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 الإهداء

 أىدي ىذا الجيد. 

إلى ....  من عممني الصبر والنجاح, من غرس في قمبي التحدي, من أجده في مواجية الصعاب, 
 )أبي الغالي(      من عممني وأنار دربي ............                                           

والحضن الدافئ, من عممتني كيف يكون  المحبة والحنان, القمب الناصع البياض, إلى ....   رمز
 )أمي الحنونة(    الوفاء, من تفرح لفرحي وتتألم لألمي, من سيرت عمى تربيتي........           

 إلى ....   رفيقة دربي, شريكة حياتي, من تشاركني أفراحي وأحزاني حباً ووفاءً... )زوجتي الغالية(

إلى ....   زىرات حياتي, وفمذات كبدي من يسكنون وجداني, من بمقائيم يفرح قمبي, من قاسموني 
 )أبنائي وبناتي(  قوتيم الضروري لإكمال دراستي......                                          

 إخواني وأخواتي(إلى ....   من أضاؤوا لي الطريق وساندوني, القموب الطاىرة والنفوس النقية...  )

                                                              

 الباحث:                                                                          

 جمال حسن صالح محفل
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 شكر وتقدير

و عميندددددا مدددددن الحمدددددد الدددددذي بنعمتدددددو تدددددتم الصدددددالحات فمدددددو الحمدددددد والمندددددة عمدددددى مدددددا تفضدددددل بددددد
اعممددددددوا آل داوود شددددددكرا  {الددددددنعم العظيمددددددة التددددددي ا تحصددددددى وا تعددددددد  القائددددددل فددددددي محكددددددم كتابددددددو: 

(, والصدددددلة والسدددددلم عمدددددى أشدددددرف الأنبيددددداء 13)سدددددورة سدددددبا, آيدددددة  }وقميدددددل مدددددن عبدددددادي الشدددددكور
والمرسدددددمين القائدددددل)من ا يشدددددكر النددددداس ا يشدددددكر اف(. وحتدددددى ندددددرد الفضدددددل لأىدددددل الفضدددددل, ولأن 

لكثيدددددرين الدددددذين ليدددددم الفضدددددل فدددددي إخدددددراج ىدددددذه الرسدددددالة إلدددددى الندددددور, وذلدددددك بتقدددددديم النصدددددح ىنددددداك ا
والتوجيددددددو لددددددذا كددددددان ابددددددد أن أتقدددددددم ليددددددم بعظدددددديم شددددددكري وامتندددددداني اعترافددددددا منددددددي بالجميددددددل عمددددددى 

 جيودىم الطيبة. 

الددددددذي  )رحمددددددو اف(واخددددددص بالشددددددكر الأسددددددتاذ الدددددددكتور الفاضددددددل/ منصددددددور ياسددددددين الأديمي
لقددددددد كددددددان نعددددددم المعمددددددم المرشددددددد الددددددذي أحدددددداطني  شددددددراف عمددددددى ىددددددذه الرسددددددالة,تفضددددددل وتكددددددرم بالإ

بالعنايددددة ولددددم يبخددددل عمددددي بوقتددددو وجيددددده وصددددبره, بددددل وأرفدددددني بكددددل مددددا ىددددو مطمددددوب, كمددددا أتوجددددو 
عمددددى مددددا بذلددددو معددددي مددددن  يحيددددى قطددددران الدددددكتور الفاضددددل/الأسددددتاذ  إلددددى بجزيددددل الشددددكر والتقدددددير

المناقشددددددددة, والشددددددددكر  وافقددددددددة عمددددددددى رئاسددددددددة لجنددددددددةالنصددددددددح والإرشدددددددداد بالإضددددددددافة إلددددددددى تكرمددددددددو بالم
والددددددددددكتور  الخددددددددارجيمنددددددددداقش ال عبددددددددد الحميدددددددددد الصدددددددديحالدددددددددكتور الفاضدددددددددل/ موصددددددددول ل سدددددددددتاذ 

والشددددددكر بقبددددددول مناقشددددددة ىددددددذه الرسددددددالة  ا, لتفضددددددميمالددددددداخميمندددددداقش حميددددددد مسددددددواك ال الفاضددددددل/
 غوياً. ستاذ الدكتور/ خالد الغزالي لجيوده في مراجعة ىذه الرسالة لوالعرفان ل

كمدددددددا أتوجدددددددو بجزيدددددددل الشدددددددكر لجامعدددددددة الأنددددددددلس لمعمدددددددوم والتقنيدددددددة والعددددددداممين فييدددددددا كافدددددددة, 
وأتوجددددددو بشددددددكري لأصدددددددقائي وأحبددددددابي الددددددذين يتمنددددددون لددددددي كددددددل خيددددددر, ولعددددددائمتي الكريمددددددة والدددددددي 
ووالدددددددتي والزوجددددددة والأبندددددداء والأخددددددوة والأخددددددوات الدددددددذين وقفددددددوا بجددددددانبي عمددددددى الدددددددوام وأحددددددداطوني 

 م وبالدعاء, فجزا اف الجميع عني خير الجزاء.بالرعاية وااىتما

كمددددا أتوجددددو بالشددددكر والتقدددددير لجميددددع مددددن سدددداعدني فددددي إنجدددداز ىددددذا العمددددل وتعدددداون معددددي 
 في إتمام صفحات ىذه الرسالة.

وفددددددق اف الجميددددددع لمددددددا فيددددددو خيددددددري الدددددددنيا وا خددددددرة إنددددددو سددددددميع مجيددددددب, وآخددددددر دعوانددددددا أن 
 الحمد ف رب العالمين.

 سن صالح محفل الباحث/ جمال ح
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 ممخص الدراسة

لددى تحديددد ية و ىدددفت الدراسددة إلددى التعددرف عمددى واقددع نظددم المعمومددات المحاسددب مسددتوى الأداء ا 
ىدددفت إلددى تحديددد دور نظددم المعمومددات المحاسددبية فددي كمددا اليمنيددة, الحكوميددة فددي كميددات المجتمددع 
 تحسين أداء الكميات. 

اليمنية التابعة لمحافظتي صنعاء وعمران  الحكومية كميات المجتمع فيتمثل مجتمع الدراسة و 
ء, كمية بلد الروس سنحان, كمية عمران.  وتم اختيار والبالغ عددىا ثلث كميات وىي: كمية صنعا

عينة الدراسة من الكادر العامل في المجال الإداري في الكميدات الدثلث, وقدد بمدغ عددد أفدراد مجتمدع 
 ( فرداً.147الدراسة )

ولتحقيددق أىددداف الدراسددة والإجابددة عمددى تسدداؤاتيا والتحقددق مددن فرضددياتيا اعتمددد الباحددث فددي 
المتعمقدة بالموضدوع عمدى الأدبيدات والدراسدات السدابقة, ومدن خلليدا تدم إعدداد الإطدار جمع البيانات 

النظري لمدراسة, كما قام الباحث بإعداد استبانة تم تصميميا لغرض الحصول عمى بيانات  الدراسة 
  الميدانية, ثم قام الباحث بإجراء التحميلت الإحصائية اللزمة اختبار أسئمة وفرضيات الدراسة.

وتوصمت الدراسدة إلدى مجموعدة مدن النتدائج أىميدا أن نظدم المعمومدات المحاسدبية المسدتخدمة 
, فضددلً بالشددكل المطمددوب فددي كميددات المجتمددع اليمنيددة الحكوميددة ا تتددوافر فييددا المقومددات الأساسددية

عددن أن المعمومددات المحاسددبية فددي الكميددات ا تتصددف بالخصددائص النوعيددة لممعمومددات المحاسددبية, 
 ا توصمت الدراسة إلى أن مستوى الأداء المالي والإداري في كميات المجتمع بشكل عام ضعيف.كم

وتوصمت أيضداً إلدى أن لدنظم المعمومدات المحاسدبية دور فدي تحسدين الأداء المدالي والإداري  
 اليمنية.الحكومية في كميات المجتمع 

لتسدييل العمميدات  سدبحو  ضدرورة تدوفير نظدام محاسدبي مومن أىم ما أوصت بو الدراسة ىدو 
 حديثددددةالمحاسددددبية الات ا جيددددزة و المقومددددات اللزمددددة لتشددددغيمو مددددن الأ تددددوفيرالماليددددة والمحاسددددبية و 

ضدددرورة تفعيدددل إدارة المراجعدددة الداخميدددة بوالكدددوادر البشدددرية المؤىمدددة والمدربدددة, كمدددا أوصدددت الدراسدددة 
بية بمدددا يحدددد مدددن التلعدددب وااحتيدددال وتدددوفير أنظمدددة رقابيدددة لمرقابدددة عمدددى العمميدددات الماليدددة والمحاسددد

ملئمدة وموثوقدة لمسداعدة الأطدراف  معمومدات محاسدبية ويضمن العمل بشفافية, والعمل عمدى تدوفير
ضدددرورة تفعيدددل إدارة بالمختمفدددة فدددي عمميدددة التخطددديط والرقابدددة واتخددداذ القدددرار, كمدددا أوصدددت الدراسدددة 

مسددتقبل والعمددل وفددق خطددط واضددحة التخطدديط فددي الكميددات بمددا يسدداعد عمددى تكددوين رؤيددة واضددحة لم
 تساعد الإدارة في عممية الرقابة واتخاذ القرار. 
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 العام لمدراسة لفصل الأول الإطارا
 المبحث الأول خطة الدراسة

 :الدراسة مقدمة 1-1-1
ي  الددددددد     الأضددددددد  ا   ت  دددددد ت  دددددد   ددددددد    التعمددددددديه  أدددددد   وددددددده   دددددد    الت ددددددد    ال  دددددديعدددددد  

ال كيدددددسا اة   ددددديا حدددددر   ددددد ب الأ ضددددد     ددددده ال  دددددت      ي  ددددد  التعمددددديه ال  دددددر  التددددد  ي   ت ددددد  يع
 حددددد  ال نت دددددد  ل ددددد  لدددددد   ددددد      حدددددر ال ه دددددر ندددددسب  ددددد  التعمددددديه العدددددد ه  يأ ددددد    و يدددددا ك يددددد ا  

ق ال أميددددددددا  ال  ليددددددددا ا دددددددد  تم يددددددددا أ ندددددددد   اةا  ال دددددددد   ا  مدددددددد     دددددددد لك ا   ال  يددددددددا ال  ومددددددددا  الك دددددددد
 ل   ا  ال  يا الك ي ا التر اكت  ته       التعمه.  ل ه  ا  الع ليا  ا

ك  دددددد  اةك دددددد    م ددددددا لمتع  دددددد   دددددد    ندددددد  ا وت دددددد ه  دددددد   ت  ددددددي      تدددددد   ت دددددد ي  لدددددد ا   
  الع دددددد   ا  تدددددد ب    ك دددددد  ا ت   دددددد د  ع ميدددددد   الت  يددددددا ال   دددددد  ا  انت   يدددددد د  ا ت دددددد  ي د   ت م دددددد  

ي  دددددد  نهدددددد        ك دددددد    ودددددد ا ي  دددددد  تسايدددددد  ال مدددددد  ا نت دددددد  ر  مدددددد  ودددددد ا ال دددددد    دددددد  التعمدددددديه
  هددددد     ددددد  ب   ال ت   دددددا حدددددر ت ددددد ي    الت  ددددد  حيددددد   ت  يددددد   ن  تددددد        ددددد    دددددي  العددددد له 

ك ل ددددد ا ن ال دددددد   يا  ال ع ودددددد    آ دددددد إلدددددد    ددددديد  تعدددددد  ا   دددددد      ددددد ي   ت تمدددددد   دددددد   مددددد  
 .(2  2013 ال  ي  ) كمي   ال نت   ال ه يا  ال  يا  الت  يا

 حدددددددددر كميددددددددد   ال نت ددددددددد    اب       دددددددددا ال    دددددددددا لم ددددددددد ا   اة  ددددددددد  الت سيددددددددد   لضددددددددد   
 لمكميددددد   ال ددددد لر اة اب  ددددد   عم  ددددد   تددددد حي  اة ددددد  يت مددددد  لهددددد  ال    دددددا ال ددددد ا   ا دددددت   
  و يدددددا ت ددددد س و ددددد      ددددد ته   التدددددر ال ددددد ا    ح  ميدددددا ك ددددد با   ددددد   ت ددددد  ه  التدددددر ال ددددد      كم دددددا
  التددددد حق ال  م  دددددا ال عم  ددددد    ددددداب      دددددا ضددددد    حدددددر ال ع لدددددا ال أ  ددددد يا ال عم  ددددد     ددددد ه
 كميددددد   ال نت ددددد    اب  مددددد  ال   مددددا  ال    دددددا لم ددددد ا   ة  ددددد ا الت  ددددي  يأ دددددق   ددددد  لهددددد  ال ددددميه

إ  تع ددددددد   مددددددد  تددددددد حي  ال ي  ددددددد    ت دددددددنيمه   ت  ي هددددددد   تأ يمهددددددد   (.128  2010ال ددددددد     )ال ددددددد    
ي ددددددد له  إلددددددد  ال  دددددددت ي ي    هددددددد    عم  ددددددد  لددددددد  إ   ددددددد   ددددددده حددددددد   ا وت ددددددد ه  ددددددد  ه    م دددددددا   ا 

حهددددددد   ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا لددددددد    ددددددد د  اضدددددددظد  مددددددد  اة اب ال ددددددد لر  ا  ا   حدددددددر ال    ددددددد   
 أ دددددق   يدددددسا    ليدددددا حدددددر ا  ت ددددد بي  ا  دددددك لي   التدددددر تعددددد  ر   هددددد  ا  ا ا  عددددد ل  الك يددددد   ددددد  ي

 ال    ددددد  ال  ددددد ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا حدددددر   ددددد   ددددد   تددددد حي  حيهددددد   تأ دددددي  اة اب   ل    دددددا 
  نه        تكم ا   ك ا    ل  ا ال  م  ا.  

 غيددددددد  و  حدددددددا أك  يدددددددا  ك  هددددددد      ددددددد   - يت  ددددددد  اة اب ال ددددددد لر حدددددددر كميددددددد   ال نت ددددددد 
 ت  يدددددددد و   ا  دددددددد ا  الت دددددددد  ي  ال س ددددددددا  ال    ددددددددا  حددددددددر إ دددددددد ا  ال  اس ددددددددا الع  ددددددددا لمكميدددددددد   -لمدددددددد  ظ
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 وددددده ال  ددددد م   ددددد    ا  مددددد  الع ميدددددا ال  ليدددددا.  يعددددد  الت  دددددي   ال    دددددا  ات ددددد   ال ددددد ا ا  ال  دددددت
 اة اب ا  ا  .حر   أن  السا ياا  ا يا 

حدددددددر   ه ددددددد د ي  ددددددد     اد   حدددددددر كميددددددد   ال نت ددددددد  حددددددد   ا دددددددت  اه اة   دددددددا ال أ  ددددددد يا لددددددد ا
حدددددددر تأ دددددددي  اة اب ال ددددددد لر  ددددددد    تددددددد تر   ددددددد و  ت   لمكميددددددد  ال ددددددد لر  ا  ا   تأ دددددددي  اة اب 

 ال  دددددد و ا الندددددد  ا حددددددر    الع  ددددددا لمكميدددددد    دددددد ا  ال  اس ددددددتدددددد حي  ال عم  دددددد   ال  م ددددددا   دددددد   
حدددددددر      مأددددددد      ضددددددد حا إلددددددد   لدددددددي ت  ددددددد  اة   دددددددا ال أ  ددددددد يا    ميهددددددد ت  يددددددد و   ال    دددددددا 

ال    دددددا   الت  دددددي    ميدددددا لم  ددددد و ا حدددددر ال عم  ددددد     تأ دددددي  اة اب ا  ا    ددددد   ددددد   تددددد حي
   إ ددددد ا   ت ويددددد  كددددد     ال ت  مدددددا حدددددر  ال   ددددد  ا ددددد   نددددد  تأ يدددددق اةوددددد ا     ات ددددد   ال ددددد ا ا 

يكدددددددد    دددددددد     مدددددددد  ا  ت دددددددد ب  دددددددد ل نت   حددددددددر ال ندددددددد      ح يددددددددا ك يدددددددد اك دددددددد با   ليددددددددا   هدددددددد  ا 
 ا س وددددددددد    مددددددددد    اك دددددددددا الت ددددددددد    ال ددددددددد  ا    ا نت   يدددددددددا  ال   حيدددددددددا  ال ي  ددددددددديا ا  ت ددددددددد  يا

  .  ل نت ع   ال ت   ا المأ ق 
 :دراسةمشكمة ال 1-1-2

 ا  ددددددددي  إلدددددددد   يدددددددد     لم عم  دددددددد     دددددددد ه تدددددددد اح  ضدددددددد   ا يت مدددددددد    دددددددد      ندددددددد   إ 
  دددددد  ال عمدددددد ه     (.العك دددددديا  الت  يددددددا الع  يددددددا الت  يددددددا(  اتن ويهدددددد  حددددددر  ال ي  دددددد   ال عم  دددددد  

  ددددد  ساد  تمعددددد     اد  إ     هددددد    ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا  اة اب يددددد    حيددددد  ن مدددددا  ددددد  ال ت يددددد ا 
 دددددد   دددددد   تدددددد حي  ال عم  دددددد   ال س ددددددا التددددددر تأت نهدددددد  ا  ا ا ل  دددددد   ته      دددددد  حددددددر   اب ال 

 تأ دددددي   ل نددددد     ميدددددا .ات ددددد   ال ددددد ا ا  ال دددددمي ا حدددددر ال  ددددد  ال    ددددد الت  دددددي   ال    دددددا    حدددددر
 ي كدددددددد  أتدددددددد   ال ي  دددددددد   تن يدددددددد   مدددددددد  يع دددددددد  أ  دددددددد ر    دددددددد ه  ندددددددد   اة دددددددد  يت مدددددددد  اة اب

 الت  يددددد   ا  دددد ا  ال    دددددا    دددد    ال تعم دددددا الت  دددد  إلددددد  ال تدددد م   ددددد    ك دددد     ا ددددت  ا ه 
 .  لي ال   

 ددددد  اة أددددد    سيددددد اد ( إلددددد  ضددددد   ا إنددددد اب 2011  ددددد     ددددد    ا دددددا كم   دددددا  آ ددددد    )
التددددر تت دددد    تدددد  ي  ا ددددت  اه   دددده ال عم  دددد   ال أ  دددد يا  مدددد    اب ال    دددد     لددددي    ددددت  اه 

   ليا  غي    ليا.   يين 
تدددد  ر حددددر  أدددد   ندددد     الي  يدددداال  أدددد  حددددر إأدددد   كميدددد   ال نت دددد     دددد   دددد   دددد   

 لددددددي إلدددددد    دددددد   حددددددر اة اب ال أ  دددددد ر   يعددددددس    ا  ا   حددددددر الكميدددددد   ال دددددد لر  ددددددت   اة اب 
 .حر   اب الكمي    د         ضع 

  ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا     لتعددددد    مددددد  حدددددر ا ال  ا دددددا  دددددكما أددددد    تت  ددددد  و ددددد   
 : الآتيا   الت    ي ك  تأ ي  ال  كما حر    لت لر . كمي   ال نت  تأ ي    اب حر 

      ه ال عم     ال أ   يا حر كمي   ال نت   الي  يا؟ا      -أ 
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      ت   اة اب حر كمي   ال نت   الي  يا؟ -ب 
 ؟ الي  ياكمي   ال نت    تأ ي    اب حرال أ   يا   ه ال عم             -ج 

 :الدراسةأهداف  1-1-3
      ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا حدددددر تأ دددددي  ال  ا دددددا الأ ليدددددا إلددددد  التعددددد    مددددد    دددددع 

        الآتر: كمي   ال نت   الي  يا   اب
 أ   يا حر كمي   ال نت   الي  يا.     ه ال عم     ال ا  التع    م   -أ 
 ال نت   الي  يا.اة اب حر كمي     ت    تأ ي  -ب 
 .كمي   ال نت   الي  يا       ه ال عم     ال أ   يا حر تأ ي    اب تأ ي  -ج 

 فرضيات الدراسة:   1-1-4
 اد  ي   دددددق  ددددد  ال  ضددددديا ال مي ددددديا اة لددددد   ددددد    يت مي دددددي  تيح ضددددديال  ا دددددا  ددددد     م دددددا 

 :ي تر   ال  ضي   ال   يا ك   
  :الأولى الرئيسيةالفرضية 
   ه ال عم  دددددددددد   ال أ  دددددددددد يا حددددددددددر تأ ددددددددددي    اب كميدددددددددد   ال نت دددددددددد لدددددددددد ي ندددددددددد        -
 . الي  يا

 :الآتيا يت      ه  ال  ضي   

كميددددددد   ل تأ دددددددي  اة اب ال ددددددد لر ال أ  ددددددد يا حدددددددرل    ددددددد     ددددددده ال عم  ددددددد    ي نددددددد        -أ 
 ال نت   الي  يا.

كميددددددد   ل تأ دددددددي  اة اب ا  ا   ال أ  ددددددد يا حدددددددرل    ددددددد     ددددددده ال عم  ددددددد    ي نددددددد        -ب 
 ال نت   الي  يا.

 تأ دددددددددي  اة اب ال ددددددددد لرال أ  ددددددددد يا حدددددددددر لم  ددددددددد م  ال   يدددددددددا لم عم  ددددددددد   ي نددددددددد         -ج 
 .الي  ياكمي   ال نت   ل

 تأ دددددددددي  اة اب ا  ا   حدددددددددرال أ  ددددددددد يا لم  ددددددددد م  ال   يدددددددددا لم عم  ددددددددد   ي نددددددددد         -د 
 . الي  يا ال نت   كمي  ل

 الفرضية الرئيسية الثانية:

  حددددددد ا  العي ددددددداة اب ( 0.05 ا    لدددددددا إأ ددددددد ميا   ددددددد    دددددددت     لدددددددا )ت نددددددد  حددددددد  ق   
حددددددر ال ي  غ احيددددددا  ت يدددددد اتهه    دددددد بد  مدددددد   دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا  تأ ددددددي  اة اب  حددددددر    

 ال  ددددددددد   ددددددددد  ا  ال   دددددددددا   النددددددددد ن  ال  وددددددددد  العم دددددددددر ا  لكميدددددددددا) كميددددددددد   ال نت ددددددددد  الي  يدددددددددا
 .(      ال  ي اال  ي ر
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 :دراسةأهمية ال 1-1-5
 الأهمية العممية: أولً 

 ال  أ .   مه  و   ال  ا ا ور       ا ا تت     و ا ال  ض   حر الي    أ   إ
 الأهمية العممية:  ثانياً 

  ا  ا ا يدددددتس   ددددد   ددددد     كميددددد   ال نت ددددد  الي  يدددددات ددددد ي   وددددد   ال  ا دددددا حدددددر ههت ددددد  ددددد 
 تأ ددددددي  اة اب حدددددر  مع ددددد تال عددددد   الددددد     الددددد      عم  ددددد    ددددد     ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا

     لدددددي   ددددد ا لأ ندددددا الكميددددد  كميددددد   ال نت ددددد ا  نددددد   الع ميدددددا التعمي يدددددا حدددددر    ال ددددد لر  ا  ا   
 .تأ يق اةو ا  حر و ي    حع    أ   ر إل   ن      ه 

 متغيرات الدراسة: 1-1-6

ت   لددددددد  تأ دددددددي  ت   لددددددد  ال  ا دددددددا   ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا ك ت يددددددد    دددددددت    ي  ددددددد  
الي  يدددددددا ك ت يددددددد  تددددددد     لكددددددد   ت يددددددد   ت يددددددد ا  ح  يدددددددا  الأك  يدددددددا اة اب حدددددددر كميددددددد   ال نت ددددددد 

 ال  ا ا: ه تت   لي ضظ ال ت ي ا  التر  ( 1)ال ك    

 
 .(  ت ي ا  ال  ا ا1 ك  )

 حدود الدراسة:  1-1-7

 زمنية: الحدود الأولً 

 ه 2017/2018 ن ي  ال  ا ا حر الع ه 

 :المتغير التابع

 :تحسين الأداء

 الأداء المالي

 الأداء الإداري

 المتغير المستقل

 نظم المعلومات المحاسبية

 .مقومات نظم المعلومات المحاسبية

الخصائص النوعية للمعلومات 
 .المحاسبية
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 مكانية: الحدود الثانياً 

الت  عدددددددا ل أددددددد ح تر  ددددددد ع ب الي  يدددددددا الأك  يدددددددا  ن يددددددد  ال  ا دددددددا حدددددددر كميددددددد   ال نت ددددددد  
     ا .

 مصطمحات الدراسة: 1-1-8

 نظم المعمومات:أولً 

 ن   ددددددا ال ك  دددددد  /اةنساب  الع   دددددد   ال  ددددددتمس    الضدددددد   يا ال تك  مددددددا   التددددددر ودددددد   
 ي  دددددد    /    دددددد  ا لتهيمددددددا  عم  دددددد    /   ت ددددددع  لتأ يددددددق ودددددد    عددددددي    دددددد   دددددد    ع لنددددددا 

 .(33  2012     ا     ا حر إ    أ     اضأا   عم  ا)ال  مر

 نظم المعمومات المحاسبية: ثانياً 

  دددد   عضدددده  تع دددد  دددد ا  ح  يددددا   دددده  دددد  يتكدددد      ال    ددددا حددددر ال   يددددا الدددد  ه  أدددد ودددد  
  الأ ليدددددددا ال عم  ددددددد   الت  ي يدددددددا تددددددد حي   هددددددد      ت   لدددددددا   ت   ددددددد ا  ت ا  دددددددا   ددددددد  ا ع  الددددددد

 تأ يدددق ي ددد ه    دد   ال    دددا التدددر يه هددد  النهددد   لن يددد  ال  ليدددا   غيددد  ال  ليدددا  ال  ددت  ميا 
 .(45  2011  ه )ال    و اح

   الأداء:ثالثاً 

أ  دددددددد  ت   دددددددد   ددددددددي     دددددددد ي      دددددددديي  و دددددددد  ال  ي ددددددددا حددددددددر ا ددددددددتع     دددددددد ا    ودددددددد 
 ال تدددددد م  )اةودددددد ا ( ال أ  ددددددا  دددددد   لددددددي ا  ددددددت  اه  ا      دددددد   دددددد لي    دددددد  الك دددددد با     ددددددال 

 (.115  2015 ) م     ع ر   لي      ال ع ليا

 كميات المجتمع الحكومية اليمنية: رابعاً 

 ت دددددددد   ودددددددر كميدددددددد    نت دددددددد  أك  يددددددددا تت دددددددد   سا ا التعمددددددديه ال  ددددددددر  التدددددددد  ي  ال ه ددددددددر  
ال نت دددد   دددد لك ا   ال  يددددا ال  ومددددا  دددده  ا   مدددد ه  دددد لر ) دددد    دددد  ا   عدددد  ال    يددددا(  تهددددته   حدددد  

  ك حا الت      ال  يا.
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 الدراسات السابقةالمبحث الثاني 

 تمهيد:

  ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا   ددددد  ال  ا ددددد   التدددددر ت   لددددد    ضددددد    ددددد  اد   ا دددددتع  تددددده ا
    ودددد   ال  ا ددددا إضدددد حت  تأدددد     لددددي   دددد   تأ يدددد   دددد  الدددد    الدددد   يمع دددد  حددددر تأ ددددي  اة اب

 ودددده اةودددد ا  التددددر ودددد ح  إليهدددد   ال ت يدددد ا  التددددر   دددد ته   دددد   دددد   التعدددد    مدددد   لم  ضدددد   
 دددده  ا ددددتع ا  ةودددده ال تدددد م  التددددر ت  ددددم  إليهدددد    دددد  وددددر   دددد س الت  ددددي   التددددر    دددد   هدددد  

  ك   ي تر:التعميق  ميه      ال   ي يس ال  ا ا الأ ليا   ه  

 :السابقة عرض الدراسات 1-2-1

  :(2016)شهرة, دراسة  الدراسة الأولى

 : دور نظوووووم المعموموووووات المحاسوووووبية فوووووي تحسوووووين عمميوووووة التووووود ي  الوووووداخمي :بعنووووووان
 .دراسة حالة مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة

وددددد ح  ال  ا دددددا إلددددد  التعددددد    مددددد        ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا حدددددر تأ دددددي    ميدددددا 
    دددددد     دددددده  ال  ا ددددددا  دددددد  ت   لدددددد   ال  ددددددي   التنهيددددددس   ددددددك ا.    ددددددا  حددددددر التدددددد  يق الدددددد ا مر

 ال  ددددددت  يا   ليدددددد  الأ دددددد       ن   ددددددا الت دددددد  ي  ال ن   ددددددا ال حت يددددددا ) ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا
 ك ت ي  ت   . تأ ي    ميا الت  يق ال ا مرك ت ي    ت        ال  امه ال  ليا(

   و يدددددا ال أ  ددددد يا تت تددددد  ال عم  ددددد     ددددده  و هددددد      تددددد م   ددددد ا  ت  دددددم  ال  ا دددددا إلددددد 
 عم  دددددددددد   لكدددددددددد  ال  ددددددددددت   ي  الدددددددددد ا ميي    تدددددددددد حي  ت دددددددددد ه   هدددددددددد  إ   ال    ددددددددددا  ا دددددددددد    ل ددددددددددا

    ل ددددددددك  ال    ددددددد  ال  ددددددد  حدددددددر ال    ددددددد ا ال عم  دددددددا تددددددد حي  حدددددددر    هددددددد  ت ددددددد وه   ال ددددددد  نيي 
  ا  الع  ا. ة  ا  ال     

 اودددددده  دددددد     دددددد   دددددد  ال  ا ددددددا ودددددد  الع دددددد   مدددددد  تأ ددددددي    دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا 
  أ   يا حع لا       ا  ت      ا ا   أيأا. لمأ     م   عم    
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 :( 2016)العجرمي, دراسة  الدراسة الثانية

 فعاليووووة و كفوووواءة عمووووى وأثرهووووا المحاسووووبية لممعمومووووات النوعيووووة الخصووووائ  :بعنوووووان 
 فمسطين. في التجارية البنوك عمى ميدانية دراسة: المتوازن الأداء بطا ة

ال  ددددددد م  ال   يدددددددا لم عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا وددددددد ح  ال  ا دددددددا إلددددددد  التعددددددد    مددددددد    ددددددد  
    لددددد  ال  ا دددددا  دددد  ت  مدددد   أددددد   ودددده   ددددد لي  ال أ  دددد ا ا  ا يدددددا  وددددد    ددددم   اة اب ال تددددد اس .

 ال  ددددددد م  ال   يدددددددا لم عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا)    ددددددديا ال  م دددددددا     ددددددديا الت  يددددددد  ال ددددددد  ق(
 عدددددد  الع ميدددددد      لع دددددد ب عدددددد  ا   ال عدددددد  ال دددددد لرك ت يدددددد    ددددددت       عدددددد     ددددددم   اة اب ال ت اس )

 ك ت ي  ت   . (ال ع  ال يمر   ع  ال     التعمه    ال ا ميا

 ت  دددددددددم  ال  ا دددددددددا إلددددددددد   نددددددددد   تددددددددد  ي  لم  ددددددددد م  ال   يدددددددددا لم عم  ددددددددد   ال أ  ددددددددد يا 
 .ال تعم ا     يتر ال  م ا  الت  ي  ال   ق  م      ا اة اب ال ت اس 

ندددددد  ا حددددددر التدددددد حي  ضدددددد   ا    دددددد   دددددد  ال  ا ددددددا     مدددددد  ال  دددددد ي التن  يددددددا    ودددددده  دددددد 
 لمت    إل      ك ي     الك  با  ال   ميا.ال أ   يا  عم   ته  

 :(2015 )أنور, دراسةالدراسة الثالثة 

 مؤسسووووة حالووووة دراسووووة :القوووورار اتخوووواذ فووووي المحاسووووبية المعمومووووات نظووووام دور: بعنوووووان
 .بسكرة الكوابل صناعات

حددددددر ات دددددد   ال دددددد ا   اال أ  دددددد ي ال عم  دددددد    مدددددد        دددددده التعدددددد   ال  ا ددددددا إلدددددد  ودددددد ح 
   ددددد م      نددددد      ددددد  ت   لددددد  ال  ا دددددا  ت م ددددد    ددددد      الت ا ددددد    دددددك ا.     ددددداحدددددر 
 ك ت ي  ت   . ات    ال  ا ا ك ت ي    ت       ال أ   يا ال عم       ه

 حدددددر اال    ددددد اال أ  ددددد ي ال عم  ددددد    و هددددد       ددددده  تددددد م   ددددد ا  ت  دددددم  ال  ا دددددا إلددددد 
  ال  دددددت ي     تمددددد  ال  ددددد م  حدددددر الع ددددد   دددددي  تأ دددددي   مددددد   ددددد   ت أيددددد   ا ه ددددد ال    دددددا
 .ال  ي ا ال  ا ا   ت    ال س ا ال عم     إ ت ب  م  ع  ت    ا  ا يا

 ال عم  دددددد     دددددد ه ا ددددددت  اه  امدددددد ا ت  ددددددي   أدددددد  ال ددددددعر  اودددددده  دددددد     دددددد   دددددد  ال  ا ددددددا
 .أت  ي تني  ل ت م    ال  أما  ال عر  أ  ت عيم   ال أ   يا
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 :(2015)بوحايك, دراسة الدراسة الرابعة 

دور نظووووووام المعمومووووووات المحاسووووووبي فووووووي تحقيوووووو  فعاليووووووة الر ابووووووة الداخميووووووة : بعنوووووووان
 .بأدرارلمتكرير دراسة حالة المؤسسة البترولية  :لممؤسسة البترولية

وددددد ح  ال  ا دددددا إلددددد  التعددددد    مددددد  الددددد    الددددد   يمع ددددد     ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا حدددددر 
 ددددد  ت   لددددد  ال  ا دددددا   ددددده     ددددد   ا . لمتك يددددد  ال ت  ليدددددا لم    ددددداتأ يدددددق حع ليدددددا ال    دددددا ال ا ميدددددا 

ت  ي ددددددددددد     ددددددددددد ه    حع ليدددددددددددا ال    دددددددددددا ال ا ميددددددددددداك ت يددددددددددد    دددددددددددت     ) ال عم  ددددددددددد   ال أ  ددددددددددد يا
 ( ك ت ي  ت   .ال    ا ال ا ميا   ال عم     ال أ   يا

ال تددددد     ل    دددددا و هددددد     حع ليدددددا ال    دددددا ال ا ميدددددا   تددددد م   ددددد ا ت  دددددم  ال  ا دددددا إلددددد  
  ا  ت دددد ن   دددد    دددد  ته   مدددد  إت دددد     دددد ه  أ  دددد ر  ددددميه يتدددد نه  دددد   دددد     ي ددددا تأضددددي   دددد 

  ت يي  الع مي   ال أ   يا      ا لتساه   ل  ا  .

  العدددد  مي  حددددر اة  دددد ه  ددددا ودددد   و يددددا تدددد  ي   ت ويدددد  ال دددد   ي  ودددده  دددد     دددد   دددد  ال  ا
   ه ال عم     ال أ   يا. ال  ت ا  

 :(2015 )التتر, دراسةالدراسة الخامسة  

دور نظووووم المعمومووووات المحاسووووبية المحوسووووبة عمووووى جووووودة مخرجووووات النظووووام  :بعنوووووان 
 .المحاسبي لشركات التأمين التعاوني

وددددددد ح  ال  ا دددددددا إلددددددد  ا دددددددتع ا        ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا ال أ  ددددددد ا ال    دددددددا 
  ددددد   .  مددددد    ددددد م  نددددد  ا    ن تددددد  التددددد  ي  التعددددد   ر الع  مدددددا حدددددر حم ددددد ي      ددددد  حدددددر 

  ال     يدددددددددداال  م ددددددددددا  تر   ددددددددددي    ال دددددددددد ا   ال  ددددددددددت   ا ال    دددددددددداأندددددددددده ) ت   لددددددددد  ال  ا ددددددددددا
 ك ت ي  ت   . اال أ   ي   ه ال عم    ن  ا    ن      ( ك ت ي    ت   ال ع      

     ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا حدددددددر   و هددددددد   تددددددد م   ددددددد ا دددددددم  ال  ا دددددددا إلددددددد  ت    ددددددد  
ال  م دددددددا  ترالتددددددد  ي  التعددددددد   ر الع  مدددددددا حدددددددر حم ددددددد ي  تع ددددددد   مددددددد  تددددددد حي     دددددددي     ددددددد  

 ا.ي       ال  
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التددددددد  ي  ت ددددددد ي    ددددددده ال عم  ددددددد        ددددددد     ددددددد   ددددددد  ال  ا دددددددا     مددددددد   وددددددده  ددددددد    
ت ددددددددد ي    ضددددددددد   ا   الت مددددددددد   مددددددددد  ال ع  ددددددددد   التدددددددددر تضدددددددددع   ددددددددد  ا دددددددددت  ا ه   ال أ  ددددددددد يا

 . ه ال    ي  الع  مي  حر اة   ه ال  ت ا  

 :(2015 إبراهيم,, )مصطفى دراسةالدراسة السادسة 

حالوووة  دراسوووة: نظوووام المعموموووات المحاسوووبي وأثووورل عموووى جوووودة القووووائم الماليوووة :بعنووووان
 .فرع البويرة مؤسسة اتصالت الجزائر

 ال    ددددددداحدددددددر  اوددددددد ح  ال  ا دددددددا إلددددددد  ت دددددددمي  الضددددددد ب  مددددددد    ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد ي
ك  دددددديما ت دددددد     مدددددد  ت  دددددددي  ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا الضدددددد   يا لم هت دددددددي   هدددددد    لددددددي  ددددددد  

عم  دددددد     يددددددق ال دددددد امه  الت دددددد  ي  ال  ليددددددا التددددددر تدددددد ت   ن  تهدددددد    ل  دددددد م  ال   يددددددا لتمددددددي ال 
  دددددد   ك   ندددددد    ه ميددددددا ت يدددددد  حددددددر ات دددددد   ال دددددد ا ا .ا ال أ  دددددد ي   دددددده ال عم  دددددد  التددددددر ي دددددد  ه  

   ال    يدددددا( ك ت يددددد    دددددت   ال  م دددددا تر   دددددي )  ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا ت   لددددد  ال  ا دددددا
 ( ك ت ي  ت   .ال ع ليا)تأ ي  ال ضعيا ال  ليا   

 ال أ   يا      م  ن  ا ال  امه ال  ليا.إل     ل  ه ال عم       ت  م  ال  ا ا

ال سيدددددد   ا اوددددده  ددددد     دددددد   ددددد  ال  ا دددددا ودددددد  ضددددد   ا إ  ددددد ب   دددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد ي
    دددددد اس        دددددد  إ دددددد ا  ال دددددد امه ال  ليددددددا  ت دددددد ي ه  ل  دددددد ا  ال ع يددددددا   دددددد  ا وت دددددد ه  ال  ا ددددددا

   ي  ال  ليا.    ي  ه     عم        ت  وه حر سي  ا ن  ا تمي ال  امه  الت ل

 :(2014 عيشي,بن )دراسة السابعة دراسة ال

 الجزائريوووة المسووواهمة شوووركات فوووي الموووالي المحاسوووبي النظوووام تطبيووو  معو وووات :بعنووووان
 بسكرة. ولية حالة دراسة

     ددددد   حدددددرا ال أ  ددددد ي   ددددده ال عم  ددددد   ت  يدددددق  ع  ددددد    ع حدددددا إلددددد  ال  ا دددددا وددددد ح 
.   دددددد    التعدددددد    مدددددد  ال  دددددد م   ال دددددد ق التددددددر تدددددد    إلدددددد  سيدددددد  ا ت  ي هدددددد النسام يددددددا ال  دددددد و ا

 ا لتددددددساه إ ك  يددددددا سيدددددد  ا   دددددد م     اال أ  دددددد ي   دددددده ال عم  دددددد   ت  يددددددق ت   لدددددد  ال  ا ددددددا  و يددددددا
 .النسام يا   ال     حر ه ت  ي   ع         ه ت  ي 

 حددددرا ال أ  دددد ي   دددده ال عم  دددد   ت  يددددق  دددد  تأدددد   ع  دددد    ندددد   إلدددد  ال  ا ددددا  ت  ددددم 
 ددددد   ي هددددد        و ددددد ي   ددددد م    ددددد ق تددددد    إلددددد  سيددددد  ا ت  ي هددددد النسام يدددددا ال  ددددد و ا     ددددد  

 . إ  ا    ا ي  تمسه ت  ي ه
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 ت  يدددددق لتع يدددددق ال أ  ددددد يا  ال ددددد ت  ا  ال ددددد  ا    ددددد    وددددده  ددددد     ددددد   ددددد  ال  ا دددددا وددددد 
    ا   ت  دددددديه  ت  ي هدددددد   ددددددك    ودددددده  مدددددد  التعدددددد    ندددددد   دددددد   اال أ  دددددد ي   دددددده ال عم  دددددد  

 ال أ  ددددددد ا  ك تددددددد         ت عيددددددد  هدددددددت  ي   مددددددد   ددددددد   ي  ي ددددددد أ ا أتددددددد  لم أ  ددددددد ي  ت  ي يدددددددا
  ك تدددددددد   دددددددد ابد  النهدددددددد   ن يدددددددد  تضدددددددد ح   ضدددددددد   ا  هدددددددد ت  ي  النسامدددددددد  حددددددددر ال    دددددددد   لتمتددددددددسه

 . هت  ي  تعيق التر ال   ك  لت لي   ال       ال أ   ا

  :(2013 )الشنطي, دراسة الثامنة دراسةال

 وكفووووواءة فاعميوووووة تحسوووووين عموووووى المحاسوووووبية المعموموووووات نظوووووم تطبيووووو  أثووووور: بعنووووووان
 .الأردني الصناعي القطاع في التد ي  الداخمي

 حددددددر ال أ  دددددد يا ال عم  دددددد     دددددده تمع دددددد  الدددددد   الدددددد     و يددددددا  يدددددد   إلدددددد  ال  ا ددددددا ودددددد ح 
  و يددددددا  دددددد     يدددددد    ال   يددددددا  التك  ل نيددددددا ال  دددددد يا لم دددددد ا   اة  دددددد  ا  ددددددت  اه حددددددر ال  دددددد   ا

 حدددددددر الددددددد ا مر التددددددد  يق  ك ددددددد با ح  ميدددددددا تأ دددددددي   مددددددد  ال أ  ددددددد يا ال عم  ددددددد   ا دددددددت  اه   ددددددده
  دددددددددد  ت   لددددددددد  ال  ا دددددددددا ت  يددددددددددق   ددددددددده ال عم  دددددددددد    .اة   دددددددددر ال دددددددددد   ر ال  ددددددددد       ددددددددد  
ك دددددد با التدددددد  يق الدددددد ا مر حددددددر   تأ ددددددي  ح  ميددددددا التدددددد  يق الدددددد ا مر   ك ت يدددددد    ددددددت    ال أ  دددددد يا

 ك ت ي  ت   .     ال أ   يا   ا ت  اه   ه ال عم  

 ال دددددد   ر ال  دددددد   حددددددر ال أ  دددددد يا ال عم  دددددد     دددددده ت  يددددددق    إلدددددد  ال  ا ددددددا  ت  ددددددم 
 ا لتدددددددساه  ددددددد ل  ا ي  سيددددددد  ا  ددددددد    ددددددد  الددددددد ا مر التددددددد  يق ح  ميدددددددا تأ دددددددي  إلددددددد  يددددددد    اة   دددددددر

 ال    ددددد  ال  ددددد  حدددددر ال س دددددا ال عم  ددددد   تددددد حي   ددددد    ددددد   كددددد لي  دددددم  د  ال أددددد  ا  ال ي  ددددد  
  .ال  ا ا   ت   

 ال أ  ددددد يا ال عم  ددددد     ددددده ت  يدددددق  مددددد  ا  ت ددددد   سيددددد  ا ال  ا دددددا  ددددد    وددددده  ددددد     ددددد 
 ودددد ا حددددر الدددد ا مر التدددد  يق  ك دددد با حع ليددددا  دددد  يسيدددد   لددددي كدددد   اة   ددددر حددددر ال  دددد   ال دددد   ر

 .ا  ا ا        ال ت أا لم  ا   اة    ا  ت    تأ يق  م      ي     ال     

 :(2012 )سوفيان, دراسة التاسعة دراسةال

 :ال تصووووووادية المؤسسووووووة تسوووووويير فووووووي ودورل المحاسووووووبي المعمومووووووات نظووووووام :بعنوووووووان
 الطاهير. فرع ايناجوك مجمع حالة دارسة

    دددددد  إ ا ا ال    دددددداحددددددر  اال أ  دددددد ي ال عم  دددددد     دددددده تأ يدددددد      إلدددددد  ال ا  ددددددا ودددددد ح 
لدددددد    ح  ميددددددا  ك دددددد    دددددد  ا العدددددد ه الهدددددد   تأ يددددددق حددددددر  دددددد   دددددد وهت    ي كدددددد     دددددده   اب ت يدددددديه ا 

  ددددددده    ددددددد  ت   لددددددد  ال  ا دددددددا .الددددددد  ه  لهددددددد  ال    دددددددا  ا دددددددتن  ا   ددددددد   ال أ  ددددددد يا ال عم  ددددددد  
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 عم  ددددددددددد   الت ددددددددددد ي    ددددددددددده   أددددددددددد  ال  ددددددددددد ك  ال  ليدددددددددددا  الت  ي يدددددددددددا) ال عم  ددددددددددد   ال أ  ددددددددددد يا
ت دددددد يه   التدددددد ا   حددددددر ال هدددددد ه  ات دددددد   ال دددددد ا ا )  ا  ا ا ال    ددددددا( ك ت يدددددد    ددددددت     أ  دددددد ياال

 ( ك ت ي  ت   .   ه  تك   

 ال عم  دددددد     دددددده ت دددددد يه  ت م دددددد    دددددد      و هدددددد   تدددددد م   دددددد ا  ت  ددددددم  ال  ا ددددددا إلدددددد 
   ددددد   تن يعهددددد  تددددده التدددددر ال ي  ددددد   حدددددر  ال  دددددا  ال  ددددد ا يا ال  م دددددا   ا ددددد  تددددد حي  اال أ  ددددد ي
 ال  دددددددد   حددددددددر ال دددددددد ا  ات دددددددد    ت دددددددد ه   ميددددددددا   م ددددددددا    ندددددددد    مدددددددد   الأ دددددددد    ع لنتهدددددددد 
 ال  دددددد م  ك حددددددا  ا ددددددت  اه ال  ليددددددا لمت دددددد  ي  ال    ددددددا أ نددددددا تأ يدددددد  حددددددر  ا  ددددددت  ا  ال    دددددد  
 العددددد ه ال  ددددد   حدددددر  ال ع ليدددددا النددددد  ا  مددددد  ا ت ددددد  ا ال ددددد ا  ات ددددد     ميدددددا إ نددددد   حدددددر ال أ  ددددد يا

 .اال أ   ي   ه ال عم     ا ت  اه حر ل    اا ل  

  :(2011 )أبو هداف,دراسة العاشرة دراسة ال

تقيووويم مووودى كفووواءة نظوووم المعموموووات المحاسوووبية لووودى شوووركات توزيوووع الو وووود  :بعنووووان
 .العاممة في  طاع غزة

ت سيددددددد  ال  ددددددد       ددددددد   وددددددد ح  ال  ا دددددددا إلددددددد  ت يددددددديه   ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا حدددددددر 
الع  مددددددا حددددددر   دددددد   غددددددسا   دددددد    دددددد  ته   مدددددد  تم يددددددا  ت م دددددد   ا  ا ا  اأتي ندددددد     ددددددت   ر 

 ال   يدددددا  ال  ددددد يا    ددددد     ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا     لددددد  ال  ا دددددا  ددددد  تال ي  ددددد   ال  ليدددددا. 
نددددددد  ا ك ت يددددددد    دددددددت  .    ال ت يددددددد ا  ال يميدددددددا ال أي دددددددا      يدددددددا   ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا  

ك دددددد با  حع ليددددددا   دددددده ال عم  دددددد      لت  ددددددي   ال    ددددددا  ات دددددد   ال دددددد ا ا ا     دددددد   ال أ  دددددد ياال عم
 ك ت ي  ت   . ال أ   يا

  ال  ا دددددددا إلددددددد   ددددددد ه  نددددددد    ددددددد ا    أ  ددددددد يا  ت   دددددددا ل ع لندددددددا ال ي  ددددددد    ت  دددددددم
الع  مدددددددا حدددددددر  نددددددد   ت سيددددددد  ال  ددددددد    كددددددد لي  نددددددد     ددددددد  حدددددددر ك ددددددد با  لم    ددددددد  ال أ  ددددددد يا 

ال  دددددت  ا  ال  دددددت   ا  ال دددددن   التدددددر يدددددته التع  ددددد   هددددد  ك ددددد    ددددد    ي نددددد  اوت ددددد ه  ددددد  إ ا ا 
يتددددد ح  حددددددر ال أ  دددددد ي  ال هدددددد  ا  ال  م  ددددددا   ت دددددد ي   هدددددد  ا  ال أ  دددددد ي   كدددددد لي   ال    ددددد  

 لم ي ه  ت  يه  ت  ي    ه ال عم     ال أ   يا.

  لع ددددددددد   مددددددددد  ت ددددددددد ي     وددددددددده  ددددددددد     ددددددددد   ددددددددد  ال  ا دددددددددا وددددددددد  ضددددددددد   ا اوت ددددددددد ه ا  ا ا
    دددددا ال ددددد  ا  مددددد  الع ددددد   مددددد  ت ددددد ي    ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا   ددددد  يددددد ح  لمال أ  ددددد ي    

 الأ ي ا. ل  ق    اك ا الت    
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 :(2011)باذيب, دراسة الحادية عشر دراسة ال

موووودى فاعميووووة الوووونظم المحاسووووبية فووووي البنوووووك التجاريووووة اليمنيووووة وأثرهووووا عمووووى  :بعنوووووان
 .موثو ية البيانات المالية المنشورة الصادرة عن تمك البنوك

وددددد ح  ال  ا دددددا إلددددد  التعددددد    مددددد   ددددد   ح  ميدددددا الددددد  ه ال أ  ددددد يا حدددددر ال  ددددد ي التن  يدددددا 
الي  يددددا     ودددد   مدددد       يددددا ال ي  دددد   ال  ليددددا ال   دددد  ا ال دددد   ا  دددد  تمددددي ال  دددد ي.   دددد  ت   لدددد  

ال ن   ددددددددا   الدددددددد لي  ال أ  دددددددد ر )    دددددددديا لدددددددد  ه ال عم  دددددددد   ال أ  دددددددد ياال    دددددددد   اة ال  ا ددددددددا
 ن   ددددددا     ن   ددددددا الت دددددد  ي   الك دددددد      ن   ددددددا الدددددد ح ت   ال ددددددن   ال أ  دددددد يا   ال  ددددددت  يا

     يدددددددا ( ك ت يددددددد    دددددددت     ال عددددددد يي  ال أ  ددددددد يا ال  ليدددددددا   ال    دددددددا ال ا ميدددددددا  ا ددددددد  الضددددددد     
 ك ت ي  ت   . ال ي     ال  ليا ال    ا    ال   ي الي  يا

 ت  ددددددددددم  ال  ا ددددددددددا إلدددددددددد    ددددددددددت   تدددددددددد ح    ت دددددددددد  لكدددددددددد   دددددددددد  ال ن   ددددددددددا ال  ددددددددددت  يا 
س ددددددددددددا ال س ددددددددددددا لت  يددددددددددددق الع ميدددددددددددد   ال  ليددددددددددددا   ليدددددددددددد  الأ دددددددددددد      ال ن   ددددددددددددا ال حت يددددددددددددا ال 

لت ددددددددددني   ت  يدددددددددد  الع ميدددددددددد   ال  ليددددددددددا  ال ن   ددددددددددا ال   ددددددددددا   ك  دددددددددد   الدددددددددد  ه ال أ  دددددددددد يا 
ك ددددددددددد    هددددددددددد     دددددددددددت      التدددددددددددر تأكددددددددددده إ ددددددددددد ا  الت ددددددددددد  ي  ال ا ميدددددددددددا  ال   نيدددددددددددا ال    ددددددددددد ا

تدددددددددد ح   ت  دددددددددد  لم ن   دددددددددددا ال  ت  ددددددددددا   ددددددددددد   ات دددددددددد ه ال دددددددددد امه ال  ليدددددددددددا ال   دددددددددد  ا ال ددددددددددد   ا 
ات ددددددددددد    ريه   ددددددددددد  ا  ت ددددددددددد    ميهددددددددددد  حددددددددددد ددددددددددد  ال  دددددددددددي   ل     يدددددددددددا التدددددددددددر ت كددددددددددد    دددددددددددت   

 ال  ا ا .

 اودددددددددددددده  دددددددددددددد     دددددددددددددد   دددددددددددددد  ال  ا ددددددددددددددا ودددددددددددددد  ضدددددددددددددد   ا    ت دددددددددددددد   نهدددددددددددددد   ال    ددددددددددددددا 
 ا  ددددددددددد ا   مددددددددددد  ال  ددددددددددد   ال  ددددددددددد حر الي  دددددددددددر )ال  دددددددددددي ال  كدددددددددددس ( ت ددددددددددد يع      تعمي ددددددددددد   
تمتدددددددددسه  هددددددددد  ال  ددددددددد ي التن  يدددددددددا الي  يدددددددددا   لدددددددددي  ددددددددد   نددددددددد  تأ دددددددددي       يدددددددددا ال ددددددددد امه ال  ليدددددددددا 

 ال   ي.ال    ا    تمي 

 :(2011 آخرون,, ) كمبونةدراسة  الثانية عشر دراسةال

أثوووووووور اسووووووووتخدام نظووووووووم المعمومووووووووات المحاسووووووووبية المحوسووووووووبة عمووووووووى الأداء  :بعنوووووووووان
 .: دراسة ميدانية عمى الشركات المساهمة العامة الصناعية الأردنيةالمالي

وددددددددد ح  ال  ا دددددددددا إلددددددددد  ا ت ددددددددد    ددددددددد   تددددددددد  ي  ا دددددددددت  اه   ددددددددده ال عم  ددددددددد   ال أ  ددددددددد يا 
 ال    يا ال   و ا الع  ا اة   يا.لم        م  اة اب ال  لر ال أ   ا 
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  اب ك ت يدددددددددددددد    ددددددددددددددت         دددددددددددددده ال عم  دددددددددددددد   ال أ  دددددددددددددد يا   دددددددددددددد  ت   لدددددددددددددد  ال  ا ددددددددددددددا
ع مددددددددد   مددددددددد  ال دددددددددهه ال  الع مددددددددد   مددددددددد  اة ددددددددد     الع مددددددددد   مددددددددد  أ ددددددددد ق ال مكيدددددددددا : )ال    دددددددددا

 ( ك ت ي  ت   .ال اأ 

 ت  دددددددددددددم  ال  ا دددددددددددددا إلددددددددددددد    ددددددددددددد    ي نددددددددددددد  تددددددددددددد  ي  لددددددددددددد  ه ال عم  ددددددددددددد   ال أ  ددددددددددددد يا 
 . لم      ال  لر  اب اة م  ال أ   ا 

 ال أ  دددددددددد يا ال عم  ددددددددد     ددددددددده ت  دددددددددر  اوددددددددده  ددددددددد     ددددددددد   ددددددددد  ال  ا دددددددددا وددددددددد  ضددددددددد   ا
 ح دددددددددددددد   لددددددددددددددين الت دددددددددددددد يميا  التك لي يددددددددددددددا اة  دددددددددددددد ا ضدددددددددددددد   ال دددددددددددددد   يا ال    دددددددددددددد   حددددددددددددددر

  الع دددددددددد  ح دددددددددد  ال  تي ددددددددددر ال أ  دددددددددد ر الع دددددددددد  ت  يدددددددددد  ل  يدددددددددد   الدددددددددد  ه ودددددددددد    مدددددددددد  ا  ت دددددددددد  
 ا وت دددددددددددد ه ال أ  دددددددددددد ا  سيدددددددددددد  ا ال أ  دددددددددددد يا ال عم  دددددددددددد     دددددددددددده   ددددددددددددت   ر تدددددددددددد  ي   مدددددددددددد 
     دددددددددا ا دددددددددت  اه  مددددددددد  ال ددددددددد  اب   ددددددددد   ددددددددد   الت كيدددددددددس الددددددددد  ه  وددددددددد    ت  يددددددددد  ت ددددددددد ي   آليدددددددددا

  ال    دددددددددددددا   ددددددددددددد     ن يددددددددددددد  حدددددددددددددر ح  ددددددددددددد   دددددددددددددك   ال أ  ددددددددددددد ا ال أ  ددددددددددددد يا ال عم  ددددددددددددد  
 ال أ  دددددددددددد يا ال عم  دددددددددددد     دددددددددددده ت  يددددددددددددق    امدددددددددددد  ال تعم ددددددددددددا ال ع حددددددددددددا   دددددددددددد   مدددددددددددد   الع دددددددددددد 

 تت ددددددددددد    التدددددددددددر اة أددددددددددد   ال ددددددددددد  اب  سيددددددددددد  ا لددددددددددد     ددددددددددد ة   ال    ددددددددددد   حدددددددددددر ال أ  ددددددددددد ا
   لددددددددددددي ال دددددددددددد لر  ال    دددددددددددد     اب  مدددددددددددد  ال أ  دددددددددددد يا ال عم  دددددددددددد     دددددددددددده ا ددددددددددددت  اه تدددددددددددد  ي 
 .  ليا غي          ليا    يين    ت  اه

 :(2010 السندي,, )السقادراسة الدراسة الثالثة عشر 

 .فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في الوحدات الحكومية :بعنوان

وددددددددد ح  ال  ا دددددددددا إلددددددددد  ت ضددددددددديظ كي يدددددددددا ت  يددددددددد  ح  ميدددددددددا   ددددددددده ال عم  ددددددددد   ال أ  ددددددددد يا 
ال عم  دددددددددد    ت م دددددددددد   ت دددددددددد يه   دددددددددد ه    دددددددددد  ت   لدددددددددد  ال  ا ددددددددددا الأك  يددددددددددا. ال    دددددددددد  حددددددددددر 

 : حددددددددددددد  ك ددددددددددددد با  ح  ميدددددددددددددا ال  ددددددددددددد ه ال أ  ددددددددددددد ر الأكددددددددددددد  رك ت يددددددددددددد    دددددددددددددت      ال أ  ددددددددددددد يا
 يددددددددددددد ن كم ددددددددددددددا    الأك  يدددددددددددددا ال    ددددددددددددد  ت يددددددددددددديه   اب   الأك  يدددددددددددددا  ال    ددددددددددددد      دددددددددددددا   اب )

 ( ك ت ي  ت   .الأك  يا ال              اب 

ال عم  ددددددددددد   ال أ  ددددددددددد يا حدددددددددددر  لددددددددددد  ه الهيكددددددددددد  العددددددددددد ه   ت  دددددددددددم  ال  ا دددددددددددا  إلددددددددددد    
 لددددددددددي إ  إ   ددددددددددا    دددددددددد   اة  دددددددددد     حددددددددددر     دددددددددد    ي تمدددددددددد    ددددددددددال    دددددددددد   الأك  يددددددددددا 

  ددددددددد ه حعدددددددددد   لم عم  ددددددددد   ال أ  دددددددددد يا حددددددددددر ال    ددددددددد   الأك  يددددددددددا ي دددددددددت ن  كدددددددددد  ال دددددددددد  ي  
 ددددددددددددددددد  ال أ  ددددددددددددددددد ا ال  ليدددددددددددددددددا  ا  ا يدددددددددددددددددا  إ     ال أ  ددددددددددددددددد ا ا  ا يدددددددددددددددددا حدددددددددددددددددر ال    ددددددددددددددددد   

 .   الأك  يا  تك    ك    و يا   ه  حر              اة 
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   :التعمي  عمى الدراسات 1-2-2

التعددددددددددددددددد    مددددددددددددددددد        ددددددددددددددددده ال عم  ددددددددددددددددد    إلددددددددددددددددد  ت   ددددددددددددددددد  ال  ا ددددددددددددددددد   ال ددددددددددددددددد   ا
ال أ  ددددددددددد يا حدددددددددددر تأ دددددددددددي    ميدددددددددددا التددددددددددد  يق الددددددددددد ا مر  تأ يدددددددددددق حع ليدددددددددددا ال    دددددددددددا ال ا ميدددددددددددا 

حددددددددر ات ددددددددد   ال دددددددد ا ا     ضدددددددد حا إلددددددددد  التعدددددددد    مددددددددد  الدددددددد    الددددددددد        ضدددددددد حا إلدددددددد     وددددددددد
 تمع   حر ن  ا ال   ن   )ال  امه ال  ليا(  تأ ي  اة اب حر ال      .

ك دددددددددددددد  ودددددددددددددد ح  ال  ا دددددددددددددد   ال دددددددددددددد   ا إلدددددددددددددد  ت يدددددددددددددديه  دددددددددددددد   ك دددددددددددددد با  ح  ميددددددددددددددا   دددددددددددددده 
 حر ال      .  ال عم     ال أ   يا  ال ع     التر تأ     ت  ي ه

ال  ددددددددددت ما  دددددددددد   و هدددددددددد   ال  ا دددددددددد   ال دددددددددد   ا  ن   ددددددددددا  دددددددددد  ال ت يدددددددددد ا   دددددددددد  ت   لدددددددددد  
    ددددددددددددد     ددددددددددددده ال عم  ددددددددددددد   ال أ  ددددددددددددد يا  ال  ددددددددددددد م  ال   يدددددددددددددا لم عم  ددددددددددددد   ال أ  ددددددددددددد يا 

   ت م        م      ن     ه ال عم     ال أ   يا.

 ي  ددددددددددد  ت   لددددددددددد   ن   دددددددددددا  ددددددددددد  ال ت يددددددددددد ا  الت  عدددددددددددا  ددددددددددد   و هددددددددددد  تأ دددددددددددي  ح  ميدددددددددددا 
ر  حع ليدددددددددددا ال    ددددددددددددا ال ا ميدددددددددددا    عددددددددددد     دددددددددددم   اة اب ال تدددددددددددد اس    ك ددددددددددد با التددددددددددد  يق الددددددددددد ا م

ات دددددددددددد   ال دددددددددددد ا ا        يددددددددددددا ال ي  دددددددددددد    ندددددددددددد  ا ال عم  دددددددددددد    ال   ندددددددددددد     تأ ددددددددددددي  اة اب 
  حر ال      . ال  لر

 عن الدراسات السابقة: الحالية ما يميز الدراسة  1-2-3

تت يدددددددددس وددددددددد   ال  ا دددددددددا  ددددددددد  ال  ا ددددددددد   ال ددددددددد   ا   هددددددددد   كدددددددددس   مددددددددد    ددددددددده ال عم  ددددددددد   
حدددددددددددددددر كميددددددددددددددد   ال نت ددددددددددددددد  )ال ددددددددددددددد لر  ا  ا  ( ال أ  ددددددددددددددد يا     وددددددددددددددد  حدددددددددددددددر تأ دددددددددددددددي  اة اب 

 الأك  يا الي  يا ك      ا ا ت   ل  و ا ال  ض    م  أ   مه ال  أ .

  ا أيددددددددد  ك ددددددددد  ت يدددددددددس  حدددددددددر   هددددددددد  تت ددددددددد     ت يددددددددد ا  ت تمددددددددد   ددددددددد  ال ت يددددددددد ا  ال ددددددددد 
ت   لددددددددددد      ددددددددددد     ددددددددددده ال عم  ددددددددددد   ال أ  ددددددددددد يا  ال  ددددددددددد م  ال   يدددددددددددا حدددددددددددر ال عم  ددددددددددد   
ال أ  ددددددددددددددددد يا حدددددددددددددددددر ال ت يددددددددددددددددد  ال  دددددددددددددددددت    ي  ددددددددددددددددد  ت   لددددددددددددددددد  اة اب ال ددددددددددددددددد لر  اة اب ا  ا   

 ك ت ي  ت   .

 الدراسات السابقة: و الحالية الدراسة أوجه التشابه بين  1-2-4

   ا حددددددددددر ا ددددددددددت  اه ال دددددددددد ه  ال  دددددددددد ر  تت ددددددددددق ال  ا ددددددددددا الأ ليددددددددددا  دددددددددد  ال  ا دددددددددد   ال دددددددددد
 كددددددددد لي حدددددددددر ا دددددددددت  اه ا  دددددددددت   ا ك  ددددددددديما لن ددددددددد  ال ي  ددددددددد   اة ليدددددددددا لم  ا دددددددددا  ك ددددددددد  تت دددددددددق 

  يض     ال  ا    ال    ا حر ا ت  اه اة  لي  ا أ  ميا حر تأمي  ال ت م .
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 الفصل الثاني
 نظم المعمومات المحاسبية

 تمهيد:
 و يددددددددددا لم    ددددددددددا  ة هدددددددددد  تدددددددددد ح  ال عم  دددددددددد    تعدددددددددد    دددددددددده ال عم  دددددددددد   ال أ  دددددددددد يا  ا 

ال أ  دددددد يا  التددددددر ت دددددد    ا  ا ا حددددددر التعدددددد    مدددددد  اة اب حددددددر ال    ددددددا   تكدددددد   لدددددد يه    يددددددا 
 اضدددددأا ت ددددد   و  حدددددر   ميدددددا الت  دددددي   ال    دددددا  ات ددددد   ال ددددد ا ا  ال    ددددد ا  ك ددددد    هددددد  ت ددددد    

 دددددددا  ال   ح دددددددا ال    دددددددا  مددددددد  تنددددددد  س اة  ددددددد   ال أ  دددددددا  هددددددد       ددددددد د حدددددددر   ددددددد  الع ل
 الك ي ا  ات      عا ال  ق.

ك  دددد    دددد ابد   حددددر   دددده    دددد ا ال   دددد ا أي يدددد د     اد ال أ  دددد يا تمعدددد    دددده ال عم  دددد   إ  
 أددددد  ال نددددد    اله  دددددا ال أ  ددددد يا تعددددد    ددددده ال عم  ددددد        غيددددد  و  حدددددا لمددددد  ظ   و  حدددددا لمددددد  ظ

    اك دددددا ت   وددددد  ال ت ددددد     التدددددر ي   دددددر  مددددد  ال أ  ددددد ي   ال ا  دددددي  لم أ  ددددد ا ا وت ددددد ه  هددددد 
 .(9  2008)ال  و ا  

 لم   دددددد ا  ا  ا   لم  دددددد ه ال   يددددددا اة   ددددددا  ودددددده  دددددد  اال أ  دددددد ي ال عم  دددددد   ه  ددددددعدددددد   ت
  تيندددددددا    دددددددا  لم  ال   نيدددددددا ال ا ميدددددددا اة ددددددد ا  تأت نهددددددد  التدددددددر     عم  ددددددد    ددددددد   تنددددددد ت ل ددددددد 

 ال عم  ددددددددددد   حددددددددددد  ه  ا ت ددددددددددد  يا   اةأددددددددددد ا  ال ي  ددددددددددد   حدددددددددددر ال ت  مدددددددددددا ال ددددددددددد      ع لنددددددددددا
 تأ يدددددددق حدددددددر ا  ا يدددددددا ال  دددددددت ي     تمددددددد  ت ددددددد    التدددددددر اة   ددددددديا ال كيدددددددسا تعت ددددددد  ال أ  دددددد يا

 .(108  2013) ال   ر   و احه 

  مددددد ت ددددد    ال أ  ددددد يا التدددددر  ت دددددت    ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا  تددددد حي  ال عم  ددددد    
حضددددد د   أددددد  ك يددددد   ددددد  ال  دددددك    ال ددددد ا ا  ال  ليدددددا التدددددر ت انددددد  ا  ا ا    ددددد ا    ددددد    ددددد ا

 ال  ددددددت   ل يمددددددا    مدددددد    انهددددددا   تمدددددد       اةحعدددددد   حددددددر  دددددد  الت يدددددد  الدددددد امه ته  دددددد     دددددد 
ا  ت ددددددددد  ي ا    الت ددددددددد  ا  التك  ل نيدددددددددا  سيددددددددد  ا أددددددددد ا الت ددددددددد حن  تيندددددددددا  اة  ددددددددد   ال ع  ددددددددد ا

 .( 9  2008) ال  و ا  ال تساي ا

ك ددددددد  ت دددددددهه   ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا  ددددددد    ا دددددددت   مر حدددددددر أيددددددد ا ال    ددددددد     حدددددددر 
 ندددد   إ ا تهدددد  حددددر تأ يددددق  ودددد احه   غ ي تهدددد    تتدددد س  ودددد   ال  دددد و ا  مدددد  ال هدددد ه التددددر ت نسودددد  

 (.201  2012)ال  مر     ا    ي ا ال أ   ا حر ال       ال  تم ا
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 المعمومات المحاسبيةالأول أساسيات نظم المبحث 
 تمهيد:

 دددددددددديت     ودددددددددد ا ال  أدددددددددد    هدددددددددد ه   دددددددددده ال عم  دددددددددد   ال أ  دددددددددد يا   ودددددددددد احه      م هدددددددددد  
    م ددددددده       ددددددد و    و يتهددددددد      ددددددد      ا دددددددته     يدددددددسا    ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا 
ال  ددددددت   ا لمأ  دددددد       ضدددددد حا إلدددددد  الت دددددد ق إلدددددد    دددددد ا    دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا ك دددددد  

  ع     التر تعيق ا ت  اه   ه ال عم     ال أ   يا. يت     ال

 مفهوم نظم المعمومات المحاسبية: 2-1-1
  ددددد  ا  ددددد   ن   دددددا اة ددددد     ا نددددد ابا    ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا    ددددد :   حددددد      

 .( 15  2008  يش    )      ض ااةو ا  قالتر ت ع  لتأ ي   ت  ي   ال عم    

 يضددددددد     ددددددد :  ن   دددددددا  تك  مدددددددا  ددددددد  اةنهدددددددسا  ال عددددددد ا   ال   نيددددددد    اة ددددددد    حددددددد        
ال  ددددد يا  ال  ا ددددد   ا نددددد ابا   الددددد  ه  التدددددر تك ددددد  تأ دددددي  ال ي  ددددد   ال أ  ددددد يا  ددددد  ال يمتدددددي  
ال ا ميددددددددا  ال   نيددددددددا لم    ددددددددا   حي دددددددد  ي دددددددد    امهدددددددد  حددددددددر ال  ضددددددددر  الأ ضدددددددد    الت  دددددددد ا  

ندددددد  تدددددد حي  ال عم  دددددد   الضدددددد   يا التددددددر ت دددددده   ه ددددددا ال أت مددددددا حددددددر ال  ددددددت      ع لنتهدددددد   ة
ا  ا ا   ن يددددددددد  ال  دددددددددت ي   ا  ا يدددددددددا حدددددددددر  ددددددددد   ال ددددددددد ا ا    ددددددددد   ددددددددد   ا نددددددددد س ال  ددددددددد م  

 (.41  2012)ال  مر     ا   ا  ا يا       يأ ق  حض  ا ت  اه   ك  له   ال عم    

 ال ي  دددددددد    يعدددددددد ل   ي ددددددددس  ي ددددددددن    ين دددددددد    دددددددد ه   دددددددد :  (29  2015) تدددددددد لر     حهدددددددد
  .ال  ا ا ل ت    ال عم       ت ب

  ددددد   ددددد   ا دددددتع ا  التعددددد  ي  ال ددددد   ا يددددد و  ال  أددددد  إلددددد  تع يددددد    ددددده ال عم  ددددد   
:   دددد  ا  دددد    ن   ددددا  دددد  ال ك  دددد    ال  ا دددد   ا ندددد ابا  التددددر يددددته    ن هدددد   ال أ  دددد يا    هدددد

ي دددددد له  تأميدددددد  الع ميدددددد   ال أ  دددددد يا  ت ددددددنيمه    ع لنتهدددددد   تأ يمهدددددد  إلدددددد   عم   دددددد     يدددددد ا  ا 
 إل  ال  ت ي ي       ا ت  ا ه  حر تأ يق اةو ا .

 أهداف نظم المعمومات المحاسبية: 2-1-2
 تددددددددد حي  حددددددددر يت  دددددددد    دددددددد ه ودددددددد   تأ يددددددددق مدددددددد  ا ال أ  دددددددد ي   دددددددده ال عم  دددددددد  تع دددددددد  

     دددددد ا  غيدددددد      دددددد ا    دددددد   لهدددددد  التددددددر النهدددددد     هدددددد   يت ددددددت     ي كدددددد  التددددددر ال عم  دددددد  
 ودددد ا تأ يددددق إلدددد  ت ددددع    ال دددد ا ا    دددد  الع يدددد  ات دددد   ي دددد   و  حددددر    ي كدددد     دددد    ل    ددددا 

  2014  ددددد  الم يددددد   ) الآتيدددددا ال   يدددددا اةوددددد ا   ددددد   ن   دددددا تأ يدددددق  ددددد   ددددد   العددددد ه الهددددد  
 :(23  2011ال     ) ( 16
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 الت ددددددني    ميدددددد    دددددد   دددددد    ال    ددددددا حددددددر تأدددددد   التددددددر ا ت دددددد  يا  اةأدددددد ا   يدددددد ن -أ 
 . ال ن   ال أ   يا ال ح ت  حر  التم ي   الت  ي 

 التدددددر النهددددد   ك حدددددا إلددددد   الت ددددد  ي   ال ددددد امه  ددددد   ن   دددددا   يدددددق  ددددد  ال عم  ددددد   ت  دددددي  -ب 
 .  ه   يت ت     ي ك 

  .ال    احر  تت ان  التر ال   يا الع     ن ي   م  ال ا ميا ال    ا تأ يق -ج 
 الع مي    ال ه ه الي  يا. ت حي  ال عم     ال س ا   ن س -د 
 ت حي  ال عم     ال س ا لت  يه   ميا ات    ال  ا . -ه 
 .ل عم     ال س ا لت ييه اة ابت حي  ا -و 

 :  ةالمحاسبي المعمومات خصائ  نظم 2-1-3
 ن   ددددددا  دددددد  ال دددددد     ال  دددددد م  ا ال أ  دددددد ي   دددددده ال عم  دددددد  تدددددد اح  حددددددر تيندددددد     

 :(13  2002آ        )إ  اويه لع   و ه 

 :ةالمحاسبي نظم المعموماتتشغيل إ تصادية أولً 

أتددددد    ه  ك ددددد     ت ددددد    تكم دددددا ت ددددد يما ال أ  ددددد ي   ددددده ال عم  ددددد  تكددددد     ددددد ح     امددددد  
   ل ح  ا  ال  تندددددددددا  ددددددددد  ت ددددددددد ي هو   دددددددد   ت ددددددددد ن   امددددددددد اإ ت دددددددد  ي     هددددددددد  ي كدددددددد       ددددددددد ه

       ت  اه   م    ي ن  ي ا.     ت  يمه
 :ةالمحاسبي نظم المعموماتبساطة هيكل  ثانياً 

سا      حعددددد   ت   ل  ددددد  ا  حكم ددددد  سا     ددددد   اال أ  ددددد ي يت ددددده ويكددددد    ددددده ال عم  ددددد   
 مدددددددد  حه دددددددد   ا ددددددددتيع     التع  دددددددد   عدددددددد       تددددددددس ا   دددددددد  ا العدددددددد  مي   مدددددددد  ت  ي دددددددد إ      امدددددددد  

  ا  ت   ا    . 

 المرونة:ثالثاً 

 مددددد  التكيددددد   ددددد       أتددددد  تسيددددد    ددددد  ته    ل    ددددداا ال أ  ددددد ي   ددددده ال عم  ددددد  ت ددددده ت
    ددددد ا ة  وددددد  ب     اةوددددد ا  ال  نددددد ا   هددددد   ت يددددد ا   ددددد  تأددددد   حدددددر اأتي نددددد     دددددت   يه

 ال  ت   ي  يع م   حر  يما  ا ميا       نيا  ت ي ا   ت م ا    ت  ا .

 :الملائمةرابعاً 

 تكدددددددد   ال عم  دددددددد       ل  م ددددددددا عم  دددددددد   تت دددددددده ا ال أ  دددددددد ي   دددددددده ال عم  دددددددد   ح  تدددددددد 
  .  م ا إ ا ك      ي ا  ت     اأتي ن     ت   يه   ت مهه حر الت  ي  ال     
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 :المحاسبية المعمومات نظم أهمية 2-1-4
  لددددد  ا ا ال س دددددا ال عم  ددددد   تددددد حي حدددددر   ددددد   ت ال أ  ددددد يا ال عم  ددددد     ددددده ا دددددت  اه إ 
 ضدددددد    ال   دددددد  ا اةودددددد ا  تأ يددددددق    لتدددددد لر  اة  دددددد  ا  ددددددت     ا ددددددت  له  ال دددددد ا   لت نيدددددد 
 ت دددددد   اة اب     ح  ميددددددا تأ ددددددي   مدددددد   يضدددددد د  يدددددد عكن   دددددد   التكدددددد لي      دددددد  ال أدددددد   ال  دددددد 
  دددددد        تأ يدددددد   الضددددددع   دددددد ا   تأ يدددددد   مدددددد  ل أ  دددددد يا ال عم  دددددد     دددددده ا ددددددت  اه   ميددددددا
)ال ددددددد  ر     دددددددت   د  تك ا وددددددد     ددددددد  ل ع لنتهددددددد  ال س دددددددا الت  دددددددي    ضددددددد   مددددددد  ي ددددددد      ددددددد 
2013  123.) 

 ال  ددددد      التن  يدددددا   حتددددد   لم عم  ددددد     ددددد ه   ددددد ه ال أ  ددددد يا ال عم  ددددد     ددددد ه يعددددد  
 حدددددر اة ددددد   لددددد  ه ال عم  ددددد     ل  ددددد ا  ال ه دددددا اة   ددددديا ال كيدددددسا  ي دددددك    غي وددددد   ال ددددد   يا
  :(73  2011   ال   ) (29  2015) ت لر  الآتر    ا     د ال    ا  

 كي يددددا   مدددد  ك يدددد    ددددك  ت كددددس  هدددد    أيدددد  لم أ  دددد ا     ددددي  ال أ  دددد يا ال عم  دددد     دددده -أ 
  ا  ك  يدددددددا  ا دددددددت  ا  ت ح وددددددد   ضددددددد       يددددددد ا  عم  ددددددد   إلددددددد   تأ يمهددددددد   ال ي  ددددددد   تن يددددددد 
 .  ميه  ا  ت   

   ودددددده   دددددد ل ه  ال أ  دددددد يا ال ندددددد   لتأ يددددددق  ه ددددددا ال أ  دددددد يا ال عم  دددددد     دددددده  هدددددد  ا     -ب 
  : ال         أ     الض ام . ال ه و  

 ت كددددددس أيدددددد   اة دددددد   اة   ددددددا   ا دددددد   تك دددددد  ال أ  دددددد يا ال عم  دددددد     دددددده   ا دددددد      -ج 
     ا ددددددد  ال ي  ددددددد   ال عم  ددددددد       دددددددا  ت  يددددددد  ت ددددددد يه  مددددددد  اة ددددددد   اة   دددددددا   ا ددددددد  
 .ال  ي ا  اة   ا

 .   حته    ال    ا إ ت اتينيا  م  ت    ال أ   يا ال عم       ه    -د 
  ال ع يددددددا  النهدددددد   اة دددددد   ا  ا ا  كدددددد ت رتددددددال   أدددددد و رودددددد ال أ  دددددد يا ال عم  دددددد     دددددده -ه 

 .ال    ا   أيأا    ( تك  ما)    يا    ا  م  الأ      
  دددد    يددددق  ن   ددددا  دددد   ال عم  دددد     دددده  دددد     ي ودددد ال أ  دددد يا ال عم  دددد     دددده ت دددد ت -و 

 وددددد      دددددت   ر   مددددد  ال عم  ددددد   الأ ددددد     ددددد     دددددي    ددددد  أم ددددد   تعت ددددد    ددددد ا 
 .لم عم     ال         ا  ال   ه  ن   ه  حر  ت ك  ال عم     

 إلدددد (ت دددد      نددددا  ال  ددددت     أدددد ا   مدددد  التعدددد    دددد  اال أ  دددد ي ال عم  دددد     دددده  كدددد ت -ز 
  ح تددددد   هددددد  ك ددددد  اة  ددددد   ا  دددددت  اه  أددددد  ال ددددد   ا ال ددددد ا    ت نيددددد  ال دددددأا   ددددد  ) ددددد  أددددد   

 .ال    ا    لي ت  ي    م  ت     التر ال   يين
 ال ه ميدددددا حدددددر  ددددد  ته  ت ضدددددظ اة ددددد   ال   يدددددا الددددد  ه   ا ددددد ا ت دددددت  التدددددر ال عم  ددددد      -ح 

 .ال    ا و   إل  لم      ا  ت اتينر الت  ي  حر   ليا )   مأ  (      
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   أنواع نظم المعمومات المحاسبية: 2-1-5

 (29  2015 تددددددددددد لر  )  الآتيددددددددددداإلددددددددددد  اة ددددددددددد ا  ال أ  ددددددددددد يا ت ددددددددددد     ددددددددددده ال عم  ددددددددددد   
 :(171  2014 آ        )اة ي ر

 .حر ت ني  الع مي    ت  ه التك  ل ني  ور التر ت معمومات الكترونية:نظم  -أ 
 . ت ن  الع مي   ي  ي د   ت  ه ال  ق  اة  هتر تالر  و :ةيدوي معمومات نظم -ب 
 يته حيه  ت ني  الع مي   ي  ي     ا  تع  ا   ع  الآ  . معمومات آلية:نظم  -ج 

  2014)  دددددددد الم ي   ي  و دددددددد حدددددددد  ي ي     دددددددد دددددددد   اتكدددددددد     دددددددده ال عم  دددددددد   ال أ  دددددددد يت  
13):  

 ودددددد  الدددددد   ي ددددددت   ت دددددد ي    ع لنددددددا الع ميدددددد   ال أ  دددددد يا   نظووووووام المحاسووووووبة الماليووووووة: -أ 
  تأ ي   تينا ال       ال  كس ال  لر   الت  ي      لي ل   ا  ال   نا.

 ودددد  الدددد   ي ددددت   ت دددد ي  ال عم  دددد   التددددر ي ح ودددد  كدددد   دددد   نظووووام المحاسووووبة الإداريووووة: -ب 
ل عم  ددددددد     ددددددد ه  أ  ددددددد ا التكددددددد لي      ددددددد  ب    ددددددد لي   أددددددد   الع ميددددددد    غي وددددددد   ددددددد  ا

ك  ددددد   عم  ددددد    ك حدددددا   ددددد ابد   لع ميددددد    اة  ددددد ا ال ا ميدددددا  ال   نيدددددا اة ددددد   ال ت دددددما 
  ليدددددددا    غيددددددد    ليدددددددا  ةغددددددد ا  ات ددددددد   ال ددددددد ا ا    الت  دددددددي     ضددددددد   وددددددد ا    عددددددد يي  

  اة اب   ا   ا  ال  اس    الت  يميا.

 :  ةالمحاسبي المعمومات عناصر نظم 2-1-6

 الع   ددددددددد   ددددددددد  تكددددددددد  ت   هددددددددد نددددددددد    ا أ  ددددددددد يال عم  ددددددددد   ال   ددددددددده إلددددددددد  ال  ددددددددد   ددددددددد  
 :(18  2011)ال        (43  2012)ال  مر     ا  الآتيا
 :المدخلاتأولً 

 ال  ضددددد  يا اة لدددددا  ددددد   ميهددددد  الأ ددددد   يدددددته التدددددر ال ي  ددددد    ن   دددددا ال ددددد     ت  ددددد  
   يددددددق  دددددد  إ دددددد ا و  يددددددته التددددددر الت  ي يددددددا  ال ي  دددددد    )ال  ددددددت  ا ( ال  ليددددددا ل أدددددد ا  ال  يدددددد ا

  المدددددددددد امظ  ال دددددددددد ا ي   ال ددددددددددم كيا ا ت دددددددددد  ي ا  الك يددددددددددا اة دددددددددد     ال ي  دددددددددد   هالدددددددددد       دددددددددد 
     ا. ك  حرا ال أ   ي   ه ال عم         التر تأكه  التعمي   

 :)المعالجة(التشغيمية العمميات ثانياً 

 تندددددد   التددددددر   التم ددددددي  التن يدددددد   الت  يدددددد    ميدددددد   :حددددددر الت دددددد يميا الع ميدددددد   تت  دددددد  
  ال  دددددددد ويه ال  دددددددد     حددددددددق  ال أ  دددددددد يا الدددددددد ح ت   ال ددددددددن   حددددددددر )ال ي  دددددددد  ( ال دددددددد      مدددددددد 

  دددددددي  الع  دددددددا تأميددددددد  حدددددددر  ال  تم دددددددا اة ددددددد لي  ا دددددددت  اه إضددددددد حا إلددددددد   ال أ  ددددددد يا  ال  ا ددددددد 
 .التك لي   م  لم    ا ا أ  ميا ال  ام  الع مي     أ    الأنه  اة      التكم ا
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 :المخرجات ثالثاً 

 ال  تندددددددا  ال  تم دددددددا  ال عم  ددددددد   ال  ليدددددددا  ال ددددددد امه الت ددددددد  ي   ن   دددددددا ال   نددددددد   ت ددددددد   
  ال اتيدددددا لمنهددددد   ال يميدددددا ال ت يددددد ا  إ ددددد   حدددددر  لم ددددد     الت ددددد يميا الع ميددددد    ددددد  ت ددددد    

 .  ه   ي ت ت  ت ت   ه     ي ك  التر

 :)الر ابة( العكسية التغذية رابعا

 ت يي هددددد   هدددد   ال ددددد   ا  مددددد  الع   دددد  ال    ددددا   ميدددددا  دددد    ددددد  العك دددديا الت  يدددددا تددددته 
   ددددددده ال عم  ددددددد     دددددددرت التدددددددر اةوددددددد ا  إلددددددد  تأ يدددددددق   ددددددد  د   ال دددددددأيظ الت نيددددددد   ت نيههددددددد 
 كك .  لم    ا    ا تأ ي ه ا ال أ   ي

 مميزات نظم المعمومات المحاسبية المستخدمة لمحاسوب: 2-1-7
)  دددددددد  الم يدددددددد     يدددددددد     لمأ  دددددددد   حددددددددر اال  ددددددددت   ا ال أ  دددددددد ي   دددددددده ال عم  دددددددد  ت يددددددددس ت
2015  296:)  

 ت  ي    ع لنا اةأ ا      ا)الت  ي (. -أ 
  ح      ا ك ي ا حر إ  ا  الت   ي  ال أ   يا حر        ع    تع  ا)ال    ا(.ت -ب 
 ا ت      نا   ا الت   ي  ال  تنا      ت ا  ه )ال  ا(. -ج 
 ا ددددددددددت ن   ال عم  دددددددددد    ك يدددددددددد   ك يدددددددددد ا    دددددددددد  ا   ليددددددددددا     إلدددددددددد   دددددددددده لا أ دددددددددد  تدددددددددد -د 

 )ا  ت   ب(.
 ك   ا ت   ا    الت   ا  ال  ت  ا حر تك  ل ني  ال عم    .إ ك  يا تأ يق   -ه 
ك دددددد   دددددد     كدددددد   دددددد  الت ا دددددد   دددددد   ت م دددددد    يمددددددا اة  دددددد   ال ع  دددددد ا  إ ك  يددددددا تأ يددددددق  -و 

 حر  ن   التن  ا ا لكت   يا.       د 
 ددددده الت ددددد ي  ال ددددد    ال تك  ددددد   ددددد  الأ  ددددد      كددددد لي   ددددده ال أ  ددددد ا إ ك  يدددددا ا دددددت  اه   -ز 

 ال   يا  ال  انعا ال  ت  ا.
إ ك  يددددددا ا  ددددددت   ا  دددددد   دددددد     ت كيدددددد  ال  ددددددا   دددددد اب حددددددر   دددددده ال عم  دددددد      حددددددر    دددددد   -ح 

  م    كا ا  ت   .  ال    ا
 نظم المعمومات المحاسبية: توفرمعو ات  2-1-8

ا دددددت  اه   ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا حدددددر ال    ددددد     ددددد  ت نددددد   ع  ددددد   تأددددد   ددددد      
 : (95  2014)    ي ر   و ه 

 لم أ   . الك حيا العم يا ال  و   ت ح    ه -أ 
 لم أ   ي . ال ه يا ال   ا ت ح    ه -ب 
 .اال أ   ي   ه ال عم      ت م       الض ي يا ال  ا ي  ت   ر   ه -ج 
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 المحاسبيةالمبحث الثاني مقومات نظم المعمومات 

 تمهيد:

  ددددددد  ا  ال  ددددددد ه   ددددددد   ميهددددددد  ي ددددددد ه التدددددددر اة دددددددن  ن   دددددددا   ددددددد ه        ددددددد   ت  ددددددد 
 لددددد لي  ددددد    يددددد  إ ا  أددددد و   ددددد  ا  دددددت   ب ي كددددد     أيددددد   الددددد ع  ل عضددددده    ك مدددددا  ت ا  دددددا
  ددددددده  حدددددددر تت انددددددد  التدددددددر ال    ددددددد    ددددددد   ن   دددددددا  و ددددددد ي .    ميدددددددا  و احددددددد  تأ يدددددددق ال  ددددددد ه

لع ا ددددد   ددددد ا  ت عددددد د    ددددد   إلددددد     دددددا   ددددد  ت   ددددديمه  حدددددر ت تمددددد   ددددد   اال أ  ددددد ي ال عم  ددددد  
 ال س دددددددا لت ددددددد ي   ال  ددددددد يا ال   يدددددددا ا  ك  يددددددد     ال  ددددددد      يعدددددددا    ال    دددددددا أنددددددده : و هددددددد 
 وددددددد   تددددددد حي     إ   اإلكت   يددددددد    اآليددددددد    اي  يددددددد  ك  هددددددد أيددددددد   ددددددد الددددددد  ه  ا  يعددددددد    الددددددد  ه

 .(20  2011)ال     ال أ   ر الع   ي تمس   ض         و  ال      

  ددددد   ددددد   السيددددد  ا  التدددددر  ددددد ه  هددددد  ال  أددددد  لمكميددددد    ي دددددا ال  ا دددددا  أددددد   ددددد   كميددددد   
 دددديته حددددر  دددده ال عم  دددد   ال أ  دددد يا الي  يددددا لدددد ا الي  يددددا   تددددسا  ت ددددت  ه   الأك  يددددا ال نت دددد 

 و ا ال  أ  الت  ق إل           ه ال عم     ال أ   يا الي  يا   ك      .

( 21  2011)ال دددددددددددد    إ  تت  دددددددددددد      دددددددددددد     دددددددددددده ال عم  دددددددددددد   ال أ  دددددددددددد يا حي دددددددددددد  يدددددددددددد تر
 :(29  2008ال  و ا   )

 ال ن   ا ال  ت  يا. -أ 
 ال ن   ا ال حت يا. -ب 
   ا   ال ي    . -ج 
 اةنهسا  الآ  . -د 
 ال  تمس    ال   يا) اةح ا (. -ه 
  لي  الأ     . -و 
  ن   ا الت   ي   ال  امه ال  ليا. -ز 
  ال    ا. نهسا الض    -ح 

 ت ضيظ لتمي ال      :  ي تر حي   
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 المستندية: المجموعة 2-2-1

  اة ددددد ن    دددددا     حدددددرا ال أ  ددددد ي   ددددده ال عم  ددددد       ددددد     لددددد  ال  دددددت  ا  ت  ددددد 
 :(21  2011)ال     الآتر أي    ا ال أ   ي   ه ال عم         حر ال هه

 ت  ددددددد  ال  ددددددد ا التددددددر ال ي  ددددددد    مددددددد  يأتدددددد   الددددددد   ال  ضددددددد  ر لدددددد لي ا ال  دددددددت  ا  تدددددد ح  -أ 
 .اال أ   ي   ه ال عم         حر اة ل 

 ت  دددددددد  ال  ددددددددت  ا   أدددددددد  ال  دددددددد م  ال ه ددددددددا ضدددددددد     دددددددد م  ال    ددددددددا  التدددددددد  يق  مدددددددد  ك حددددددددا -ب 
 .ال    ا  ه  ت  ه التر ا  ت   يا اةأ ا 

 ل أددددد ا      دددددا  ددددد   ي  ددددد   تأت يددددد  ل ددددد    ددددد اد لم    دددددا  ت  ي يددددد د   دددددن د  ال  دددددت  ا  ت  ددددد  -ج 
 .ال    ا ال  ليا الس  يا ال ت ا     ال ت ا     ال    ا  ه       التر ا  ت   يا

 حدددددددددر حع ليدددددددددا    ا ا ال أ  ددددددددد ي   ددددددددده ال عم  ددددددددد  ه ددددددددد د حدددددددددر  تمعددددددددد  ال  دددددددددت  ا     اد   
 :(174  2012الآتيا)    ه  الع مي   حر ال    ا   لي ل      

ال    ددددا  دددد   دددد   تأدددد     دددد ك    دددد ب ودددد   ت ددددك  اة دددد ن لتأ يدددد  تدددد  يق ال ي  دددد    ا دددد   -أ 
 ال  ت  ا   ا ت  له      ك  أ  ه .

 تدددد    مددددد  أ كددددا التددددد ح    ال   يدددددا ة دددد   ال    دددددا ح دددد  د تددددد     ي دددددا ال ددددأ   مددددد    ددددد  -ب 
 ال ض  ا    ال    ا إل  الع ي . 

 ت ت  ه ك  يما       الع مي    ت نيمه  حر ال ن   ال أ   يا. -ج 
ل ت  عدددددا  دددددي    ددددد ه الع ميددددد   حدددددر ال    دددددا  ال    دددددا  ميددددد   حعددددد ه   ددددد   ت دددددت  ه كددددد  اا  -د 

 ت  ي  ا  ت ه ي    م         ال  اب له ي   .
ح  ددددد ا  ال ددددد ت  ا يدددددته   ددددد بد   عددددد  ال  دددددت  ا  ك  ددددد ن حدددددر إ ددددد ا    دددددت  ا    ددددد   ت دددددت  ه -ه 

 . م      ال ي 

 ددددد ابد ك  ددددد  ي  يدددددا   تعددددد  ال ن   دددددا ال  دددددت  يا  ا   و يدددددا لددددد  ه ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا
حكددددد   ال  ددددد  ي  يأتددددد ب إلددددد  ال  ددددددت  ا  ة هددددد  ت  ددددد  ال ي  ددددد   اة ليدددددا التدددددر يددددددته     أ  ددددد ا 

 ع لنتهددددد  حدددددر   ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا     ضددددد حا إلددددد     وددددد  حدددددر ال    دددددا  مددددد  الع ميددددد   
 ال أ   يا. 



25 
 

  الدفترية: المجموعة 2-2-2
  ال    دددددداحددددددر    ددددددكه  يددددددته التددددددر   ك حددددددا  ال ددددددن    لدددددد ح ت   ال حت يددددددا ال ن   ددددددا تت  دددددد 

 اال  ضدددد   اة لددددا ك حددددا  دددد  ال ي  دددد   ال  ددددت  نا ك حددددا ت  يددددد حيدددد  يددددته الدددد   ال  دددد ب ت  دددد  حهددددر
  ددددددد    ددددددد   ع لنتهددددددد     لتددددددد لر  ال    دددددددا  هددددددد     ددددددد  التدددددددر  ا  ت ددددددد  يا ل أددددددد ا  ال  يددددددد ا

ا ندددددددددد ابا    دددددددددد   ن   ددددددددددا  ت  يددددددددددق   التأميدددددددددد   التم ددددددددددي   الت  يدددددددددد    ميدددددددددد   الت ددددددددددني 
  ن   دددددا حدددددر   ضددددده    تهددددد لتهيم   ددددد  د   ال س دددددا ال أ  ددددد يا  ال ي  ددددد    ال  ددددد     ال ددددد   
 حددددددرا ال أ  دددددد ي   دددددده ال عم  دددددد    دددددد    دددددد  إ دددددد ا و  يت مدددددد  التددددددر  ال  ليددددددا  ال دددددد امه الت دددددد  ي 
 .(20  2011)ال     ال ع ياال    ا 

حدددددددر  ددددددد    ددددددده ال ع لندددددددا الي  يدددددددا   ال   دددددددا  ا  اةو يدددددددا ودددددددر    ال ن   دددددددا ال حت يدددددددا
تت دددد    ددددي  د    يدددد د  م   دددد د   يت  دددد  حددددر  نمدددد ا    حدددد ت  تأميميددددا   تت يددددس    دددد  ي كدددد  ال ندددد   

ددددد  حدددددر أددددد     ددددده الت ددددد ي  ا لكت   دددددر   إليهددددد  حدددددر      ددددد    ددددد ابا  ددددد   هددددد    دددددك      ددددد     
  إلكت   يددددددددا لم ي  ددددددد   ال أ  دددددددد يا  حدددددددد   ودددددددد   ال ن   ددددددددا ال حت يدددددددا تتأدددددددد   إلدددددددد   ندددددددد    م دددددددد 

  س  دددددا  مددددد   أددددد    ددددد م  الت دددددسي  ا لكت   دددددر   وددددد   ال م ددددد     ي كددددد  ال  ددددد   إليهددددد  حدددددر 
التع  دددددد   عهدددددد      دددددد ابا  دددددد  ي ندددددد   هدددددد   دددددد   يدددددد     ي  دددددد   إ    دددددد   دددددد   ال دددددد ا   الت  ي يددددددا 

 (.61  2009ال  ت ا التر ته حر  مه  إ   ب و   ال م       اة  )ال ي   

الدددددددد ح ت  ت ددددددددت  ه    دددددددد    ت أيدددددددد  ال يدددددددد   ال أ  دددددددد يا ال تعم ددددددددا  ي ندددددددد   ن   ددددددددا  دددددددد   
حدددددددر   تت  ددددددد   ل عددددددد     ال  ليدددددددا    ددددددد ب ت  يددددددد  ال  اس دددددددا  مددددددد    ددددددد ن    يدددددددا ال يددددددد  ال دددددددس  ب  

 (:194  2014)اة ي ر  آ      

 :يوميةالدفاتر  أولً 

ال ددددددس  ب  وددددد  الدددددد   يدددددته ت ددددددني  الع ميددددد   حيدددددد    ددددد  أدددددد   ه      دددددت  اه    يددددددا ال يددددد  
   ك  ي  ر  ه يته   مه  إل   حت  اة ت  .

 :دفاتر الأستاذ ثانياً 

 ودددد   حتدددد  ي  دددد  حيدددد  لكدددد  أ دددد    دددد أ    أدددد  ا يددددته   دددد  الع ميدددد   التددددر  ددددنم  
 حر  حت  الي  يا إلي .

 تعددددد  ال ن   دددددا ال حت يدددددا  ا   و يدددددا حدددددر   ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا الي  يدددددا   ددددد    ددددده 
ل  دددددددت   ا لمأ  ددددددد   حهدددددددر حدددددددر غ ددددددد د   هددددددد     تأت نهددددددد  ة    ميدددددددا ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا ا

 الت ني   الت أي   ك حا الع مي   تته   ك  آلر     ال  ا   ال ع ا ل لي.
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  واعد البيانات:   2-2-3
ددددددد وددددددر ال  ا ددددددد  التددددددر ت   ال  و دددددددا  )س  حيهدددددد  ال يددددددد   ال  ليددددددا ال   دددددددا   لع ميدددددد   ال  ليدددددددا  

ال م ددددددد    ال  دددددددت  ا  ال كت  دددددددا  ال يكددددددد  حيمه  آ   الت ددددددد ي  حدددددددر  تتكددددددد    ددددددد   .(30  2008
الددددد  ه ال   يدددددا  اة ددددد  ا  ا  ددددد  ا    ال     دددددا  الكددددد    ال    دددددا حدددددر الددددد  ه   ددددد  ا دددددت  اه 

 (.22  2015)  ت لر  الأ      ا لكت   يا

 تعدددددد  اةنهددددددسا  الآ    دددددد   ودددددده ال    دددددد   التددددددر تأت نهدددددد    دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا 
أ  دددددد ا حهددددددر تعدددددد  ال كيددددددسا اة   دددددديا حيهدددددد    دددددد  الدددددد  ه الي  يددددددا حهددددددر تأتدددددد ب إليهدددددد    ددددددك  ال 

     ر.

 : الأجهزة والآلت  2-2-4
 وددددددددر ال  دددددددد م  ا لكت   يددددددددا  ا ت دددددددد    التك  ل نيددددددددا  ال دددددددد ا   الت  ي يددددددددا الأ  دددددددد  يا 

لتأ يمهددددد  إلددددد    التدددددر تعددددد ل  ال ي  ددددد    أ  ددددد اال  دددددت   ا حدددددر   ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا ال 
 وددددددر تتضدددددد   كدددددد د  دددددد : التمي دددددد    الددددددتمكن  .(30  2008ال  و ددددددا  ) عم  دددددد     يدددددد ا    م ددددددا

 ال ددددددددددد كن  يمدددددددددددر   الآ   الك ت دددددددددددا   الآ   الأ  ددددددددددد ا   الأ  ددددددددددد    ا لكت   يدددددددددددا    نسامهددددددددددد  
 (. 22  2015)  ت لر    مأ  ته  ال  تم ا

  :(فرادبشرية)الأالمستمزمات ال 2-2-5
إ  ت  يددددددد  اة  ددددددد    ا نددددددد ابا  ال أ  ددددددد يا تأتددددددد ب إلددددددد   نددددددد    حددددددد ا   ددددددد ومي    ددددددد   ي  

 ت ددددددد ي  ال  ددددددد ه   دددددددك  ي ددددددد     مددددددد   ع لندددددددا الع ميددددددد     الددددددد ح ت   ال دددددددن   إ  ددددددد ي مددددددد  
ال  دددددت   ي   لتم يدددددا اأتي نددددد     تددددد حي   عم  ددددد    ت  ددددديمه  لمنهددددد   ال  دددددت ي ا   هددددد   ال  ليدددددا

يع مددددددد   حدددددددر  ا  ا يدددددددي  الددددددد ي  ح ددددددد  يكددددددد   ال  دددددددت   ي  . نيي (ال  تم دددددددي ) الددددددد ا ميي   ال ددددددد 
  ميدددددا تددددد حي    تعددددد      ددددد ب  نهددددد   أك  يدددددا  غيددددد وه.    ل    ددددداك حدددددا ال  دددددت ي   ا  ا يدددددا 

ال عم  دددددد   ال  ي ددددددا ال ه ميددددددا لدددددد  ه ال عم  دددددد   ال أ  دددددد ر.  تتضدددددد   ودددددد   ال  ي ددددددا   دددددد ا  
 .(30  2008ال  و ا  )  ا   ه  الت  ي   الت  ي   الت  ي 

يت دددددددق  غمددددددد  ال ت   دددددددي  حدددددددر  نددددددد     ددددددده ال عم  ددددددد    مددددددد      و يدددددددا الع  ددددددد    
ال  ددددتمس    ال   يددددا إلدددد    نددددا   هدددده يعددددس    عهدددد    دددد     غمدددد  أدددد     ال  دددد   ت دددد ق  و يددددا

إلدددد  إ  دددد ق ال  ددددتمس    ال  دددد يا حددددر إ ندددد س    ودددد   اال أ  دددد ي   دددده ال عم  دددد  ح دددد  ت  ي دددد   
 :(160  2012)    ه  الآتياال  م    ي ن  ال    حر و   اةو يا إل  الن ا   

    ا ال  تمس    ال   يا ك  د      د. -أ 
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   دددد  تكدددد لي سيدددد  ا التكدددد لي  ال ت ت ددددا  مدددد  ا تيدددد    ت ويدددد   ت دددد ي  العدددد  مي  الندددد   حضدددد د  -ب 
  التعيي .اة   ب حر ا  تي   

%(  ددددددد   ن ددددددد   20-15ا ت ددددددد    عددددددد      ا  اةحددددددد ا  العددددددد  مي   التدددددددر تتددددددد ا    ددددددد   دددددددي  ) -ج 
 اةح ا  الع  مي  حر   ه ال عم     حر  غم  ال      .

 الأ نا ال تساي ا إل  الع  مي      ال ه  ا  ال   ا.  -د 
 ل أ   يا.ي  حر   ه ال عم     االسي  ا ال ض   ا حر   ات    ك حآ  اةح ا  الع  م -ه 

 ددددددد ابد الي  يدددددددا    حدددددددر   ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا  ا   و يدددددددا ال ددددددد ا   ال  ددددددد يا   تعددددددد 
 ال أ   ا حك  ال    ي   أ نا إل  الك    ال     حه  ال أي اة   ر له . 

   الحسابات: دليل 2-2-6
  ددددددد   تأ يدددددددد   ددددددد   ال أ  ددددددد ر الع ددددددد  ت نيدددددددد  حدددددددر  ه دددددددا   اا الأ ددددددد      ليددددددد  يعددددددد 
   اا حهدددددد   كدددددد لي  ال    ددددددا  هدددددد  ت دددددد ه التددددددر  الع ميدددددد    هدددددد  تتدددددد       ي كدددددد  التددددددر الأ دددددد    
   الت  ي دددددددددد    الت دددددددددد ي     دددددددددد    ددددددددد   الع دددددددددد  ال أ  دددددددددد ر ت دددددددددهي  حددددددددددر ت دددددددددد وه   ددددددددد   ا
 .(21  2011)ال      ال  تم ا لمأ         تع   ي ك  التر   الت  ي   

عت ددددد  حدددددر اة ددددد ن  مددددد   ليددددد   اأددددد  وددددد   ليددددد  الأ ددددد     ا تال أ  ددددد ي حددددد  ه ال عم  ددددد  
  ي ددددددا تتضدددددد     دددددد  ب   تمدددددد  الأ دددددد     ا ن  ليددددددا  ال   يددددددا التددددددر   يعدددددد  الدددددد لي ال  ليددددددا  

تتضددددددد  ه   ددددددد م تر الددددددد     ال  كدددددددس ال ددددددد لر  ددددددد  ت تيددددددد  الأ ددددددد     حدددددددر  ن   ددددددد    تن   دددددددا 
   مدددددد   دددددد    دددددد نس ك دددددد  يأتدددددد   ودددددد ا الدددددد لي   ددددددك  ي ضددددددظ الع  ددددددا ال  م ددددددا  ي هدددددد       ددددددا 

  .(56  2009ل  يعا ك  أ      ال  ا   التر تأكه ال ي   التر ت ن  حي ) ال ي   

 (:134  2015)  ت لر  تت     و ي   لي  الأ      حي   ي تر  

 .ت هي    ميا التع   إل  الأ       م   ن  ال   ا 
  .ت أي        ميا الت ني  ال أ   ر لمع مي   ال  ليا 
 النه  ال س ي  لت ني  الع مي   حر الأ      ال ع يا.ت  ي  ال      
 .ت هي  ا ت  اه   ه تنهيس ال ي     آلي د حر إ    ال   ه ال أ   ر 

   المالية: والقوائم التقارير مجموعة  2-2-7
      ددددددددا    حددددددددر ال أ  دددددددد ر الع دددددددد   دددددددد ت  ال  ليددددددددا  ال دددددددد امه الت دددددددد  ي   ن   ددددددددا ت  دددددددد 

 ت دددد ه  وددددر  الن  يددددا  غيدددد  الن  يددددا   دددد   ته  ضدددد     ميدددد    دددد   دددد     دددد   دددد  لكدددد      ددددا
 تعت دددد     ي كدددد   التددددر    ل    ددددا     دددد ا غيدددد         دددد ا    ددددا لهدددد  التددددر ك حددددا النهدددد   إلدددد 
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  ددددد     ال    دددددا  ا ددددد   ددددد  النهددددد   تمدددددي ك  ددددد   ددددد ابد  ال تعددددد  ا  ال ددددد ا ا  ات ددددد   حدددددر  ميهددددد 
 .(21  2011)ال        نه 

ال  ليدددددا ال عم  ددددد   ال  م دددددا لم  دددددت ي ي   ددددد  اة  ددددد    ال  ددددد م  ال أ  دددددا  تضددددده ال ددددد امه 
 دددده .  ت دددد  ب حددددر إ دددد   ودددد    دددد   ال تدددد ا ال أ  دددد يا    دددد  ال  كددددس ال دددد لر حددددر  ه يددددا ال تدددد ا   

التدددد ح    ال   يددددا    م ددددا الت يدددد  حددددر أ دددد ق    م ددددا    م ددددا الدددد      م ددددا ال  كددددس ال دددد لر: ال دددد امه
  2012)    دددددده    اب اة  دددددد ه  ا  ا ا    ل    دددددداوددددددر ت دددددد  ي  ت دددددد  ي  ال  ن   ددددددا  دددددد   ال مكيددددددا 

142.) 
 ح دددددد د ل دددددد  يدددددد تر  ال  ليددددددا  ال دددددد امه الت دددددد  ي   ن   ددددددا ت دددددد ي   مدددددد  العدددددد   ندددددد    دددددد  

 :(22  2011)ال     
 ال عددددددددد ا     ددددددددد د  ال أ  ددددددددد يا ال ي  ددددددددد    ميهددددددددد  تأتددددددددد   التدددددددددر ال  ليدددددددددا الت ددددددددد  ي   ن   دددددددددا -أ 

 ت دددد ه الدددد     ل  دددد   الدددد ا مر تتعمددددق  دددد  غ ل دددد د   وددددر ال ا ميددددا  النهدددد     دددد   دددد  ل  ددددت  اه
 .ال ن   ا  ه   ال أ   ا ا  ا يا    ه يهته     غ ل  د   ال    ا   

 ل  دددددت  اه ال عدددد ا     ددددد د  ال أ  ددددد يا ال ي  ددددد    مدددد  تأتددددد   التدددددر ال  ليددددا  ال ددددد امه  ن   ددددا -ب 
  غ ل دددد د   ال    ددددا  دددد     دددد  العدددد ه الدددد     ل  دددد   تتعمددددق  وددددر ال   نيددددا  النهدددد     دددد   دددد 
 .ال ن   ا ال  ليا  ه   ال أ   ا    ه يهته   

 حتددددد ا كددددد   ه يدددددا حدددددر إ ددددد ا و  ينددددد  التدددددر اة   ددددديا ال  ليدددددا ال ددددد امه  ن   دددددا  تتضددددد  
 لددددد لي إضددددد حا ال   يدددددا  التددددد ح      م دددددا ال ددددد لر  ال  كدددددس   م دددددا الددددد       م دددددا :  ددددد كددددد د    ليدددددا
  ددددد  يددددته التدددددر الك دددد ح   ك حددددا ت ددددد   التددددر الت ضددددديأيا الك دددد ح    دددد   ن   دددددا إ دددد ا  ي كدددد 

 ال  ليدددددددا  ال ددددددد امه الت ددددددد  ي  تأت يهددددددد  التدددددددر ال ي  ددددددد    عددددددد   تأميددددددد   ت  دددددددي  ت ضددددددديظ   لهددددددد 
 ال ي  ددددد   تمدددددي إلددددد  الت  ددددد  كي يدددددا حهددددده حدددددر   دددددت   يه  ي ددددد ه    ي كددددد    ددددد  ت  ددددديميا   ددددد  ا
  عددددددددد  ت ضددددددددديظ  كددددددددد لي ال دددددددددمعر  ال  دددددددددس   ت يددددددددديه    ا  ددددددددد    ا  اأت ددددددددد   كي يدددددددددا   ددددددددد 

 ك دددددددد    دددددددد  ا ضدددددددد حيا الك دددددددد ح    عدددددددد  إ دددددددد ا   دددددددد    دددددددد   ال  ليددددددددا ا  ا يددددددددا ال ي  دددددددد  
 .(22  2011)ال     اة  ا   ا ت  اه          م ا ال  لر ال  كس حر الت ي ا 

 : أنظمة الضبط والر ابة 2-2-8

 :(31  2008ال  و ا  )  ي ا و ح    مي ي   و  و   ال تأ ق 

 أ  يا      ال    ا    تمك ته     الضي  . -
         ا.الت ك     أ    ي   ت  ي  اة -
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 معمومات المحاسبيةمل الخصائ  النوعية المبحث الثالث

 تمهيد:

تعددددد  ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا ال  تندددددا  ددددد  الت ددددد  ي  ال  ليدددددا  ددددد   وددددده اة دددددن التدددددر ي  دددددر 
ال ددددد امه ال  ليدددددا  ددددد ا اتهه  لددددد لي   ددددد     تت ددددد  تمدددددي ال عم  ددددد      ددددد م   ميهددددد    دددددت     

تدددددد ح  لهدددددد  ال  دددددد ا يا  ا  ك  يددددددا ا  ت دددددد    ميهدددددد  حددددددر ات دددددد   ال دددددد ا   ح دددددد  أدددددد     دددددد  اد  دددددد  
ال    ددددد   ال  ليدددددا التدددددر تهدددددته   ه دددددا ال أ  ددددد ا  ددددد  اد  ددددد  ال  ددددد م  التدددددر ينددددد     تتددددد ح  

 (.31  2016) العن  ر   ك  يا ا  ت     ميه حر ال عم     ال أ   يا   التر تعسس إ

عت دددد   ميهدددد   دددد   ودددده  دددد ه تدددد اح  ال عم  دددد   الك حيددددا  ال    دددد ا  ا  الع  ددددا التددددر ي    يعدددد 
  ددددد    ح ددددد  الك يددددد   ددددد  ال ددددد ا ا    ال  ددددد   حدددددر ال  اس ددددد   الت  ي يدددددا   حدددددر ال    دددددا  ت يددددديه 

 لدددددددد   مدددددددد   دددددددد  ا    ددددددددا  ك  يددددددددا     دددددددد  ا  حع ليددددددددا ال دددددددد ا  تت  دددددددد    ل  نددددددددا اة إ   اة اب
 (.24  2011)   مر   ميه  ال  ا  ي   ال عم     التر 

 حدددددددددر وددددددددد ا ال  أددددددددد   ددددددددديته الت ددددددددد ق إلددددددددد    هددددددددد ه ال ي  ددددددددد    ال عم  ددددددددد   ال أ  ددددددددد يا 
   ضددددد حا إلددددد    ددددد    ال ي  ددددد   ال أ  ددددد يا ك ددددد   ددددديته الت ددددد ق إلددددد    ا ددددد  نددددد  ا ال عم  ددددد   

ال  ددددددددد م  ال   يدددددددددا   كددددددددد ال أ  ددددددددد يا   ددددددددد    إ ت نهددددددددد    كددددددددد     ا هددددددددد     ضددددددددد حا إلددددددددد  
 لم عم     ال أ   يا.

 ت المحاسبية:مفهوم البيانا 2-3-1

ته تن يعهدددددددد   ا ددددددددت  ا ه  يددددددددال دددددددد ا  ال دددددددد ه التددددددددر " :   هدددددددد  ال أ  دددددددد يا  ال ي  دددددددد   حدددددددد       
 .(14  2008  يش     ض ا    ) "ال أ   يا ك      ل   ه ال عم    

 ن   دددددددددا أ ددددددددد مق غيددددددددد  " :   هددددددددد  .(43  2009)ال أ  ددددددددد يا  ال ي  ددددددددد    م  يدددددددددا   ددددددددد  
    "     دددددا  دددددي   عضددددده  الددددد ع        ددددد س أددددد    ددددد  تكددددد   حدددددر  دددددك     ددددد ه          دددددا

 .   ت    حر  م ي    ي ت  مه   لين له   ع   أ ي ر

تع ددددددر ال دددددد  ا ال دددددد ه التددددددر ال أ  دددددد يا     ال ي  دددددد   (51  2012)  كدددددد  ال دددددد مر   دددددد  ا 
   التدددددر ودددددر أ ددددد مق     ددددد   ت ددددد   أددددد ا       ددددد م  ال أ  ددددد يا ت دددددت  ه لت ليددددد  ال عم  ددددد  

   أدددددد   اتهدددددد    تع ددددددر ال  لددددددا الك حيددددددا    ال   دددددد  الكدددددد حر الدددددد   حددددددر ضدددددد م   عي ددددددا  إ     هدددددد
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ي كدددد  ل دددد    ال دددد ا   دددد   دددد   ال دددد ا    دددد   ال   دددد     الأ لددددا   ضدددد   ال دددد ا    تع يدددد  آ دددد  
وددددر   ددددد ويه ل  يدددددا     ي ضدددديا      سيدددددا   ليدددددا  دددد  ال ع ددددد  ال ددددد و     التددددر ت دددددت  ه لت  يددددد  

 ت هدددددددد  الأ نددددددددا إلدددددددد   ع لنتهدددددددد  لتتأدددددددد   إلدددددددد   عم  دددددددد  اة ددددددددي ب    اةأدددددددد ا     اةحدددددددد ا    
 . أ   يا

  دددددد  ا  دددددد  اة دددددد ا   اةأدددددد   اة ن يددددددا :    هدددددد   يضدددددد د  ال أ  دددددد يا ال ي  دددددد   حدددددد       ك دددددد  
ي كددددد   ددددد  إي ددددد له   ت ن تهددددد    التدددددر ت ددددد ه  ت  يددددد  الأ ددددد مق  ال  ددددد ويه   دددددك    مددددده   ال  ددددد س

  .(13  2012)   ه   لتتأ   إل   ت م     ع لنته         ا         اةنهسا

   هددددد : " ن   دددددا الأ ددددد مق التدددددر يدددددته تن يعهددددد   ت دددددنيمه   (.44  2014)  ددددد    حهددددد  أنددددد 
   ت  دددددد  ال دددددد  ا ال دددددد ه التددددددر   هدددددد  يددددددته   دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا أ  هدددددد   تنهيسودددددد    دددددد  
 ".  أ   ياال    ت     يض د         ه ال عم    ال أ   يا الأ     م  ال عم    

 :المحاسبية مصادر البيانات 2-3-2

)ال ددددددد مر   ددددددد  ا   ددددددد  ا  ددددددد    ددددددد  ي  و ددددددد ال أ  ددددددد يا يدددددددته الأ ددددددد    مددددددد  ال ي  ددددددد   
 (:16  2011(  )  مر  53  2012

:  ودددددددر   دددددد     دددددد   ا دددددد  ال    دددددددا   ت ددددددت    مدددددد  ن يددددددد  داخميووووووةالمصووووووادر الأولً 
   ا   ال    ا. التر يته الأ     ميه    ال أ   يا    ا  ال ي     

  الأ ددددد    مدددددد  ال ي  دددددد    ودددددر ال  دددددد    التدددددر يددددددته   هدددددد: خارجيووووووةالمصووووووادر الثانيوووووواً 
 ال   نيا إل : ال أ   يا  ت   ه       ال ي           ب إ    ال    ا. ال أ   يا

         ليا:  ور التر ت               و  اة مر          ا . - أ
     نها غي  نهته  اة ميا.           يا:  ور التر ت       - ب

 :المحاسبية مفهوم المعمومات 2-3-3

     نددددددد   ال ع لندددددددا التدددددددر تدددددددته  مددددددد  ال ي  ددددددد  :    هددددددد ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا  حددددددد       
 .(14  2008   ي ا حر ات    ال  ا ا )      ض ا    يش     أي  ت  ظ له   ع  

(    هدددددددد  ال عم  دددددددد   الك يددددددددا  غيدددددددد  77  2009)ال عم  دددددددد   ال أ  دددددددد يا    دددددددد   ال ددددددددي 
الك يددددددا التددددددر ت دددددد  اةأدددددد ا  ا  ت دددددد  يا التددددددر تددددددته  ع لنتهدددددد   الت  يدددددد    هدددددد    ا دددددد ا   دددددده 
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ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا حددددددر ال دددددد امه ال  ليددددددا ال    ددددددا لمنهدددددد   ال   نيددددددا  حددددددر   دددددد  الت دددددد ي  
  الت   ي  ال  ت   ا  ا مي د.

  ددددد  ا  ددددد   ي  ددددد   تددددده ت ددددد ي ه   ت  ي هددددد    دددددك   :(    هددددد 43  2009)هددددد   م  يدددددا    ح
لهدددددد   ع دددددد   تدددددد    حددددددر ال أ  دددددد يا     لتدددددد لر ح ل عم  دددددد   "ي دددددد ظ    ددددددت  ا ه   ا  ددددددت   ا   هدددددد 

 .      حع     م ي    ي ت  مه 

  ددددد  ا  ددددد  ال ي  ددددد   التدددددر ت ددددد   ع لنتهددددد  :    هددددد ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا  يضددددد د  حددددد         
     ل  دددددد ا ل  ددددددت  ه  دددددد     دددددد  ي ك دددددد   دددددد  ا ددددددت  ا ه  حددددددر لتع ددددددر  ع دددددد  كدددددد     ددددددك    مدددددده
 .(13  2012)   ه    يا  ال  ت  ميا  ت    ال  ا ا الع مي   الن 

 شروط إنتاج المعمومات المحاسبية:  2-3-4

و ددددد ي  ددددد      مي ددددد   يأددددد  ا  إ ك  يدددددا ال يددددد ه    تددددد ب ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا 
 (:33  2009)ال ي   و  

ا  ت دددد  يا التددددر تأدددد    دددد   دددد    دددد  ا ال عم  دددد   ال أ  دددد يا  مدددد  تأ يددددق   مدددد  الندددد     -أ 
  ك      إ ت نه .

ال  تندددددا   ددددد    ددددد  ته   مددددد  التددددد  ي   مددددد  ات ددددد    ال أ  ددددد يا اةو يدددددا ال  ددددد يا لم عم  ددددد   -ب 
ا  ت دددد   إ ك  يددددا ا ددددت     عددددي     آ دددد    دددد  اة دددد   دددد  ال دددد ا   دددد    دددد   دددد    عددددي  

  س هددددد  ال أ  ددددد يا   مددددد     يدددددا ال عم  ددددد   اد إلددددد  آ ددددد   ا ت ددددد   لدددددي التددددد  ي   ددددد   ددددد   
ال  دددددددد ر ضدددددددد   ال ن   ددددددددا التددددددددر ت ت ددددددددر إليهدددددددد     دددددددد      تهدددددددد    عم  دددددددد       دددددددد ا ا  

    . 

 المحاسبية: المعموماتأنواع  2-3-5

تتعدددددد    دددددد ا  ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا التددددددر ت ح ودددددد    دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا ح دددددد   كدددددد  
    ودددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا التددددددر ي كدددددد  ت حي ودددددد   دددددد    دددددد   (78  2012)ال دددددد مر   دددددد  ا 

 :  ه ال عم     ال أ   يا تت    حي   ي تر

 وددددر ال عم  دددد   التددددر ت تنهدددد    دددده ال عم  دددد   ال أ  دددد يا لت دددددت  ه  معمومووووات تخطيطيووووة: -أ 
تعددددد    ااد  ه ددددداد حدددددر   ددددد   ا ال ددددد  اب حدددددر  ددددد   ال ددددد ا ا  ال   دددددا حدددددر   ميدددددا الت  دددددي    

  تأ ي   اكت     ت سي  ال  ا    م  اة   ا ال  ت  ميا.
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 ودددددددر ال عم  ددددددد   التدددددددر ت تنهددددددد    ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا ل ددددددد لكر  معموموووووووات ماليوووووووة: -ب 
 ال    ا  ال   و ي   ال ام ي . 

ت دددددهه حدددددر  ودددددر ال عم  ددددد   التدددددر ت تنهددددد    ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا ل معموموووووات ر ابيوووووة: -ج 
       اة   ا ت نس  م   حق ال  ا ال  ض  ا.     ا ال   اب   لتأ ق 

تعكدددددن  ودددددر ال عم  ددددد   التدددددر ت تنهددددد    ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا إ   معموموووووات تشوووووغيمية: -د 
ودددد   ال عم  دددد    ددددي  الع ميدددد   الي  يددددا حددددر ال    ددددا   ال دددد   الدددد مين ودددد  تس يدددد  ال دددد  اب 

 الت  ي يي      ا      ض   اة   ا  ال ع لي   الت  يميا. 
:  ت تكدددددس  مددددد  احتددددد ا     اةأددددد ا  التدددددر ت ددددد  ضددددد   وموووووات المسوووووؤولية الجتماعيوووووةمعم -ه 

 ال    ا ي ك  إ ن  ه  إل              ه . 
تعكددددن ودددد   ال عم  دددد   الت يدددد  الأ  دددد  حددددر   ددددت   اة ددددع    معمومووووات القيمووووة الجاريووووة: -و 

 ت ددددد  يا الأ  ددددد   حدددددر ال ددددد ا ال ددددد اميا لم أددددد ا ال   يدددددا ل  انهدددددا الت يددددد ا  حدددددر ال ددددد    ا 
  تينا ل  و تر التض ه  ا  ك  ش.

:  تعكدددددن  تيندددددا اة  ددددد   التدددددر أ دددددم  حعددددد د ل تددددد ا   ضددددديا  معموموووووات التنبوووووؤ بالأربووووواح -ز 
  ا  ه   ال عم        اة     ال ت  عا  م  ال أ  ال    ي ه    ميا الت   .

:  تتضدددددد   ال عم  دددددد   التددددددر تعكددددددن   دددددد ا  معمومووووووات محاسووووووبة التكوووووواليف الجتماعيووووووة -ح 
لتكددددد لي  التدددددر تتأ مهددددد  ال    دددددا  تيندددددا ا لتدددددساه    ددددد  لي ته  تنددددد   ال نت ددددد  الددددد   تع ددددد  ا

 حر    ت . 
 وددددر ال عم  دددد   التددددر ت دددد  ال دددد ا   ال  دددد يا حددددر : معمومووووات محاسووووبة الموووووارد البشوووورية -ط 

ال    ددددددا   يندددددد       ت ت دددددد  ح دددددد   مدددددد  اةندددددد    ال  ت دددددد    ال ك حددددددآ  اة دددددد   التددددددر 
ي    دددددد  يندددددد     ت دددددد    مدددددد   عم  دددددد   إضدددددد حيا أدددددد   ال دددددد ا   ت  دددددد  ل حدددددد ا  العدددددد  م

ال  ددددد يا   تعددددد   ه دددددا   ل  ددددد ا ل ددددد  عر ال ددددد ا  حدددددر تعسيدددددس ك ددددد با ت سيددددد  ال ددددد ا   ال ت أدددددا 
 لم    ا.

  دددددددددد  ي كدددددددددد  ت دددددددددد ي  ال عم  دددددددددد    (25  2015)إضدددددددددد حا إلدددددددددد   لددددددددددي  كدددددددددد   تدددددددددد لر 
  : أ   ال  ت ي ي  إل ال أ   يا 

   دددددد     ل  ددددددت   ي  ال دددددد  نيي  ي ددددددت     : حالخووووووارجيينلممسووووووتخدمين  معموموووووواتأولً 
 :ا    يمر    ي
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  ت م ددددد     ددددد   الأك  يددددا ال    ددددد     دددد   ددددد    م  ددددا  عم  ددددد   وددددر:   إلسا يدددددا  عم  دددد   -أ 
 اة  اق ال  ليا. ويما

 اة دددددد ا   دددددد    ندددددد س اة  دددددد     م  دددددا  عم  دددددد   وددددددر   :    ددددددي     ضدددددد   يا  عم  ددددد   -ب 
 .ال  اب  م        ال   نيا

  عم  ددددددد   ي دددددددت      الددددددد ا ميي   ل  دددددددت   ي ح :لممسوووووووتخدمين الوووووووداخميين معمومووووووواتثانيووووووواً 
 تنددددد  ست التدددددر ال عم  ددددد    تددددد بإ  مددددد  حيهددددد  ة   دددددرا  ددددد  ا     دددددي    يكددددد   الت كيدددددس    يدددددس 
 ا(.إين  ي  ي    ا   عم       ( ميه  الأ    كم ا    عته 

  دددددددد  ي كدددددددد  ت  يدددددددد    دددددددد ا  ال عم  دددددددد    (79  2009) حددددددددر ودددددددد ا ال دددددددد    كدددددددد  ال ددددددددي  
 :ال أ   يا ك   ي تر

  أولً معمومات تاريخية)مالية(:

 وددددددددر  عم  دددددددد   ت ددددددددت   تدددددددد حي   ددددددددن  ل أدددددددد ا  ا  ت دددددددد  يا التددددددددر تأدددددددد    تينددددددددا 
الع ميددددد   ا  ت ددددد  يا التدددددر ت    ددددده  ال    دددددا  لتأ يددددد    يددددد ن ال  ددددد   ) ددددد    دددددظ      ددددد  ا( 

ال  كددددس ال دددد لر حددددر تدددد  يل  عددددي  ل يدددد    ددددي لا ال    ددددا   دددد    دددد  حتدددد ا   ليددددا  عي ددددا    دددد   
ال حددددد ب   لتسا  تهددددد .  تهدددددته  وددددد   ال عم  ددددد    ت دددددني  التكددددد لي   ا يددددد ا ا   عددددد  أددددد   ه      ددددد  

 يع ر   ه   عم     حعميا تتعمق   ةأ ا  ا  ت   يا ك     ع .

 ثانياً معمومات عن التخطيط والر ابة: 

يددددددد  اوت دددددد ه ا  ا ا إلددددددد   نددددددد     حددددددد   تأ دددددددي  اة اب   وددددددر  عم  ددددددد   ت دددددددت   ت ن
 تأ يددددد   نددددد      نددددد  ا   ددددد   الك ددددد با لت  ي دددددده   ات ددددد   ال ددددد ا  ال    ددددد  ل ع لنتهددددد  حددددددر 
ال  دددددد  ال    دددددد    دددددد   دددددد    ضدددددد  الت دددددد ي ا  ال س ددددددا   دددددد ا   دددددد ا   ال  اس دددددد   الت  ي يددددددا 

 ضددددد  ال ددددد لر لم    دددددا حدددددر لأ دددددا  التكددددد لي  ال عي  يدددددا  أيددددد  ت ددددد س ال  اس ددددد   الت  ي يدددددا ال
ت  ي يددددددا    مددددددا  حضدددددد   دددددد  ا ددددددت  ا ه  حددددددر  غدددددد ا  ال    ددددددا  ت يدددددديه اة اب  تأ يدددددد    دددددد  ليا 
اةحددددددد ا     دددددددد بلتهه  أ  دددددددد ي د    دددددددد  التكدددددددد لي  ال عي  يددددددددا حتهددددددددته   لتأ يدددددددد  ال  دددددددد ق ل  ددددددددت ي   

 ددددد    ال  ددددد     ددددد   ت دددددهي    ميدددددا ال أ  ددددد ا لكددددد    دددددت    ددددد  ال  دددددت ي   ا  ا يدددددا   ددددد 
 ا  ت     م    اكس التك لي  ا ض حيا.
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 ثالثاً معمومات لحل المشكلات:

 وددددددر تتعمددددددق  ت يدددددديه  دددددد ام  ال دددددد ا ا   ا  تيدددددد    ي ه دددددد    تعت دددددد  ضدددددد   يا ل  دددددد   غيدددددد  
ال  تي يدددددا  )    التدددددر تت مددددد  إنددددد اب تأمدددددي    أ  ددددد يا    دددددا    ت ددددد  ي   أ  ددددد يا    دددددا(  

    لي حهر تت ه   ل   يا. 

 :المحاسبية ممعموماتالنوعية ل الخصائ  2-3-6

تعدددددد   ال  دددددد م  ال   يددددددا  مدددددد    هدددددد :  دددددد    تنعدددددد  ال عم  دددددد   الدددددد ا  ا حددددددر ال دددددد امه 
ال  ليددددا   يدددد ا لم  ددددت   ي   ك دددد  ت  دددد  ال دددد امه ال  ليددددا غ ل دددد د    هدددد  ت هدددد    دددد  ا  دددد   ا    
ت  دددددد   ع الددددددا ال  كددددددس ال دددددد لر  اة اب  الت يدددددد ا  حددددددر ال  كددددددس ال دددددد لر لم    ددددددا    دددددد     ودددددد ا 

 ا  ددددددد  وددددددد   ال  ددددددد ويه إ     ت  يدددددددق ال  ددددددد م  ال   يدددددددا   عددددددد يي  ا  ددددددد     يتع  ددددددد      ددددددد
  2016)العن  دددددر  ال أ  ددددد ا ال    ددددد ا يت تددددد   ميددددد   ددددد  اد  ددددد امه ت هددددد    ددددد  ا  ددددد   ا     لدددددا 

41 .) 

لكدددددر تأ دددددق ال عم  ددددد   ال أ  دددددد يا الهددددد     هددددد     ددددد     تتدددددد اح  حدددددر تمدددددي ال عم  دددددد   
  ددددددا   ددددددت   ر ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا   ن   ددددددا  دددددد  ال  دددددد م  ال   يددددددا   التددددددر تسيدددددد   دددددد 

 : تت    و   ال   م  حر الآتر     ات     ت  ي    ا اتهه

   ية:الخصائ  النوعية الأساسأولً 

 دددددددددا  التع يددددددددد  ال ددددددددد  ق مال     ددددددددديتر  تت  ددددددددد  حدددددددددريا ال  ددددددددد م  ال   يدددددددددا اة   ددددددددد
لم   دددددديتي    حي دددددد  يدددددد تر ت ضدددددديظ(. 7  2016    ددددددا ال عدددددد يي  ال  ليددددددا  الت دددددد  ي  ال  ليددددددا  )

 اة   يتي .

   :  الملائمةخاصية 

ال  م ددددددا وددددددر تمددددددي التددددددر تكدددددد    دددددد   ا  مدددددد  إأدددددد ا  حدددددد ق حددددددر  ال أ  دددددد ياال عم  دددددد   
ال ددددد ا ا  التدددددر يت ددددد و  ال  دددددت      ي كددددد     تكددددد   ال عم  ددددد    ددددد   ا  مددددد  إأددددد ا  حددددد ق حدددددر 
 دددد ا  أتددددد   لددددد  ا تدددد    عددددد  ال  دددددت   ي   ددددد ه ا  ددددت   ا   هددددد     كددددد   ا  مدددد   مددددده  هددددد   ددددد  

 مددددد  إأددددد ا  حددددد ق حدددددر ال ددددد ا ا   تكددددد   ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا   م دددددا  ددددد   ا     ددددد      ددددد  
  ميددددددد  ي كددددددد  تأ يدددددددق    ددددددديا  إ ا كددددددد   لهددددددد   ي دددددددا ت   يدددددددا     ي دددددددا ت كي يدددددددا    ك و ددددددد   عددددددد د 
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)    دددددا ال عددددد يي  ال  ليدددددا  الت ددددد  ي  ال  ليدددددا  ال  م دددددا  ددددد   ددددد   ال  ددددد م  ال   يدددددا الآتيدددددا 
2016  7 .) 

إ ا كددددددد    ددددددد  ال  كددددددد     ت دددددددت  ه   ي دددددددا ت   يدددددددا كددددددد   لم عم  ددددددد   ال أ  ددددددد ياي التنبوووووووؤ: -أ 
 .ك      لمت      ل ت م  ال  ت  ميا

 ي ددددددددا ت كي يددددددددا إ ا ك  دددددددد  تدددددددد ح  الت  يددددددددا       تكدددددددد   لم عم  دددددددد   ال أ  دددددددد يا  :التأكيوووووووود  -ب 
 .ت  ي        ا   )ت ك     ت ي ( العك يا  

 التعبير الصاد : خاصية 

تع ددددددددد  الت ددددددددد  ي  ال  ليدددددددددا  ددددددددد  ال ددددددددد او  ا  ت ددددددددد  يا  كم ددددددددد        ددددددددد ه  أتددددددددد  تكددددددددد   
ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا   يدددددد ا يندددددد       تع دددددد  ح دددددد   دددددد  ال دددددد او  ال  م ددددددا  دددددد  يندددددد     

التع يدددد    هدددد .  لكددددر يكدددد   التع يدددد   دددد    د   ددددك  تع دددد    دددد ق  دددد  ال دددد او  التددددر ت ددددته   
  يندددددد     يكدددددد   كدددددد   د   أ يدددددد اد    ليدددددد د ك  دددددد  يندددددد     يكدددددد   لم  دددددد   دددددد     دددددد م  إ

  ي كدددددد  تأ يددددددق    دددددديا (. 7  2016)    ددددددا ال عدددددد يي  ال  ليددددددا  الت دددددد  ي  ال  ليددددددا   دددددد  ال   
 :    ال   م  ال   يا الآتياالتع ي  ال   ق    

ته دددددد    دددددد ويه و  ددددددا  دددددد  اةأدددددد ا     اة  دددددد ا      ك  مددددددا ال عم  دددددد         :الكتمووووووال -أ 
 .(24  2015   ت لر) ال  م ا التر يته  ي  ه 

    ددددددد ه التددددددد  ي   مددددددد    ميدددددددا الأ ددددددد    مددددددد  ال عم  ددددددد   الحيووووووواد ) عووووووودم التحيوووووووز(:  -ب 
)ال ددددددي    تهيمتهدددددد    دددددد  ا    دددددد  ا ي كدددددد     ت دددددد وه حددددددر    ددددددا   ددددددت  ه  عددددددي      آ دددددد 

2009  34). 

     دددد    ي ندددد     دددد ب    أدددد   حددددر   دددد  ال دددد و ا    دددد   دددد   خاليووووة موووون الأخطوووواء:
  تدددد ب ال عم  دددد   التددددر يددددته الت  يدددد    هدددد   دددد       دددد ب حددددر ا تيدددد     ددددق ا ندددد اب ال  ددددت  ه 

 (. 8  2016ا ن اب)    ا ال ع يي  ال  ليا  الت   ي  ال  ليا  

 : المعززةالخصائ  النوعية  ثانياً 

 ال    ددددددد   ال  ددددددد  حدددددددر ال عم  ددددددد    تددددددد حي  لمتأ دددددددق   ال   ميدددددددا لم     دددددددا  ال   ميدددددددا تعددددددد  
  هدددد        دددد    م ددددا  تعدددد  التددددر ال عم  دددد   ح مدددد ا  دددد  تعددددسس    يددددا   دددد م  ه هددددلم   ال   ميددددا
    ي   ددددددر  دددددد ي تي     تأ يدددددد  حددددددر  يضدددددد د   ال عددددددسسا ال   يددددددا ال  دددددد م  ت دددددد     دددددد    دددددد ق
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  أدددد   مدددد    دددد قال دددد و ا   دددد    ع دددد اد      م ددددا   دددد ھكمتدددد  ك  دددد  إ ا   دددد و ا ل  دددد  ت  ددددت  ه
 (.8  2016)    ا ال ع يي  ال  ليا  الت   ي  ال  ليا   ت     

ال ددددددددي    (  )24  2015) تدددددددد لر    حي دددددددد  يمددددددددر ت ضدددددددديظ لم  دددددددد م  ال   يددددددددا ال عددددددددسسا
2009  34:) 

      يكدددد   لم عم  دددد   ال دددد  ا  مدددد  إندددد ابا  ال     ددددا  ددددي  حتدددد ا   ليددددا القابميووووة لممقارنووووة:  -أ 
 .      ل  ن لم    ا     ال     ا                ض     ن ال    

   يعددددددددا      ع دددددددد . ال عم  ددددددددا  مدددددددد  إن دددددددد   حكدددددددد   ي ندددددددد    دددددددد    متحقوووووووو : لقابميووووووووة ال -ب 
   ددددد   ددددد  ا دددددت  ا ه    ددددد  ال تددددد م    دددددن إلددددد  ال  ددددد   إلددددد  يددددد      دددددك  تكددددد   ال عم  دددددا
 .  تم ي       

تت ددددده ال عم  ددددد     ل  تيدددددا إ ا تددددده ت حي وددددد  ل ت ددددد   ال ددددد ا  حدددددر ال  ددددد   :المناسوووووب التو يوووووت -ج 
     ددددد  ينددددد  تدددددد حي  ال عم  ددددد   ال أ  دددددد يا حدددددر حتدددددد ا  ال    ددددد   ددددد   ندددددد  ات ددددد     ا اتدددددد .

س  يدددددددا     ددددددد ا  ي كددددددد  تأ يددددددد و   ددددددد ل ت ا الس  يدددددددا ال س دددددددا  ت ددددددد    ددددددد ا   عدددددددي   ددددددد    ددددددد  
 .الت  ي  حر   ميا ات    ال  ا   ت   يه  لكر   ت     ي ته        ته   م  

  ي كددددددد    ال هدددددده ا  دددددددتيع    ددددددهما    ي دددددد  اضددددددد ع    ال عم  ددددددا       القابميووووووة لمفهوووووووم: -د 
 .ه   ه لاال  ت          ا ت  ا ه 
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 الثالثالفصل 
 الأداء

 :تمهيد
 الددددد   الع ددددد  وددددد ا حدددددر     دددددا  د ضددددد   ي   م ددددد د  م    ددددد  ل اة اب تأ دددددي    هددددد هيعددددد  

 ال  دددددتن ا   ت  عدددددا ال    دددددا  ددددد  يت مددددد    ددددد  الع ددددد     ددددد ق   ددددد لي  حيهددددد   تت ددددد    تت ددددد  
 و دددد ي    ا ددددتيع   ال    ددددا حددددر  لي مال  دددد  مدددد  يندددد  ك دددد  .    لهدددد   ندددد   حددددر ال ددددما  ا 

  2013)ال دددددع      الت ددددد  ا    اك دددددا  ددددد  ال    دددددا تدددددت ك  لكدددددر ال  دددددت   التأ دددددي  إلددددد  أ ندددددا
48.) 

   ددددددد ا  يت مددددددد  ددددددد   ال  م  دددددددا النددددددد  ا إلددددددد   ددددددد  لم  ددددددد   اب  ددددددد ة ا  ت ددددددد ب   لددددددد ا حددددددد
 ال دددددددد ا   دددددددد   لتأ يدددددددد  ال دددددددد  ق اة اب  ت يدددددددديه  ال  ا ددددددددا  مدددددددد  ال دددددددد مه  دددددددد لت  ي  ت دددددددد     أدددددددد  ا

 ال  تم دددددا ل   م هددددد  لهددددد  الت  عددددداال    دددددا  ا  ا ا        دددددا    ددددد با ال  دددددت    ال    دددددا   الضدددددع  
 .ال  م  ا الن  ا إ     ا   تته ال        تمي       لمت ك 

   أدددددددد  ال  أدددددددد  اة   يتعمددددددددق      ددددددددي   اة اب  ي  دددددددد      ددددددددا يتكدددددددد   ال  دددددددد   دددددددد  
يت دددد    ال  أدددد  ال دددد  ر اة اب ال دددد لر   دددد  د   ل  اس ددددا  ال    ددددا ال  ليددددا  يت دددد    ال  أدددد  ال  لدددد  

 اة اب ا  ا       د   لت  ي   ات   . 

 أساسيات الأداءالمبحث الأول 

 :تمهيد

 دددديته الت ددددد ق حدددددر ودددد ا ال  أددددد  إلددددد  ال  دددد ويه ال   دددددا  ددددد ة اب    ضدددد حا إلددددد      ددددد  
اة اب  الع ا دددد  ال دددد   ا حيدددد    أ  اتدددد   ال عدددد يي  التددددر يددددته  ي  دددد     ن هدددد   ك دددد   دددديته الت دددد ق 

 إل   ن     ت م    تأ ي  اة اب  ال    ال   تمع     ه ال عم     حر تأ ي  . 
 مفهوم الأداء: 3-1-1

ددددد اة اب    دددددد :"   دددددد  ا  دددددد  ال ندددددد  .      دددددد  ا  دددددد   الددددددا لمت  يدددددد  ال دددددد نظ  حتت يدددددد         
وددددد   ال الدددددا  ت يددددد  ال    ددددد      العددددد  مي  حيهددددد .  وددددد  حعددددد  يع ددددد   ددددد   ن   دددددا  ددددد  ال  اأددددد  

 (.41  2012 )   ه  الع مي    لين ال تينا التر ت ه  حر        الس   
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ددددددك دددددد   التددددددر يددددددته  هدددددد  إ ندددددد س اة  دددددد   ال  كمددددددا إلدددددد  ال دددددد   "ال  ي ددددددا    اة اب    دددددد :     
   ددددددد  أ  ددددددد   وددددددد احه      تددددددد  أيددددددد  ينعددددددد   ددددددد     ت ددددددد ي    ددددددد    كي يدددددددا ال  ي دددددددا  الع  ددددددد 

  أ دددد   ا ددددت  اه   ا  ودددد   ك دددد     ا  ندددد س يع ددددر  دددد  ي  دددد   دددد    دددد      تدددد م   عدددد     يت  دددد  
 .(65  2014 )     أ    "ال    الع       الع  

 أ دددددددددما النهددددددددد  ا   ددددددددد  ر ل ددددددددد    ددددددددد         ددددددددد :اة اب  (23  2014)  ددددددددد     ددددددددد   
  ددددد    يكددددد   وددددد ا اة اب وددددد     ددددد اب   دددددك      ددددد        دددددك  غيددددد      ددددد   ل ن   دددددا  حددددد ا 
 اة اب إ دددددددد     يكددددددد     اب   دددددددته ح د       مدددددددد   إ نددددددد س   ح دددددددد   .    ددددددددا  ددددددد   ددددددد ت  ت ددددددد ي  

حعميدددددد د     لندددددد  ا )ال  ا دددددد   (      ابد ل عدددددد يي   أدددددد  ا  دددددد  أيدددددد  الددددددس    الك يددددددا  التكم ددددددا  ا
ال ددددد ت  الددددد   تأ دددددق حعددددد د  ددددد اب ا دددددت    وددددد ا اة اب    يأ دددددق ال ددددد ت   ح ددددد  لم عددددد يي  ال أددددد  ا 

        ه  .

دددددددددد    ال  دددددددددد  ا  ال  دددددددددد   ال هدددددددددد ه اةودددددددددد ا  تأ يددددددددددق   نددددددددددا يضدددددددددد د    دددددددددد :  اة اب       
 .(144  2015) ن ب      الم  ال ت أا لم  ا   اة        ت  اه

 يدددد و  ال  أدددد  إلدددد  ال دددد    دددد   اة اب ودددد :   دددد  ا  دددد   تدددد م   اة  دددد ا  اة  دددد   التددددر 
يددددددته    ن هدددددد  تأ يددددددق اةودددددد ا   دددددد   دددددد   ت   دددددد  ال ك  دددددد   ال   يددددددا  ال  دددددد يا  دددددد   عضدددددده  

 ال ع .

 الأداء: عناصر 3-1-2
    ددددد  العددددد  مي  حدددددر تت ددددد   الع   ددددد  ال  ت  دددددا  ددددد ة اب  التدددددر ي تددددد   التعددددد    ميهددددد   ددددد

ال    ددددا  الددددت ك    هددددد    ددددك  نيددددد    ي ددددي  الك يدددد   ددددد  ال دددد أ ي  إلددددد      ودددده     ددددد  اة اب 
 :(117  2015 ) م  ي تر   

 ال  نس.    يا الع   -أ 
 ال ع حا   ت م    ال  ي ا. -ب 
 ك يا الع   ال  نس. -ج 
 .ال     ا  ال   ق -د 

 حددات الأداء:م 3-1-3
حددددد   ال ددددد أ ي    التدددددر ت  دددددم  إليهددددد  حدددددر وددددد ا ال نددددد    ددددد اد   دددددت    تددددد م  ال  ا ددددد   

 دددددد ا حددددددر تأ يدددددد  ن يدددددد   أدددددد  ا  اة اب الدددددد  ي ر   دددددد   الت   دددددد   ي هدددددد    ي انهدددددد    ددددددع    
  دددد   دددد   ا  دددد    مدددد   عدددد  ال  ا دددد   ال تددددد ح ا ي كدددد  ت دددد يه ن مددددا  دددد  ال أدددد  ا  التدددددر 

     اة اب الددددد  ي ر تعت ددددد   ددددد   دددددي  التدددددر ات دددددق  ميهددددد    ددددد ي د  ددددد    ددددد  ال ددددد أ ي   أيددددد  يددددد   



41 
 

 (71  2014) ددددد   أ ددددد    ددددد  وددددد  إ   تيندددددا ل  دددددمأا الت   ددددد   دددددي  ن مدددددا  ددددد  ال أددددد  ا   ودددددر
 (:266  2005 )حمي        ال ني   

تعددددد      هددددد : "ال ددددد   الك   دددددا  ا ددددد  ال ددددد   التدددددر تددددد       تأددددد     دددددت    اتنددددد    :الدافعيوووووة -أ 
وددددد ا التع يددددد  اةحددددد ا  العددددد  مي    ددددد     ددددد    إ  ا دددددت  ا يا النهددددد  ال  ددددد     أددددد  الع ددددد "  

 و  : إل     ي 
 اة    ح ا  يت تع ا   احعيا  أ  الع      لت لر ح     امهه يت ه     ن س الع لر. 
 ال   ر وه اةح ا  ال ي    يت تع     احعيا  أ  الع      لت لر   امهه  ت  ر. 

يع ددددددر ت دددددد   ال ددددد   لمدددددد     ا     ددددد   دددددد  ال ددددددم ي  اة  ددددد ا التددددددر يتكدددددد    إدراك الووووودور: -ب 
   وددددد  ا تنددددد   ال    دددددا  هددددد    مددددد     ددددد  الكي يدددددا التدددددر ي   دددددر    ي ددددد  ن  هددددد       حدددددر 

   لتدددد لر حدددد    .الدددد   يعت دددد  ال دددد     دددد   دددد  الضدددد     ت نيدددد  نهدددد    حددددر الع دددد   دددد    لدددد 
تكددددد     ددددد  ا  ددددد    ه حدددددر  دددددك   عم  ددددد  الع  ددددد     ددددد    امددددد  ل ه تددددد  يتم ددددد   ددددد   ا  تتددددد ن

الت نيهددددددد          حعددددددد   الدددددددس  ب   ددددددد  يتم ددددددد    ددددددد   نددددددد    أددددددد احس  وددددددد   ال ددددددد   ا  ي ددددددد ه 
ا    دددددد د  ددددد  تددددد        احعدددددد      اتددددد  ال دددددد   ا    حه هددددد  الع  ددددد     سوددددد   ت  ددددددي و   ت  ي هددددد 

      يعددددا    دددد م  ال عم  دددد    دددد  نهددددا   دددد      دددد  ودددد ا ال   مددددق  ندددد      دددد  نهددددا
 اةح ا  ي تم    حر حه هه  ا   اكهه ل  ن ال      ال ا   ال   يتع  م    ع .

 عمدددددد ه     كدددددد   الع دددددد  ي دددددده  اة اب الدددددد  ي ر  أيدددددد  يندددددد  تهيمتدددددد    دددددد   بيئووووووة العموووووول: -ج 
يت   ددددد   أ نددددد   ال ددددد   الع  ددددد  أتددددد  ي دددددع      تيددددد    ال ضددددد     لدددددي  ددددد  أيددددد  تنهيدددددس 

ا العددددد     الددددد  ه  ال ددددد ا ي  الع  لدددددا  يضددددد د    ع ددددد  اة  ا   ا ضددددد با  الأددددد ا ا    ددددد  ال يددددد  
 تهيما  يما الع   ال ا ميا ال  م ا.

 ودددددر ال  ددددد م  ال   ددددديا ال  دددددت   ا ة اب ال  ي دددددا    ووووودرة الفووووورد عموووووى أداء العمووووول: -د 
 التددددر   تت يدددد     تت مدددد   دددد   حتدددد ا س  يددددا   ددددي ا   تتدددد ل   دددد   أ ددددما  دددد  ال ع حددددا    

لمع ددددددد    ال هددددددد  ا كددددددد لت ك   ددددددد  ت ن دددددددا  ددددددد   عدددددددي     ددددددد    ال عم  ددددددد   ال  يدددددددا ال س دددددددا
 ضددددد   الددددد     حينددددد     تتددددد اح  لددددد   ال ددددد   الع  ددددد  ال ددددد  ا  مددددد    اب الع ددددد  ال أددددد   لددددد   
 ال  دددددد ا  ال دددددد   ا التددددددر تأدددددد     نددددددا ح  ميددددددا النهدددددد  ال  دددددد     ي دددددد  : التعمدددددديه  التدددددد  ي  

  ال   ا .

 معايير  ياس الأداء: 3-1-4

اة اب تمددددددي الع   دددددد  التددددددر  ت ددددددت  ه ك كدددددد مس لمت يدددددديه    ال ي ن) دددددد و   ي  ددددد    عدددددد يي  
 وددددددددر  عددددددد يي  اة اب   ال  ددددددد   دددددددد   (152  2008)(.   ددددددد   كددددددد    دددددددد  ال  ددددددد 415  2014

   دددددد   دددددد   ضدددددد   عدددددد يي ك دددددد   كدددددد    دددددد    ال   دددددد   "ال دددددد       ال  ا دددددد    ل  دددددد م  اة اب
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  ددددد ا   دددد ا  اة اب إلدددد   يددددد ن  عدددد يي ي كددددد  ت  دددديه  إ   ة اب أدددد  ا ي كدددد   ددددد    لهدددد   يدددد ن ا
 تت    حر الآتر:

 ودددد    دددد  ا  دددد  ت دددد ي   دددد    أدددد ا  الددددس     ندددد س  أدددد ا   دددد   اأدددد ا    ددددت  اه  الووووزمن: -أ 
 نه   عي .

  ددددد  ا  ددددد  تأ يددددد  ك يدددددا  عي دددددا  ددددد   أددددد ا  الع ددددد  التدددددر ت دددددت  حدددددر   ددددد   ر وددددد الكميوووووة: -ب 
  عي .

  ددددد  ا  ددددد   أددددد ا  الع ددددد  التدددددر ي كددددد  إ ت نهددددد   تكم دددددا  عي دددددا حدددددر   ددددد   ر وددددد الجوووووودة: -ج 
  عي .

      أ ا  الع   التر ي ك  إ ت نه   تكم ا  عي ا حر      عي . ر و التكمفة: -د 

  دددددددددد يين     عدددددددددد يي  يددددددددددته    ن هدددددددددد   يدددددددددد ن   اب الكميددددددددددا  (82  2010)      ددددددددددميأا   
 :تت     و ه  حي   ي تر

يدددددسا  التدددددر ينددددد     تتددددد ح  حدددددر  ت  ددددد  الع   ددددد   ن   دددددا  ددددد  ال ددددد     ال  العناصووووور: - أ
     ت   ددددده وددددد   الع   ددددد  ال   ددددد  لكدددددر يكددددد    ددددد   اد  مددددد    اب   ي تددددد    دددددك  نيددددد   حع ددددد

  ددددد  ال ددددد يهر    يكددددد    يددددد ن الع   ددددد   .    ددددد   م   دددددا      ددددد  غيددددد   م   دددددا :إلددددد 
م   دددددا  التدددددر ي كددددد   ي  ددددده  غيددددد  ال م   دددددا   دددددع  حدددددر   ميدددددا ال يددددد ن  ددددد  الع   ددددد  ال 

  دددددده لا   دددددد    ميددددددا أضدددددد   ال   دددددد   ا  دددددد اح  حددددددر اة  دددددد   ال أدددددد  ا    دددددد  اة  مددددددا 
  م  الع     غي  ال م   ا اة   ا  ال  ق  ا  ت  ب   غي   لي.

 وددددر   دددد  ا  دددد   يددددسا  ي كدددد   دددد    لدددد   يدددد ن إ ت نيددددا ال   دددد   دددد   دددد    المعوووودلت: - ب
    ا ن ا  :

 ددددد  ا  ددددد   ددددد    أددددد    ددددد  ال أددددد ا  التدددددر ينددددد   مددددد  ال ددددد   :  ودددددر معووووودلت كميوووووة  
 إ ت نه      حت ا س  يا  أ  ا.

 تع ددددر  ندددد     دددد     اب ال دددد   إلدددد    ددددت    عددددي   دددد  الندددد  ا معوووودلت نوعيووووة  :
  ال  ا  ا ت   .

 ودددد ا ال عدددد    ددددسي   دددد  الكدددده  ال دددد   ح   ضدددد حا إلدددد   ندددد   ونوعيووووة معوووودلت كميووووة :
ا  تدددد ب يندددد     ي دددد    ددددت   اة اب إلدددد  أدددد   عددددي  إ تدددد ب  دددد    عددددي   دددد   أدددد ا  

    الن  ا  ال  ا  ا ت   .
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 العوامل المؤثرة في الأداء: 3-1-5

   ك وددددد الع ا ددددد  ال ددددد   ا  مددددد    اب العددددد  مي  حدددددر     ددددد   اة  ددددد  ت نددددد   ن   دددددا  ددددد  
  حي   ي تر     ةو ه : (31  2014)      

 لم    الع       اتن و ت .            م  حر التك ي  ال   ر      -أ 
 ا        ت   ال ع       ال ه  ا  ل   ال        و    م   ة اب الع  . -ب 
 احت    ال    الع    لم يه ا ين  يا لمع  . -ج 
 احت    ال    الع    لم غ ا حر الع  . -د 
  ن    م  حر  يما الع   ا نت   يا  الت  ي يا. -ه 
 .ات    ال ك  ( -الته يا -الأ ا ا - م   يما الع   ال   يا)ا ض با ن    -و 
و دددددددد ل -ز   دددددددد    ت  ددددددددي  ودددددددد    هه حددددددددر دددددددد ه  ضدددددددد   التعمي دددددددد   ال دددددددد   ا  دددددددد  ال   دددددددد ب   ا 

 التعمي    لم     ي .
    ه ال ت  عا  الت ييه ال  ت   حر     ب ت  ي  اةح ا  ة   لهه. حر      -ح 
   يا لمك ي     اة      اة   ا.  لا     إن اميا    إ   ت ح   ه  -ط 
      حع ليا   ه ت ييه اة اب حر تأ ي  اةح ا      الك  با  الع ليا. -ي 
 احت     ع ه ال أ ا  إل   ن    ع يي  ل ي ن اة اب. -ك 
 ا وت  ه   لتنهيسا  ال كت يا  ال  يا  ا  ا يا. حر      -ل 
 .سي  ا  ع       ا  الع   -م 

 الأداء: تحسين مفهوم 3-1-6
  ا  ت نيددددددددددا ال   ندددددددددد   لتأ ددددددددددي  ال ت أددددددددددا ال دددددددددد ا   ا ددددددددددت  اه: "اة اب  تأ دددددددددد  ي  دددددددددد 

   ل  ي دددددددا ال دددددد     ن ت  دددددد  التدددددددر ال ددددددأيأا التك  ل نيدددددد   دددددددي  التك  دددددد   تأ يددددددق الع ميدددددد   
  ان  تهددددد  حدددددر الت   ددددد   مددددد    ددددد بد  حمددددد   حدددددر ال  ددددد م  تن يددددد  اة اب تأ دددددي   يت مددددد  . ال  مددددد

   ددددد   ا  ددددد   حضددددد  ددددد  ه   أددددد   مددددد  الع ددددد  ت سيددددد   مددددد  ال  ددددد حي  ل  ددددد   ا    ددددد  لي ته  
   امددددد   ددددد هه ال  مددددد    ع حدددددا  ددددده   ددددد    ددددد م هه     ددددد  لي    ان ددددد    ع حدددددا مددددد   العددددد  مي 
 (.48  2013)ال ع     

 متطمبات تحسين الأداء: 3-1-7

  2013)ال ددددددددع     الآتيددددددددا  اة  عددددددددا الع   دددددددد  تدددددددد اس      ددددددددا      اب تأ ددددددددي ل يت مدددددددد 
48:) 

 .التكم ا  -٤        .الت  يا - ٣     .ا  ت نيا  -٢      .الن  ا - ١
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لتأ دددددي  (    و ددددد ي   دددد    ددددد ا   دددد   ددددد  الت كدددد    هددددد  148  2009)  ضدددد     ددددد   كدددد  
 اة اب    ا   ت  ا   ه :   

 .اة ابت كي  اوت  ه ا  ا ا العمي  حر ال    ا  ن  ا  -أ 
 الني ا لع  ب ال    ا. اة ابأ  ه  ال   ح  التر ي م  ض ب  اة ابت ييه تكم ا ن  ا  -ب 
 .ل   ت م    التأ ي  ال  ت    اة اب  ايا ن ي    ض ب ال    ا    ا     ن  ا  -ج 
التدددد  ي  ال  ددددت   الهدددد    ل مددددق ال غ ددددا لدددد     ضدددد ب ال    ددددا لمت كيدددد  ا  تكدددد    ل  دددد ا   -د 

 .اة ابلت  ي  ن  ا 
هه حدددددر الك ددددد  ال  كددددد   ددددد  حع ليدددددا ا ت ددددد   ا  ا      ددددد  ي ددددد التدددددر ت مددددد  إسالدددددا ال ع  ددددد   -ه 

 .اة اب أت     ال       العي   حر ن  ا 
 ددددد   نهدددددا   ددددد   اة ابك حدددددا  تأ يدددددق نددددد  ا  ت كيددددد  الددددد    ال اضدددددظ  دددددي    ددددد لي  التأ يدددددس -و 

 ال  ت ي ي     .
  ددددددا  ضدددددد  آليددددددا     يددددددا  أدددددد ا  الت ييدددددد   الت دددددد ي  ال  ددددددت   حددددددر الت  دددددديه ا  ا   لم   -ز 

 .ا  تك     ل مق    خ ت  ي ر ي ن   م  ا   ا 
 ندددددد   آليددددددا     يددددددا ي كدددددد  لم    ددددددا  دددددد    لهدددددد  ا ت ددددددع   إ  اكدددددد    اتن ودددددد      مهدددددد   -ح 

 .  ابتن   ن  ا    ت        
التع  ددددددد  ال عددددددد    ددددددد    ددددددد    ضددددددد    الع ددددددد   ال ددددددد ا    الت  ي يدددددددا    ع لندددددددا   ددددددد     -ط 

 ال    ا.ال مق    ه اة    ال  ي ر ل     ض ب 
 ضددددددددد    ا دددددددددت  ا يا ا وت ددددددددد ه   لن ا ددددددددد  ال ع  يدددددددددا  الع  ددددددددد   ا   ددددددددد  يا  دددددددددي    ضددددددددد ب  -ي 

 ال    ا      مه  ال  ت ي ي         ته .

 مجالت تحسين الأداء: 3-2-8

 (:53  2007   آ          ت ي ي )تت كس  ع ه حم     تأ ي  اة اب حي   ي تر

:  وددددددر   ددددددن ت ددددددد يه ال   يددددددا التددددددر تتضدددددد   ال  دددددد  ر   اةنهددددددسا   ويمدددددددا التحتيووووووة البنووووووى -أ 
 الع  مي    ال ي     ال  م ا  

:  وددددددر اة  دددددد ا  ا  الع  ددددددا ال ت   لددددددا حددددددر ال    ددددددا   التددددددر تعددددددسس ال  تندددددد   العمميووووووات -ب 
 ال   ن   ال ع لا  ال     ا لمع ي          ال       ال  ه  ا    يما  تك  ما.
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ال    دددددا.   ع دددددد  ت  عدددددد   الع يدددددد   ة اب ودددددر ال   ندددددد   ال ه ميددددددا  النهائيووووووة:المخرجووووووات  -ج 
 ك   إين  ر    مه     م ر.يالتر ي ك      اة اب أ ن ت    ن  ا   ت   

  لدددددد  اب:  وددددددر ا  ددددددت     ال دددددد    ل حدددددد ا    ال    دددددد     ال نت دددددد  حددددددر ت  ي دددددد  التكمفووووووة -د 
     ت   ن  ا ال   ا ال    ا.

 المعمومات المحاسبية في تحسين الأداء: دور نظم 3-1-9

ت ددددددهه   دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا  دددددد    ا ددددددت   مر حددددددر أيدددددد ا ال    دددددد    حددددددر  ندددددد   
إ ا تهددددد   تأ يدددددق  وددددد احه   غ ي تهددددد    تتددددد س  وددددد   ال  ددددد و ا  مددددد  اة ددددد ا  ال   دددددا  ددددد  ال هددددد ه 

حدددددددر الآتدددددددر  التدددددددر ت نسوددددددد    ي دددددددا ال أ  ددددددد ا حدددددددر ال    ددددددد   ال  تم دددددددا  التدددددددر ي كددددددد  إن  لهددددددد 
 :(201  2012)ال  مر     ا  

 : التوثي أولً 

 هددددددد   ال  ددددددد   إلددددددد   ددددددد     ضددددددد  ر   ددددددد  ق     ددددددد  ل   ددددددد   لك حدددددددا اةأددددددد ا   
 ال  ي  يدددددددا  أ ددددددد ق ال مكيدددددددا   ا   ددددددد     ا   ددددددد      دددددددا ال    دددددددا   ل ددددددد ق  ددددددد  أيددددددد  ال ام يدددددددا

الت يددددد ا  الأ  دددددما حدددددر   ددددد   ال    دددددا  حددددد   ال أ  ددددد ا ت ددددد ه   ه دددددا ت دددددني   ت  يدددددق  ت ددددد يه 
 ك  اة   ا ال  نسا حر ال    ا    ع لنا ال ي     ال ت ل ا   ه .

 التخطيط:ثانياً 

تددددددد ح    ي ددددددددا ال أ  دددددددد ا الع يدددددددد   دددددددد  اة  ا  الت  ي يددددددددا  دددددددد   دددددددد   ا ددددددددت  اه كدددددددد   
الأ دددددددددد      ال دددددددددد امه الت  ي يددددددددددا التددددددددددر تعدددددددددد و     دددددددددد  ال  اس دددددددددد   الت  ي يددددددددددا   التكدددددددددد لي  

 ال عي  يا   ت  ي  ا ي ا ا   غي و .

 :الر ابةثالثاً 

ن اباتهدددد   دددد   دددد       تمدددد    دددد ا  ت نددددس ال أ  دددد ا  ه ددددا ال    ددددا حددددر ن يدددد    اأمهدددد   ا 
الأ ددددددد     التدددددددر تعددددددد و   التدددددددر تعكدددددددن  تأددددددد    ددددددد   تأ دددددددق اةوددددددد ا   حدددددددر إ ددددددد   ال  انعدددددددا 
ال ا ميدددددددا  ال   نيدددددددا    يددددددد ن الددددددد  ظ  ال  ددددددد  ا       تهددددددد   ددددددد  السيددددددد  ا  الددددددد    حدددددددر   ددددددد   

 ال    ا.   
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 الأداء المالي الثانيالمبحث 

 :تمهيد
ال    ددددددددد   أيددددددددد  ي كدددددددددس  مددددددددد  ا دددددددددت  اه يعددددددددد  اة اب ال ددددددددد لر ال  هددددددددد ه الضددددددددديق ة اب 

   ددددددد ا    ليدددددددا ل يددددددد ن  ددددددد   إ نددددددد س اةوددددددد ا    يع ددددددد  اة اب ال ددددددد لر  ددددددد    اب ال    ددددددد   
أيدددددد    دددددد  الدددددد ا ه اة   ددددددر ل   دددددد   ال  تم ددددددا التددددددر ت    دددددده  ال    ددددددا   ي دددددد وه حددددددر إت أددددددا 

التدددددر ت ددددد    ال ددددد ا   ال  ليدددددا  تس يددددد  ال    دددددا   ددددد   ا دددددت    يا حدددددر  يددددد  ي  اة اب ال  تم دددددا   
 (.35  2010)ال  ي    م  تم يا اأتي ن     أ   ال   لظ  تأ يق  و احهه

الي  يدددددددا ك  هددددددد      ددددددد   غيددددددد   الأك  يدددددددا اة اب ال ددددددد لر حدددددددر كميددددددد   ال نت ددددددد   يت  ددددددد 
و  حدددددا لمددددد  ظ   تعت ددددد  حدددددر ت  يدددددا     تهددددد    دددددك      دددددر  مددددد  ال  اس دددددا الع  دددددا لم  لدددددا  يت  ددددد  

    ددددر حددددر إ دددد ا  ال  اس ددددا الع  ددددا  ت  يدددد و   ا  دددد ا  الت دددد  ي  ال  ليددددا اة اب ال دددد لر حيهدددد    ددددك  
  الأ      ال ت  يا  ال    ا ال  ت  ا  م  الع مي   ال  ليا  الأ   يا حر الكمي  . 

 الموازنة العامة: 3-2-1
الي  يدددددا تعت ددددد    دددددك      دددددر حدددددر ت  يددددد     ددددد ته   الأك  يدددددا   ددددد اد ة  كميددددد   ال نت ددددد 

 مددددددد  ال  اس دددددددا الع  دددددددا لددددددد ا  ددددددديته الت ددددددد ق إلددددددد    هددددددد ه ال  اس دددددددا الع  دددددددا      مهددددددد     اأددددددد  
 إ  ا و .   

 مفهوم الموازنة العامة: 3-2-1-1

  حدددد  ال  اس ددددا الع  ددددا    هدددد :   ددددا   ليددددا لم  لددددا  تتضدددد   ت دددد ي ا  لم   دددد    ا يدددد ا ا  
  ليددددا    مدددددا   تندددد س   ا دددد ا ال ددددم ا الت ددددد يعيا   دددد  ت  يدددد و    تعكددددن اةوددددد ا  الع  ددددا ل دددد ا 

 (.4  2008)       ا  ت   يا   ا نت   يا التر تت   و  ال  لا

   هدددددد :   ددددددا   ليددددددا تن دددددد   ددددددي  ال   دددددد    ا يدددددد ا ا  التددددددر  (234  2013)   حهدددددد   يدددددد  
لددددددد  ال  ددددددد ا  التدددددددر تتأ دددددددق  ددددددد  تت  عهددددددد  الأك  دددددددا  تعت ددددددد و  ال دددددددم ا الت ددددددد يعيا   ت نههددددددد  إ
   له   و ا  ال ي  ا ال  ليا       ا  عي ا ور   ا    ا. 

دددد   دددد  ال   دددد   ال أ  دددد ر ي كدددد  تع يدددد  ال  اس ددددا  مدددد    هدددد    ي ددددا ي ددددن   هدددد    ددددك      
 دددددت سه    ددددد     ددددد ا   ال  لدددددا  ددددد   ددددد ا     دددددا    ددددد  و ددددد    ددددد أ  ال  اس دددددا الع  دددددا   اا  ددددد  

)  ددددددد  العسيدددددددس   نددددددد     اا لم    دددددددا  مددددددد  الت ددددددد ح   ال  ليدددددددا الأك  يدددددددا    ا  الت  دددددددي   لي ددددددد 
2013  327.) 
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 مبادئ الموازنة العامة: 3-2-1-2

ي دددددتمسه  مدددددده ال  ليددددددا الع  ددددددا    ت دددددد ه ال  اس ددددددا الع  دددددا لم  لددددددا  مدددددد    دددددد     دددددد ا تت  دددددد  
 :حي   ي تر

 سنوية الموازنة: أولً 

ال   دددددد     دددددد  يا ال  اس ددددددا   هدددددد  تعدددددد   دددددد   دددددد ا     ددددددا    هدددددد  يندددددد     ت  دددددد    اح ددددددا  
ودددددر حتددددد ا تك دددددر لت  دددددر ن يددددد  الع ا ددددد  ال   ددددد يا  ال ددددد اال دددددم ا الت ددددد يعيا كددددد   ددددد ا   حتددددد ا 

 .(235  2013) ي    التر ت     م  ال   ا الع  ا

   تسيددددد   ددددد      ينددددد      دددددا نددددد و  وددددد ا ال  ددددد      ال  اس دددددا ت ضددددد   ددددد   ددددد ا   ليدددددا 
ال دددد ا التددددر ت  يهدددد  ال  اس ددددا    ت دددد   دددد  أيدددد  ال  دددد    دددد   دددد ا.    يع ددددر  لددددي    ال  اس ددددا   
ت ددددت    مدددد    دددد    دددد  ي تدددد  ت  يدددد و   مدددد    اأدددد    ي ددددت   ا   دددد ق  ميهدددد  لعدددد ا  دددد  ا     دددد  

 . (339  2013)    العسيس   لي لك    أما   ه    م  د    ي د  عي  د يته إ  ان  حر ال  اس ا
 وحدة الموازنة العامة: ثانياً 

ال   دددددد    هدددددد ا ال  دددددد      تدددددد  ب ن يدددددد  ا يدددددد ا ا  الع  ددددددا  ال   دددددد   الع  ددددددا حددددددر   ي ددددددا  
التعدددد     دددد  ا    اأدددد ا  أتدددد  يت دددد   لم ددددم ا الت دددد يعيا  لكدددد   دددد  ي مدددد   مدددد    اس ددددا ال  لددددا

  2009)الأدددد ب   مدددد   ودددد ا  ال  لددددا ال  ددددت  ميا    مدددد    دددد   ا يدددد ا ا   ال   دددد   حددددر   دددد   اأدددد 
66.) 

 عمومية الموازنة العامة:  ثالثاً 

حدددددر ال  اس دددددا      ي  ددددد   هددددد ا ال  ددددد      تددددد  ب ك حدددددا ال   ددددد   الع  دددددا  ا يددددد ا ا  الع  دددددا 
ا الأك  يدددددا  ددددد  ا دددددت   ب  أتددددد  يدددددته   ا  دددددا   ت ددددد   ك حدددددا الت ددددد ح   ال  ليدددددا لن يددددد  اةنهدددددس  

 (.343  2013ا)    العسيس  ال     ال  لر له   اةنهس

 ت هدددددد  ك حددددددا ال   دددددد    ا يدددددد ا ا  حددددددر ال  اس ددددددا الع  ددددددا     إندددددد اب     ددددددا  ي هدددددد      
ت دددددني  ن يددددد  الت   دددددي  ال   دددددا   ل   ددددد    ا يددددد ا ا    ددددد ه ا  ت ددددد    مددددد  تأ يددددد  العندددددس    

 .(235  2013) ي            ح  ال  م  حر ك

 توازن الموازنة العامة:رابعاً 

)  دددددد  ي  ددددد   تدددددد اس  ال  اس دددددا الع  ددددددا وددددد  تعدددددد    ال   دددددد   الع  دددددا  دددددد  ا يددددد ا ا  الع  ددددددا 

 (.347  2013العسيس  
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 عدم التخصي ) الشيوع(:  خامساً 

    ي  ددددد   هددددد ا ال  ددددد    دددددد ه ت  دددددي   عددددد  ا يددددد ا ا   عي هدددددد  ل   دددددا    دددددا  عي هدددددد   
   ت دددد  ن يدددد  ا يدددد ا ا  الع  ددددا  ه دددد  كدددد      هدددد  حددددر  سي ددددا ال  لددددا      ي  ددددق  دددد   سي ددددا 

 (.168  2009)الأ ب  ال  لا.  ي     و ا ال      م    الا ا    ق الع ه

 مراحل إعداد الموازنة العامة: 3-2-1-3

  التددددددر ي مددددددق  مدددددد    أدددددد  إ دددددد ا  ال  اس ددددددا الع  ددددددا    ا ال  اس ددددددا الع  ددددددا   وددددددر ال  اأدددددد
ت دددد   هدددد  ال  اس ددددا الع  ددددا    ايددددا  دددد  ك  هدددد  آ دددد       أددددا     أدددد    دددده تددددته  ت  عددددا ت  يدددد و  

  مددددد   لددددددي ت ددددد  ال  اس دددددا الع  ددددددا  ددددد   ا أيددددد ا ك  مددددددا  ددددد   دددددد    (.351   2013)  ددددد  العسيدددددس  
         اأ  ال  ي ا  م  ال أ  الآتر: 

  مرحمة الإعداد: أولً 

لم  اس ددددددا الع  ددددددا لم  لدددددددا حددددددر ن يدددددد      العدددددد له  مدددددد  ا دددددددت   يتدددددد ل    ميددددددا ا  دددددد ا  
    تهددددد   ال دددددم ا الت  ي يدددددا  إ  ي ددددد   مددددد    ت هددددد  تأ يدددددق اةوددددد ا  ا  ت ددددد  يا   ا نت   يدددددا 

 (.171  2009)الأ ب   ال  ليا  ال ي  يا لم نت  

ا  ت ددددد     أمدددددا ا  ددددد ا     ددددد ا  تعمي ددددد    ددددد   سا ا ال  ليدددددا يتعدددددي   مددددد  ال    ددددد   ك حددددد
الع ددددد     ن هددددد    ددددد  إ ددددد ا    اس  تهددددد    يأددددد   تددددد ا يل  عي دددددا ل   ددددد    إ ددددد ا  ال  اس دددددا.   مددددد  

)   ددددا  العدددددسا    ضدددد ب ودددد   التعمي دددد   ت ددددد ه كدددد      ددددا    ددددد ا    دددد      اس تهدددد  لم ددددد ا ال    ددددا

2007  185). 

 مرحمة العتماد:  ثانياً 

 ال   دددددد   حددددددر  دددددد  ا   ي ددددددا   عدددددد     تددددددته إندددددد ابا  إ دددددد ا  ال  اس ددددددا    ت دددددد ي  ا يدددددد ا ا 
 اأددددددد ا  ددددددد    ددددددد  ال دددددددم ا الت  ي يدددددددا  ت  مدددددددا  ددددددد سا ا ال  ليدددددددا  غيددددددد     وددددددد ا ا  ددددددد ا    يك دددددددر 
لتأ يددددد  ال  اس دددددا الع  ددددددا إلددددد  ت ددددد ي ا     مددددددا لمت  يددددد   دددددد  ينددددد     تتددددد ب تمددددددي ا نددددد ابا  حددددددر 

ت دددددد ي  ا ت   ودددددد   دددددد  ال ددددددم ا الت دددددد يعيا    لددددددي  اضددددددظ  دددددد  تع يدددددد  ال  اس ددددددا الع  ددددددا ة هدددددد  
 ا ت ددددددد  . حددددددد  ا ك  ددددددد  ال دددددددم ا الت  ي يدددددددا ودددددددر ال  ت دددددددا   لت ددددددد ي  ح ل دددددددم ا الت ددددددد يعيا ودددددددر 
ال  ت دددددددا     ت ددددددد     ا  ا ا تددددددد    ددددددد   ال  اس دددددددا    ت ددددددد   ال دددددددم ا الت ددددددد يعيا ت ددددددد ظ  ددددددد     

 .(547  2007)العمر   ان  الت  ي 
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  مرحمة التنفيذ: ثالثاً  

ا ا    حددددددد  ال   ددددددد   التدددددددر    نددددددد  حدددددددر ي  ددددددد   ت  يددددددد  ال  اس دددددددا إنددددددد اب تأ دددددددي  ا يددددددد  
 . إ  ت ددددددد  (167  2007)الددددددد ا     دددددددساه  ال  اس دددددددا  عددددددد  ا ت   وددددددد   ددددددد    ددددددد  ال دددددددم ا الت ددددددد يعيا 

    ع دددددد  ن  يددددددا ا يدددددد ا ا  الع  ددددددا التددددددر ي ت دددددد  الأ دددددد   الدددددد  ام  ال  ت ددددددا  ع ميددددددا ت  يدددددد و 
   التددددر تدددده ت دددد ي و   ميهدددد   حددددق الت دددد ي ا  التددددر تدددده  ضددددعه  حددددر ال  اس ددددا الع  ددددا    دددد   ال   دددد

حددددر ال  اس ددددا  اتهدددد   التددددر   دددد أ     مددددا لم دددد    عدددد  ا ت دددد   ال  اس ددددا الع  ددددا  أ دددد  اة دددد ا  
 ال  دددد   التددددر    دددد  لهدددد    دددد   دددده   ميددددا ت  يدددد  ال  اس ددددا   دددد  وددددر إ    ايددددا   أمددددا ن يدددد ا 

)العمددددددر  تدددددد    حيهدددددد  ال  اس ددددددا  ا دددددد  الت  يددددددق الع مددددددر   دددددد  كدددددد    ددددددت    دددددد    ددددددت ي   الت  يدددددد 

2007  549). 

 مرحمة الر ابة والمراجعة:  رابعاً  

 عدددد     تددددته    ا ال  اس ددددا ال ت  مددددا     دددد ا   ا  ت دددد    الت  يدددد  ت دددد     أمددددا ال    ددددا  مدددد  
الت  يددددد  لمت كددددد   ددددد  أ ددددد  إ ا ا اة ددددد ا    ددددد   ا   ددددد ق ت ددددد ي ا  ال  اس دددددا  مددددد   ددددد  تأ دددددق   هددددد  

الأددددد    التدددددر أددددد  و  لهددددد   ددددد     ال  اس دددددا  التعمي ددددد   حعددددد   ح ل دددددم ا الت  ي يدددددا  ددددد  ت ددددد ب  ددددد  
ال ددددد   ا      ددددده   دددددد  ال دددددم ا الت ددددد يعيا   دددددد  ال  ددددد   ا  مددددد  ال  اس ددددددا   ددددد  و ددددد  تدددددد تر 
 و يدددددا ال    دددددا  مددددد  ت  يددددد    اس دددددا ال  لدددددا أتددددد  يدددددته الت  يددددد  ضددددد   الأددددد     الت نيهددددد   الع  دددددا 

 .(561  2007)العمر  ال    ا    ال م ا الت  يعيا

 الإيرادات العامة: 3-2-2

ت  ددددددد  ا يددددددد ا ا  الع  دددددددا ال كيدددددددسا اة   ددددددديا حدددددددر  حددددددد  ال  اس دددددددا الع  دددددددا  ددددددد ة  ا  التدددددددر 
   ددددددته  ال ددددددم ا الت  ي يددددددا لت دددددديي      لهدددددد   ت دددددد يه ال دددددد     اة   دددددديا لم نت دددددد  إ   دددددد    
ا يدددددددد ا ا    ت ددددددددت ي  ال  لددددددددا ال حدددددددد ب  ت  يدددددددد  ال  اس ددددددددا الع  ددددددددا   دددددددد   دددددددده تت  دددددددد  اة  دددددددد ا 

 ل      التر ت   ه .  ا

الي  يددددددددا تأ ددددددددق  عدددددددد  ا يدددددددد ا ا   لتددددددددر تت  دددددددد  حددددددددر  الأك  يددددددددا  ة  كميدددددددد   ال نت دددددددد 
ال  دددددد ه التددددددر تأ  هدددددد   دددددد  ال دددددد    لدددددد  ك  دددددد    سيددددددا  دددددديته الت دددددد ق إلدددددد    هدددددد ه ا يدددددد ا ا  

 الع  ا  كي  يته تأ يمه .
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 مفهوم الإيرادات العامة: 3-2-2-1

ال  دددددد    التددددددر ت ددددددت   الأك  ددددددا   هدددددد  اة دددددد ا  ال س ددددددا ا يدددددد ا ا  الع  ددددددا لم  لددددددا وددددددر 
  2007)   دددددا  العددددددسا    لت  يدددددا     تهددددد   ددددد   ندددددد  إ ددددد     تددددد حي  الأ نددددد   الضدددددد   يا ال س دددددا

75) 

 تعدددددد   ا يدددددد ا ا  الع  ددددددا    هدددددد  ال دددددد ا   ا  ت دددددد  يا  التددددددر تأ دددددد   ميهدددددد  ال  لددددددا حددددددر 
) الدددد ا       إ دددد    الأ ندددد   الع  ددددا ددددك  تدددد ح       يددددا  دددد   ندددد  ت  يددددا ال   دددد   الع  ددددا   هدددد

 .  (52  2007 ساه  

 تنفيذ الإيرادات: 3-2-2-2

يت مدددددددد  تأ ددددددددي  كدددددددد  إيدددددددد ا  ت  يدددددددد    ميتددددددددي : اة لدددددددد  تتدددددددد ل  الن  دددددددد  ا  ا    وددددددددر 
التأ يددددددق  دددددد   يدددددد ه الأددددددق ل  ددددددمأا ال  لددددددا   ع حددددددا   دددددد ا     ال   يددددددا ن  يددددددا  تأ ددددددي  ال  مددددددد 

الع ميتدددددي  ي تضدددددر ال  ددددد  حدددددر    ددددد   ال ددددد   ي  الددددد ي  ال تأ دددددق.  وددددد ا الت ييدددددس  دددددي  وددددد تي  
ي   ددددد    مددددد  ت  يددددد و   دددددي  ال  ددددد م  ا  ا يدددددا  ال  ددددد م  الأ ددددد  يا. حددددد ة ل  يت  وددددد      ددددد   
إ ا يددددددد   ي   ددددددد       ددددددد   إ ا يدددددددا ت  ددددددد   مددددددد  تأ يددددددد    ددددددد ا  الضددددددد ي ا    ا يددددددد ا      ددددددد  

  يي  أيددددد  ي دددددد    هددددده ت  يدددددد   تأ  ددددد   اة دددددد  لتأ ددددديم   يدددددد تر  عددددد  ودددددد ا     ال ددددد   ي  الأ دددددد
الن  يددددا    ت ددددمه   دددد لد ا يدددد ا ا .  ال  دددد   ددددي  الع ميدددد   الأ دددد  يا  ا  ا يددددا يعدددد    دددد    دددد م  
الت  يددددق حددددر غ ل يددددا اة   ددددا ال  ليددددا  أيدددد  يأ ددددق ودددد ا ال  دددد  ك دددد  ودددد   عمدددد ه انت دددد   إ دددد با 

عددددد  حدددددر يددددد  ا  دددددتع      ددددد ب الت ددددد     وددددد   ددددد   ددددد  يأددددد   لددددد  انت عددددد  و تددددد   ال  ي تددددد    
 اأدددددددد ا    دددددددد   دددددددده ح ل  دددددددد  ضدددددددد   ا   يددددددددا لأ  يددددددددا   دددددددد ا  ال  لددددددددا  أيدددددددد  يكدددددددد   ا  ا يددددددددي  
 الأ دددددد  يي     دددددد ب  عضددددددهه  مدددددد   عدددددد   ك دددددد  يضدددددد   ا  ددددددي   الع دددددد    ددددددك   ك دددددد  ح  ميددددددا 

  (.551  2007)العمر  ت    إل     ا الن  يا  ا ت   ه 

 النفقات العامة)الستخدامات(: 3-2-3

  ال نت دددددد   تدددددد حي  الأ ندددددد   الع  ددددددا  تمندددددد  ال  لددددددا ل   دددددد ق العدددددد ه  ددددددعي د لتأ يددددددق  ودددددد ا
الدددد   يعدددد    اا  ه ددددا  دددد  اة  ا  ال  ليددددا ال مي دددديا لم  لددددا. ح    دددد ق العدددد ه يعكددددن ل  نددددا ك يدددد ا 

  2007)الددددد ا     دددددساه  حع ليدددددا الأك  دددددا.   ددددد   ت  ي وددددد  حدددددر ال  ددددد   ا  ت ددددد     ت ددددد   ال  لدددددا
117.) 
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 لعامة)الستخدامات(:مفهوم النفقة ا 3-2-3-1

تعددددد   ال   دددددا الع  دددددا   ددددد  ا  مي دددددا    هددددد :   مدددددد   ددددد   ي ددددد ه   حعددددد   ددددد    ددددد ه  ددددد  
 (.117  2007)ال ا     ساه   ن  ت حي  أ ن      ا

 تدددددد حي ي دددددد ب  دددددد   سا ددددددا ال  لددددددا    دددددد     دددددد ي د  ك دددددد    حدددددد  ال   ددددددا الع  ددددددا    هدددددد :   م دددددد د 
 (.33  2007   ا  العسا    ) أ نا    ا

ال   ددددددا الع  ددددددا  يضدددددد د    هدددددد :   دددددد  ا  دددددد    مددددددد  دددددد  ال  دددددد   ي حعدددددد   دددددد    دددددد     حدددددد  
 (.206  2013 ي    )      ال      الع ه       أ نا    ا

 الهدف من النفقة العامة)الستخدامات(: 3-2-3-2

الهدددددددد    دددددددد  ال   ددددددددا الع  ددددددددا ودددددددد  تدددددددد حي  الأ نددددددددا الع  ددددددددا    تأ يددددددددق ال دددددددد لظ العدددددددد ه 
ي ددددددت ي   حدددددد ا  ال نت دددددد    دددددد  ا    ددددددا  دددددد  تمددددددي ال   ددددددا التددددددر ت دددددد  ه  الأك  ددددددا   إ لم نت دددددد . 

)الددددد ا     دددددساه    لدددددي ة  اة ددددد ا  التدددددر ت  دددددر وددددد   ال   ددددد   الع  دددددا ت ددددد  ن  يتهددددد   ددددد  اةحددددد ا 

2007  121). 
  واعد النفقة العامة)الستخدامات(: 3-2-3-3

 :(34  2007)   ا  العسا    و  ي   ا   تأكه ا    ق الع ه    ه 
  اعدة المنفعة:  القاعدة الأولى

يهدددددد   ا   دددددد ق الأكدددددد  ر إلدددددد  تأ يددددددق    دددددد     عددددددا   ك ددددددا   لددددددي  دددددد   ندددددد  إ دددددد    
 أ ن   ال نت   ال تع  ا.

   اعدة ال تصاد: القاعدة الثانية 
 ي  دددد   هدددد  ا  تعدددد    دددد  الت دددد ي   ا  دددد ا  الدددد   يدددد    إلدددد  ضددددي     دددد ا     ددددا كدددد   

 إل   ن          ك      عا.    ال  ك  ت نيهه 
   اعدة الترخي : القاعدة الثالثة

 يع ددددددر  لددددددي         مددددددد  دددددد  اة دددددد ا    ي دددددد   إ   إ ا  دددددد     لددددددي   اح ددددددا النهدددددد   
 ال  ت ا   لت  ي .
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 تنفيذ النفقة العامة)الستخدامات(: 3-2-3-4

ا   لددددددي ة  ودددددد ا   يع ددددددر  ندددددد   حددددددتظ ا  ت دددددد   حددددددر   اس ددددددا ال  لددددددا ت  يدددددد  ال   ددددددا الع  دددددد
الت  يددددددد    يددددددد     ا ددددددد     دددددددا  ددددددد ا ت  دددددددر إلددددددد    ا  دددددددا إ  ددددددد ق اة ددددددد ا  الع  دددددددا    ددددددد د لم ددددددد ا ي  
 اة   ددددددا حددددددر ال  يدددددد   ال  ددددددته   تأ ي هدددددد   دددددد         ت  دددددد     إ دددددد با ا ددددددتع       دددددد  
   ددددددددددد   ال  ددددددددددد   دددددددددددي  الن  ددددددددددد  ا  ا    الن  ددددددددددد  الأ ددددددددددد  ر     دددددددددددي  ال  ددددددددددد م  ا  ا يدددددددددددا 

 (.552  2007مر  )الع الأ   يا

 :مراحل تنفيذ النفقة العامة 3-2-3-5

 (178   2009)الأددددددد ب  ي ددددددد  ت  يددددددد      ددددددد   ال   دددددددا الع  دددددددا    اأددددددد   ددددددد ا تت  ددددددد  حدددددددر
 (:552  2007 )العمر  

 عقد النفقة: أو  المرحمة الأولى الرتباط بالنفقة

حدددددر   دددددا  يأ ددددد  وددددد ا ا  ت ددددد     ددددد    تت ددددد  ال دددددم ا الت  ي يدددددا  ددددد ا  ي دددددت    ددددد   يددددد  
 ال  لا ين    ا  .

 تصفية النفقة: أو  المرحمة الثانية تحديد النفقة

تع دددددددر ت ددددددد يا ال   دددددددا تأ يددددددد  الددددددد ي  ال ت نددددددد   مددددددد  ال  لدددددددا  عددددددد  الت  يددددددد   ددددددد  ت ت ددددددد  
 ا دددددتأ      يتددددد ل  تمدددددي الع ميدددددا ال   ددددد  ال  دددددت   ددددد  تم ددددد ب    ددددد       ددددد ب  مددددد   مددددد   ددددد  

 ال  ي ا لأ  .ال ام  ال   ين     ي  ه ال  ت  ا  

 لأمر بالدفع: النفقة أو ا صرفالمرحمة الثالثة 

اة دددد    ل دددد   ودددد  اة دددد  الدددد   ي نهدددد  آ دددد  ال دددد   إلدددد  ال أ  دددد   دددد ح    مددددد الدددد ي  
ال أدددددد      دددددد ا      ويتدددددد   دددددد اأا إلدددددد   دددددد أ  الأددددددق     دددددد  ال دددددد   ي دددددد    دددددد   مددددددين 

 النها.

  :لمنفقة الدفع الفعميالمرحمة الرابعة 

ال عمدددددر لم   دددددا    هددددد    أمددددددا ت  يدددددا ال   دددددا  ددددد    ددددد  ال ددددد   ي  ال  ددددددم لي  ي  ددددد    لددددد ح  
 ددددد  الأ دددددد      أيددددد  يت لدددددد     ميددددددا ت دددددميه ال  مددددددد إلددددد    ددددددتأ    تعدددددد  وددددد   ال  أمددددددا آ دددددد  

أددددددد  ت  يددددددد  ال   دددددددا   هددددددد  يدددددددته ت  يددددددد  الددددددد ي  الددددددد      دددددددا الأك  دددددددا. ك ددددددد    ت ت ددددددد   ه دددددددا ا   
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هددددد   ددددد  تتعددددد او  إلددددد   دددددم ا التددددد  يق حدددددر  دددددأا ال أ  ددددد   مددددد    ميدددددا الددددد ح  ال   يدددددا  أددددد   ات
 ال   ا       يته      ال ح  ال    .

 التقارير المالية والمحاسبية: 3-2-4

 (:127  2012 )   ه   (91  2009ت   ه الت   ي  ال  ليا ال أ   يا إل )ال ي   

 أولً تقارير تخطيطية:

الت  ي يدددددددا   تعددددددد  وددددددد   الت ددددددد  ي    اا يدددددددته ا دددددددت  ق الت ددددددد  ي  الت  ي يدددددددا  ددددددد  ال  اس ددددددد    
  ه ا حر      ا ا  ا ا حر:

تأ  دددددر اةس ددددد    ا  ت   ددددد   التدددددر  ددددد  تتعددددد   لهددددد  ال    دددددا  تيندددددا ح ددددد ا  التددددد اس   دددددي   -أ 
 الع مي   ال  تم ا.

تأ يددددددد  ال ددددددد ا   ال س دددددددا لم  ددددددد   إلددددددد   وددددددد ا  ال    دددددددا   ددددددد ق اكت ددددددد    ت سيددددددد  وددددددد    -ب 
 ا لم    ا. ال  ا    م  الع مي   ال  ت  مي

 ثانياً التقارير التشغيمية: 

 ودددددر الت ددددد  ي  التدددددر ت كدددددس  مددددد  ال ضددددد  الأددددد لر ل  ددددد ه الع ميددددد    ا ددددد  ال    دددددا   لدددددي 
 ل     ا ا  ا ا الت  يميا حر التأكه  ال ي  ا  م     ه الع مي   ي   د  ي ه. 

 ثالثاً التقارير الر ابية: 

    دددددددا  ت ددددددد    ا  ا ا حدددددددر  ت دددددددأيظ  ودددددددر الت ددددددد  ي  التدددددددر ت كدددددددس  مددددددد  ت يددددددديه   اب ال
 ا  أ اح  . 

 رابعاً تقارير دورية)تفصيمية(: 

 وددددددر التددددددر يددددددته إ دددددد ا و    ددددددك       ي  يددددددا     دددددده يا    ح ددددددميا  ي كدددددد  ت ضدددددديأه   
 (:421  2014)اة ي ر  آ       م  ال أ  الآتر

تعددددد  الأ ددددد ا الي  يدددددا      دددددا  يدددددسا  يددددد  ر لم  انعدددددا   ل نددددد  ي  أيددددد   الحسوووووبة اليوميوووووة:  - أ
يددددته   دددد   ه يددددا الدددد  اه ال  دددد ر إ  دددد   الأ دددد      دددد   دددد   تن يدددد  الع ميدددد   ال  ليددددا التددددر 
ت ددددد   ددددد   اليددددد ه حدددددر ن يددددد  الددددد ح ت  ال  ليدددددا       دددددا    ددددد ا تمدددددي الددددد ح ت   ددددد   عضددددده  

 .ر إ   ع  الأ  ا الي  ياال ع      يته ال  ب حر   مي   الي ه الت ل
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:  ودددددر   ددددد  ا  ددددد     ددددد  تعكدددددن حيددددد   تددددد م  ت  يددددد  كشوووووف الحسووووواب الشوووووهري والفصووووومي - ب
ال  اس دددددا الع  دددددا لم  لدددددا حدددددر كددددد   ددددد  نهددددد   ال دددددم ا ال  كسيدددددا  ال أددددد ا  ا  ا يدددددا لم دددددم ا 
نددددددد اب ت ددددددد ي    ال أميددددددا  ددددددد  ال دددددده     ال  ددددددد  ال  تهدددددددر  عدددددد  إ  ددددددد   أ ددددددد     ال دددددده   ا 

 .   ي   ع  ال        ال س ا لم ن   ا ال حت ياإ     أ      ال
  تقارير موجزة: خامساً 

 ودددددر التدددددر تتضددددد   ا أ ددددد مي    ال  ددددد  التدددددر ي دددددت   ه  ال ددددد  اب لت ددددد ي   ددددد    دددددأا 
   ي ك     تع  أ   ال م       ك      .  ي  الع   

  :) الحساب الختامي(ختاميةسادساً تقارير 
 نددددددد  التأ يددددددد  الأ ددددددد   ال تددددددد  ر لم  اس دددددددا الع  دددددددا   تتضددددددد   الت ددددددد  ي  ال ت  يدددددددا  مددددددد 

لم  لددددددا    ح  تدددددد .   دددددد   دددددد    ليدددددد  ال  دددددد ه ال أ  دددددد ر الأكدددددد  ر الأ دددددد   ال تدددددد  ر لم  اس ددددددا 
الع  دددددا لم  لدددددا    ددددد :  تددددد م  الت  يددددد  ال عمدددددر لم ددددد ا   ال أ دددددما  ا  دددددت  ا    التدددددر تددددده  ددددد حه  

ل  م  ددددددا   ددددددد  أيددددددد  اة ددددددد ا      دددددد   ال ددددددد ا ال  ليدددددددا ال  تهيددددددا    مددددددد  ن يددددددد  ال  دددددددت ي   ا
ال  دددددددددد      ال  دددددددددد      اة دددددددددد ا   إضدددددددددد حا إلدددددددددد  ك دددددددددد   الأ دددددددددد     ال  دددددددددد   ا  الأ دددددددددد     
 ا  ت  ليددددددددددا  الأ دددددددددد     ال    يددددددددددا  الأ دددددددددد     ال    يددددددددددا  ا أ دددددددددد ميا   يددددددددددا   ح دددددددددد     دددددددددد  

 (.429  2014)اة ي ر  آ      
 ددددددده      لدددددددي   ا ددددددد ا  يعددددددد  الأ ددددددد   ال تددددددد  ر  عددددددد  ا تهددددددد ب ال ددددددد ا ال  ليدددددددا   ضدددددددعا 

ال دددددم ا الت  ي يدددددا   يعت ددددد   ددددد    ددددد  ال دددددم ا الت ددددد يعيا   ي يددددد  حدددددر التعددددد    مددددد   ددددد    دددددأا 
      دددددا ت ددددد ي ا  إيددددد ا ا      ددددد   ال  لدددددا التدددددر تضددددد  ته  ال  اس دددددا الع  دددددا لم ا ددددد  ال عمدددددر. ك ددددد  

  مددددددا  إ     الأ دددددد   ال تدددددد  ر ي دددددد    حددددددر إ دددددد ا  ت دددددد ي ا  ال  اس ددددددا الع  ددددددا لم دددددد ا ال  ليددددددا ال 
يعت دددددد      دددددد  ال  اس ددددددا  مدددددد     دددددد ه الأ دددددد   ال تدددددد  ر ال عميددددددا ل دددددد  ا   دددددد   ا   دددددد  ت دددددد ي وه 

 (.14  2008)        ي ا ا         ال  اس ا الع  ا لم  ا ال  ليا ال   ما

 الر ابة المالية: 3-2-5

 تمددددددي ال  ي ددددددا التددددددر ي كدددددد     تضدددددد و  التأ ددددددق  الت كدددددد   دددددد     ال  ليددددددا ي  دددددد    ل    ددددددا
 (.47  2015) ت لر  ت ي   ح  د ل   و          ته   له  ال    اك حا     ا 

 أهمية الر ابة المالية:  3-2-5-1 

تعددددددد  ال    دددددددا ال  ليدددددددا ندددددددسبد     دددددددي د  ددددددد  ا  ا ا ال  ليدددددددا   التدددددددر تتضددددددد    ن   دددددددا  ددددددد  
 ددددد   ددددد   ال ي  ددددد    ا نددددد ابا  ال أ  ددددد يا  الت  ي يدددددا حدددددر  نددددد لر اة اب  الع  ددددد   ال  ليدددددا 
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  ددددد ه  تك  ددددد  لم عم  ددددد   ال  ليدددددا  ال دددددم كيا التدددددر  ددددد   ددددد  ه  ال أ ح دددددا  مددددد  اة اب  ت ددددد ي  . 
 تهددددد   ا نددددد ابا   ال  ددددد م   ال ددددد ا ا  ا  ا يدددددا ال تعم دددددا   ل    دددددا إلددددد  الت كددددد   ددددد     ال تددددد م  

 .(192  2007)ال ا     ساه  ال عميا تت      ت  نه    ال ت م  ال  غ  ا  ال     له 

ودددددددر الع ميدددددددا التدددددددر ت دددددددت ي  ا  ا ا   ا ددددددد ته  اكت ددددددد      ا أ احددددددد     ال    دددددددا ال  ليدددددددا
 ددددد  ال  ددددد  ال  ضددددد  ا ت هيددددد ا لتأ يددددد  ال  ددددد  ليا  ات ددددد   ا نددددد ابا  الضددددد   يا لت دددددأيأه  

 (.193  2007)ال ا     ساه   تن   اة   ب   ت   

 أهداف الر ابة المالية:  3-2-5-2

   ا  ه ددددددد د حدددددددر تأ يدددددددق  وددددددد ا  ا  ا ا العميددددددد    ددددددد  ت   ددددددد   ددددددد  تددددددد    ال    دددددددا ال  ليدددددددا 
(   )  ددددددد     121  2007)الددددددد ا     دددددددساه   ددددددد       عم  ددددددد     لدددددددي  مددددددد  ال أددددددد  الآتر

2008  148:) 

  ت  عا ت  ي  ال      ي ن  تأمي  ال   م   ال ت م  ال عميا. -أ 
ال دددددد  يا)ال  اس ا  الت كددددد   ددددد       دددددد ا  ال  لدددددا  دددددد  تددددده الت ددددد   حيهدددددد    ح ددددد  ل  ددددددا ال  لدددددا -ب 

الع  دددددا(   حدددددر الأددددد    ال   ددددد  ا لهددددد       ا  ت ددددد  ا  ال  ليدددددا  ددددد      ددددد  حي ددددد     ددددد  
 ددددد   نمددددد       ا يددددد ا ا   ددددد  تددددده تأ ددددديمه  أ ددددد    وددددد    ددددد          ميدددددا ت  يددددد  ال   ددددد   

  تأ ي  ا ي ا ا     ت    حق اة   ا  التعمي    ال   يا ال  ع  .
 ت دددددددد ي  اة اب ال ددددددد     الت  ي ددددددددر   دددددددك  يك دددددددد   دددددددي  اة  دددددددد   ت يددددددديه الآ دددددددد    ال تددددددد م   -ج 

  ك  يا  ح  ميا.
تضدددد   ا ددددت   ا   ساوددددا ال دددد   ي   العدددد  مي    الت كدددد   دددد    امهدددده ل هدددد  هه   ان دددد تهه  كدددد   -د 

     ا.
 تض   ا ت  ا يا الع       ا ني ا أ   ال  ا ال     ا. -ه 
ة   دددددا  التعمي ددددد   أ ددددد  ال ددددد     تمدددددسه ن يددددد  ال ددددد   ي   مددددد  اأتددددد اه  ت  يدددددق ال ددددد ا ي   ا -و 

  ال  ت  . 
اكت ددددددددد   اة  ددددددددد ب  أ لدددددددددا ا  أددددددددد ا  حدددددددددر الت  يددددددددد   ددددددددد  ال  دددددددددا ال  ضددددددددد  ا   ات ددددددددد    -ز 

 ا ن ابا  ال س ا لع نه .
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ت  دددددددي  تكدددددددد لي    اب اة  ددددددد   الأك  يددددددددا   الأددددددد   دددددددد  ا  ددددددد ا    ضدددددددد    ا  ددددددددت     -ح 
 اة    ل  ت   ا  ال  ليا ال    ا. 

 لر ابة المالية: أنواع ا 3-2-5-3

 (:48  2015) ت لر  تتك   ال    ا       ا    ا  و ه 

  ي     ه . الر ابة عند التخطيط: أولً 

 التأ ق    تأ ي   و ا  ال    ا   ك   اضظ    يق. -أ 
ن دددددددددد     ا ددددددددددا  تأميدددددددددد   ا ددددددددددت  اه ال عم  دددددددددد    ال  دددددددددد  ب ال س ددددددددددا  الك حيددددددددددا  ال    دددددددددد ا  -ب 

 ال ي  ددددددد    ال  ددددددد  ال  يمدددددددا   أيددددددد  ي كددددددد  ا تيددددددد    ت  يددددددد  لم   ضدددددددما  دددددددي  ا نددددددد ابا  
التدددددر يكددددد    ددددد   ددددد  ه  تأ يدددددق وددددد       وددددد ا  ال    دددددا    حضددددد  وددددد   ال ددددد ام  )ال  ددددد (

  ك  با  ك  .

 ودددددر     دددددا    عدددددا       ميدددددا ت ضدددددر إلددددد   ددددد  لمتنفيوووووذ:  المصووووواحبةالر ابوووووة السوووووابقة أو  ثانيووووواً 
 ي تر:

ل س ددددا لت دددد      دددد     دددد ه الك دددد با   دددد      هدددد    دددد     ا ددددا  ت  يدددد  ا ندددد ابا  الك يمددددا  ا -أ 
 ا  ك  .

التأ دددددق  ددددد  إت أدددددا   ضددددد  اةوددددد ا   ال ي  ددددد    ال  ددددد   ال عددددد يي  ال  دددددته حا  ال عت ددددد ا  -ب 
 تأ   ي     ع حا  مه النه س الت  ي   لم    ا.

 التأ ددددق  دددد     ودددد   اةودددد ا    ه  ددددا نيدددد اد    لددددي   دددد    ايددددا الت  يدددد  ال عمددددر لهدددد    أيدددد  -ج 
تددددددد تر ت ددددددد ح تهه   ددددددد ا اتهه   دددددددم كهه       دددددددا   أ  دددددددا لهددددددد   اةوددددددد ا   تمدددددددي ال ي  ددددددد   

  ال ع يي   ال   .
ت  دددددددي  الت ددددددد ح   ا  ا يدددددددا   ددددددد  أددددددد   ه    ت ددددددد    ا  أ احددددددد     ددددددد      هددددددد     لأ دددددددا  -د 

     ه .
تأ يدددددق ال    دددددا   ددددد  ال   ددددد     ددددد   ددددده الع ددددد   مددددد  ت ددددد      ددددد     ددددد ه الك ددددد با إلددددد  أددددد    -ه 

 ك ي .
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تعددددد      دددددا   دددددأأا تهددددد   إلددددد  التأ دددددق   ددددد     الثووووواً: الر ابوووووة البعديوووووة أو اللاحقوووووة لمتنفيوووووذ:ث
 ي تر:

      ا الت  ي  ال عمر ل   و          ته  .  -أ 
  ي ن ك  با النه س ال    ر  الت  ي ر  الت  ي  . -ب 
إ  إنددددد اب     دددددا حع لدددددا   ددددد  الت  دددددي     ددددد  الت  يددددد  ينعددددد  ا أ احددددد   الت  يددددد  حدددددر    ددددد   ددددد   -ج 

 ي ك .

 خطوات ومراحل الر ابة: 3-2-5-4

 (:56  2015) ت لر  ال  اأ  الآتيا  ل   ا     ت     ميا ال    ا

 د المعايير أو المقاييس الر ابية:المرحمة الأولى تحدي

   ل ي ن ال ت م  ال عميا.  ال ع يي  ور ال   يين ال  ض  ا التر ت ت  ه

  ياس الأداء الفعمي:المرحمة الثانية 

ال  أمدددددددا ال   يدددددددا  ددددددد    اأدددددددد  الع ميدددددددا ال    يدددددددا  يدددددددد ن اة اب ال عمدددددددر   تت ددددددد      نددددددددا 
  ه لا   ميا ال ي ن     ع  ته .

 :مقارنة الأداء الفعمي بالمعاييرالمرحمة الثالثة 

 حدددددددر وددددددد   ال  أمدددددددا يدددددددته ال     دددددددا  دددددددي  ال عددددددد يي   ال  ددددددد يين ال    يدددددددا ال أددددددد  ا   ددددددد   د 
اكت دددد   ا  أ احدددد     تت  ددددد  ا  أ احدددد   حددددر ال دددد ق  ددددي  ال عيدددد     دددددي   دددد ة اب ال عمددددر    يددددا 

 اة اب.
 :المرحمة الرابعة تصحيح النحرافات

تمدددددر   ميدددددا ت دددددأيظ ا  أ احددددد     ميدددددا تأ يددددد و   تأميمهددددد    ت دددددأيظ ا  أ احددددد   ودددددر 
 ال   ا التر ت تم     و  ال    ا    ال   م  ا  ا يا اة   .

 (:58  2015)  ت لر     يته         ت أيظ ا  أ اح   

 .  انعا ال     ال ع يي  ال  ض  ا      د  تع يمه  -أ 
 حأ  الن ا   الت  ي يا     ا ت سي  ال ه ه    ت ضيظ ال    لي  . -ب 
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 إ   ا ال    حر الت كي     ت  ي  ح يق الع      الت ني  ال ميه. -ج 

 المالية:الر ابة بنظم المعمومات المحاسبية  علا ة 3-2-5-6

 مدددد  ال حدددد ب   ت م دددد     ميددددا ال    ددددا حدددددر  ا دددد     ل  ال أ  دددد يا    دددده ال عم  دددد  ت دددد ه 
  اأمهدددددد  ال  تم ددددددا   ي  دددددد  ودددددد ا الت كيدددددد  تأ ددددددي د لمأ  دددددد  إ        ندددددد     دددددده ال عم  دددددد   

 (.58  2015) ت لر  ال أ   يا ت كس  م  ال ي ه   ل    ال    ر

تددددد حي  ال عم  ددددد    يا   ل    دددددا ال  ليدددددا  ددددد   ددددد   يددددد تر    دددددا   ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد 
 يدددد ن تأ يدددد  ال عدددد يي  التددددر يددددته  دددد    لهدددد  لت دددد وه حددددر  ضدددد  اةودددد ا    ال أ  دددد يا ال س ددددا 

 ( ي ضظ تمي الع  ا.2    ال ك  )اة اب  ت أيظ ا  أ اح

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 (    ا   ه ال عم     ال أ   يا  ع ميا ال    ا2ال ك  )
 (.59  2015(     د    ) ت لر  83  1999ال    : ) أ     
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 الأداء الإداري الثالثالمبحث 

 تمهيد:
ت دددددددد    دددددددد لت  ي   دددددددده يت  دددددددد  اة اب ا  ا   حددددددددر        ددددددددا   ن   ددددددددا  دددددددد  ال  دددددددد م  

الت  ددددديه  ددددده الت نيددددد   ال    دددددا  ات ددددد   ال ددددد ا    لكدددددر تأ دددددق ال    دددددا  وددددد احه   ددددد  يتأدددددته  ميهددددد  
 ددددد ق حدددددر وددددد ا ال  أددددد  لددددد  ي تي   ددددد  تك  ددددد  اةوددددده حدددددر يته التا وت ددددد ه  تمدددددي ال  ددددد م  لددددد ا  ددددد

 اة اب ا  ا    و   الت  ي   ات    ال  ا . 
 التخطيط: 3-3-1

ال  ي ددددددا اة لدددددد   دددددد    دددددد م  ا  ا ا  لهدددددد  ال دددددد ق  مدددددد  ن يدددددد     م هدددددد  يعدددددد  الت  ددددددي  
اة دددددد    إ    ي كدددددد  ت  يدددددد   يددددددا    دددددد    مدددددد   يدددددد   ندددددد   دددددد      ا وت دددددد ه  دددددد لت  ي  لهدددددد   
حددددددد لت  ي  وددددددد    أمدددددددا الت كيددددددد   ات ددددددد   ال ددددددد ا ا  ال تعم دددددددا  هددددددد   اة  ددددددد    ك ددددددد    ددددددد   ي مددددددد   

ي  ال   دددددددددا   ددددددددت       اتدددددددد     او ددددددددد  اةحكدددددددد    يضددددددددعه    ضدددددددد  الت  يدددددددددق   يدددددددد ح  لم دددددددد 
) دددد ا     ه  اتدددد  ال  تم ددددا حددددر ا ددددت    ال دددد ا   ال ت أددددا ل يدددد    ل    ددددا  حضدددد  ا ددددت      كدددد 

2013  55.)  

 يعددددد  الت  دددددي  حدددددر ال  ددددد  الأددددد لر     دددددا إ ا يدددددا     ددددديا ت تكدددددس  ميهددددد  ا  ا ا الأ ي دددددا 
يا      دددددك يا  حدددددر  ددددد ي  تأ يدددددق ة      دددددا   ددددد ابد ك  ددددد  إ ت ددددد  يا    انت   يدددددا     ي  ددددد

 ي ددددددهه الت  ددددددي  حددددددر تأ يددددددق ح  ميددددددا اة اب  دددددد    يددددددق  .اةودددددد ا  التددددددر  ندددددد    دددددد   نمهدددددد 
 ع لندددددا ال دددددع     ال أت مدددددا ة    ددددد    يدددددته الت كيددددد  حدددددر ال يددددد ه  ددددد   حهددددد  ي ددددد    حدددددر ت  ددددد  
ال  دددددددك    ال ع  ددددددد    الع  ددددددد    الع ددددددد   مددددددد  ت   يهددددددد  أتددددددد    تع ددددددد   مددددددد  إ   دددددددا   ميدددددددا 

أ يدددددق اةوددددد ا   إ  ي كددددد     مددددد  ات ددددد    عددددد  ال  ددددد ا   دددددم    سالدددددا الع ا ددددد  غيددددد  ال  اتيدددددا ت
   تن  هدددددددد     الع دددددددد   مدددددددد  ت ميدددددددد  آ   ودددددددد    ا    دددددددد  تدددددددد    تمددددددددي الع ا دددددددد   ددددددددم    مدددددددد  ك دددددددد با 

 .(83  2015ال أ        )الع  
 مفهوم التخطيط: 3-3-1-1

   تأ ي هدددددد   حددددددر ال  دددددد  ي  دددددد   دددددد لت  ي    دددددد  تأ يدددددد   ودددددد ا   عي ددددددا   ع حددددددا  ودددددده  دددددد
الأ ضددددددددددد  ل ددددددددددد  وددددددددددد    دددددددددددت  مر   الت  ددددددددددد  ل ددددددددددد   ددددددددددديك    ميددددددددددد  ال  دددددددددددت     ددددددددددد  ا  دددددددددددتع ا  

 .(19  2013   ي  )ل  انهت 

 ي  ددددددد   ددددددد لت  ي   يضددددددد د   ددددددده ال ي  ددددددد   الع  دددددددا لم    دددددددا    ضددددددد     ددددددد     ددددددد     
   لمع ددددد   ت سيعددددد     لدددددي   لتعددددد     ددددد  العددددد  مي   لي ددددد ظ كددددد   ددددد هه  مددددد    دددددي ا   ددددد  يع ددددد

 (.56  2015)    ال أ      تأ     ي      ال    ليا
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الت  دددددي     ددددد : تأ يددددد  اةوددددد ا     ددددد   ددددده ا تيددددد     ددددد م   (46  2015)  ددددد    تددددد لر 
تأ يدددددق وددددد   اةوددددد ا         الت  دددددي  يددددد ح  ا ن  دددددا  ددددد    دددددمما حدددددر غ يدددددا اةو يدددددا  ودددددر: 

 .  ل  غ       ا ت ع    ت   كي  ت ع 

 التخطيط:أسس ومبادئ  3-3-1-2

 ي  مددددددددق  دددددددد   عدددددددد  ال  دددددددد     التددددددددر ي كدددددددد    ددددددددن  دددددددد ا يعت دددددددد  الت  ددددددددي   مدددددددد  
 :(69  2008)الني  ر  ن   الله    (84  2015)    ال أ    ي ترتم ي ه  حي   

  ع دددد     تكدددد   ال  ددددا حددددر إ دددد   ال ع حددددا ال ا عيددددا ةأدددد ا  ال    ددددا حددددر  دددد  الوا عيووووة:  -أ 
 ا  ك      ال  ا   ال ت أا.

  ع ددددددد     تتكددددددد ت  ن يددددددد  النهددددددد    ت  ددددددد  ن يددددددد  ال ددددددد ا   ال  ليدددددددا  ف:تحقيووووووو  الأهووووووودا -ب 
 ال  دددددد يا ال ت أددددددا لكددددددر يددددددته ال  دددددد   إلدددددد  تأ يددددددق اةودددددد ا  التددددددر  ضددددددع  ال  دددددد   دددددد  

  نمه .
  مددددد  الددددد غه  ددددد  ضددددد   ا تددددد ا    ت ددددد  ي ن يددددد  ال  ددددد م  ا  ا يدددددا  إ   أولويوووووة التخطووووويط:  -ج 

   تيددددد    حضددددد  ال ددددد ق التدددددر ي   دددددر  ة  الت  دددددي  يتعمدددددق     ل  ي دددددا الت  دددددي  اة ل يدددددا
 إت   ه  لتأ يق اةو ا .

 ك حددددا   ع دددد  إ ك  يددددا  ددددي  ا ال  ددددا  مدددد   ندددد       دددد     ال    دددداشوووومول التخطوووويط:  -د 
        يأ      ت  ي   م   ن       آ  .      ك        

 ق اةو ا       نه    ك       تكم ا.يأ   ع   تكفاءة التخطيط:  -ه 
  ع دددد     الت  ددددي  يدددد    أدددد   الت كيدددد  حددددر ال  ددددت     دددد  الرتبوووواط الوثيوووو  بالمسووووتقبل:  -و 

 ندددد  الت  دددد    ل ددددع      ال  ددددك   التددددر يت  دددد  أدددد   ه    دددده ال أدددد   دددد  الأمدددد   ال  يمددددا 
ال   يددددا  مددددد  ال ع حددددا ال ددددد   ا لأدددد  تمدددددي ال  دددددك     الت  دددد  ل  ددددد  تمددددي الأمددددد   يت مددددد  

  ددددد   ال    دددددا حدددددر ال  ضدددددر  الأ ضددددد    الت  ددددد   يضددددد د الأ ددددد    مددددد   عم  ددددد    ددددد    اب 
  ي تر حر ال  ت      ه ات    ال  ا ا  ال س ا ل  انها الت ي ا  ال أت ما.

الت  دددددي    ميدددددا   دددددت  ا  ك  دددددا  ددددد   ن   دددددا  ددددد  ال ددددد ا ا   يعددددد اسوووووتمرارية التخطووووويط:  -ز 
أ يدددددددد  ال ت ا مددددددددا التددددددددر ت دددددددد    مدددددددد  تأ يدددددددد       انعددددددددا لم ه ددددددددا اة   دددددددديا لم    ددددددددا   ت

اةوددددددد ا  ال  نددددددد  تأ ي هددددددد      ددددددد م  تأ يدددددددق تمدددددددي اةوددددددد ا    ا  ددددددد ا  ال ددددددد ا   الت  ددددددديميا 
 مددددد  ا دددددت ن    لت  يددددد و    ال ي  ددددد   ال  تم دددددا ال تعم دددددا  تمدددددي اة  ددددد ا  ك ددددد  ت ددددد    يضددددد د 
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ال عم  دددددد     دددددد ا   ددددددت  ا ل     ددددددا ال تدددددد م  ال عميددددددا التددددددر ت ضددددددظ  دددددد   تأ ددددددق اةودددددد ا   
 ددددد   ال ددددد ا   ال  تم دددددا   لم يددددد ه  ددددد   ا ن يددددد ا لمت  دددددي   ددددد  يدددددته  ددددد   إت  التدددددر ت دددددي   يضددددد د 

  لهددددد  تعددددد ي  لم ددددد ا ا  التدددددر تددددده ات   وددددد   ددددد    ددددد  حدددددر ضددددد ب ال عم  ددددد   ال تعم دددددا  ت  يددددد  
الت  ددددي  حدددد   ال دددد ا ا  التددددر تدددده ات   ودددد   دددد    دددد  حددددر الدددد   ا ال دددد   ا لمت  ددددي      لتدددد لر 

 و يدددددا التدددددر ي  ددددد  حدددددر  ن   هددددد    ميدددددا ي  ددددد   ن   دددددا  تك  مدددددا    دددددت  ا  ددددد  اة  ددددد ا ال
   ت  ا   ت ا ما.

إ ا    خيت مدددددد   ندددددد     ميددددددا الت  ددددددي   ندددددد     دددددد  حاجووووووة التخطوووووويط لفمسووووووفة إداريووووووة: -ح 
    دددد     حم دددد ا إ ا يددددا  عي ددددا ي  مددددق   هدددد   اضددددع  ال  ددددا   يت مدددد   لددددي ضدددد   ا تهيمددددا 

 . م  ا ت   ال  ت ي   ا  ا ياال   خ لن ي     يع     ل    ا 

 خطوات ومراحل عممية التخطيط: 3-3-1-3

  (90  2015الددددددددد أ       ددددددددد )ت دددددددددي    ميدددددددددا الت  دددددددددي   ح ددددددددد د لم  اأددددددددد   ال  ددددددددد ا  الآتيدددددددددا
 :(68  2008)الني  ر  ن   الله   

يعت دددد  تأ يدددد   ودددد ا  ال    ددددا      ددددا ال  دددد ا تحديوووود أهووووداف المنظمووووة المرجووووو تحقيقهووووا:  -أ 
يأددددد   حدددددر ال  ايدددددا اةوددددد ا  ال ددددد ا  تأ ي هددددد  اة لددددد  لع ميدددددا الت  دددددي     مددددد  ال   ددددد     

        ال    ا.
 ودددد   ال  أمددددا  دددد    ميددددا الت  ددددي  ضدددد   يا ندددد اد  جمووووع البيانووووات والمعمومووووات الضوووورورية: -ب 

حي ددددد  يتعمدددددق  ددددد لت     الت  ددددد  لم  دددددت     مددددد  ال  دددددت   ال عيددددد   ال  يددددد   ل ددددد  يت تددددد   ميهددددد  
ال تعم دددددا  كددددد   ددددد  لددددد     دددددا    يعدددددا   ددددد  تددددد ح  لم عم  ددددد   ال   يدددددا  ا أ ددددد ميا  ال ي  ددددد  

 ال دددددددد    ال أي ددددددددا    دددددددد  ا  ك  دددددددد    ال   دددددددد   ال  دددددددد يا  ال   يددددددددا    ال    دددددددداالع دددددددد  
 ال دددددددددد  ا  ال  يعيددددددددددا   ال  دددددددددد ا  ال  يددددددددددا. لدددددددددد لي ي تدددددددددد      تكدددددددددد   ال عم  دددددددددد     ي ددددددددددا 

   أيأا  أ ي ا     ن     تأ ق اةو ا  ال     ا  ك  با  ح  ميا. 
  ي كدددددد  ة      ددددددا    تأدددددد   لهدددددد     المتاحووووووة فووووووي المسووووووتقبل:دراسووووووة وتفهووووووم الفوووووور  -ج 

       يكددددد   لددددد يه  ت ددددد    اضدددددظ لم ددددد   ال  دددددت  ميا ال ت أدددددا لكدددددر ت  مدددددق   هددددد    وددددد اح د 
 ك   ا   ايا لع ميا الت  ي .
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يمدددسه لم   ددد   ضددد  أمددد     يمدددا حدددر   تددد    تحديووود البووودائل لتحقيووو  الأهوووداف المطموبوووة: -د 
الأمددددد     ددددده يدددددته ت ن دددددا تمدددددي الأمددددد   ال  يمدددددا إلددددد     ددددد ه   أيددددد  ي تددددد    ددددد   ي هددددد     ددددد 

       م      إ ك  يا تأ ي ه .مأ   يا  ل
يددددته ت يدددديه ال دددد ام   دددد    يددددق تأميدددد  كدددد   دددد ي    دددد     تقيوووويم البوووودائل واختيووووار أفضوووومها: -ه 

 حددددددر ضدددددد ب اةودددددد ا  ال  ضدددددد  ا ح دددددد  ي هدددددد   دددددد  التأميدددددد   دددددد   و دددددد ي  دددددد ي  يع ددددددر  دددددد  اد 
 لك ددددد    يأ ددددد  الك يددددد   ددددد  ال  ددددد   ا    يضددددد    دددددا  ددددد ي   ؛ ك ددددد   ددددد  غيددددد     ليددددد د    أيددددد د 

آ دددددد  يع ددددددر   أدددددد    دددددد   دددددد  ال دددددد  ق  لك دددددد  يأ دددددد   مددددددي   دددددد  ال  دددددد   ا   وكدددددد ا ت ددددددت   
   ميا الت ييه لم  ام  أت  يته الت    إل   حض  ال  ام .

ا حددددر ال    ددددا  عدددد  ا تيدددد   ال دددد ي  ال    دددد   ت دددد   اة  دددد ه ال   يدددد تحديوووود الخطووووط الفرعيووووة: -و 
حددددر إ دددد ا    دددد  ت  ي يددددا      ي يددددا يأ دددد  كدددد    هدددد   ودددد اح  ي ددددع  كدددد    دددده ح  ددددر إلدددد  
تأ ي هددددد     ددددد  ال هددددده  نددددد   ت  ددددديق ك  ددددد   دددددي  تمدددددي ال  ددددد  ال   يدددددا  ا ددددد  ال    دددددا     

 يته  ت  عا  لي        ال  ت   ا  ا   اة م    أ   ن    س  ر  عي .
ل  ددددد ا  ددددد   نددددد  إأ  دددددا العددددد  مي   م ددددد    ل  دددددا  وددددد   ا نشووووور الخطوووووة داخووووول المنظموووووة: -ز 

ن اباته       ت  ي و .    و احه   ا 
 مدددد  ال   دددد     يأدددد   ال  دددد  ال    دددد  ل  ايددددا  وضووووع جوووودول زمنووووي لتحقيوووو  الأهووووداف: -ح 

الع ددددد  حدددددر ال  دددددا  ال  ددددد  الددددد سه لت  يددددد و   ا  تهددددد ب   هددددد      دددددي    لكددددد  وددددد   تضدددددع  
 لتأ ي  . ال    ا س          د 

حدددددر وددددد   ال  أمدددددا ت ضددددد  ال  دددددا ال مي ددددديا   ضددددد  الت  يددددد  ال عمدددددر لتأ يدددددق  الخطوووووة:تنفيوووووذ  -ط 
 اةو ا  ال     ا.

ت دددد    دددد  ليا  ت  عددددا  ت  يدددد  ال  ددددا  مدددد  ا  ا ا العميدددد    دددد  أيدددد  تأ يدددد   متابعووووة الخطووووة: -ي 
     ا ا   ا   ال    ا   تأ ي    ن  ال     ا    ب  م   ع يي   أ  ا لم  ا.

 وفوائد عممية التخطيط:مزايا  3-3-1-4
الدددد أ     )   دددد ت ندددد  الع يدددد   دددد  ال سايدددد   ال  امدددد  لع ميددددا الت  ددددي  يت  دددد   و هدددد  حي دددد  يدددد تر

 :(66  2008)الني  ر  ن   الله    (86   2015
ت ددددددني  ال  دددددد ا ال  ددددددت  ميا   الت  دددددد    دددددد   دددددديأ    دددددد ل     ال ا ميددددددا لم    ددددددا    دددددد     -أ 

 ال    ال س ا ل  انها الت ي ا  التر    تأ  . ال يما ال أي ا  ه      لت لر إ  ا 
  .تأ ي   و ا  ال    ا التر ت ع  إل  تأ ي ه  -ب 



62 
 

 .ك       يا       يا ي      م  التأ ي  ال  يق لم  ا   ال  م  ا    ابد  -ج 
 ي هه حر  ح  الك  با ا  ت نيا. -د 
 ي      م  تأ ي    يا  اضأا   تك  ما         ال    ا. -ه 
  .    التر    تتع   له  ال    اي       ال   -و 
  .يأ     اأ  الع    ال   ا  التر تت    ال  يق ال   ي مك  -ز 
 ي هه حر     الت ا    ا س  انيا  ي  اة   ا ال مي يا لم    ا  ال   يا   ه . -ح 
  م  تن   ا  تن    الع  اميا   ات    ال  ا ا . ي     -ط 
  ددددد    ددددد  اةوددددد ا   ال  ددددد   حدددددر ك حدددددا ي ددددده    ميددددد   ا ت ددددد     أيددددد  ت  ددددد   ال عم -ي 

    ا  ا ت     حر ك  ا تن و    ي  ا  ا ا  الع  مي .
 . م  الت  يق  ي      ا ال    اي      -ك 
ي ددددددددن   مدددددددد   ددددددددي   الت كيدددددددد  ال دددددددد  ه  تأ يددددددددق    دددددددد  ال  دددددددد   ا  ال دددددددد  ا  مدددددددد  التن يدددددددد   -ل 

  ا  تك    يأ ق اة   ال   ر ل ح ا   الن     .
   ميا ال    ا.ي هه حر  ن    -م 

  معو ات عممية التخطيط: 3-3-1-5
 )  دددد  دددد  تعتدددد     ميددددا الت  ددددي   عدددد  ال ع  دددد     دددد    دددد س تمددددي ال ع  دددد    دددد  يدددد تر

 :(70  2008)الني  ر  ن   الله    (118  2015ال أ    
ا ت ددددددد   كم دددددددا  عددددددد    ميددددددد   الت  يددددددد  لددددددد ع  ال  ددددددد   كتكم دددددددا ال أددددددد   ددددددد  ال عم  ددددددد    -أ 

   يي   غي وه.  ن   ال  ت   ي   ال
ال ددددددي حددددددر  دددددد     ددددددا ال عم  دددددد    ا حت اضدددددد   ال   ددددددا  ت  دددددد   أدددددد ا  ال  ددددددت       دددددد    -ب 

 ي    أت   حر ح  ميا الع ميا الت  ي يا     ه .
 ضع  الع ميا ال    يا     ب ت  ي  ال  ا.  -ج 
احت ددددددد   ال  دددددددا لددددددد ع  ال    دددددددا    يددددددد   عددددددد  ال   ددددددد ي  إلددددددد  الت اكددددددد   ا  ت ددددددد    مددددددد    -د 

  عضهه ال ع .
     ال عم  دددددددد   ال تعم ددددددددا   ل  ددددددددت  ددددددددع  ا الأ دددددددد    مدددددددد   عم  دددددددد     ي ددددددددا      دددددددداد   -ه 

  دددددده ال عم  دددددد       إلدددددد  ا ت دددددد      ال عم  دددددد   أ لددددددا   لددددددي  دددددد  يعدددددد   إلدددددد  الدددددد    حددددددر 
    ا.

 الت  ي ر    يض        ر ال    ي    و ا  ال  ا.احت    ال  ا   لم  ر   -و 
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و دددد   تدددد  ي هه    دددد  يدددد عكن  ددددم  د   -ز    دددد ه إ دددد ا     تهيمددددا العدددد  مي  حددددر ال أدددد ا  ا  ا يددددا  ا 
  م    ميا ت  ي  ال   .

 هدددد    عدددد  ال دددد    الع ا دددد  ال   نيددددا  ال ي  دددديا  ال يميددددا  ت  ي ودددد  ال ددددم ر  مدددد  ال ضددددر  -ح 
    ال أ  .حر ت  ي  ال  ا    ا  حر ال  

 ضددددد  يا ت يددددد   ددددد  أ يدددددا اةحددددد ا  يعت ددددد  الددددد ع     ال  ددددد  ال  إ ت ييددددد  الأ يدددددا  ال  ددددد   ا    -ط 
 ال     ا.  م  ت نعهه   

 دور نظم المعمومات المحاسبية في عممية التخطيط: 3-3-1-6
إلدددددد   عم  دددددد   ت دددددده   ددددددي غا ا ندددددد ابا     تكدددددد ي  تأتدددددد ب   ميددددددا الت  ددددددي  ل ندددددد   

ل يسا يدددددد   الت  ي يددددددا  ال  اس دددددد   الت  ي يددددددا إلدددددد     دددددد ه ت  دددددد  حددددددر ال ه يددددددا ال دددددد ا      ت ن ددددددا ا
الأكددددده  ددددد    لهددددد   مددددد  اة اب ال عمدددددر   ددددد    يدددددته ت  يددددد  تمدددددي ا نددددد ابا    عددددد يي      دددددا ي كددددد 

   ال ددددد ا      ال يسا يددددد      ال  اس ددددد  .    ددددد  تنددددد   ا  دددددد  ا إليددددد  حدددددر وددددد ا ال ددددد   يدددددد تر     
حددددددر إ دددددد ا  إ ا ا الت  ددددددي   ن يدددددد  ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا ال س ددددددا    دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا

( ي دددددي  الع  دددددا  دددددي    ددددده 3 ال دددددك  ) (.55  2015) تددددد لر  لكددددد    ددددد ا  ددددد    ددددد ا  الت  دددددي  
 ال عم     ال أ   يا    ميا الت  ي .

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ال أ   يا  ع ميا الت  ي . (    ا   ه ال عم     3ال ك  )
 (.55  2015(    د    ) ت لر  82  1999ال    : ) أ     

 

 معلومات تشغيل بيانات

 تحديد المعايير

 تحديد البدائل

 تحديد لأنشطة

 تكوين الخطط
 تقييم البدائل
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 القرارات:عممية اتخاذ  3-3-2
ت دددددد   و يتهدددددد  إ    ميددددددا  دددددد    ات دددددد   ال دددددد ا  تعت دددددد    ي ددددددا إ ا يددددددا حددددددر أدددددد   اتهدددددد     

 أي يتهدددد   دددد  ال  دددد م  ا  ا يددددا اة دددد   كدددد لت  ي   الت  دددديه  الت نيدددد   ال    ددددا  لدددد ا يندددد     
  ي  ددد  إلددد  ال ددد ا   ات ددد     مددد    ددد   نددد   إنددد اب  دددكمر لأ ددده  ضددديا     ددد  حدددر   دددكما  ددد  
    ك  ددددديما ل  تيددددد    ددددددي  الأمددددد     ا   ددددد  كدددددد  اا لم مدددددق  ا  تكددددد      دددددديما لمتددددد  ي  حدددددر  ددددددم ي
اةحدددددد ا   الن   ددددددد    ت ييددددددد  اتن وددددددد تهه  تددددددد نيههه لمع دددددد   ددددددد   نددددددد  ال ددددددد لظ العددددددد ه  تأ يدددددددق 

 (248  2015)    ال أ     و ا  ت      ميه  ال ي  ا ا  ا يا الع  ا لم  لا
  مفهوم عممية اتخاذ القرار: 3-3-2-1

  ميددددددا ات دددددد   ال دددددد ا     هدددددد    دددددد  ا  دددددد    ميددددددا ا تيدددددد   أدددددد   (17  2010) دددددد   يدددددد غر
 .ي      ي  أمي      ك      الأم   ال ت أا حر  يما الع   ع

  ميددددا إ دددد ا  أكدددده  عددددي  حي دددد  ي   ددددر حعمدددد  حددددر    دددد   عددددي   دددد      حدددد   يضدددد د    هدددد 
 (.248  2015)    ال أ    ن    ال      ع  حأ  الع ي     ال  ام  ال    أا

 أهمية عممية اتخاذ القرارات:   3-3-2-2
ال ددددد ا ا  تدددددته ل ع لندددددا   دددددك     م دددددا    ل  انهدددددا أددددد         ا ددددد  إ    ميدددددا ات ددددد   

 أت مدددددا ال  ددددد      لتأ يدددددق  وددددد ا     ددددد  ا.   ددددد  تكددددد   ال  دددددك   ال  م دددددا  اضدددددأا   ع  حدددددا 
اة عددددد    الن ا ددددد       ددددد  تكددددد   غ  ضدددددا   ل  ددددد ا لع  هددددد     ع  وددددد   اة ددددد    ال ك  دددددا لهددددد      

أددددددد   ا  ا ا  ا دددددددت   ه  لم ددددددد    ال أي دددددددا  ددددددد  تكددددددد   غيددددددد    نددددددد  ا حدددددددر اة ددددددد ن  لكددددددد  
تنعمهددددددد  تت  ددددددد   ت  ددددددد  أددددددد   ه . لددددددد لي ت ددددددد ه ا  ا ا حدددددددر كددددددد  الأددددددد    التدددددددر ت دددددددت  ر ات ددددددد   
ال دددددد ا ا   تن يدددددد   دددددد  يمس هدددددد   دددددد   ي  دددددد     عم  دددددد     تأميدددددد   دددددد  يأددددددي   هدددددد   دددددد   دددددد او  

   ت يي هدددد    دددد     ا دددد    تم ددددا لت دددد   و  حددددر ال  دددد   إلدددد  ال دددد ا  ال  ددددي   عدددد  تأ يدددد  ال دددد ام
 (.22  1997)   حر   ن     يك   ال  ا         لتأ يق اله   ال   ات       نم 

 اتخاذ القرار:وخطوات عممية مراحل  3-3-2-3
يددددددد    م ددددددد ب الت  ددددددديه  ا  ا ا      ميدددددددا  ددددددد    ات ددددددد   ال ددددددد ا  تت مددددددد  ضددددددد   ا ات ددددددد   

الدددددددد أ     )  دددددددد   (140  2010  يدددددددد غر)  دددددددد ا    ميددددددددا  ي كدددددددد    ضدددددددده    يندددددددد س حي دددددددد  يدددددددد تر
2015  252): 

  ها:ديدالمشكمة وتح التعرف عمى أولً 
 دددددد   ودددددده   اأدددددد    ميددددددا ات دددددد   ال دددددد ا ا   أيدددددد  يددددددته حيهدددددد  الت ييددددددس  ددددددي    دددددد ا     دددددد 

ال  ددددكما   ددددي  ال  ددددكما الأ ي يددددا     يددددته حيهدددد  تأ يدددد  أندددده ال  ددددكما. لدددد ا حدددد   تأ يدددد  ال  ددددكما 
 .ي  ن ا   ال  كما    لت لر ي    إل    ا   ميهالأ ي يا تأ ي اد   ي   ي    إل  تأ 
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 : تحديد الأهدافثانياً 
 عدددددد  تأ يدددددد  ال  ددددددكما  الع ا دددددد  ال دددددد   ا  ميهدددددد  ت دددددد س  و يددددددا تأ يدددددد  اةودددددد ا   دددددد    اب 

ةو يدددددا  لدددددي حدددددر ا دددددت  ا يا  ح  ميدددددا        دددددا   ددددد  ا  مددددد        ميدددددا ات ددددد   ال ددددد ا    ددددد اد 
 . لي التأ ي  يعكن     ا أتي ن   ال  م  ا حر ال    ا

 :البحث عن بدائل) حمول مقترحة(ثالثاً 
 عدددددد  تأ يدددددد   دددددد    ال دددددد ا  ةو احدددددد   يتندددددد   أدددددد  ال أدددددد   دددددد  أمدددددد     ت أددددددا لم  ددددددكما  

ال  دددددكما التدددددر ي انههددددد  ك لع ا ددددد  ال   يدددددا  غيددددد  حدددددر ا  ت ددددد   الع ا ددددد  ال ددددد   ا حدددددر أددددد   اد آ ددددد 
 .ال   يا
 : تقييم البدائل المطروحةرابعاً 

 حدددددر تمدددددي ال  أمدددددا يدددددته تأ يددددد   سايددددد    يددددد   كددددد   ددددد ي   ددددد  ال ددددد ام  التدددددر تددددده تأ يددددد و  
 . ا    ب  ي ا لك    ه  ك  د      د 

 :اختيار أفضل البدائلخامساً 
حددددد   ال ددددد ي   ت ددددد  ال ددددد ا  يكددددد   حدددددر    ددددد  ي ددددد ظ  عددددد  ال يددددد ه  تأ يددددد  ال ددددد ام   ت يي هددددد  

لددددد    أ  لدددددا ا تيددددد   ال ددددد ي  ال    ددددد  لأددددد  ال  دددددكما     ا تيددددد   ال ددددد ي  الددددد   يأ دددددق الهددددد   
 . يأ  ال  كما   يت     حر   ن ال       ال     ال يما ال أي ا

 : تنفيذ القرار سادساً 
 يدددد    وددددر   أمددددا   ي ددددا  دددد    ت تهددددر   ميددددا  دددد   ال دددد ا  إ     ضدددد  ال دددد ا    ضدددد  الت 

  اأددددد  ات ددددد   ال ددددد ا    ينددددد     يدددددته  دددددي غا ال ددددد ا     دددددم    م دددددر    ددددد  لمت  يددددد       يأددددد   
ت     ع ميدددددا الت  يددددد      ي دددددال ت دددددما  ددددد ل  ا   ة هددددده      ددددد   ال ددددد م ي   مددددد  ت  يددددد     لن ا ددددد 

 و يدددددد  ل   لدددددد   ي   ددددددر    ندددددد ا ال     ددددددي    دددددد ا   عددددددي  غيدددددد   دددددد ومي  لت  يدددددد      غيدددددد   هيمددددددي 
لضدددد      بوددددده   ددددد ه   ددددد   تهه لددددد    ددددد  يندددد  إ ددددد ا  ال     دددددي   ا  ددددد اكهه حدددددر  ددددد ع    ددددد  

 . ه ت  ي    ا  ه   ال ساي   اة     الن و يا   اب   ع 

 اتخاذ القرار:عممية الصعوبات التي تعترض  3-3-2-4
لعدددد   دددد   ودددده ال ددددع      ال  دددد ك  التددددر تعتدددد       دددد ا   ه دددد  كدددد   ودددد   دددد ه  ندددد   
    ددددددد ا  ي ضددددددددر الن يددددددد    ددددددددك  ك  ددددددد   لك دددددددد  ي  دددددددد   مددددددد  اة دددددددد   أ ددددددد  الأمدددددددد   ضدددددددد   

 :(32  1997)    حر  حي   ي تر ال ع    ال      ال    ا  ال او ا  ي ك  إن    و   
   ه إ  اي ال  كما  تأ ي و     ا. -أ 
  ا  م  تأ ي  اةو ا  التر ي ك     تتأ ق   ت    ال  ا .  ه ال   -ب 
 ال يما التر تع   حيه  ال    ا. -ج 
    يا  ت   ال  ا . -د 
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     ال عم      ال       ات    ال  ا ا .  -ه 

 دور نظم المعمومات المحاسبية في عممية اتخاذ القرار: 3-3-2-5
ين دددددد   غمدددددد  الكتدددددد             دددددد ه ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا حددددددر  دددددد   ال دددددد ا ا  ي دددددد ق 
       حددددر     ندددد   آ دددد    لددددي ة   ندددد   ال    ددددا يت  دددد   مدددد   عدددد   ك دددد با إ ا تهدددد  حددددر 
 دددددد   ال دددددد ا ا    تعدددددد  ال عم  دددددد   أندددددد  اة دددددد ن الدددددد   ت تكددددددس  ميدددددد  ال دددددد ا ا      دددددد   ال  ددددددا 

ل عم  دددد   الضدددد   يا   دددد    دددد  ت ت دددد  تمددددي الك دددد با.  ددددد   ال دددد     أ دددد  الت  يدددد  حددددر تدددد حي  ا
و ددددد  حددددد     يعدددددا ال ددددد ا ا     ندددددا الك ددددد با حدددددر ات   وددددد   إ  ددددد  تت  ددددد   مددددد     يدددددا ال عم  ددددد   
ال  ددددددت   ا    نددددددا   تهدددددد  )   دددددد   ك دددددد با ا  ا ا  ح  ميتهدددددد ( ا    دددددد   دددددد     ال دددددد ا  ا  ا   

ه ال تدددد م  ال ت ت ددددا  مدددد  كدددد   دددد ي       ودددد  ودددد    ميددددا ا تيدددد    أ دددد  ال دددد ام  ال ت أددددا  عدددد  ت يددددي
 (.202  2012)ال  مر     ا  حر تأ يق اةو ا  ال  م  ا 

    و يدددددددا ال دددددد ا  تعددددددد      لضدددددد   ا  و يدددددددا  (202  2012)  دددددد    ضددددددظ ال ددددددد مر   دددددد  ا
ال عم  دددد   التددددر ا ت دددد   ميهدددد  حددددر ات دددد     ل  نددددا    الدددد ع   دددد  الكتدددد   ا ت دددد  حددددر الت ييددددس 

ال  نأددددددددا  ال    دددددددد   ال   ددددددددما )ا  ا ا  ال  نأددددددددا  ا  ا ا  ال   ددددددددما(   مدددددددد    ددددددددي  ال    دددددددد  
  ددددددد ن  ددددددد   ال نددددددد   حدددددددر  ددددددد   ال ددددددد ا ا   حكددددددده  ددددددد   ددددددد ا ا     مدددددددا  ضددددددد   مددددددد  آ ددددددد   
    أددددددددد       ددددددددد   ك يددددددددد ا  العكدددددددددن  دددددددددأيظ   ك ددددددددد   يددددددددد  حددددددددد   ال عم  ددددددددد   الضددددددددد   يا 

       نددددددد   ال عم  ددددددد     ل  ددددددد م  ال  م  دددددددا حدددددددر  يددددددد   ا  ا ا ال  دددددددي ا تأ دددددددق ال عندددددددسا 
غيددددددد  ال كت مدددددددا  ال ضدددددددمما ي دددددددتت     لضدددددددد   ا  نددددددد   إ ا ا غيددددددد    نأدددددددا. إ  ا  ددددددد   ال ددددددددميه 
لتأ يدددد   و يددددا   دددد ه ال عم  دددد   ال أ  دددد يا حددددر  دددد   ال دددد ا  يت  دددد  حددددر     ال  دددد ه حددددر تدددد حي  

  ال عم     الض   يا  ت    ال  ا ا .
       ميا ات    ال  ا ا  غي  ال    نا.( ي ضظ الع  ا  ي     ه ال عم  4 ال ك  )

 
 
 
 
 
 
 

 .( الع  ا  ي    ه ال عم        ميا ات    ال  ا ا 4ال ك  )
 (.65  2015ال    : ) ت لر  

 نظام المعلومات                  

 معلومات تشغيل بيانات

 تحديد المشكلة

 تقييم البدائل

تحديد 

 الأهداف
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 الفصل الرابع
 الدراسة الميدانية

 :تمهيد
 كميدددددددد   ال نت دددددددد  ي  يت دددددددد    ال  أدددددددد  اة     دددددددد ا  دددددددد  يتضدددددددد   ودددددددد ا ال  دددددددد    أ دددددددد

الي  يدددددا  ددددد   ددددد   التعددددد    مددددد    هددددد ه الكميددددد     وددددد احه   ال  ددددد ه ال ددددد لر  ا  ا    الأك  يدددددا
ال  ددددت  ه حيهدددد     ضدددد حا إلدددد  ت دددد      دددد ا   ت دددد ا  دددد  الكميدددد   التددددر  ن يدددد  ال  ا ددددا حيهدددد   

ت دددددد    ال  دددددد  الت  دددددديمر ل  هنيددددددا ال  ا ددددددا  ا ندددددد ابا  التددددددر ات عهدددددد  حي  دددددد  ال  أدددددد  ال دددددد  ر 
 .ال  أ  لت  ي    ا ت 

 اليمنية الحكومية كميات المجتمع الأول  المبحث

 تمهيد:
كميددددد   ال نت ددددد  حدددددر الدددددي   أ ي دددددا ال  ددددد ا إ ا  ددددد      ددددد    ي وددددد   ددددد  الددددد    التدددددر  تعددددد 

ال ت  ددددد   ح ددددد  نددددد ب ا وت ددددد ه    ددددد    التعمددددديه العددددد لر      ددددد   هددددد ا الددددد     ددددد   ددددديد    ددددد  
الددد    الع  يدددا  أيددد  كددد    ددد   ه يدددا وددد   الكميددد   حدددر الدددي   حدددر   أمدددا  تددد   ا ل ددد  أددد   حدددر 

( ال دددددددد    كميدددددددد   5ه   دددددددد    ال دددددددد       دددددددده )1996ال دددددددد   الع دددددددد ي    تأ يدددددددد اد حددددددددر العدددددددد ه 
(   دددددد   إ  ددددد ب كميددددددا 193ه  دددددد    ال ددددد ا  الن هدددددد      ددددده )1998ال نت ددددد   تددددد   حددددددر العددددد ه 

  وددددددر  هدددددد ا     كميددددددا  نت دددددد  حددددددر الددددددي     تدددددده ت  ددددددي        دددددد ه تعمي ددددددر  ال نت دددددد   دددددد ع ب
هددددد  ته  تم2001/ 2000 نت ددددد   ددددد ع ب  ددددد ه   ا دددددر لكميددددد   ال نت ددددد  حدددددر الدددددي   حدددددر كميدددددا ال

( 194احتتدددد   كميددددا  نت دددد   دددد     التددددر    ددددم     ندددد  ال دددد ا  الن هدددد      دددده )  ميمددددا     دددده    
  (.15  2014 )ال  ي   ه1998ل  ا 

 دددده ا ت مدددد    ددددين  دددد  الت    دددد  ك  دددد  كميدددد   ال نت دددد  الي  يددددا تت دددد   سا ا الت  يددددا  التعمدددديه
إ   دددددد    دددددد ا   نمددددددن الدددددد س اب   دددددده  ه2004 عدددددد   لددددددي إلدددددد   سا ا التعمدددددديه العدددددد لر أتدددددد  العدددددد ه 

ه تدددددده    ن دددددد  ال  اح ددددددا  مدددددد    دددددد  ت عيددددددا  ا  ا ا كميدددددد   ال نت دددددد  الي  يددددددا 2004( ل دددددد ا 173)
 (.11  2017)النه س الت  ي   لكمي   ال نت    إل   سا ا التعميه ال  ر  الت  ي  ال ه ر
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 نمدددددددن  تددددددده إ  دددددد ب( 7    نددددددد  ال دددددد  ا )ه 1996( ل دددددد ا 5   دددددد بد  مددددددد  ال دددددد       ددددددده )
ي دددددت    ضددددد  ال ي  ددددد   التعمي يدددددا لمكميددددد    ا  ددددد ا   مددددد  ت  يددددد و    مددددد  لكميددددد   ال نت ددددد  
(  ددددددد  ال دددددد      ددددددد   ال نمددددددن يت تددددددد    ل   ددددددديا 8 تددددددد   ال دددددد  ا )    دددددد   الع  ددددددد ا  دددددد ع ب

 يتكددددد     ضددددد ب ال نمدددددن   ددددد ا  ي ددددد     مدددددين الددددد س اب إ   ا  ت   يدددددا  ال  دددددا ال  ليدددددا ال  دددددت ما 
ي ددددددد    مدددددددين  نمدددددددن الددددددد س اب  ددددددد ا   تعيدددددددي    ضددددددد ب   ددددددد    ددددددد  ال ددددددد    ( 9تددددددد   ال ددددددد  ا )

حددددددر كدددددد     ي  دددددد  ( 18حددددددر ال دددددد  ا ) ك دددددد    دددددد  ال دددددد     ال نمددددددن   دددددد بد  مدددددد   دددددد   الدددددد سي 
  تدددد  أ ح ددددا  أ ح ددددا  دددد   أ ح دددد   الن ه  يددددا لن ددددا ت دددد   لن ددددا ال نمددددن اة مدددد  حددددر ال 

ي ددددد    مدددددين ال نمدددددن اة مددددد   ددددد ا   ت دددددكي  لن دددددا ال نمدددددن    ددددد (  ددددد  ال ددددد     19ال ددددد  ا )
اة مددددددد    ل أ ح دددددددا  ت ت ددددددد  المن دددددددا حدددددددر     انت ددددددد   لهددددددد   ضددددددد اد  ددددددد    ضددددددد مه     دددددددت   ب 

 . (3  2017)النه س الت  ي   لكمي   ال نت    الع ي   مي  د له     م  د لم مين

 :اليمنيةالحكومية  مفهوم كميات المجتمع 4-1-1
ال ددددددددد     ددددددددد   سا ا  ه2013( ل ددددددددد ا 190) ال ددددددددد ا  الددددددددد سا   (  ددددددددد  2تددددددددد   ال ددددددددد  ا )

كددددددد  كميدددددددا ت  ددددددد   ح ددددددد د  ودددددددر   ال   ددددددد    كميددددددد   ال نت ددددددد  التعمددددددديه ال  دددددددر  التددددددد  ي  ال ه دددددددر 
تم يدددددددددددا ةأكددددددددددد ه ال ددددددددددد       تت تددددددددددد    ل   ددددددددددديا ا  ت   يدددددددددددا  ا  دددددددددددت    ال ددددددددددد لر  ا  ا    ل

اأتي نددددد   ال نت ددددد   ددددد  الكددددد ا   ال  يدددددا  الت  يدددددا حدددددر ال نددددد    ال  تم دددددا    ددددد ا ال  ا دددددا حيهددددد  
 (.32  2017)النه س الت  ي   لكمي   ال نت           ا   ت  ظ   نا ال  م ه

 اليمنية:الحكومية ع المجتم اتكميأهداف  4-1-2

كميددددد   ال نت دددددد  تهدددددد    ه  مدددددد    1996( ل ددددد ا 5(  ددددد  ال دددددد       دددددده)4تددددد   ال دددددد  ا)
 :(2  2017)النه س الت  ي   لكمي   ال نت    إل  تأ يق    ي تر

إ دددد ا  كدددد ا    ت  دددد ا لتدددد  ي   ت م دددد   الت  يدددددا  دددد  ال دددد   ال  دددد يا  ا  الك دددد با  الت  يدددددا  -1
  ال  يا  ال ه يا.

 ت  يل          كا ال نت   حر     التعميه. -2
 التكيددددددد   ددددددد  الت  يددددددد   الأ ي دددددددا     ددددددد ا   ددددددد ق إ  ددددددد ب   ددددددد ه تعمي دددددددر يت يدددددددس   ل    دددددددا  -3

 الع  .
 ا  ه ه حر ت  ي  الت  ي   الت وي  ل  ت      ل  ت   العم ر  ال ه   .  -4
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 :يةيمنالالحكومية  كميات المجتمعالنظام المالي في  4-1-3
ه  مددددددد     لكددددددد  كميدددددددا  يسا يدددددددا 1996( ل ددددددد ا 5(  ددددددد  ال ددددددد       ددددددده)30تددددددد   ال ددددددد  ا )
 نمدددددن الكميدددددا   يتددددد ل    يددددد  الكميدددددا   ضددددده   مددددد  نهددددد   ا  ت ددددد       دددددا  هددددد  يعددددد و  

 تددد ي  كدددد  كميددددا    الهدددد      ددده   ح دددد د لم  دددد ه الدددد   ي دددد   ال نمدددن    ت دددد ق  دددد   سا ا ال  ليددددا   دددد  
(      ددددددد    الت  يددددددد  حدددددددر كميددددددد   ال نت ددددددد  31ك ددددددد  تددددددد   ال ددددددد  ا)   ا ددددددد ا ال ددددددد ا ي  ال  حددددددد ا

 :(7  2017)النه س الت  ي   لكمي   ال نت    الأك  يا الي  يا تتك     

 ا  ت   ا  ال    ا له  حر   اس ا ال  لا. -1
 ال      اله     ا        ال  ظ  ال   ي  غي  ال     ا. -2
 ال   ه التر ي  يه  ال       ن   أك ه ال        مأت  الت  ي يا. -3
 الكميا. يا   ا        تأ    ميه  الكميا  ي احق  ميه   نمن  -4
 إي ا ا  الكميا    ال      التر ت   ه  لم ي . -5

 :يةيمنالالحكومية  كميات المجتمعالنظام الإداري في  4-1-4
ه  مدددددددد     لكدددددددد  كميددددددددا  مأددددددددا 1996( ل دددددددد ا 5(  دددددددد  ال دددددددد       دددددددده)32تدددددددد   ال دددددددد  ا)

 ا ميدددددا يعددددد و   نمدددددن الكميدددددا  ت ددددد     ددددد ا   ددددد  الددددد سي   عددددد    اح دددددا ال نمدددددن اة مددددد    ت دددددي  
  ودددددد ا ال دددددد       مأتدددددد  ال مأددددددا   دددددد ه الع دددددد  حددددددر الكميددددددا  ال دددددد    ال ا ميددددددا حيهدددددد  حددددددر أدددددد   

 .(8  2017)النه س الت  ي   لكمي   ال نت    الت  ي يا
ه   ددددددددد   ال مأدددددددددا الت  ي يدددددددددا 2013( ل ددددددددد ا 190   ددددددددد بد  مددددددددد  ال ددددددددد ا  الددددددددد سا     ددددددددده )

التددددد  ي  ال ه دددددر  الددددد      ن ددددد  ال ددددد     ددددد   سا ا التعمددددديه ال  دددددر    الأك  يدددددا لكميددددد   ال نت ددددد 
   الهيكددددددددد   ددددددددد(  ددددددددد  ال دددددددد ا  29إ  تددددددددد   ال دددددددد  ا )تأدددددددد   الهيكددددددددد  ا  ا   لكميدددددددد   ال نت ددددددددد  

)النهدددددددد س  دددددددد  الآتريتكدددددددد    الي  يددددددددا الت  ي ددددددددر لمنهدددددددد س ا  ا   لكميدددددددد   ال نت دددددددد  الأك  يددددددددا
 :(43  2017الت  ي   لكمي   ال نت    

  ي     ميه    ي  الكميا      اد  يضه الآتر:  :أولً عمادة الكمية

 إ ا ا  كت  الع ي . -أ 
 إ ا ا ال  انعا.  -ب 
 إ ا ا ال     ال     يا.  -ج 
 إ ا ا ا   ه  الع    . -د 
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 إ ا ا الت  ي   ا أ  ب. -ه 

 ي ددددد    ميهددددد    ددددد    الع يددددد  لم دددددم   اةك  ي يدددددا تأددددد  إ ددددد ا  ثانيووووواً الشوووووئون الأكاديميوووووة: 
 ر:  ي  الكميا  يضه ا ت

 إ ا ا الت  ي  اةك  ي ر  الن  ا. -أ 
 إ ا ا ال م   اةك  ي يا         ض ب ويما الت  ين. -ب 
 إ ا ا ال ع     ال  ا    العمي . -ج 
 إ ا ا ال كت ا. -د 

تأددددد  إ ددددد ا    يددددد   ال ددددد   ي ددددد    ميهددددد    ددددد    الع يددددد  ل دددددم   : الطووووولاباً شوووووئون ثالثووووو
 الكميا  يضه ا تر:

 إ ا ا ال      الت ني . -أ 
   ن  الكميا.إ ا ا  -ب 
 إ ا ا  م   ال   . -ج 
 إ ا ا ال  يني . -د 
 إ ا ا الك ت   . -ه 
 إ ا ا اة  ي . -و 
 إ ا ا ال ع     ال  ت  ا . -ز 

 ال  ليدددددا  ا  ا يدددددا ي ددددد    ميهددددد    ددددد    الع يددددد  لم دددددم   : الماليوووووة والإداريوووووةالشوووووئون  رابعووووواً 
 تأ  إ  ا    ي  الكميا  يضه ا تر:

 إ ا ا ال م   ا  ا يا. -أ 
 الأ     .إ ا ا  -ب 
 إ ا ا ال  ت ي    ال   س .  -ج 
 إ ا ا ا  تأ     .  -د 
 إ ا ا ال   م    ال     . -ه 
 إ ا ا التنهيسا   ال ي  ا.   -و 
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 :يةيمنالالحكومية  ت المجتمعالمحاسبي المستخدم في كمياالنظام  4-1-5
الي  يدددددددا ) نت ددددددد  ال  ا دددددددا(   ددددددد ه  أ  ددددددد ر يددددددد    الأك  يدددددددا ت دددددددت  ه كميددددددد   ال نت ددددددد  

)إ ا ا الأ ددددددد     حدددددددر الكميددددددد    ي دددددددا ال  ا دددددددا(   مددددددد  الددددددد غه  ددددددد   نددددددد   ت   ددددددد   ت  يدددددددا 
   ن    ع      نهسا ت     الكمي    م  ا ت  ا      ه  عم      أ   ر  أ   . 

 :مجتمع الدراسةكميات نبذة عن ال  4-1-6
ه   دددد بد  مدددد  1998الأك  يددددا حددددر الددددي   ا تدددد ابد  دددد  العدددد ه تتدددد    إ  دددد ب كميدددد   ال نت دددد  

( ي ضددددددظ  1( كميددددددا  الندددددد    ) 16ه   دددددد    دددددد   دددددد  و  إلدددددد  )1996( ل دددددد ا 5ال دددددد ا    دددددده )
     الكمي    ت  يل إ   مه   ال أ ح    الت  عا له .

 ال نت   الأك  يا الي  يا. ( كمي   1 ن    )

  رار الإنشاء نشاءتاريخ الإ  المحافظ التابعة لها الكمية م
 (193) 1998   ع ب   ع ب 1
2         1998 (194) 
 (330) 2003 أض      يم   3
 (329) 2003   ع ب   أ      ال  ن  4
 (170) 2006 إ  ي يه 5
 (156) 2008 أنا   ن 6
 (244) 2009 ال أ ي  ال    7
 (236) 2010    ا     ا  8
 (76) 2010 الأ ي ا المأيا 9
 (96) 2010 الض ل  الض ل  10
 (5) 2011 تعس أي    11
 (7) 2011      ال    12
 (58) 2011 أض     ال أ  13
 (112) 2011 تعس      ال  ه 14
15             2013 (162) 
 (200) 2013 ال يض ب ال يض ب 16

 ه2017  كمي   ال نت  ل النه س الت  ي  ال    : 
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  ت دددد ا  دددد  الكميدددد   التدددددر  ن يدددد  حيهدددد  ال  ا ددددا  وددددر كميددددا  ددددد ع ب  حي دددد  يدددد تر   دددد ا 
  كميا     ال  ن   أ    كميا    ا :

   :ع صنعاءالمجتم ةكمي 4-1-6-1

تعدددددد  كميددددددا ال نت دددددد   دددددد ع ب     كميددددددا ي  يددددددا  دددددد  أيدددددد  ا   دددددد ب أيدددددد     ددددددم    دددددد ا  
ه  كددددددد        ددددددد ه   ا دددددددر حيهددددددد  وددددددد  2000ه  احتتأددددددد  حدددددددر العددددددد ه 1998( لمعددددددد ه 193  ددددددده) 
 –ه   ت ددددددد   ددددددد     ددددددد ق الع  ددددددد ا  ددددددد ع ب تأ يددددددد اد حدددددددر  ددددددد     ددددددد    2000/2001العددددددد ه  

  ددددده  م دددددر   هددددد     عدددددا     ددددد ه ( ت  ددددد     15 ي نددددد  حدددددر الكميدددددا )   ددددد   –الأ ي ددددديا 
( ي ضددددددددددددظ 2ال كدددددددددددد ل  ي ن الت  ي ددددددددددددر )إ ا ا ال دددددددددددد    اةك  ي يددددددددددددا حددددددددددددر الكميددددددددددددا(   الندددددددددددد   )

 الت      حر الكميا.

 ( الت      حر كميا ال نت     ع ب.2ن    )

 نظام البكالوريوس التطبيقي (نظام الدبموم التقني)ثلاث سنوات م
 ا ت    .و   ا  إ ا ا ال        ال  ي ا. 1
 و   ا ال  ك  . إ ا ا ال       ال   ي. 2
 و   ا الكه   يك  يكيا. ت  يه اةسي ب. 3
 إ ا ا   ه  عم     اة    . تك  ل ني  ال   نا  ت  ي    الأ    . 4
  تك  ل ني  الت  يه الن احيكر. 5
  تك  ل ني  ت  يا ال عم    . 6
   يك  (.تك  ل ني  الت  يه ال ا مر)  7
  تك  ل ني  ال ع ا  ال  يا. 8
  تك  ل ني  التكيي   الت  ي . 9
  تك  ل ني  و   ا ال ي  ا . 10
  تك  ل ني  و   ا الك  ي ت . 11

 إ ا ا ال     اةك  ي يا حر الكميا.ال    : 
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 ( ي ضظ    ا  الك    اةك  ي ر  ا  ا   حر الكميا.3 الن    )

   ع ب. ال نت   الك    اةك  ي ر  ا  ا   حر كميا(    ا   3ن   ) 

 إجمالي إناث ذكور الكادر
 86 21 65 الك    اةك  ي ر

 70 23 47 الك    ا  ا  )  ت  ي (
 156 44 112 ا ن  لر:

 .ه2015/2016كمي   ال نت  ل النه س الت  ي  ال    : 

 ع بلاد الروس سنحان:المجتم ةكمي 4-1-6-2

تعدددددد  كميددددددا ال نت دددددد   دددددد   الدددددد  ن  دددددد أ    ا دددددد  كميددددددا ي  يددددددا  دددددد  أيدددددد  ا   دددددد ب أيدددددد  
ه  كدددددددد        دددددددد ه 2007ه   احتتأدددددددد  حددددددددر العدددددددد ه 2003( لمعدددددددد ه 329   ددددددددم    دددددددد ا    دددددددده) 

ه  ت دددددد  ن دددددد   الع  دددددد ا  دددددد ع ب  تأ يدددددد اد حددددددر  دددددد    2007/2008  ا ددددددر حيهدددددد  ودددددد  العدددددد ه 
        ددددددد ه  م يدددددددا)إ ا ا ال ددددددد    ( ت   ددددددد 5 عددددددد  ن لدددددددا  ا   دددددددمه   ي نددددددد  حيهددددددد  ) –تعدددددددس 

 ( ي ضظ الت      حر الكميا. 4 الن    ) اةك  ي يا حر الكميا(.

   أ  . –( الت      حر كميا ال نت       ال  ن 4ن    )
 (نظام الدبموم التقني)ثلاث سنوات م

 إ ا ا        تن  ا الكت   يا 1

 إ ا ا الن  ا ال   ما. 2

 (.ITت  يا ال عم    ) 3

 ت  يه  ا مر     نر. 4

  أا  نت  . 5

 .إ ا ا ال     اةك  ي يا حر الكمياال    : 
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 ( ي ضظ    ا  الك    اةك  ي ر  ا  ا   حر الكميا.5 الن    )

   أ  . –    ال  ن  ال نت  (    ا  الك    اةك  ي ر  ا  ا   حر كميا 5ن   )

 إجمالي إناث ذكور الكادر

 24 3 21 اةك  ي رالك    

 21 5 16 الك    ا  ا  )  ت  ي (

 45 8 37 ا ن  لر:

 ه2015/2016 كمي   ال نت  ل النه س الت  ي  ال    : 

  ع عمران:المجتم ةكمي  4-1-6-3
تعددددددد  كميدددددددا ال نت ددددددد    ددددددد ا   ددددددد  الكميددددددد   أ ي دددددددا ا   ددددددد ب أيددددددد     دددددددم  حدددددددر العددددددد ه 

العددددد ه  كددددد        ددددد ه   ا دددددر حيهددددد  وددددد  العددددد ه (  احتتأددددد  حدددددر   دددددن 236ه(   ددددد ا    ددددده)2010)
( ت   ددددددددد      4ه  ت ددددددددد  حدددددددددر  أ ح دددددددددا   ددددددددد ا     ي نددددددددد  حيهددددددددد  )2010/2011ال  ا دددددددددر 

( ي ضددددددظ الت   دددددد   حددددددر 6 الندددددد    )     دددددد ه  م يددددددا)إ ا ا ال دددددد    اةك  ي يددددددا حددددددر الكميددددددا(
 الكميا. 

 ( الت      حر كميا ال نت      ا .6ن    )
 (التقني)ثلاث سنواتنظام الدبموم  م
  ي لا. 1
    نا أ    . 2
 (.ITت  يا ال عم    ) 3
 إ ا ا  ك ت    ك ت  يا. 4

 .إ ا ا ال     اةك  ي يا حر الكمياال    : 

 ( ي ضظ    ا  الك    اةك  ي ر  ا  ا   حر الكميا.7 الن    )

 ال نت      ا .(    ا  الك    اةك  ي ر  ا  ا   حر كميا  7ن    ) 
 إجمالي إناث ذكور الكادر
 8 0 8 الك    اةك  ي ر

 20 2 18 الك    ا  ا  )  ت  ي (
 28 2 26 ا ن  لر

 ه.2015/2016النه س الت  ي   لكمي   ال نت    ال    : 
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 المبحث الثاني منهجية الدراسة الميدانية

 تمهيد:

يتضدددددد   ودددددد ا ال  أدددددد  ال  دددددد  الت  دددددديمر ل  هنيددددددا ال  ا ددددددا  ا ندددددد ابا  التددددددر ات عهدددددد  
ال  أددددد  لت  يددددد    ا دددددت   أيددددد  يتضددددد    ددددد ه  ال  ا دددددا    نت عهددددد   العي دددددا التدددددر تددددده ا تي  وددددد  
 اة اا التددددددددددر ا ددددددددددت     لن دددددددددد  ال ي  دددددددددد      ي ددددددددددا  ا ت دددددددددد    دددددددددد  ه      تهدددددددددد    اة دددددددددد لي  

ت منهددددد   ا ت ددددد     دددددممته   ح ضدددددي ته     لدددددي لمتعددددد    ا ددددد  ا أ ددددد ميا ال  دددددت   ا حدددددر تأميددددد   
الي  يدددددددا الأك  يدددددددا   ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا  تأ يددددددد    دددددددت   اة اب حدددددددر كميددددددد   ال نت ددددددد  
  ي ا ال  ا ا    ال    التر تمع     ه ال عم     ال أ   يا حر تأ ي    امه .

 الدراسة: منهج 4-2-1

ال  دددددد و  ا ددددددت  ا  د حددددددر العمدددددد ه يعدددددد   ك دددددد    ا ددددددت     ال  ا ددددددا ال دددددد ه  ال  دددددد ر الدددددد 
ا   دددددد  يا  حهددددددد  ي ددددددد    ي ددددددد  ال ددددددد او  ال  نددددددد  ا  ي ددددددد  ه   يكت ددددددد  الع  ددددددد    ي هددددددد   

 (.111  2016) أ  ي   ال  همر   ي  ه  ت  ي و 

 ت دددددددد   ال  ا ددددددددا حددددددددر ن دددددددد  ال ي  دددددددد    ال عم  دددددددد   ال تعم ددددددددا   ل  ضدددددددد    أدددددددد    دددددددد  ا
 : الآتياال  ا ا  م  ال      

: ال  دددددددد    ال    يددددددددا )ال كت يددددددددا( ك لكتدددددددد   الدددددددد   ي    ال  دددددددد م  العم يددددددددا  اة أدددددددد   أول
 .  ا   ال   مق  الت   ي  ال   ياغي  ال   

ا  دددددددت   ا  ددددددد  ا  دددددددت ي   كددددددد  اا لن ددددددد   تددددددده: ال  ددددددد    اة   ددددددديا )ال ي ا يدددددددا(  ثانيوووووووا
 .اة ليا ال ي      ال عم    

 مجتمع الدراسة: 4-2-2

 ر:الت  عدددددددا ل أددددددد ح تالي  يدددددددا  الأك  يدددددددا ال نت ددددددد كميددددددد    ال  ا دددددددا  ددددددد تكددددددد    نت ددددددد  
 وددددددر:) كميدددددا ال نت دددددد   ددددد ع ب  كميددددددا ال نت دددددد   كميددددد   (3)  ال ددددد لد  دددددد  و    دددددد ا   ددددد ع ب 

 ددددد أ    كميدددددا ال نت ددددد    ددددد ا (   لدددددي   ددددد ا لم ددددد    اة  يدددددا التدددددر ت ددددد   هددددد   – ددددد   الددددد  ن 
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 ددددددد      إلددددددد   دددددددع  ا الت  ددددددد  إلددددددد  الكميددددددد   الددددددد     تيندددددددا لم ددددددد ا    ال ا ميدددددددا  ال   نيدددددددا  
اة دددددد       ضدددددد حا إلدددددد   دددددد  ت تمكدددددد  الكميدددددد   ال  تدددددد  ا  دددددد  ت دددددد   حددددددر الت  ددددددين  ددددددي  ال دددددد يه 

إ  تعدددددد  كميددددددا ال نت دددددد   دددددد ع ب     كميددددددا  نت دددددد  ي  يددددددا ت   دددددد     دددددد    ال ت  دددددد   الأدددددد ي  
 ددددد  كميدددددا حدددددر ه(   ي  ددددد  تعددددد  كميدددددا ال نت ددددد   ددددد   الددددد  ن  ددددد أ    ا1998ت   ددددد  حدددددر العددددد ه )

ه(   تعدددد  كميددددا ال نت دددد    دددد ا   دددد  الكميدددد   الأ ي ددددا 2003الت  ددددين   دددد  ت   دددد  حددددر العدددد ه )
 .(2017) النهددددد س الت  يددددد   لكميددددد   ال نت ددددد   ه(2010حدددددر الت  دددددين   ددددد  ت   ددددد  حدددددر العددددد ه)
( ي ضددددددددظ  دددددددد    حدددددددد ا   نت دددددددد  8 الندددددددد   ) ( حدددددددد  اد 147  دددددددد   مددددددددد ةحدددددددد ا   نت دددددددد  ال  ا ددددددددا )

 ال  ا ا.

  ح ا   نت   ال  ا ا.     (8ن    )

 ا ن  لر الك    ا  ا    مين   ه   ي        ي  الكميا ه

 89 70 15 4   ع ب 1
 30 21 5 4   أ   2
 28 20 4 4    ا  3

 147 111 24 12 ا ن  لر
 .ه2015/2016النه س الت  ي   لكمي   ال نت    ال    : 

 عينة الدراسة: 4-2-3

ت  مددددددد   ي دددددددا ال  ا دددددددا حدددددددر الكددددددد    الع  ددددددد  حدددددددر ال نددددددد   ا  ا   حدددددددر كميددددددد   ال نت ددددددد  
الي  يدددددا  ي دددددا ال  ا دددددا )ال يددددد  ا  ا  ا يدددددا  الكددددد    ا  ا  (    ددددد  ا دددددت     ال  ا دددددا الأك  يدددددا 

 مدددددد  ددددد    حددددد ا   إ    دددددم   الأ ددددد  ال ددددد    لك حدددددا  حددددد ا  نت ددددد  ال  ا دددددا ة  ال نت ددددد   ددددد ي  
 .ح  اد  (147)

 الدراسة: لعينةالديموغرافية  الخصائ  4-2-4

  الندددددد ن  ال  ودددددد  الكميدددددداتت  دددددد    دددددد م   حدددددد ا   ي ددددددا ال  ا ددددددا   ت يدددددد ا   مي ددددددا ور)
( ي ضدددددظ  لدددددي 9 النددددد    )(    ددددد   ال  ي ددددداالددددد  ي ر  ددددد  العم دددددر   ددددد    ددددد  ا  ال   دددددا  ال 

 :ي تر  ت   له  ك   
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 .ةح ا   ي ا ال  ا ا ال ي  غ احياتأمي  ال   م  ( 9ن    )

 النسبة المئوية عدد الأفراد الفئات: المتغيرات الرئيسية:

 الكميا
%55.9 57   ع ب.  

%29.4 30     ال  ن   أ  .  
%14.7 15    ا .  

 الن ن
 %73.5 75  ك .
     27 26.5% 

 ال  و  الن  عر
 %21.6 22   م ه  ع  ال    يا ح   

 %49.0 50 ن  عر
 %29.4 30   ا     مي )  ن تي    كت  ا (

    ا  ال   ا

 %14.7 15    ا  ح    5
 %43.1 44    ا  10 – 6   
 %27.5 28   ا 15 -11   
 %14.7 15   ا ح ك   16

 ال     ال  ي ر

 %10.8 11   ي        ي 
 %23.5 24  مين   ه  م ر

 %47.1 48   ي  إ ا ا
 %18.6 19   ت 

     ال  ي ا:
 %34.3 35  ك  ي ر
 %65.7 67 إ ا  

ودددددده  دددددد   أ دددددد   ت يدددددد  الكميددددددا    غ ل يددددددا  حدددددد ا   ي ددددددا ال  ا ددددددا  (9يت ددددددي   دددددد  الندددددد   )
 - ددددددد   الددددددد  ن ) كميدددددددا   ددددددده حمدددددددا حددددددد  اد  (57 مدددددددد ) %(   عددددددد  55.9)(    ددددددد ا ددددددد ع ب) كميدددددددا

%( 14.7)   دددددددد ا(   دددددددد ا )كميددددددددا     يدددددددد اد حدددددددد  اد  (30) مددددددددد %(   عدددددددد  29.4)(    دددددددد ا دددددددد أ  
لدددد يه   دددد ا     دددد يا  كميددددا  دددد ع ب يعددددس  ال  أدددد  ودددد   ال تينددددا إلدددد     حدددد  اد   (15 مددددد )   عدددد  

النهددددد س الت  يددددد   لكميدددددد    دددددد    لدددددي  أ دددددد  ا أ ددددد مي   ال تددددد ح ا  الكميددددد    مددددد   ددددد    يددددددا 
 .ه2015/2016ال نت   لمع ه 

 ددددد  حمدددددا النددددد ن  ودددددهأ ددددد   ت يددددد  النددددد ن يت دددددي     غ ل يدددددا  حددددد ا   ي دددددا ال  ا دددددا ك ددددد  
   عددددد   %(26.5)   ددددده حمدددددا النددددد ن )   ددددد (    ددددد ا(75)  مدددددد %(   عددددد  73.5) ) كددددد (    ددددد ا
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حددددددددر كميدددددددد   ال نت دددددددد   يعددددددددس  ال  أدددددددد  ودددددددد   ال تينددددددددا إلدددددددد     غ ل يددددددددا العدددددددد  مي  (  27) مددددددددد
النهدددد س الت  يدددد   لكميدددد   ال نت دددد  لمعدددد ه ودددده  دددد  الدددد ك    أ دددد  إأ دددد مي   الي  يددددا  الأك  يددددا
 .ه2016/ 2015

أ دددددد   ت يدددددد  ال  ودددددد  العم ددددددر  ي ددددددا ال  ا ددددددا ال  ت ددددددا اة لدددددد  ل مدددددد        يضدددددد د يت ددددددي    
يميهدددددد  حمددددددا ال  ودددددد   ( 50) مددددددد  عدددددد     %(49)(    دددددد اندددددد  عرحمددددددا ال  ودددددد  العم ددددددر )ودددددده  دددددد  
حمدددددا   نددددد ب حدددددر ال  ت دددددا اة يددددد ا   (30) مدددددد   عددددد   %(29.4) (    ددددد ا  ا ددددد    ميددددد العم دددددر )

  دددد  ودددد   ال تدددد م  (  22) مددددد (   عدددد  %21.6) (    دددد احدددد     ال  ودددد  العم ددددر )  مدددد ه  ت  دددد 
ودددده الي  يددددا  الأك  يددددا كميدددد   ال نت دددد  حددددر ال  ا ددددا  ليددددا  دددد  العدددد  مي   ي ددددا يتضددددظ      دددد ا 

 ي  دددددد   دددددده تمتهددددد  حمددددددا أ مدددددا )ال  ا دددددد   العميددددد ( ( مددددددا ال ددددد و   الن  عيددددددا ) كددددد ل  ي ن ددددد  أ 
ت   لتهدددد   ي ددددا ال  ا ددددا      ودددد   ال تينددددا تسيدددد  ال  أدددد  ودددد   ال تينددددا إلدددد   و يددددا ال  دددد م  التددددر 

 ةح ا   ي ا ال  ا ا.   اد لم م يا العم يا الني ا  ال  ا ا   اين  يا  ت م  
حمدددددا  أ ددددد   ت يددددد   ددددد  ا  ال   دددددا وددددده  ددددد     غ ل يدددددا  حددددد ا   ي دددددا ال  ا دددددا يت دددددي  ك ددددد  

ندددددددددد ب  حددددددددددر ال  ت ددددددددددا اة لدددددددددد  أيدددددددددد   دددددددددد  ا (  10إلدددددددددد   6 دددددددددد    دددددددددد  ا  ال   ددددددددددا ) دددددددددد  
(  دددددددد ا 15إلدددددددد   10 دددددددد )   يميهدددددددد  حمددددددددا  دددددددد  ا  ال   ددددددددا(44) مددددددددد   عدددددددد   %(43.1)   دددددددد ا
 16)  حمدددددددا(  ددددددد  ا  ح  ددددددد  5  يميهددددددد  حمدددددددا  ددددددد  ا  ال   دددددددا)(28) مدددددددد   عددددددد   %(27.5)   ددددددد ا

و ددددد ي   ددددد ا       ددددد  وددددد   ال تددددد م  يتضدددددظ (. 15)  مدددددد %(   عددددد  14.7) ددددد ا حددددد ك  (    ددددد ا
 5لدددد يهه   دددد ا  تتندددد  س   ي ددددا ال  ا ددددا  أيدددد      غمدددد   حدددد ا  ال  ا ددددانيدددد ا لدددد    حدددد ا   ي ددددا 

    ا .
ودددددده  دددددد  حمددددددا الدددددد  ي ر   أ دددددد   ت يدددددد  ال  دددددد     غ ل يددددددا  حدددددد ا  العي ددددددا  يضدددددد د يت ددددددي    

الدددددد  ي ر ) مددددددين   دددددده(  ال  دددددد    يميهدددددد  حمددددددا (48) مددددددد   عدددددد   %(47.1)(    دددددد ا دددددد ي  إ ا ا)
الددددددد  ي ر  ال  ددددددد  حمدددددددا  ال  ل دددددددا  ددددددده نددددددد ب حدددددددر ال  ت دددددددا  (24) مدددددددد  %(   عددددددد  23.5)   ددددددد ا

  يدددددددددد  الدددددددددد  ي ر ) ال  دددددددددد       يدددددددددد اد حمددددددددددا (19) مددددددددددد  (   عدددددددددد  %18.6)(    دددددددددد ا  ددددددددددت )
  ددددد  وددددد   ال تددددد م  يتضدددددظ    و ددددد ي ت ددددد   حدددددر (  11) مدددددد   عددددد   %(10.8)(    ددددد ا   ددددد   ي 

 ال  ا ا.ال  ي ر ض    ي ا  ال    
وددددده  ددددد  حمدددددا   أ ددددد   ت يددددد   ددددد   ال  ي دددددا    غ ل يدددددا  حددددد ا   ي دددددا ال  ا دددددا يضددددد د يت دددددي    

 %(34.3)(    دددددددد ااةكدددددددد  ي يي    دددددددده حمددددددددا )(67)  مددددددددد %(   عدددددددد  65.7) (    دددددددد اا  ا يددددددددي )
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 حدددد ا  العي ددددا كدددد   ا  دددد  ا  ا يددددي   يعددددس  ال  أدددد  ودددد   ال تينددددا إلدددد     غ ل يددددا (  35) مددددد   عدددد  
ني ي   دددددددد  حمددددددددا  ت  دددددددد    دددددددد ا ال  ددددددددت كدددددددد  هه ي  مدددددددد   ال  دددددددد ا اةك دددددددد  حددددددددر  ي ددددددددا ال  ا ددددددددا 

%( إ  24( حدددددد  اد  دددددد   حدددددد ا   ي ددددددا ال  ا ددددددا     دددددد ا )36اةكدددددد  ي يي    دددددد ا   ليددددددا إ  ي  مدددددد   )
( حددددد  اد  يعدددددس  ال  أددددد   لدددددي لمددددد  ر الك يددددد  الددددد   35 ددددد  ي حدددددر  مدددددد  ددددد   ال  دددددتني ي   ددددد هه )

 يت ت     الك    اةك  ي ر حر الكمي   ةو يا ال أ  العم ر.

 :أداة الدراسة 4-2-5

وددددددر     ددددددت   ال  أدددددد     دددددد ا  ا ددددددت   ا كدددددد  اا لن دددددد  ال ي  دددددد   ال ي ا يددددددا لم  ا ددددددا  ح دددددد ه ا
تمددددددي ال  دددددديما التددددددر ت ددددددتع   لن دددددد   ي  دددددد    ي ا يددددددا أدددددد     ددددددكما     دددددد و ا ال أدددددد  العم ددددددر. 
ك دددددد  تع ددددددر  ن   ددددددا  دددددد  اة ددددددمما ال كت  ددددددا ي دددددد ه ال نيدددددد     ن  ددددددا   هدددددد .  وددددددر  ك دددددد    اا 
ا ددددددددددددت  ا  د حددددددددددددر الأ دددددددددددد    مدددددددددددد  ال ي  دددددددددددد    دددددددددددد  ال  أدددددددددددد  ي      دددددددددددد ا   ع حددددددددددددا آ امهدددددددددددده 

 (.133  2016)أ  ي   ال  همر   اتن و تهه

     تك      اا ال  ا ا       ي   مي يي  و  : 

  دددددد  ا  دددددد  ال ت يدددددد ا  ال ي  غ احيددددددا ةحدددددد ا   ي ددددددا ال  ا ددددددا  ت  مدددددد  حددددددر:  القسووووووم الأول:
 ال  ي ر      ال  ي ا. ال    الكميا  الن ن  ال  و  العم ر     ا  ال   ا  

 أدددد  ي   كدددد   أدددد     ودددد    دددد  ا  دددد   أدددد    ال  ا ددددا   دددد  تك  دددد   دددد  :ثووووانيالقسووووم ال
 ( ح  ا   ضأا ك   يمر:46ي   ه إل   ن لي       ا ت م   م )

( ح دددددددد ا   س ددددددددا  مدددددددد  22  دددددددده ال عم  دددددددد   ال أ  دددددددد يا  تكدددددددد    دددددددد  ) المحووووووووور الأول:
  ن لي  و  :

 ( ح  ا .10ال ن   اة  :          ه ال عم     ال أ   يا  تك     )      

 ( ح  ا.   12)  تك        يا لم عم     ال أ   ياال ن   ال   ر: ال   م  ال       

 ( ح  ا   س ا  م   ن لي  و  :24: تأ ي  اة اب  يتك      )المحور الثاني

 ( ح  ا .10 تك      ) ال ن   اة  : اة اب ال  لر حر الكمي        

 ( ح  ا.14 تك      ) ال ن   ال   ر: اة اب ا  ا   حر الكمي        
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%(  ددددد   نت ددددد  ال  ا دددددا تددددده 82( ا دددددت   ا    ددددد ا  م ددددد )120 ت سيددددد  ) ددددد ه ال  أددددد    ددددد  
%(  ددددد  ا  دددددت      ال  س دددددا   م ددددد  ا  دددددت      87( ا دددددت   ا    ددددد ا  م ددددد  )104) ا دددددت ن  

 %(  دددددددد  ا  ددددددددت      ال  س ددددددددا     دددددددد ا85( ا ددددددددت   ا    دددددددد ا  م دددددددد )102ال دددددددد لأا لمتأميدددددددد )
( 10%(  ددددددد   نت ددددددد  ال  ا دددددددا  النددددددد    )69) %(  ددددددد  ا  دددددددت      ال  دددددددت نعا     ددددددد ا98)

 ي ي   لي.

 ( ت سي  ا  ت       م   ي ا ال  ا ا.10ن    )

 الكمية م
عدد 
أفراد 
 العينة

الستبانات 
 الموزعة

الستبانات 
 المسترجعة

الستبانات 
 المفقودة

الستبانات 
 التالفة

الستبانات 
 الصالحة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

 %64 57 %3 2 %16 11 %84 59 %79 70 89 صنعاء 1

 %100 30 %0 0 %0 0 %100 30 %100 30 30 سنحان 2

 %53 15 %0 0 %25 5 %75 15 %71 20 28 عمران 3

 %69 102 %2 2 %15 16 %87 104 %82 120 147 الإجمالي

 : الدراسة معايير  ياس أداة 4-2-6

ليكددددد   ال    دددددر  وددددد   أددددد    ددددد ا    ددددد يين ا تن وددددد     ت ددددد   ال  ا دددددا  مددددد    يددددد ن ا
حدددددددر        ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا(   ددددددد      لدددددددي ل يددددددد ن 5 وددددددد ا ال  يددددددد ن  تددددددد  ب  ددددددد  )

 :(11)ن   حر ال  ك   و    ضظ تأ ي    اب كمي   ال نت   الي  يا

 .(  ع يي   ي ن   اا ال  ا ا11ن    )

 مواف  بشدةغير  غير مواف  محايد مواف  مواف  بشدة

5 4 3 2 1 

 
 



82 
 

 :أداة الدراسةصد   4-2-7
لمت كددددددددددد   ددددددددددد   ددددددددددد ق اة اا ا دددددددددددت  ه ال  أددددددددددد    دددددددددددم   ال ددددددددددد ق ال ددددددددددد و     ددددددددددد ق 

 ا ت  ق ال ا مر   لي  م  ال أ  الت لر:
 :الظاهريصد  الأولً 

حددددددددددر  نددددددددد   ال أ  دددددددددد ا   مدددددددددد   ن   دددددددددا  دددددددددد  ال أك دددددددددي  ا  دددددددددت   ا دددددددددد   تددددددددده  إ  
( ح دددددددد ا   س ددددددددا  مدددددددد  54  دددددددد  تكدددددددد    دددددددد  )(  2)  دددددددده  مأددددددددق  ا  ا ا  دددددددد  أ مددددددددا الدددددددد كت  ا 

 أددددددددددددد  ي     ددددددددددددد  تك  ددددددددددددد  ح ددددددددددددد ا  ال أددددددددددددد   اة  )  ددددددددددددده ال عم  ددددددددددددد   ال أ  ددددددددددددد يا(  ددددددددددددد  
( ح ددددددددددددددددد ا   س دددددددددددددددددا  مددددددددددددددددد   نددددددددددددددددد لي  ال نددددددددددددددددد   اة  )    ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددده ال عم  ددددددددددددددددد   24)

( ح ددددددددددددددددددد ا   ال نددددددددددددددددددد   ال   ر)ال  ددددددددددددددددددد م  ال   يدددددددددددددددددددا 12ال أ  ددددددددددددددددددد يا(  يتكددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد  )
( ح ددددددددددددددد ا.  ي  ددددددددددددددد  ك  ددددددددددددددد  ح ددددددددددددددد ا  ال أددددددددددددددد   14 كددددددددددددددد    ددددددددددددددد )لم عم  ددددددددددددددد   ال أ  ددددددددددددددد يا( 

( ح دددددددددددد ا   س ددددددددددددا  مدددددددددددد   ندددددددددددد لي  ال ندددددددددددد   اة  ) 30ال   ر)تأ ددددددددددددي  اة اب(  ك  ددددددددددددا  دددددددددددد  )
( ح دددددددددددددد ا  ال ندددددددددددددد   ال دددددددددددددد  ر )اة اب ا  ا  (  يتكدددددددددددددد   11اة اب ال دددددددددددددد لر(  يتكدددددددددددددد    دددددددددددددد  )

  مددددددددددد   ددددددددددد  ال أك دددددددددددي  إ ددددددددددد اب الددددددددددد    حدددددددددددر  ك  ددددددددددد   ا  دددددددددددت   ا   ددددددددددد  ( ح ددددددددددد ا  19 ددددددددددد  )
ن  تهددددددددددد      تهددددددددددد   ددددددددددد  أيددددددددددد  الأددددددددددد      التعددددددددددد ي     ا ضددددددددددد حا   ددددددددددده إ ددددددددددد اب الددددددددددد      

حددددددددر ح دددددددد ا  ا  ددددددددت   ا  دددددددد  أيدددددددد   ددددددددي غته    دددددددد أيته    دددددددد   ا ت  مهدددددددد  لم ندددددددد   الدددددددد   
  ضع  حي .

    عددددددددددد  ت  يدددددددددددد   أ ددددددددددد      ت أددددددددددد   ال أك دددددددددددي  حدددددددددددر   اا  ع لدددددددددددا   ددددددددددد ه ال  أددددددددددد  
   ال    دددددددددا    ددددددددد لي   نددددددددد   ددددددددد ن اب  ددددددددد  يمدددددددددسه  ددددددددد  أددددددددد    تعددددددددد ي  حدددددددددر ضددددددددد ب ال  ت أددددددددد

( ح دددددددددددد ا   س ددددددددددددا  مدددددددددددد     عددددددددددددا 46 تأتدددددددددددد    مدددددددددددد  )ا  ددددددددددددت   ا حددددددددددددر  دددددددددددد  ته  ال ه ميددددددددددددا 
  ن   .

 :صد  التسا  الداخميثانياً 
لمتأ دددددددددددق  ددددددددددد   ددددددددددد ق ا ت ددددددددددد ق الددددددددددد ا مر ل  دددددددددددت   ا  ددددددددددد ه ال  أددددددددددد   ت  يدددددددددددق اة اا  

ال  أددددددددددد   دددددددددد ه  (spss    دددددددددد د     ددددددددددت  اه    دددددددددد   ) (20 مدددددددددد   ي ددددددددددا ا ددددددددددت   يا  م دددددددددد )
   دددددددددددت  اب  ع  ددددددددددد  ا ت   ) ي  ددددددددددد  ( لم  ددددددددددد ا   ددددددددددد   ن لهددددددددددد    ددددددددددد  ا  دددددددددددت   ا ككددددددددددد  ك ددددددددددد  

 ت ضظ الن ا   الآتيا:
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نظووووووووم  المتغيوووووووور المسووووووووتقلصوووووووود  التسووووووووا  الووووووووداخمي لفقوووووووورات  4-2-7-1
 :  المعمومات المحاسبية

مقومووووووووات نظووووووووم المعمومووووووووات الأول )مجووووووووال الصوووووووود  التسووووووووا  الووووووووداخمي لفقوووووووورات أولً: 
 (:المحاسبية

  ع    ا  ت     ي  ك  ح  ا    ح  ا  ال ن   اة            ه ال عم     ال أ   يا. (12ن   )

 رتباطامعامل  ةالفقر  م
 الفقرة بمحورها

يتدددد ح  لدددد   الكميددددا   دددد ه  دددد لر  أ  دددد ر يأدددد    دددد أي   العدددد  مي   1
 0.757 حر ا  ا ا ال  ليا.

ك  ندددددد    دددددد  يتدددددد ح  لدددددد   الكميددددددا  ليدددددد   أ  دددددد ر  اضددددددظ ي ددددددت  ه  2
 ال ع لن   ال أ   يا.

0.825 

 0.869 يت ح  ل   الكميا ك     أ   ر  ت   . 3
يتددددد ح  لددددد   الكميدددددا كددددد     أ  ددددد ر ل يددددد   ع حدددددا   ل  ا ددددد   ال عددددد يي   4

 ال أ   يا.
0.854 

تتدددددد ح  لدددددد   الكميددددددا الدددددد ح ت  ال أ  دددددد يا ال س ددددددا لت ددددددني  الع ميدددددد    5
 ال أ   يا.

0.836 

 0.878 ال أ   ر حر الكميا    ا   ت  ي    هما      ا. ي ت  ه ال   ه 6
تتددددددد ح  لددددددد   الكميدددددددا آ     نهدددددددسا إلكت   يدددددددا ك حيدددددددا لت  يدددددددق   ددددددد ه  7

 0.705  أ   ر اكت   ر.

 0.843 تت ح  ل   الكميا     ا  ي      ن ي  الع مي   ال أ   يا. 8
 0.645 تت ح  ل   الكميا ل امظ      ا تأ   ا ت    الع  مي  حيه .  9
ت دددددددددد ه إ ا ا الكميددددددددددا  ع دددددددددد   دددددددددد ا       ا  ت  ي يددددددددددا لمعدددددددددد  مي  حددددددددددر  10

 0.838 ال ن   ال أ   ر لت  ي   ه  اتهه   ح  ك  باتهه.

(  ع  دددددددد  ا  ت دددددددد    ددددددددي  كدددددددد  ح دددددددد ا  دددددددد  ح دددددددد ا  ال ندددددددد   اة   12ي ضددددددددظ الندددددددد    )
إأ ددددد مي د    الددددداد    ليددددداك  ددددد   ا  ت ددددد   ع  ددددد    ندددددا  ال  ندددددا الكميدددددا لم نددددد     الددددد   ي دددددي     

 دددددددد لي يعت دددددددد  ال ندددددددد   (    0.878 -0.645) ددددددددي   ت ا أدددددددد إ   (0.01  دددددددد    ددددددددت     لددددددددا )
      د ل    ض  ل ي   .
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ممعموموووووات )الخصوووووائ  النوعيوووووة ل الثووووواني مجوووووالاللفقووووورات  صووووود  التسوووووا  الوووووداخميثانيووووواً 
 (: المحاسبية

 ع    ا  ت     ي  ك  ح  ا    ح  ا  ال ن   ال   ر ال   م  ال   يا  (13ن    )
 .لم عم     ال أ   يا

 الفقرات م
 رتباطامعامل 

 الفقرة بمحورها

 0.751 الكميا.تت ح  ل   الكميا  عم      أ   يا    ما لك حا     ا  1

 0.666 تت ح  ل   الكميا  عم      أ   يا    ما. 2

 0.880 تت ح  ل   الكميا  عم      أ   يا   ي ا. 3

 0.929 تت ح  ل   الكميا  عم      أ   يا      ا. 4

تتددددددد ح  لددددددد   الكميدددددددا  عم  ددددددد    أ  ددددددد يا   ليدددددددا  ددددددد  اة  ددددددد ب حدددددددر  5
 ض ب اةو يا ال   يا.

0.881 

 0.877 ل   الكميا  عم      أ   يا   ض  يا.تت ح   6

 0.945 تت ح  ل   الكميا  عم      أ   يا   ليا    التأيس ال   ر. 7

 0.917 تت ح  ل   الكميا ال عم     ال أ   يا حر ال    ال     . 8

 0.932 تت ح  ل   الكميا  عم      أ   يا  تكم ا      ا. 9

 0.927 ال أ   يا حر الكميا   ه لا  ي  .  ت ي  حهه ال عم      10

 0.934 ا ت ي  ا ت ن   ال عم     ال أ   يا حر الكميا     الأ نا إليه . 11

 0.941 ت     ر ال عم     ال أ   يا حر الكميا    الت      ل  ت   .  12
(  ع  دددددددد  ا  ت دددددددد    ددددددددي  كدددددددد  ح دددددددد ا  دددددددد  ح دددددددد ا  ال ندددددددد   اة   13ي ضددددددددظ الندددددددد    )

إأ ددددد مي د    الددددداد    ليددددداك  ددددد   ا  ت ددددد    ع  ددددد   ندددددا يدددددا لم نددددد     الددددد   ي دددددي     الكم  ال  ندددددا
 ددددددددد لي يعت ددددددددد  ال نددددددددد       (0.945-0.666) دددددددددي ت ا أددددددددد   إ   (0.01)  ددددددددد    دددددددددت     لدددددددددا
 .     د ل    ض  ل ي   
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 المتغير التابع )تحسين الأداء(:صد  التسا  الداخمي لفقرات  4-2-7-2

 الأول )الأداء المالي(:  مجالالصد  التسا  الداخمي لفقرات  أولً 

 . ع    ا  ت     ي  ك  ح  ا    ح  ا  ال ن   اة   اة اب ال  لر (14ن    )

 الفقرات م
 رتباطامعامل 

 الفقرة بمحورها

 0.754 يته  إ  ا  ال  اس ا الع  ا لمكميا   ل ك  ال  م  .  1

 0.853 الع  ا لمكميا أ   الم امظ  اة   ا ال أ  ا.يته ت  ي  ال  اس ا  2

 0.910 يته ال    ا  م  ت  ي  ال  اس ا الع  ا لمكميا   ك    ت  . 3

 0.881 يته تأ ي  ا ي ا ا  حر الكميا   ك  ني . 4

 0.799 يته     ال      لم  تأ ي  حر الكميا   ك  ني . 5

 0.922 ال  م  ا   ك    ت  . تت ح  ل   الكميا الت   ي  ال  ليا 6

 0.968 تكت   إ ا ا الكميا ا  أ اح   ال  ليا   ع حا      ه . 7

 0.949 ت  ه ا  ا ا  ع ب ا  أ اح   ال  ليا  الأ    ه . 8

 0.863 تع   الكميا  م  ا  ت   ا    ال  ا   ال ت أا له   ك  با   ليا. 9

 0.823 لمكميا حر ال    ال     .يته إ  ا  الأ    ال ت  ر  10

يدددا (  ع  ددد  ا  ت ددد    دددي  كددد  ح ددد ا  ددد  ح ددد ا  ال نددد   اة    ال  ندددا الكم14) ي ضدددظ النددد   
 (  إ 0.01)إأ  مي د       ت     لا   الاد   ليا ك     ا  ت     ع     نا لم ن     ال   ي ي     

 .     د ل    ض  ل ي     لي يعت   ال ن   (    0.968-0.754)ت ا أ   ي 
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 : الثاني)الأداء الإداري( مجالالصد  التسا  الداخمي لفقرات ثانياً 

  . ع    ا  ت     ي  ك  ح  ا    ح  ا  ال ن   ال   ر اة اب ا  ا   (15ن    )  

 الفقرات م
 رتباطامعامل 

 الفقرة بمحورها

 0.868 تت ح  ل   الكميا  و ا   أ  ا    ي ا. 1

 0.910 ت  ه ا  ا ا   لت  ي  ال  ت   لع مي ته  ال  تم ا. 2

 0.886 تت ح  ل   إ ا ا الكميا   يا  اضأا ل هه ال    ال ت أا له  حر ال  ت   . 3

 0.862 ت ت ي  إ ا ا الكميا تأ ي  ال  ام  ال  تم ا. 4

 0.885 تت ح  ل   الكميا ن ا   س  يا لت  ي     ه . 5

 0.946 الكميا  ك  با  ح  ميا. يته ت  ي      6

 0.957 يته ال    ا  م  ت  ي      الكميا   ك    ت  . 7

 0.903 يت ح  ل   الكميا آليا لم    ا  م  ت  ي  اة   ا ا  ا يا ال  تم ا. 8

 0.943 تت ح  ل   الكميا آليا ت     حر ت ييه    ه  ال    ا. 9

 عم  دددد     ي ددددا  دددد  ال  ددددكما التددددر يددددته يددددته ات دددد   ال دددد ا    دددد ب  مدددد   10
 ات   ال  ا  حيه .

0.925 

ت نددددد  لددددد   الكميدددددا  عددددد يي    وددددد ا   أددددد  ا   اضدددددأا ت دددددت    ميهددددد   11
     ات    ال  ا .

0.907 

 0.929 ا ت ي  تأ ي  ال  ام   ات    ال  ا  ال     . 12

 ددددددد  ت ددددددد ه ا  ا ا حدددددددر الكميدددددددا  ت دددددددأيظ ال ددددددد ا ا   تعسيسوددددددد   الت كددددددد   13
 ك  بته .

0.929 

 0.892 ت  ه ا  ا ا حر الكميا  ت  ي   تأ ي  اة   ا  اة   ه العم يا ال  تم ا. 14
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يدددا (  ع  ددد  ا  ت ددد    دددي  كددد  ح ددد ا  ددد  ح ددد ا  ال نددد   اة    ال  ندددا الكم15ي ضدددظ النددد    )
 إ  ( 0.01)إأ  مي د       ت     لا   الاد   ليا ك     ا  ت     ع     نا لم ن     ال   ي ي     

 .  لي يعت   ال ن        د ل    ض  ل ي   (    0.957-0.862)ت ا أ   ي 

 :للأداة لممجالت مع الدرجة الكميةصد  التسا  الداخمي  4-2-7-3
 ( ي ضظ  لي:16  ه ال  أ   أ     ع    ا ت    ال ن      ل  نا الكميا ل  اا  الن   )

  ت    ال ن       ا  ت   ا كك . ع    ا( 16ن    )
 لدرجة الكميةمعامل ارتباط المجال با المجالت م

 0.669 .         ه ال عم     ال أ   يا 1
 0.929 .ال   م  ال   يا لم عم     ال أ   يا 2
 0.937 .اة اب ال  لر 3
 0.949 .اة اب ا  ا   4

لدددد  اا  ا   ال  نددددا الكميددددا   ا  ددددت   ا ا  ت دددد    ددددي   ندددد   ع  دددد     ( 16ي ضددددظ الندددد    )
(  ودد ا ال ع  دد  ال  ت دد  ندد اد  0.949 -0.669ت ا أدد   ددي ) إ  ( 0.01)  ددت     لدداإأ دد مي د   دد  

ي    م   ن      ا   يا ن اد  ي   ن    ا  ت   ا  ال  نا الكميا ل  اا   ي ك   ن     ق ات  ق 
  ت   ا. ا مر  ي   ن    ا 

 :الدراسة أداة ثبات 4-2-8
( ي ضظ 17لمتأ ق         ا  ت   ا   ه ال  أ   أ     ع   )ال   ك     خ(  الن      ه )

  لي:

 (. ل   ك     خ)(  ع           ن    ال  ا ا أ     ي ا 17ن   )
  ي ا  ع    ال         ال   ا  ال ن    ه
 0.936 10 ال أ   يا         ه ال عم      1
 0.974 12 ال   م  ال   يا لم عم     ال أ   يا 2
 0.963 10 اة اب ال  لر 3
 0.983 14 اة اب ا  ا   4

 0.985 46 ال     الكمر
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  ت عا ن اد لك   ن   أي   ة اا ن   ال ي     (     ي ا  ع    ال    17يتضظ    الن    )
  ود ا يع در      د ا ال  د     ت عدا ( 0.985) د ه ك  د     د ا   دك    (0.985-0.936تت ا    دي )

  ي ك    أيا اة اا لتأ يق  و ا  ال  ا ا الأ ليا.  ن ا

 :ة المستخدمة في الدراسةأساليب التحميل الإحصائي 4-2-9

( حدددددددددددر تأميددددددددددد  SPSSالأس دددددددددددا ا أ ددددددددددد ميا لمعمدددددددددد ه ا نت   يدددددددددددا ) ا ددددددددددت  ه ال  أددددددددددد 
 ا دددددددت      ن   دددددددا  ددددددد  اة ددددددد لي  ا أ ددددددد ميا ال  ددددددد يا ل ددددددد     ال ي  ددددددد   التدددددددر ن عددددددد 

 التأمي      نسو  حي   يمر:
ل     ي ا     لي (Valid Percent) ال    ال م يا  (Frequencies)التك ا ا    .0

 .ال  ا ا

    لي لمتأ ق      ق ا ت  ق ال ا مر ل   ا    أ     (pearson) ع    ا ت     ي      .2
   ا.  اا ال  ا 

     لي ل ي ن        اا ال  ا ا. (Cronbach's Alpha) ع     ل   ك     خ  .3

   لي ل ع حا  ت    ا تن         ا   ي ا ال  ا ا. (Mean)ال ت      الأ   يا  .4

    لي لمتع    م      ا أ ا   ت ت   (Standard Deviation)ا  أ ا  ال عي     .5
 أ    ال مي ا     ت   ه  الأ   ر   لك  ح  ا ا تن         ا  ال  ا ا لك   أ      ال

    ح  ا  و   ال أ   .

    لي ل ع حا    لا  (Independent-Samples T-test)( لعي تي    ت متي   Tا ت    ) .6
 ال   ق أ    ت ي  )الن ن      ال  ي ا(.

 ي       لي ل ع حا   لا ال   ق  (One Way ANOVA)ا ت    تأمي  الت  ي  اةأ     .7
ا تن         ا   ي ا ال  ا ا   ل   ا ل ت ي ا )الكميا ال  و  العم ر      ا  ال   ا  

  ال     ال  ي ر(.

     لي ل ع حا اتن   ال   ق التر   ه و  ا ت    تأمي  الت  ي  اةأ   .  (LSD)ا ت     .8

ال  ا دددا)  ه ل  ا دددا تددد  ي  ال ت يددد  ال  دددت   حدددر  (Linear Regression)تأميددد  ا  أددد ا   .9
 ال عم     ال أ   يا(  م  ال ت ي  الت   )تأ ي  اة اب(.
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة ومنا شتها وتفسيرها

  د: تمهي
ت   لددددددد  ال  ا دددددددا حدددددددر وددددددد ا ال  ددددددد   تددددددد م  ال  ا دددددددا أيددددددد  ت   ددددددد  حدددددددر ال  أددددددد  اة   

 تددددددد م  ا ت ددددددد   لعددددددد    تددددددد م  ا ت ددددددد     دددددددمما ال  ا دددددددا  ي  ددددددد  ت ددددددد ق ال  أددددددد  ال ددددددد  ر لعددددددد   
ح ضددددددددي   ال  ا ددددددددا       ددددددددته   عدددددددد  ا ددددددددت  اه اة دددددددد لي  ا أ دددددددد ميا ال    دددددددد ا  ت دددددددد ق حددددددددر 

 ال  أ  ال  ل  لع    م    ل ت م  ال  ا ا.

 ومنا شتهاالدراسة  اختبار أسئمةنتائج  الأولالمبحث 

 تمهيد:

  ددددددددمما ال  ا ددددددددا ) دددددددد   ا دددددددد    دددددددده ال  ا ددددددددا حددددددددر ودددددددد ا ال  أدددددددد   دددددددد    تدددددددد م    ت   لدددددددد
       دددددته الي  يدددددا(  الأك  يدددددا ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا   ددددد    دددددت   اة اب حدددددر كميددددد   ال نت ددددد 

 عددددد  ال  ا دددددا   ح ددددد ا     لدددددي  ددددد   ددددد    ددددد    تددددد م  ا ددددددتن      حددددد ا  العي دددددا  مددددد   ت  دددددي و 
   ي  دددددد   دددددديته أ دددددد ب ال  دددددد ر    دددددد لي   ا أ دددددد ميا ع لنتهدددددد  إأ دددددد مي د    دددددددت  اه   دددددد ويه ا 

كميددددددددد    ال  لددددددددد  ) ددددددددد        ددددددددده ال عم  ددددددددد   ال أ  ددددددددد يا حدددددددددر تأ دددددددددي    اب     دددددددددا ال ددددددددد ا  
 .ال نت  ( حر ال  أ  ال   ر

المعموموووات المحاسوووبية فوووي  موووا وا وووع نظوووم :اختبوووار السوووؤال الأولنتوووائج  5-1-1
 ؟الكميات

الأك  يددددددا حددددددر كميدددددد   ال نت دددددد   لمتعدددددد    مدددددد   ا دددددد  تدددددد ح    دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا
ا ددددددت  ه ال  أدددددد  ال ت  دددددد  الأ دددددد  ر الي  يددددددا  الدددددد   ي  دددددد  ال دددددد ا  اة    دددددد    ددددددمما ال  ا ددددددا  

 .(T)وقيمة  ا  أ ا  ال عي    
 تكددددد   ال  ددددد ا إين  يدددددا   ع ددددد      حددددد ا  ال نت ددددد  ي اح ددددد    مددددد   أت اوددددد  إ ا ك  ددددد   ي دددددا 

(T( ال أ ددددد  ا   مددددد   ددددد   ي دددددا )T   الن  ليدددددا  التدددددر ت ددددد )ال ي دددددا ا أت  ليدددددا   ددددد  1.99     
(   تكدددددددد   ال  دددددددد ا  ددددددددم يا   ع دددددددد      حدددددددد ا  3(  ال ت  دددددددد  الأ دددددددد  ر   مدددددددد   دددددددد  )0.05 دددددددد  )
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( الن  ليدددددا T( ال أ ددددد  ا   ددددد   ددددد   ي دددددا )Tالعي دددددا   ي اح ددددد    مددددد   أت اوددددد  إ ا ك  ددددد   ي دددددا )
(  ال ت  ددددددد  الأ ددددددد  ر   ددددددد   ددددددد  0.05   ال ي دددددددا ا أت  ليدددددددا   ددددددد   ددددددد  ) 1.99 التدددددددر ت ددددددد   

(   تكدددددددد     اب العي ددددددددا حددددددددر ال  دددددددد ا  أ يدددددددد ا إ ا ك  دددددددد  ال ي ددددددددا ا أت  ليددددددددا لهدددددددد    مدددددددد   دددددددد  3)
 (.106  2016)العن  ر   (0.05)

 وا ع توفر نظم المعمومات المحاسبية في الكميات: 5-1-1-1

( ي ددددددددي   ا دددددددد  تدددددددد ح    دددددددده ال عم  دددددددد   ال أ  دددددددد يا حددددددددر كميدددددددد   ال نت دددددددد  18الندددددددد    )
الي  يدددددا   دددددك   ددددد ه  الددددد   ي ددددد    ا ددددد  تددددد ح      ددددد     ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا الأك  يدددددا 

   ا   ت ح  ال   م  ال   يا لم عم     ال أ   يا.
 .ال أ   يا   ه ال عم    ت ح    ا  تن     تن      ح ا   ي ا ال  ا اتأمي  ا (18ن    )

 ترتيب
  وة

 المجال

ر م المجال 
في 

 الستبانة
 ن  المحور

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

  يمة
T 

القيمة 
 الحتمالية
(Sig) 

 0.662 0.438 0.882 3.04          ه ال عم     ال أ   يا 1 2

4 2 
 ال   م  ال   يا لم عم    

 ال أ   يا
2.80 1.072 1.840- 0.069 

 0.361 -0.917 0.865 2.92 ال ت   

 الأك  يدددددددا إ  ي دددددددي      ا ددددددد  تددددددد ح    ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا حدددددددر كميددددددد   ال نت ددددددد 
(  ودددددددد    دددددددد   دددددددد  ال ت  دددددددد  ال أ يدددددددد   الدددددددد   2.92الي  يددددددددا أ دددددددد   مدددددددد   ت  دددددددد  أ دددددددد  ر)

(  وددددددر   دددددد  -0.917( ال أ دددددد  ا )T(   م دددددد   ي ددددددا )0.865(  ا أدددددد ا   عيدددددد    )3ي دددددد   )
(  ودددددر  ك ددددد  0.361ا أت  ليدددددا )(   م ددددد  ال ي دددددا 1.99( الن  ليدددددا التدددددر ت ددددد   )T ددددد   ي دددددا )

 عم  دددد   التدددد ح    دددده ت إلدددد    دددد     دددد  ي ددددي   لددددي    هدددد  غيدددد   الددددا (  ودددد ا يع ددددر 0.05 دددد  )
  .  ل ك  ال  م  الي  يا الأك  يا ال أ   يا حر كمي   ال نت   

ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا   ا ددددد    حي ددددد  يددددد تر  ددددديته التعددددد    مددددد   ا ددددد  تددددد ح      ددددد     ددددده
الي  يددددددددا  الأك  يدددددددا تددددددد ح  ال  دددددددد م  ال   يدددددددا لم عم  دددددددد   ال أ  ددددددد يا حددددددددر كميددددددد   ال نت دددددددد 

   رب    الت  ي .
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 مقومات نظم المعمومات المحاسبية: وا ع توفر  5-1-1-2

( ي ددددددددي   ا دددددددد  تدددددددد ح      دددددددد     دددددددده ال عم  دددددددد   ال أ  دددددددد يا حددددددددر كميدددددددد   19الندددددددد    )
 الي  يا. الأك  يا ال نت  

 .         ه ال عم     ال أ   يا ل ع حا  ا   ت ح   تن      ح ا   ي ا ال  ا اتأمي  ا (19ن    )
 ترتيب
 وة 
 الفقرة

ر م الفقرة 
في 

 الستبانة
المتوسط  ن  الفقرة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

  يمة
T 

القيمة 
 الحتمالية
(Sig) 

ال أ  ددد يا تتددد ح  لددد   الكميدددا الددد ح ت   5 1
 ال س ا لت ني  الع مي   ال أ   يا.

3.56 1.131 4.991 0.000 

يتدددددد ح  لدددددد   الكميددددددا كدددددد     أ  دددددد ر  3 2
  ت   .

3.29 1.223 2.428 0.017 

يت ح  لد   الكميدا كد     أ  د ر ل يد   4 3
  ع حا   ل  ا    ال ع يي  ال أ   يا.

3.17 1.161 1.450 0.150 

لدد امظ      ددا تأدد   تتدد ح  لدد   الكميددا  9 4
 ا ت    الع  مي  حيه .

3.14 1.227 1.130 0.261 

ي دددت  ه ال  ددد ه ال أ  ددد ر حدددر الكميدددا  6 5
    ا   ت  ي    هما      ا.

3.10 1.121 0.883 0.379 

6 7 
تتددددددددد ح  لددددددددد   الكميدددددددددا آ     نهدددددددددسا 
إلكت   يا ك حيا لت  يق    ه  أ   ر 

 اكت   ر.
3.06 1.363 0.436 0.664 

7 2 
يتدددددد ح  لدددددد   الكميددددددا  ليدددددد   أ  دددددد ر 
 اضددددددددددددظ ي ددددددددددددت  ه ك  ندددددددددددد    دددددددددددد  

 ال ع لن   ال أ   يا.
2.97 1.338 0.222- 0.825 

8 1 
يت ح  ل   الكميا    ه  د لر  أ  د ر 
يأدد    دد أي   العدد  مي  حددر ا  ا ا 

 ال  ليا.
2.89 1.371 0.794- 0.429 

تت ح  ل   الكميا     ا  ي      ن يد   8 9
 ال أ   يا.الع مي   

2.84 1.249 1.269- 0.207 

10 10 

ت دد ه إ ا ا الكميددا  ع دد   دد ا       ا  
ت  ي يددددددددددددا لمعدددددددددددد  مي  حددددددددددددر ال ندددددددددددد   
ال أ  دددددد ر لت دددددد ي   هدددددد  اتهه   حددددددد  

 ك  باتهه.

2.36 1.176 5.475- 0.000 

 0.662 0.438 0.882 3.04 المتوسط العام



93 
 

لددددددد   الكميدددددددا الددددددد ح ت  ال أ  ددددددد يا تتددددددد ح   التدددددددر تددددددد    م )( 5ال  ددددددد ا   ددددددده )إ  ي دددددددي     
 مدددددددد  ال  ت ددددددددا اة لدددددددد    ت  دددددددد  أ دددددددد  ر (. أ ددددددددم  ال س ددددددددا لت ددددددددني  الع ميدددددددد   ال أ  دددددددد يا

  م ددددددد   ي دددددددا  (1.181 ا أددددددد ا   عيددددددد    )( 3 وددددددد    مددددددد   ددددددد  ال ت  ددددددد  ال أ يددددددد )( 3.56)
(T( ال أ دددددد  ا )(  وددددددر   مدددددد   دددددد   ي ددددددا )4.991T(   الن  ليددددددا التددددددر ت دددددد )1.99)   م دددددد  

غ ل يدددددددا  حددددددد ا   وددددددد ا يع دددددددر    ( 0.05(  ودددددددر   ددددددد   ددددددد  )0.000ال ي دددددددا ا أت  ليدددددددا لم  ددددددد ا ) 
 س دددددددا لت دددددددني  الع ميددددددد     ددددددد  تتددددددد ح  لددددددد   الكميدددددددا الددددددد ح ت  ال أ  ددددددد يا ال مددددددد   العي دددددددا ت احدددددددق

 يعددددددس  ال  أددددد   لددددددي إلدددددد  تددددد حي   سا ا ال  ليددددددا الدددددد ح ت  ال أ  ددددد يا لمكميدددددد     ددددددك    ال أ  ددددد يا
   ه  ت ت  ه ال   ه ال أ   ر الأك  ر  ت ض  ل  ا ي       ا  سا ا ال  ليا.إلسا ر ك  

يتدددددد ح  لدددددد   الكميددددددا كدددددد     أ  دددددد ر (  التددددددر تدددددد    م )3 ي  دددددد  أ ددددددم  ال  دددددد ا   دددددده )
(  ودددددددد    مدددددددد   دددددددد  ال ت  دددددددد  3.29)  مدددددددد  ال  ت ددددددددا ال   يددددددددا   ت  دددددددد  أ دددددددد  ر (. ت  دددددددد 
(  وددددددددددر 2.428( ال أ دددددددددد  ا )T(   م دددددددددد   ي ددددددددددا )1.223(  ا أدددددددددد ا   عيدددددددددد   ) 3ال أ يدددددددددد )

(   م ددددددددد  ال ي دددددددددا ا أت  ليدددددددددا لم  ددددددددد ا 1.99( الن  ليدددددددددا التدددددددددر ت ددددددددد   )T  مددددددددد   ددددددددد   ي دددددددددا )
غ ل يددددددا  حدددددد ا      ي ددددددي   لددددددي إلدددددد   (  ودددددد ا يع ددددددر   هدددددد   الددددددا 0.05(  وددددددر   دددددد   دددددد  )0.017)

تتدددددددد ح  لدددددددد   الكميددددددددا كدددددددد    ال أ  دددددددد ر  ت  دددددددد  لت دددددددد ي    دددددددد ه    دددددددد  مدددددددد   العي ددددددددا ت احددددددددق
 أ   يا.ال عم     ال 

ت ددددد ه إ ا ا الكميدددددا  ع ددددد   ددددد ا       ا  (  التدددددر تددددد    م )10 ي  ددددد  نددددد ب  ال  ددددد ا   ددددده)
حدددددددر ال  ت دددددددا  (.ت  ي يدددددددا لمعددددددد  مي  حدددددددر ال نددددددد   ال أ  ددددددد ر لت ددددددد ي   هددددددد  اتهه   حددددددد  ك ددددددد باتهه

 ا أددددددد ا   عيددددددد    ( 3 وددددددد    ددددددد   ددددددد  ال ت  ددددددد  ال أ يددددددد ) (2.36  ت  ددددددد  أ ددددددد  ر ) اة يددددددد ا
( الن  ليددددددددا T(  وددددددددر   مدددددددد   دددددددد   ي ددددددددا )-5.475( ال أ دددددددد  ا )T  م دددددددد   ي ددددددددا )( 1.176)

 وددددد ا ( 0.05(  ودددددر   ددددد   ددددد  )0.000(   م ددددد  ال ي دددددا ا أت  ليدددددا لم  ددددد ا )1.99التدددددر ت ددددد   )
هدددددد  غيدددددد   الددددددا ة  ال ت  دددددد  الأ دددددد  ر ال أ دددددد   ندددددد ب   دددددد   دددددد  ال ت  دددددد  ال أ يدددددد  يع ددددددر   

 ع دددددد   دددددد ا   ت دددددد ه إ ا ا الكميددددددا   مدددددد     ت احددددددق العي ددددددا غ ل يددددددا  حدددددد ا    ي ددددددي   لددددددي  إلدددددد    
  .    ا  ت  ي يا لمع  مي  حر ال ن   ال أ   ر لت  ي   ه  اتهه   ح  ك  باتهه

   ددددددد ا    دددددددا حددددددد   ال ت  ددددددد  الأ ددددددد  ر لن يددددددد  ح ددددددد ا  ال نددددددد   اة   ) ا ددددددد      ددددددد   
(  وددددددد  3.04الي  يدددددددا( ي ددددددد    )الأك  يدددددددا   ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا حدددددددر كميددددددد   ال نت ددددددد  

( T(   م ددددددد   ي دددددددا )0.882(  ا  أددددددد ا  ال عيددددددد    ي ددددددد    )3 ددددددد  ال ت  ددددددد  ال أ يددددددد )  مددددددد  
(   م ددددد  ال ي دددددا 1.99( الن  ليدددددا التدددددر ت ددددد    )T(  ودددددر   ددددد   ددددد   ي دددددا )0.438ال أ ددددد  ا )
و ددددددد ي   ددددددد   حدددددددر تددددددد ح    وددددددد ا يع دددددددر   ددددددد  (0.05 ددددددد  )   مددددددد (  ودددددددر 0.662ا أت  ليدددددددا )

الي  يدددددا الأك  يدددددا  أ  ددددد يا حدددددر كميددددد   ال نت ددددد  ال  ددددد ا  ال س دددددا لت ددددد ي    ددددده ال عم  ددددد   ال
  ي ا ال  ا ا   ل ك  ال  م  . 
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 :في الكميات الخصائ  النوعية لممعمومات المحاسبية وا ع توفر 5-1-1-3

( ي دددددي   ا ددددد  تددددد ح  ال  ددددد م  ال   يدددددا لم عم  ددددد   ال أ  ددددد يا حدددددر كميددددد   20النددددد    )
 الي  يا.الأك  يا ال نت   
 .ل   م  ال   يا لم عم     ال أ   يال ع حا  ا   ت ح  ا  تن      ح ا   ي ا ال  ا اتأمي  ا ( (20ن    )

 ترتيب
 وة 
 الفقرة

ر م الفقرة 
في 

 الستبانة
 ن  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

  يمة
T 

القيمة 
 الحتمالية
(Sig) 

تتدددد ح  لدددد   الكميددددا  عم  دددد    أ  دددد يا  9 1
  تكم ا      ا.

2.97 1.278 0.232- 0.817 

2 5 
تت ح  ل   الكميا  عم      أ   يا 
  ليا    اة   ب حر ض ب اةو يا 

 ال   يا.
2.91 1.187 0.751- 0.454 

  ددت ي  حهدده ال عم  دد   ال أ  دد يا حددر  10 3
 الكميا   ه لا  ي  .

2.90 1.309 0.757- 0.451 

تت ح  لد   الكميدا ال عم  د   ال أ  د يا  8 4
 ال     . حر ال   

2.87 1.272 1.012- 0.314 

تت ح  ل   الكميا  عم      أ   يا  4 5
      ا.

2.82 1.238 1.440- 0.153 

ا ت ي  ا دت ن   ال عم  د   ال أ  د يا  11 6
 حر الكميا     الأ نا إليه .

2.82 1.277 1.395- 0.166 

تتدددد ح  لدددد   الكميددددا  عم  دددد    أ  دددد يا  6 7
   ض  يا.

2.80 1.211 1.635- 0.105 

تت ح  ل   الكميا  عم      أ   يا  3 8
   ي ا.

2.77 1.281 1.777- 0.079 

تتدددد ح  لدددد   الكميددددا  عم  دددد    أ  دددد يا  7 9
   ليا    التأيس ال   ر.

2.75 1.303 1.976- 0.051 

ت دددددد    ر ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا حددددددر  12 10
 الكميا    الت      ل  ت   .

2.72 1.277 2.248- 0.027 

تتدددد ح  لدددد   الكميددددا  عم  دددد    أ  دددد يا  1 11
    ما لك حا     ا الكميا.

2.69 1.194 2.654- 0.009 

تتدددد ح  لدددد   الكميددددا  عم  دددد    أ  دددد يا  2 12
    ما.

2.63 1.258 2.991- 0.003 

 0.069 -1.840 1.072 2.80 المتوسط العام
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الكميددددددا  عم  دددددد    أ  دددددد يا تتدددددد ح  لدددددد   (  التددددددر تدددددد    م )9إ  ي ددددددي     ال  دددددد ا   دددددده )
 وددددددد    ددددددد   ددددددد  ال ت  ددددددد   (2.97) مددددددد  ال  ت دددددددا اة لددددددد    ت  ددددددد  أ ددددددد  ر  ( تكم دددددددا     ددددددد ا

(  وددددددر   دددددد  -0.232( ال أ دددددد  ا )T(   م دددددد   ي ددددددا )1.278) ا أدددددد ا   عيدددددد   ( 3ال أ يدددددد )
( 0.817  م دددددددد  ال ي ددددددددا ا أت  ليددددددددا لم  دددددددد ا ) (1.99( الن  ليددددددددا التددددددددر ت دددددددد   )T دددددددد   ي ددددددددا )
(  ودددد ا يع ددددر   هدددد  غيدددد   الددددا  ي ددددي   لددددي إلدددد       دددد    تتدددد ح  لدددد   0.05 دددد  ) وددددر   مدددد  

 الكمي    عم      أ   يا  تكم ا      ا.
تتددددد ح  لددددد    التدددددر تددددد    مددددد  ) (2  ددددد  ال  ت دددددا اة يددددد ا ح ددددد  أددددد س   ميهددددد  ال  ددددد ا   ددددده)

 وددددددددد    ددددددددد   ددددددددد  ال ت  ددددددددد   (2.63)  ت  ددددددددد  أ ددددددددد  ر (الكميدددددددددا  عم  ددددددددد    أ  ددددددددد يا  ددددددددد  ما
(  وددددددر   مدددددد  2.991( ال أ دددددد  ا )T  م دددددد   ي ددددددا ) (1.258) ا أدددددد ا   عيدددددد   ( 3)ال أ يدددددد 

( 0.003(   م دددددددد  ال ي ددددددددا ا أت  ليددددددددا لم  دددددددد ا )1.99( الن  ليددددددددا التددددددددر ت دددددددد   )T دددددددد   ي ددددددددا )
(  وددددد ا يع دددددر   هدددددد  غيددددد   الدددددا ة  ال ت  ددددد  الأ ددددد  ر ال أ ددددد     دددددد  0.05 ودددددر   ددددد   ددددد  )

  تت ح  ل   الكميا  عم      أ   يا    ما.    ال ت    ال أ ي   ي ي   لي إل       
ال ددددددد  ر )ال  ددددددد م     ددددددد ا    دددددددا حددددددد   ال ت  ددددددد  الأ ددددددد  ر لن يددددددد  ح ددددددد ا  ال نددددددد   

 ا أددددد ا  ( 3 وددددد    ددددد   ددددد  ال ت  ددددد  ال أ يددددد ) (2.80ي ددددد   ) ال   يدددددا لم عم  ددددد   ال أ  ددددد يا(
( T(  وددددددددددر   دددددددددد   دددددددددد   ي ددددددددددا )-1.840( ال أ دددددددددد  ا )T  م دددددددددد   ي ددددددددددا ) (17072) عيدددددددددد   

(  ودددددددر   مددددددد  0.069(   م ددددددد  ال ي دددددددا ا أت  ليدددددددا لم نددددددد   )1.99الن  ليدددددددا  التدددددددر ت ددددددد    )
(  ودددددد ا يع ددددددر   دددددد    تتدددددد ح  لدددددد   الكميدددددد   ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا التددددددر تت دددددد  0.05 دددددد  )

  ل  ددددددد م  ال   يدددددددا لم عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا  وددددددد   ال تيندددددددا ت تمددددددد   ددددددد  ال  ا ددددددد   ال ددددددد   ا 
 (.2015(    ا ا التت )2015 )(    ا ا     2016ك  ا ا  ه ا )

 اء في الكميات؟ما مستوى الأد :اختبار السؤال الثانينتائج  5-1-2

الي  يددددددددددا ا ددددددددددت  ه ال  أدددددددددد  الأك  يددددددددددا لتأ يدددددددددد    ددددددددددت   اة اب حددددددددددر كميدددددددددد   ال نت دددددددددد  
 ك  دددددددد   تدددددددد م  إن  دددددددد    حدددددددد ا   ي ددددددددا  (T)ال ت  دددددددد  الأ دددددددد  ر  ا  أدددددددد ا  ال عيدددددددد      ي ددددددددا 

 ال  ا ا  م  ال أ  الت لر: 
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 مستوى الأداء في الكميات: 5-1-2-1

الي  يدددددا   دددددك   ددددد ه  الأك  يدددددا ( ي دددددي    دددددت   اة اب حدددددر كميددددد   ال نت ددددد 21النددددد    )
  ال   ي    اة اب ال  لر  اة اب ا  ا  .

 لتأ ي    ت   اة اب حر الكمي  . ا تن      ح ا   ي ا ال  ا اتأمي   (21ن    )

  وة ترتيب
 المجال

لمجال ا ر م 
 في الستبانة

 ن  المحور
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

  يمة
T 

 لحتماليةاالقيمة 
(Sig) 

 0.683 0.410 1.111 3.05 اة اب ال  لر 3 1

 0.203 -1.280 1.160 2.85 اة اب ا  ا   7 3

 0.644 -0.464 1.110 2.95 ال ت   

الي  يدددددا أ ددددد   مددددد   ت  ددددد  الأك  يدددددا إ  ي دددددي       دددددت   اة اب حدددددر كميددددد   ال نت ددددد  
(  ا أددددددددد ا   عيددددددددد    3(  وددددددددد    ددددددددد   ددددددددد  ال ت  ددددددددد  ال أ يددددددددد   الددددددددد   ي ددددددددد   )2.95أ ددددددددد  ر)

الن  ليددددددددا  (T)(  وددددددددر   دددددددد   دددددددد   ي ددددددددا -0.464( ال أ دددددددد  ا )T( (   م دددددددد   ي ددددددددا )1.110)
(  ودددددد ا 0.05(  وددددددر   مدددددد   دددددد  )0.644(   م دددددد  ال ي ددددددا ا أت  ليددددددا )1.99 التددددددر ت دددددد    )

يع ددددر   هدددد  غيدددد   الددددا   دددد  ي ددددي   لددددي إلدددد       يتدددد ح    ددددت     اب نيدددد  حددددر كميدددد   ال نت دددد  
 الي  يا.الأك  يا 

 يدددددا الأك   حي ددددد  يددددد تر  ددددديته تأ يددددد    دددددت   اة اب ال ددددد لر  ا  ا   حدددددر كميددددد   ال نت ددددد  
 .الي  يا   رب    الت  ي 

 :في الكميات الأداء المالي مستوى 5-1-2-2

 الي  يا. الأك  يا ( ي ي    ت   اة اب ال  لر حر كمي   ال نت  22الن    )
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 .اة اب ال  لر لتأ ي    ت     تن      ح ا   ي ا ال  ا ا تأمي  ( (22ن    )

 ترتيب
 وة 
 الفقرة

ر م الفقرة 
في 

 الستبانة
المتوسط  ن  الفقرة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

  يمة
T 

القيمة 
 الحتمالية
(Sig) 

1 1 
يددته  إ دد ا  ال  اس ددا الع  ددا لمكميددا 

   ل ك  ال  م  .
3.42 1.206 3.531 0.001 

2 10 
يته إ  ا  الأ    ال تد  ر لمكميدا 

 حر ال    ال     .
3.24 1.351 1.759 0.082 

ال  اس ددددا الع  ددددا لمكميددددا  يددددته ت  يدددد  2 3
 أ   الم امظ  اة   ا ال أ  ا.

3.20 1.305 1.517 0.132 

4 3 
يدددددته ال    دددددا  مددددد  ت  يددددد  ال  اس دددددا 

 الع  ا لمكميا   ك    ت  .
3.05 1.374 0.360 0.719 

5 9 
تع ددد  الكميدددا  مددد  ا  دددت   ا  ددد  
 0.699 0.388 1.277 3.05 ال  ا   ال ت أا له   ك  با   ليا.

6 4 
يددته تأ ددي  ا يدد ا ا  حددر الكميدددا 

 1.000 0.000 1.414 3.00   ك  ني .

7 7 
تكت دددددد  إ ا ا الكميددددددا ا  أ احدددددد   

 0.818 -0.231 1.286 2.97 ال  ليا   ع حا      ه .

8 8 
ت ددددددد ه ا  ا ا  عددددددد ب ا  أ احددددددد   

 0.595 -0.533 1.299 2.93 ال  ليا  الأ    ه .

9 6 
الت دد  ي  ال  ليددا تتدد ح  لدد   الكميددا 

 0.190 -1.320 1.200 2.84 ال  م  ا   ك    ت  .

10 5 
يته     ال      لم  دتأ ي  حدر 

 0.043 -2.053 1.206 2.75 الكميا   ك  ني .

 0.683 0.410 1.111 3.05 المتوسط العام
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يددددددددددته  إ دددددددددد ا  ال  اس ددددددددددا الع  ددددددددددا  التددددددددددر تدددددددددد    مدددددددددد  )( 1ال  دددددددددد ا   دددددددددده )إ  ي ددددددددددي     
 (3.42) مدددددددددد  ال  ت ددددددددددا اة لدددددددددد    ت  دددددددددد  أ دددددددددد  ر(. أ ددددددددددم    ل ددددددددددك  ال  مدددددددددد  لمكميددددددددددا 

(   م دددددددددددد   ي ددددددددددددا 1.206) ا أدددددددددددد ا   عيدددددددددددد   ( 3 ودددددددددددد    مدددددددددددد   دددددددددددد  ال ت  دددددددددددد  ال أ يدددددددددددد )
(T( ال أ ددددددددددددددد  ا )(  ودددددددددددددددر   مددددددددددددددد   ددددددددددددددد   ي دددددددددددددددا )3.531T   الن  ليدددددددددددددددا التدددددددددددددددر ت ددددددددددددددد ) 
(  ودددددددددددد ا 0.05(  وددددددددددددر   دددددددددددد   دددددددددددد  )0.001  م دددددددددددد  ال ي ددددددددددددا ا أت  ليددددددددددددا لم  دددددددددددد ا ) ( 1.99)

 مدددددددددد     الكميدددددددددد   تهددددددددددته    دددددددددد ا   العي ددددددددددا ت احددددددددددقغ ل يددددددددددا  حدددددددددد ا     يع ددددددددددر   هدددددددددد   الددددددددددا    
  اس  تهدددددددددد    ل ددددددددددك  ال  مدددددددددد     لعدددددددددد  ال دددددددددد   حددددددددددر  لددددددددددي كدددددددددد   الكميدددددددددد   تعت دددددددددد     نددددددددددا 

     يا حر الت  ي   م  ا  ت   ا  ال    ا له     ال  اس ا الع  ا لم  لا. 
يته  التدددددددددر تددددددددد    مددددددددد ) (5  ددددددددده )   ددددددددد  ال  ت دددددددددا اة يددددددددد ا ح ددددددددد  أددددددددد س   ميهددددددددد  ال  ددددددددد ا
 وددددددددد   (2.75)  ت  ددددددددد  أ ددددددددد  ر .( ددددددددد   ال   ددددددددد   لم  دددددددددتأ ي  حدددددددددر الكميدددددددددا   دددددددددك  نيددددددددد 

( T  م ددددددددددددددد   ي دددددددددددددددا ) (1.206) ا أددددددددددددددد ا   عيددددددددددددددد   ( 3  ددددددددددددددد   ددددددددددددددد  ال ت  ددددددددددددددد  ال أ يددددددددددددددد )
( 1.99( الن  ليدددددددددددددا التدددددددددددددر ت ددددددددددددد   )T(  ودددددددددددددر   مددددددددددددد   ددددددددددددد   ي دددددددددددددا )2.053ال أ ددددددددددددد  ا )

(  وددددددددد ا يع دددددددددر   هددددددددد  0.05(  ودددددددددر   ددددددددد   ددددددددد  )0.034  م ددددددددد  ال ي دددددددددا ا أت  ليدددددددددا لم  ددددددددد ا )
غيدددددددددد   الددددددددددا ة  ال ت  دددددددددد  الأ دددددددددد  ر لم  دددددددددد ا   دددددددددد   دددددددددد  ال ت  دددددددددد  ال أ يدددددددددد   ي ددددددددددي   لددددددددددي 

       يته     ال  تأ    لم  ت ي ي    ك  ني .   إل  
)اة اب  اة   ال ندددددددددددد   يدددددددددددد  ح دددددددددددد ا    دددددددددددد ا    ددددددددددددا حدددددددددددد   ال ت  دددددددددددد  الأ دددددددددددد  ر لن 

 ا أدددددددددددد ا   عيدددددددددددد    ( 3 ودددددددددددد    مدددددددددددد   دددددددددددد  ال ت  دددددددددددد  ال أ يدددددددددددد )( 3.05)ي دددددددددددد    ال دددددددددددد لر(
( T(  وددددددددددددددددددر   دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد   ي ددددددددددددددددددا )0.410( ال أ دددددددددددددددددد  ا )T  م دددددددددددددددددد   ي ددددددددددددددددددا)( 1.111)

(  وددددددددددر  ك دددددددددد   دددددددددد  0.683(   م دددددددددد  ال ي ددددددددددا ا أت  ليددددددددددا )1.99الن  ليددددددددددا التددددددددددر ت دددددددددد   )
 ي ددددددددددددي   لدددددددددددددي إلددددددددددددد     اة اب ال ددددددددددددد لر حدددددددددددددر  (  ودددددددددددد ا يع دددددددددددددر   هددددددددددددد  غيددددددددددددد   الدددددددددددددا 0.05)

 الكمي     ك    ه ضعي     ي ت ر لم  ت   ال  م  .

 :في الكميات الأداء الإداري مستوى 5-1-2-3

الأك  يددددددددددددددا ( ي ددددددددددددددي    ددددددددددددددت   اة اب ا  ا   حددددددددددددددر كميدددددددددددددد   ال نت دددددددددددددد  23الندددددددددددددد    )
 الي  يا.
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 .ا  ا  اة اب  لتأ ي    ت   ا تن      ح ا   ي ا ال  ا ا تأمي  (23ن    )

 ترتيب
 وة 
 الفقرة

ر م الفقرة 
في 

 الستبانة
 ن  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

  يمة
T 

القيمة 
 الحتمالية
(Sig) 

تتددد ح  لددد   إ ا ا الكميدددا   يدددا  اضدددأا  3 1
 ل هه ال    ال ت أا له  حر ال  ت   .

2.96 1.168 0.339- 0.735 

تأ يددددددد  ال ددددددد ام   ت دددددددت ي  إ ا ا الكميدددددددا 4 2
 ال  تم ا.

2.93 1.171 0.592- 0.555 

تتددددددد ح  لددددددد   الكميدددددددا  وددددددد ا   أددددددد  ا  1 3
    ي ا.

2.93 1.307 0.530- 0.597 

يددددته ال    دددددا  مددددد  ت  يدددد    ددددد  الكميدددددا  7 4
 0.426 -0.799 1.239 2.90   ك    ت  .

ت ددددددددددددد ه ا  ا ا  ددددددددددددد لت  ي  ال  دددددددددددددت    2 5
 0.597 -0.973 1.221 2.88 لع مي ته  ال  تم ا.

تتد ح  لد   الكميدا آليدا ت د    حدر ت يدديه  9 6
 0.267 -1.115 1.243 2.86    ه  ال    ا.

ا ت ي  تأ ي  ال  ام   ات    ال  ا   12 7
 ال     .

2.85 1.382 1.075- 0.285 

تتددد ح  لددد   الكميدددا نددد ا   س  يدددا لت  يددد   5 8
    ه .

2.84 1.167 1.358- 0.178 

الكميا آليا لم    ا  م  ت  ي  يت ح  ل    8 9
 اة   ا ا  ا يا ال  تم ا.

2.84 1.288 1.230- 0.221 

يدته ات د   ال د ا    د ب  مد   عم  د     ي ددا  10 10
 0.186 -1.332 1.412 2.81    ال  كما التر يته ات   ال  ا  حيه .

ت ن  ل   الكميا  ع يي    و ا   أ  ا  11 11
 0.148 -1.459 1.357 2.80 ات    ال  ا .  اضأا ت ت    ميه      

ت ددددددددد ه ا  ا ا حددددددددددر الكميدددددددددا  ت ددددددددددأيظ  13 12
 ال  ا ا   تعسيسو   الت ك     ك  بته .

2.77 1.371 1.661- 0.100 

 0.087 -1.726 1.319 2.77 يته ت  ي      الكميا  ك  با  ح  ميا. 6 13

ت  ه ا  ا ا حر الكميدا  ت د ي   تأد ي   14 14
 0.087 -1.731 1.373 2.76  اة   ه العم يا ال  تم ا.اة   ا 

 1.072 2.80 1.072 2.80 المتوسط العام
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تتددددد ح  لددددد   إ ا ا الكميدددددا   يدددددا  اضدددددأا  التدددددر تددددد    مددددد  ) (3ال  ددددد ا   ددددده ) إ  ي دددددي    
(  ودددد  2.96) مدددد  ال  ت ددددا اة لدددد    ت  دددد  أ دددد  ر.(ل هدددده ال دددد   ال ت أددددا لهدددد  حددددر ال  ددددت   

( ال أ دددددددد  ا T(   م دددددددد   ي ددددددددا )1.168) ا أدددددددد ا   عيدددددددد    (3ال أ يدددددددد )   دددددددد   دددددددد  ال ت  دددددددد 
  م ددددد  ال ي دددددا ا أت  ليدددددا  ( 1.99( الن  ليدددددا التدددددر ت ددددد   )T(  ودددددر   ددددد   ددددد   ي دددددا )0.339)

(  ودددددد ا يع ددددددر   هدددددد  غيدددددد   الددددددا  ي ددددددي   لددددددي إلدددددد    0.05(  وددددددر   مدددددد   دددددد  )0.735لم  دددددد ا )
 ال ت أا. تت ح  ل   إ ا ا الكميا   يا  اضأا ل هه ال   

ت ددددد ه ا  ا ا  التدددددر تددددد    م ) (14  ددددد  ال  ت دددددا اة يددددد ا ح ددددد  أددددد س   ميهددددد  ال  ددددد ا   ددددده )
( 2.76)  ت  ددددد  أ ددددد  ر .(حدددددر الكميدددددا  ت ددددد ي   تأددددد ي  اة  ددددد ا  اة  ددددد ه العم يدددددا ال  تم دددددا

( ال أ ددددد  ا T(   م ددددد   ي دددددا )1.373) ا أددددد ا   عيددددد   ( 3 وددددد    ددددد   ددددد  ال ت  ددددد  ال أ يددددد )
(   م ددددد  ال ي دددددا ا أت  ليدددددا 1.99( الن  ليدددددا التدددددر ت ددددد   )T ددددد   ددددد   ي دددددا )(  ودددددر  1.731)

(  وددددد ا يع ددددر   هددددد  غيدددد   الدددددا  ي دددددي   لددددي إلددددد    ددددد    0.05(  ودددددر   دددد   ددددد  )0.087لم  دددد ا )
 ت  ه ا  ا ا حر الكميا  ت  ي   تأ ي  اة   ا  اة   ه العم يا ال  تم ا.

)اة اب ا  ا  (  ر ال دددددد  ح دددددد ا  ال ندددددد     دددددد ا    ددددددا حدددددد   ال ت  دددددد  الأ دددددد  ر لن يدددددد  
  م ددددددد   (1.160) ا أددددددد ا   عيددددددد    (3(  وددددددد    ددددددد   ددددددد  ال ت  ددددددد  ال أ يددددددد  )2.80ي ددددددد    )

( 1.99( الن  ليدددددددا التددددددددر ت دددددددد   )T(  ودددددددر   دددددددد   ددددددد   ي ددددددددا )-1.280( ال أ دددددددد  ا )T ي دددددددا)
(  ودددددد ا يع ددددددر   هدددددد  غيدددددد   الددددددا 0.05(  وددددددر  ك دددددد   دددددد  )0.203  م دددددد  ال ي ددددددا ا أت  ليددددددا )

 ي ددددددددددي   لددددددددددي    اة اب ا  ا   حددددددددددر الكميدددددددددد     ددددددددددك   دددددددددد ه ضددددددددددعي     ي  دددددددددد  لم  ددددددددددت   
 .ال  م  

 تائج اختبار فرضيات الدراسةن الثانيالمبحث 

 تمهيد:

ا ت دددددد   ح ضددددددي   ال  ا ددددددا  ال تعم ددددددا ال  ا ددددددا حددددددر ودددددد ا ال  أدددددد   دددددد    تدددددد م    ت   لدددددد
  دددده ال عم  دددد   ال أ  دددد يا حددددر   ل دددد ا  ال  لدددد   دددد    ددددمما ال  ا ددددا  الدددد   يت  دددد  حددددر ) دددد      

تأ دددددي    اب كميددددد   ال نت ددددد (   ددددد  تددددده  دددددي غا ال  ضدددددي   لمتعددددد    مددددد  الددددد    الددددد   تمع ددددد  
الدددددددد  ه حددددددددر تأ ددددددددي  اة اب أيدددددددد   ددددددددي    دددددددد  ح ضدددددددديتي   مي دددددددديتي   يت دددددددد    دددددددد  ال  ضدددددددديا 
ال مي ددددديا اة لددددد   ددددد ا ح ضدددددي     ددددد  ا دددددت  ه ال  أددددد  اة ددددد لي  ا أ ددددد ميا ال    ددددد ا   ت ددددد   

 .ي   ال  ا ا  الت ك      أته ح ض
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: 5-2-1

ل ن  دددددا  مددددد  ال  ضدددددي   ال مي ددددديا اة لددددد   ال  ضدددددي   ال ت   دددددا   هددددد  ا دددددت  ه ال  أددددد  
 تأمي  ا  أ ا   ك    ال ت م   م  ال أ  الت لر:

جتموووووووع ل يوجووووووود دور لووووووونظم المعموموووووووات المحاسوووووووبية فوووووووي تحسوووووووين أداء كميوووووووات الم
 اليمنية.

(  تدددددددد م  تأميدددددددد  ا  أدددددددد ا  لتعدددددددد    مدددددددد        دددددددده ال عم  دددددددد   24ي ضددددددددظ الندددددددد    )
 ال أ   يا حر تأ ي    اب كمي   ال نت   الي  يا.

 . ت م  تأمي        ه ال عم     ال أ   يا حر تأ ي  اة اب (24)ن    

المتوسط 
 الحسابي

 درجة التأثير
(B) 

 Tاختبار  بيتا
 معامل الرتباط

R 
 معامل التحديد

R2 

2.94 0.933 0.727 10.601 0.727 0.524 

   ددددددددددددددددد    دددددددددددددددددت     لدددددددددددددددددا( 0.727)  مدددددددددددددددددد R   ع  ددددددددددددددددد  ا  ت ددددددددددددددددد     ضدددددددددددددددددظ   يإ  
 ددددددددددد   (0.524)ي  ددددددددددد   ددددددددددد    ددددددددددد ت   R2  حدددددددددددر أدددددددددددي   نددددددددددد      ع  ددددددددددد  التأ يددددددددددد  (0.05)

 دددددددددد  الت يدددددددددد ا  حددددددددددر اة اب  دددددددددد ت   دددددددددد    دددددددددده ال عم  دددددددددد    (0.524) الت دددددددددد ي  حي دددددددددد   ي تدددددددددد 
        السيددددددددددددد  ا    ندددددددددددددا  اأددددددددددددد ا β (0.933)ال أ  ددددددددددددد يا  ك ددددددددددددد   م ددددددددددددد    ندددددددددددددا التددددددددددددد  ي  

   ي كدددددددددد  (0.727) حددددددددددر   دددددددددده ال عم  دددددددددد   ال أ  دددددددددد يا يدددددددددد    إلدددددددددد  تأ ددددددددددي  اة اب   ي ددددددددددا
 ودددددددددددر  الدددددددددددا   ددددددددددد   (10.601)ال أ ددددددددددد  ا  التدددددددددددر  م ددددددددددد  (T) ع  يدددددددددددا وددددددددددد ا الددددددددددد     ي دددددددددددا 

   و ددددددددددددددددد ي     لددددددددددددددددد  ه ال عم  ددددددددددددددددد     ي دددددددددددددددددي   لدددددددددددددددددي إلددددددددددددددددد   (0.05)    لدددددددددددددددددا  دددددددددددددددددت  
 حدددددددددد  ال  ضدددددددددديا    ودددددددددد ا يع ددددددددددر كميدددددددددد   ال نت دددددددددد  الي  يددددددددددا ال أ  دددددددددد يا حددددددددددر تأ ددددددددددي    اب

      لددددددددددد  ه   نددددددددددد)ي    ددددددددددد  ته  الع  يدددددددددددا     ددددددددددد   ال  ضددددددددددديا ال  يمدددددددددددا التدددددددددددر تددددددددددد    مددددددددددد  
.  حي ددددددددد  يمدددددددددر  تددددددددد م  (ال عم  ددددددددد   ال أ  ددددددددد يا حدددددددددر تأ دددددددددي    اب كميددددددددد   ال نت ددددددددد  الي  يدددددددددا

 م  ضيا ال مي يا اة ل :لا ت    ال  ضي   ال   يا 
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 :ات الفرعية لمفرضية الرئيسية الأولىنتائج اختبار الفرضي 5-2-2

 :الأولىالفرعية  يةنتائج اختبار الفرض 5-2-2-1

ل يوجوووود دور لمقومووووات نظووووم المعمومووووات المحاسووووبية فووووي تحسووووين الأداء المووووالي فووووي 
 المجتمع اليمنية.كميات 

(  تددددددددد م  تأميددددددددد  ا  أددددددددد ا  لتعددددددددد    مددددددددد          ددددددددد     ددددددددده 25ي ضدددددددددظ النددددددددد    )
 ال عم     ال أ   يا حر تأ ي  اة اب ال  لر حر كمي   ال نت   الي  يا.

 . ت م  تأمي               ه ال عم     ال أ   يا حر تأ ي  اة اب ال  لر (25ن    )

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 (B)التأثير

 Rمعامل الرتباط T اختبار بيتا
معامل 

 R2التحديد

3.05 0.561 0.446 4.978 0.446 0.199 

   دددددددددددددددد    ددددددددددددددددت     لددددددددددددددددا(  0.446)  مددددددددددددددددد R   ع  دددددددددددددددد  ا  ت دددددددددددددددد     ضددددددددددددددددظ   يإ  
 ددددددددددد   (0.199)ي  ددددددددددد   ددددددددددد    ددددددددددد ت   R2 ع  ددددددددددد  التأ يددددددددددد   حدددددددددددر أدددددددددددي   نددددددددددد      (0.05)

 ددددددددد  الت يدددددددد ا  حدددددددددر اة اب ال دددددددد لر  ددددددددد ت   دددددددد      ددددددددد   ( 0.199) الت دددددددد ي  حددددددددر  ددددددددد   ي تدددددددد 
      السيدددددددددددد  ا  β (0.561)  دددددددددددده ال عم  دددددددددددد   ال أ  دددددددددددد يا  ك دددددددددددد   م دددددددددددد    نددددددددددددا التدددددددددددد  ي  

   نددددددددددا  اأدددددددددد ا حدددددددددددر     دددددددددد     ددددددددددده ال عم  دددددددددد   ال أ  دددددددددد يا يددددددددددد    إلدددددددددد  تأ دددددددددددي  اة اب 
ال أ ددددددددددددد  ا  التدددددددددددددر  (T) ي دددددددددددددا الددددددددددددد      ي كددددددددددددد   ع  يدددددددددددددا وددددددددددددد ا (0.446) ال ددددددددددددد لر   ي دددددددددددددا

     ي دددددددددددددي   لدددددددددددددي إلددددددددددددد  (0.05)  ودددددددددددددر  الدددددددددددددا   ددددددددددددد    دددددددددددددت     لدددددددددددددا (4.978) م ددددددددددددد  
حددددددددددددر  ال دددددددددددد لر و دددددددددددد ي     ل    دددددددددددد     دددددددددددده ال عم  دددددددددددد   ال أ  دددددددددددد يا حددددددددددددر تأ ددددددددددددي  اة اب

 وددددددددددد ا يع دددددددددددر  حددددددددددد  ال  ضددددددددددديا   ددددددددددد  ته  الع  يدددددددددددا     ددددددددددد     كميددددددددددد   ال نت ددددددددددد  الي  يدددددددددددا
      ل    ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددده ال عم  ددددددددددددددددد     نددددددددددددددددد)ي  ال  ضددددددددددددددددديا ال  يمدددددددددددددددددا  التدددددددددددددددددر تددددددددددددددددد    م 

 وددددددددددد   ال تيندددددددددددا  ( أ  ددددددددددد يا حدددددددددددر تأ دددددددددددي  اة اب ال ددددددددددد لر حدددددددددددر كميددددددددددد   ال نت ددددددددددد  الي  يددددددددددداال
(  التدددددددددددر ت  دددددددددددم  إلددددددددددد       ددددددددددده 2011ت تمددددددددددد   ددددددددددد   تيندددددددددددا   ا دددددددددددا كم   دددددددددددا  آ ددددددددددد   )

 ال عم     ال أ   يا   ت    حر  اة اب ال  لر.
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 :الثانيةالفرعية  يةنتائج اختبار الفرض 5-2-2-2

المعموموووووات المحاسوووووبية فوووووي تحسوووووين الأداء الإداري فوووووي ل يوجوووود دور لمقوموووووات نظوووووم 
 كميات المجتمع اليمنية.

(  تددددددددد م  تأميددددددددد  ا  أددددددددد ا  لتعددددددددد    مددددددددد          ددددددددد     ددددددددده 26ي ضدددددددددظ النددددددددد    )
 ال عم     ال أ   يا حر تأ ي  اة اب ا  ا   حر كمي   ال نت   الي  يا.

 .ال أ   يا حر تأ ي  اة اب ا  ا  (  ت م  تأمي               ه ال عم     26ن    )

المتوسط 
 الحسابي

 درجة التأثير
(B) اختبار  بيتاT 

معامل 
 الرتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

2.92 0.542 0.412 4.527 0.412 0.170 

حدددددددر   (0.05)   ددددددد    دددددددت     لدددددددا (0.412)  مدددددددد R   ع  ددددددد  ا  ت ددددددد     ضدددددددظ   يإ  
  دددددد  الت دددددد ي  حددددددر  دددددد   ي تدددددد  (0.170)ي  دددددد   دددددد    دددددد ت   2R ع  دددددد  التأ يدددددد   أددددددي   ندددددد    

 دددددد  الت يدددددد ا  حددددددر اة اب ا  ا    دددددد ت   دددددد      دددددد     دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا   (0.170)
      السيدددددددد  ا    نددددددددا  اأدددددددد ا حددددددددر     دددددددد     دددددددده β (0.542 )ك دددددددد   م دددددددد    نددددددددا التدددددددد  ي  

   ي كدددددددد   ع  يددددددددا (0.412)  ي ددددددددا ا  ا  ال عم  دددددددد   ال أ  دددددددد يا يدددددددد    إلدددددددد  تأ ددددددددي  اة اب 
  ودددددددر  الدددددددا   ددددددد    دددددددت     لدددددددا ( 4.527)ال أ ددددددد  ا  التدددددددر  م ددددددد   (T)  ي دددددددا الددددددد   وددددددد ا 

   و دددددد ي     ل    ددددد     ددددده ال عم  دددددد   ال أ  ددددد يا حدددددر تأ ددددددي    ي دددددي   لدددددي إلددددد   (0.05)
 ودددددد ا يع ددددددر  حدددددد  ال  ضدددددديا   دددددد  ته  الع  يددددددا   حددددددر كميدددددد   ال نت دددددد  الي  يددددددا ا  ا   اة اب

      ل    ددددد     ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا    نددددد) ي  مددددد    ددددد   ال  ضددددديا ال  يمدددددا التدددددر تددددد   
 .(حر تأ ي  اة اب ا  ا   حر كمي   ال نت   الي  يا

 :الثالثةالفرعية  يةنتائج اختبار الفرض 5-2-2-3

المحاسووووووووووبية فووووووووووي تحسووووووووووين ل يوجوووووووووود دور لمخصووووووووووائ  النوعيووووووووووة لممعمومووووووووووات 
 الأداء المالي في كميات المجتمع اليمنية.

(  تددددددددددد م  تأميددددددددددد  ا  أددددددددددد ا  لتعددددددددددد    مددددددددددد      ال  ددددددددددد م  27ي ضدددددددددددظ النددددددددددد    )
ال   يدددددددددددددا لم عم  ددددددددددددد   ال أ  ددددددددددددد يا حدددددددددددددر تأ دددددددددددددي  اة اب ال ددددددددددددد لر حدددددددددددددر كميددددددددددددد   ال نت ددددددددددددد  

 الي  يا.
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 .ا حر تأ ي  اة اب ال  لر ت م  تأمي      ال   م  ال   يا لم عم     ال أ   ي (27ن   )

المتوسط 
 الحسابي

 درجة التأثير
(B) 

 Tاختبار  بيتا
معامل 
 الرتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

2.93 0.841 0.811 3.884 0.811 0.655 

حدددددددر   (0.05)   ددددددد    دددددددت     لدددددددا (0.811)  مدددددددد R   ع  ددددددد  ا  ت ددددددد     ضدددددددظ   يإ  
  دددددد  الت دددددد ي  حددددددر  دددددد   ي تدددددد  (0.655)ي  دددددد   دددددد    دددددد ت   2R ع  دددددد  التأ يدددددد   أددددددي   ندددددد     

لم عم  ددددددددد    ال   يدددددددددا ددددددددد  الت يددددددددد ا  حدددددددددر اة اب ال ددددددددد لر  ددددددددد ت   ددددددددد  ال  ددددددددد م   (0.655)
      السيدددددددددد  ا    نددددددددددا  اأدددددددددد ا حددددددددددر  β (0.841)ال أ  دددددددددد يا  ك دددددددددد   م دددددددددد    نددددددددددا التدددددددددد  ي  

 م عم  دددددددددد   ال أ  دددددددددد يا يددددددددددد    إلدددددددددد  تأ ددددددددددي  اة اب ال دددددددددد لر   ي ددددددددددداال  دددددددددد م  ال   يددددددددددا ل
 ودددددددر  (3.884) ال أ ددددددد  ا  التدددددددر  م ددددددد  (T) ي دددددددا  الددددددد    كددددددد   ع  يدددددددا وددددددد ا    ي(0.811)

   و دددددددد ي     لم  دددددددد م  ال   يددددددددا   ي ددددددددي   لددددددددي إلدددددددد   (0.05) الددددددددا   دددددددد    ددددددددت     لددددددددا
 ودددددد ا يع ددددددر  ال دددددد لر حددددددر كميدددددد   ال نت دددددد  الي  يددددددا  لم عم  دددددد   ال أ  دددددد يا حددددددر تأ ددددددي  اة اب

        نددددددد م )ي  التدددددددر تددددددد     يمدددددددا  حددددددد  ال  ضددددددديا   ددددددد  ته  الع  يدددددددا    ددددددد   ال  ضددددددديا ال
لم  دددددد م  ال   يددددددا لم عم  دددددد   ال أ  دددددد يا حددددددر تأ ددددددي  اة اب ال دددددد لر حددددددر كميدددددد   ال نت دددددد  

 .(الي  يا

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  5-2-2-4

ل يوجوووود دور لمخصووووائ  النوعيووووة لممعمومووووات المحاسووووبية فووووي تحسووووين الأداء الإداري 
 اليمنية.في كميات المجتمع 

(  تدددددد م  تأميدددددد  ا  أدددددد ا  لتعدددددد    مدددددد      ال  دددددد م  ال   يددددددا 28ي ضددددددظ الندددددد    )
 لم عم     ال أ   يا حر تأ ي  اة اب ا  ا   حر كمي   ال نت   الي  يا.

 . ت م  تأمي      ال   م  ال   يا لم عم     ال أ   يا حر تأ ي  اة اب ا  ا   (28)ن   

 المتوسط الحسابي
 التأثيردرجة 

(B) 
 Tاختبار  بيتا

 معامل الرتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

2.80 0.842 0.778 12.369 0.778 0.605 
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حدددددددر   (0.05)  ددددددد    دددددددت     لدددددددا  (0.778)  مدددددددد R   ع  ددددددد  ا  ت ددددددد     ضدددددددظ   يإ  
  دددددد  الت دددددد ي  حددددددر  دددددد   ي تدددددد  (0.605)ي  دددددد   دددددد    دددددد ت   R2 ع  دددددد  التأ يدددددد   أددددددي   ندددددد    

لم عم  دددددددددد    ال   يددددددددددا دددددددددد  الت يدددددددددد ا  حددددددددددر اة اب ا  ا    دددددددددد ت   دددددددددد  ال  دددددددددد م  ( 0.605)
      السيددددددد  ا    ندددددددا  اأددددددد ا حدددددددر  β (0.842)ال أ  ددددددد يا  ك ددددددد   م ددددددد   ي دددددددا   ندددددددا التددددددد  ي  

  (0.778)    دددددددد     دددددددده ال عم  دددددددد   ال أ  دددددددد يا يدددددددد    إلدددددددد  تأ ددددددددي  اة اب ا  ا     ي ددددددددا 
 ودددددددر  الدددددددا   ددددددد   (12.369) ال أ ددددددد  ا  التدددددددر  م ددددددد ( T) ي كددددددد   ع  يدددددددا وددددددد ا اة ددددددد   ي دددددددا 

   و دددددددد ي     لم  دددددددد م  ال   يددددددددا لم عم  دددددددد     ي ددددددددي   لددددددددي إلدددددددد   (0.05)  ددددددددت     لددددددددا 
 ودددددددد ا يع ددددددددر  حدددددددد   ا  ا   حددددددددر كميدددددددد   ال نت دددددددد  الي  يددددددددا  ال أ  دددددددد يا حددددددددر تأ ددددددددي  اة اب

         نددددددددد مددددددددد  ) يال  ضددددددددديا   ددددددددد  ته  الع  يدددددددددا    ددددددددد   ال  ضددددددددديا ال  يمدددددددددا التدددددددددر تددددددددد   
لم  دددددد م  ال   يددددددا لم عم  دددددد   ال أ  دددددد يا حددددددر تأ ددددددي  اة اب ا  ا   حددددددر كميدددددد   ال نت دددددد  

 .(الي  يا

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 5-2-3

لمتعددددددددددد    مددددددددددد   ددددددددددد  إ ا كددددددددددد   و ددددددددددد ي حددددددددددد  ق  ا    لدددددددددددا إأ ددددددددددد ميا   ددددددددددد    دددددددددددت   
 تأ دددددددي  اة اب   ددددددد بد  ( ة اب  حددددددد ا  العي دددددددا حدددددددر       ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا0.05  لدددددددا)

 مددددددد   ت يددددددد اتهه ال ي   احيدددددددا حدددددددر كميددددددد   ال نت ددددددد  الي  يدددددددا ا دددددددت  ه ال  أددددددد  تأميددددددد  الت ددددددد ي  
اةأدددددد     يندددددد     لددددددا ال دددددد  ق  ددددددي   ت  دددددد    ةك دددددد   دددددد   ي تددددددي    ي  دددددد  ا ددددددت  ه ال  أدددددد  

ذات دللوووووة إحصوووووائية ل توجووووود فووووورو  )( لعي تدددددي    دددددت متي .  تددددد   ال  ضددددديا  مددددد Tا ت ددددد  )
نظووووووم المعمومووووووات المحاسووووووبية  فووووووي دور أفووووووراد العينووووووةلأراء ( 0.05عنوووووود مسووووووتوى دللووووووة )

 حي دددد   .(فووووي كميووووات المجتمووووع اليمنيووووةاتهم الديموغرافيووووة متغيوووور  بنوووواءً عمووووىوتحسووووين الأداء 
 ي تر  ت م  ا ت    ال  ضيا ال مي يا ال   يا: 

 :الكميةأولً: الفرو  وفقاً لمتغير 

  يندددددددددد     لددددددددددا   (ANOVA)الت دددددددددد ي  اةأدددددددددد     (  تدددددددددد م  تأميدددددددددد 29الندددددددددد    )ي ضددددددددددظ 
حددددددر  ال دددددد  ق  ددددددي   ت  دددددد    ا ددددددتن      حدددددد ا   ي ددددددا ال  ا ددددددا التددددددر تعددددددس  إلدددددد   ت يدددددد  الكميددددددا

 كمي   ال نت   الي  يا.
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 . ت ي  الكميا(   ت م  تأمي    لا ال   ق  ي   ت      ا تن      ح ا   ي ا ال  ا ا التر تعس  إل  29ن    )

 التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

(F) 
مستوى 
 الدللة

 الكميا
 5.127 2 10.255  ي  ال ن     

 99 74.947 ل ن     ا ا    0.002 6.773
0.757 

 101 85.201 ال ن   

 (0.05)     لددددددا   ددددد    ددددددت(  ندددددد   حدددددد  ق  ا    لدددددا إأ دددددد ميا 29يت دددددي   دددددد  النددددد    )
أ دددددددي  اة اب حدددددددر  ت      ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا  حدددددددرحدددددددر ت ددددددد ي   حددددددد ا   ي دددددددا ال  ا دددددددا 

 ودددددد ا  ( 0.002الكميددددددا أيدددددد   مددددددد   ددددددت   ال  لددددددا )كميدددددد   ال نت دددددد  الي  يددددددا تعددددددس  ل ت يدددددد  
 ندددددد  ت مددددد  )يع دددددر  حدددددد  ال  ضددددديا   دددددد  ته  الع  يدددددا    دددددد   ال  ضددددديا ال  يمددددددا  التدددددر تدددددد   

  ددددددده   حددددددد ا  العي دددددددا حدددددددر    ة اب  (0.05 ا    لدددددددا إأ ددددددد ميا   ددددددد    دددددددت     لدددددددا ) حددددددد  ق
 .(حر كمي   ال نت   الي  يا الكميا  ت ي     بد  م ال عم     ال أ   يا  تأ ي  اة اب 

ال ددددد  ق حدددددر ت ددددد ي   حددددد ا   ي دددددا ال  ا دددددا تعدددددس  ل ت يددددد  الكميدددددا  دددددي  الكميددددد      ندددددا ل ع حدددددا 
لمتعددددددددددد    مددددددددددد    ندددددددددددا ال ددددددددددد  ق   (LSD) ي دددددددددددا ال  ا دددددددددددا  ددددددددددد ه ال  أددددددددددد     دددددددددددت  اه ا ت ددددددددددد  

 ( ي ضظ  لي.30 الن   )
ال   ق  ي   ت      ا تن       ح ا   ي ا ال  ا ا  التر تعس  تأمي    نا  ت م   ( 30ن    )

 .لكمياإل   ت ي  ا

 عمران سنحان صنعاء المتوسط العدد الكمية

    3.0572 57 صنعاء
   0.58073* 2.4765 30 سنحان
  -0.91284* -0.33211 3.3893 15 عمران

ت نددددددددد   حددددددددد  ق  ا    لدددددددددا إأ ددددددددد ميا   ددددددددد    دددددددددت     ددددددددد  ( 30يت دددددددددي   ددددددددد  النددددددددد    )
حدددددددر ت ددددددد ي   حددددددد ا   ي دددددددا ال  ا دددددددا أددددددد         ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا حدددددددر  (0.05)  لدددددددا

الي  يددددا تعددددس  ل ت يدددد  الكميددددا  ددددي  كميددددا ال نت دددد  الأك  يددددا تأ ددددي  اة اب حددددر كميدددد   ال نت دددد  
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 ددددد   الددددد  ن  ددددد أ    كميدددددا   ددددد ا  ل ددددد لظ كميدددددا   ددددد ا  أيددددد  أ دددددم  كميدددددا   ددددد ا   مددددد  
 مددددد   ت  ددددد  أ ددددد  ر    الددددد  ن  ددددد أ   ددددد (  ي  ددددد  أ دددددم  كميدددددا 3.3893 ت  ددددد  أ ددددد  ر )

 تدددددد تر ودددددد   ال دددددد  ق  مدددددد  ل دددددد لظ كميددددددا   دددددد ا   مدددددد  الدددددد غه   هدددددد  كميددددددا أ ي ددددددا  (.2.4765)
ال  ددددد ا  ي  ددددد  كميدددددا  ددددد   الددددد  ن  ددددد أ   ت  دددددن   ددددد  أددددد الر    دددددا   ددددد     ددددد د  لهددددد  أددددد الر 

 سيدددد    دددد ا   دددد اه  دددد  اةحتتدددد  .  يعددددسس  لددددي الت  يدددد  ال دددد     دددد  المن ددددا ال كم ددددا   دددد    دددد  
التعمدددددديه ال  ددددددر  التدددددد  ي  ال ه ددددددر لم ددددددس   إلدددددد  كميددددددا ال نت دددددد   دددددد   الدددددد  ن  دددددد أ    تكميدددددد  

أيدددددد   كدددددد   المن ددددددا " ا   ك  دددددد  كميددددددا ال نت دددددد   دددددد   الدددددد  ن  5ه   2017( لمعدددددد ه 4  دددددده)
 دددددد أ   ت  دددددد  إأدددددد   كميدددددد   ال نت دددددد  الأك  يددددددا ال دددددد ي ا إ    دددددد   دددددد   ضدددددد   مدددددد  ت  ي دددددده  

تعدددددد  ر التدددددد و    مدددددد  ال  ددددددت   ال  يددددددا اة   دددددديا لمع ميددددددا  ك دددددد   دددددد    دددددد   دددددد  ا     سالدددددد  
التعمي يددددا   دددد ه تدددد ح   ع  دددد  ت  ي يددددا حددددر  عدددد  اة  دددد ه  تدددد و   ال  دددد م  التعمي يددددا  اة  ا  

  ال   و ". 

 :المؤهل العمميالفرو  وفقاً لمتغير  ثانياً 

  يندددددددد     لددددددددا   (ANOVA)الت دددددددد ي  اةأدددددددد     (  تدددددددد م  تأميدددددددد 31ي ضددددددددظ الندددددددد    )
 ال  ودددد  العم ددددرال دددد  ق  ددددي   ت  دددد    ا ددددتن      حدددد ا   ي ددددا ال  ا ددددا التددددر تعددددس  إلدددد   ت يدددد  

 حر كمي   ال نت   الي  يا.

(   ت م  تأمي    لا ال   ق  ي   ت      ا تن      ح ا   ي ا ال  ا ا التر 31ن    )
 ال  و  العم ر.تعس  إل   ت ي  

 التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

(F) 
مستوى 
 الدللة

 ال  و  العم ر
 2.088 2 4.175  ي  ال ن     

 99 81.026  ا   ال ن      0.083 2.551
0.818 

 101 85.201 ال ن   

حددددددددددددد  ق  ا    لدددددددددددددا إأ ددددددددددددد ميا   ددددددددددددد  (   ددددددددددددد    ت نددددددددددددد  31يت دددددددددددددي   ددددددددددددد  النددددددددددددد   )
      ددددددددددده ال عم  ددددددددددد    حدددددددددددرحدددددددددددر ت ددددددددددد ي   حددددددددددد ا   ي دددددددددددا ال  ا دددددددددددا  (0.05)     لدددددددددددا   دددددددددددت

يدددددددددددد ا  ال  ودددددددددددد   دددددددددددد  الي  يددددددددددددا تعددددددددددددس  ل ت تأ ددددددددددددي  اة اب حددددددددددددر كميدددددددددددد   ال نت  ال أ  دددددددددددد يا 
ال  ضددددددددديا   دددددددددد  ته     ددددددددد  يع ددددددددددر  وددددددددد ا  ( 0.083أيددددددددد   مدددددددددد   ددددددددددت   ال  لدددددددددا ) العم دددددددددر
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ا   ددددددددد    دددددددددت     لددددددددد  ا    لدددددددددا إأ ددددددددد ميا  نددددددددد  حددددددددد  ق مددددددددد  )  تالع  يدددددددددا التدددددددددر تددددددددد   
  ددددددددددددددده ال عم  ددددددددددددددد   ال أ  ددددددددددددددد يا  تأ دددددددددددددددي  اة اب   حددددددددددددددد ا  العي دددددددددددددددا حدددددددددددددددر    ة اب  (0.05)

 .(حر كمي   ال نت   الي  ياال  و  العم ر  ت ي     بد  م  

 :سنوات الخدمةالفرو  وفقاً لمتغير  ثالثاً 

  يندددددددد     لددددددددا   (ANOVA)الت دددددددد ي  اةأدددددددد     (  تدددددددد م  تأميدددددددد 32ي ضددددددددظ الندددددددد    )
  دددد  ا  ال   دددداال دددد  ق  ددددي   ت  دددد    ا ددددتن      حدددد ا   ي ددددا ال  ا ددددا التددددر تعددددس  إلدددد   ت يدددد  

 حر كمي   ال نت   الي  يا.

(  ت م  تأمي    لا ال   ق  ي   ت      ا تن      ح ا   ي ا ال  ا ا التر 32ن    )
    ا  ال   ا.تعس  إل   ت ي  

 التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

(F) 
مستوى 
 الدللة

    ا  ال   ا
 0.667 3 2.001  ي  ال ن     

 98 83.201  ا   ال ن      0.505 0.786
0.849 

 101 85.201 ال ن   

حددددددددددددد  ق  ا    لدددددددددددددا إأ ددددددددددددد ميا   ددددددددددددد  (   ددددددددددددد    ت نددددددددددددد  32يت دددددددددددددي   ددددددددددددد  النددددددددددددد   )
      ددددددددددده ال عم  ددددددددددد    حدددددددددددرحدددددددددددر ت ددددددددددد ي   حددددددددددد ا   ي دددددددددددا ال  ا دددددددددددا  (0.05)     لدددددددددددا   دددددددددددت

يدددددددددددد ا   دددددددددددد  ا   دددددددددددد  الي  يددددددددددددا تعددددددددددددس  ل ت تأ ددددددددددددي  اة اب حددددددددددددر كميدددددددددددد   ال نت  ال أ  دددددددددددد يا 
ال  ضددددددددديا   ددددددددد  ته     ددددددددد  يع دددددددددر  وددددددددد ا  ( 0.505أيددددددددد   مدددددددددد   دددددددددت   ال  لدددددددددا ) ال   دددددددددا

   ددددددددد    دددددددددت     لدددددددددا  ا    لدددددددددا إأ ددددددددد ميا  نددددددددد  حددددددددد  ق مددددددددد  )  تالع  يدددددددددا التدددددددددر تددددددددد   
  ددددددددددددددده ال عم  ددددددددددددددد   ال أ  ددددددددددددددد يا  تأ دددددددددددددددي  اة اب   حددددددددددددددد ا  العي دددددددددددددددا حدددددددددددددددر    ة اب  (0.05)

 .(حر كمي   ال نت   الي  يا   ا  ال   ا  ت ي     بد  م  

 :المسمى الوظيفيالفرو  وفقاً لمتغير  ثالثاً 

  ينددددددددددددد     (ANOVA)الت ددددددددددددد ي  اةأددددددددددددد     (  تددددددددددددد م  تأميددددددددددددد 33ي ضدددددددددددددظ النددددددددددددد    )
  لددددددددا ال دددددددد  ق  ددددددددي   ت  دددددددد    ا ددددددددتن      حدددددددد ا   ي ددددددددا ال  ا ددددددددا التددددددددر تعددددددددس  إلدددددددد   ت يدددددددد  

 حر كمي   ال نت   الي  يا. ال     ال  ي ر
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 ح ا   ي ا ال  ا ا التر تعس    ت      ا تن     (   ت م  تأمي    لا ال   ق  ي 33ن    )
 ال     ال  ي ر.إل  

 التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

(F) 
مستوى 
 الدللة

ال     
 ال  ي ر

 1.596 3 4.787  ي  ال ن     
 98 80.414  ا   ال ن      0.127 1.945

0.821 
 101 85.201 ال ن   

حددددددددددددد  ق  ا    لدددددددددددددا إأ ددددددددددددد ميا   ددددددددددددد  (   ددددددددددددد    ت نددددددددددددد  33يت دددددددددددددي   ددددددددددددد  النددددددددددددد   )
      ددددددددددده ال عم  ددددددددددد    حدددددددددددرحدددددددددددر ت ددددددددددد ي   حددددددددددد ا   ي دددددددددددا ال  ا دددددددددددا  (0.05)     لدددددددددددا   دددددددددددت

يدددددددددددد ا  ال  دددددددددددد    دددددددددددد  الي  يددددددددددددا تعدددددددددددس  ل ت تأ ددددددددددددي  اة اب حددددددددددددر كميددددددددددد   ال نت  ال أ  ددددددددددد يا 
ال  ضددددددددددددددديا    دددددددددددددد  يع دددددددددددددددر  ودددددددددددددد ا  ( 0.127أيدددددددددددددد   مدددددددددددددددد   ددددددددددددددت   ال  لدددددددددددددددا ) الدددددددددددددد  ي ر

  ددددددددددد    ا    لدددددددددددا إأ ددددددددددد ميا  نددددددددددد  حددددددددددد  ق مددددددددددد  )  ت  ددددددددددد  ته  الع  يدددددددددددا التدددددددددددر تددددددددددد   
  دددددددددددددده ال عم  دددددددددددددد   ال أ  دددددددددددددد يا   حدددددددددددددد ا  العي ددددددددددددددا حددددددددددددددر    ة اب  (0.05  لددددددددددددددا )  ددددددددددددددت   

 .(حر كمي   ال نت   الي  ياال     ال  ي ر  ت ي     بد  م   تأ ي  اة اب 
 الفرو  وفقاً لمتغير الجنس: رابعاً 

  يندددددددددددد     لددددددددددددا ال دددددددددددد  ق  ددددددددددددي    (T-test) تأميدددددددددددد (  تدددددددددددد م  34ي ضددددددددددددظ الندددددددددددد    )
حددددر كميدددد   ال نت دددد   الندددد ن ت  دددد    ا ددددتن      حدددد ا   ي ددددا ال  ا ددددا التددددر تعددددس  إلدددد   ت يدددد  

 الي  يا.
 .  لا ال   ق  ي   ت      ا تن      ح ا   ي ا ال  ا ا التر تعس  إل   ت ي  الن ن تأمي  ت م   (34ن    )

 المتوسط العدد الجنس المتغير
النحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 T يمة
مستوى 
 الدللة

 الن ن
 0.959 2.98 75  ك 

100 0.899 0.371 
 0.796 2.80 27 ا   

  ت ندددددددددددد   حدددددددددددد  ق  ا    لددددددددددددا إأ دددددددددددد ميا   دددددددددددد    دددددددددددد  ( 34يت ددددددددددددي   دددددددددددد  الندددددددددددد    )
      ددددددددددده ال عم  ددددددددددد    حدددددددددددرحدددددددددددر ت ددددددددددد ي   حددددددددددد ا   ي دددددددددددا ال  ا دددددددددددا  (0.05)      لدددددددددددا  دددددددددددت
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أيددددددددد   اة اب حدددددددددر كميددددددددد   ال نت ددددددددد  الي  يدددددددددا تعدددددددددس  ل ت يددددددددد  النددددددددد نتأ دددددددددي    ال أ  ددددددددد يا 
ال  ضدددددددددديا   دددددددددد  ته  الع  يددددددددددا التددددددددددر    دددددددددد  يع ددددددددددر  ودددددددددد ا  (0.371 مددددددددددد   ددددددددددت   ال  لددددددددددا )

 (0.05  ددددددددددددد    ددددددددددددت     لدددددددددددددا )  ا    لدددددددددددددا إأ دددددددددددد ميا  نددددددددددددد  حدددددددددددد  ق مدددددددددددد  )  تتدددددددددددد   
 مددددددددددد     ددددددددددد بد   ددددددددددده ال عم  ددددددددددد   ال أ  ددددددددددد يا  تأ دددددددددددي  اة اب   حددددددددددد ا  العي دددددددددددا حدددددددددددر    ة اب 
 .(حر كمي   ال نت   الي  ياالن ن  ت ي  

 :نوع الوظيفةالفرو  وفقاً لمتغير  خامساً 

  يندددددددددددد     لددددددددددددا ال دددددددددددد  ق  ددددددددددددي    (T-test) تأميدددددددددددد (  تدددددددددددد م  35ي ضددددددددددددظ الندددددددددددد    )
حدددددددددددر  النددددددددددد ن ت  ددددددددددد    ا دددددددددددتن      حددددددددددد ا   ي دددددددددددا ال  ا دددددددددددا التدددددددددددر تعدددددددددددس  إلددددددددددد   ت يددددددددددد  

 كمي   ال نت   الي  يا.
      لا ال   ق  ي   ت      ا تن      ح ا   ي ا ال  ا ا التر تعس  إل   ت ي   تأمي   ت م  (35ن    )

 ال  ي ا.

 المتوسط العدد الجنس المتغير
النحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 T يمة
مستوى 
 الدللة

    
 ال  ي ا

 1.005 2.91 35  ك  ي ر
100 0.193- 0.848 

 0.878 2.95 67 إ ا  

    ت نددددددددددددد   حددددددددددددد  ق  ا    لدددددددددددددا إأ ددددددددددددد ميا   ددددددددددددد  ددددددددددددد  ( 35 ددددددددددددد  النددددددددددددد   )يت دددددددددددددي  
      ددددددددددده ال عم  ددددددددددد    حدددددددددددرحدددددددددددر ت ددددددددددد ي   حددددددددددد ا   ي دددددددددددا ال  ا دددددددددددا ( 0.05)  دددددددددددت     لدددددددددددا 

 تأ ددددددددددي  اة اب حددددددددددر كميدددددددددد   ال نت دددددددددد  الي  يددددددددددا تعددددددددددس  ل ت يدددددددددد   دددددددددد   ال  ي ددددددددددا  ال أ  دددددددددد يا 
الع  يددددددددددا ال  ضدددددددددديا   دددددددددد  ته     دددددددددد  يع ددددددددددر  ودددددددددد ا  (0.848أيدددددددددد   مددددددددددد   ددددددددددت   ال  لددددددددددا )

  ددددددددددددد    دددددددددددددت     لدددددددددددددا   ا    لدددددددددددددا إأ ددددددددددددد ميا  نددددددددددددد  حددددددددددددد  ق مددددددددددددد  )  تالتدددددددددددددر تددددددددددددد   
  ددددددددددددددده ال عم  ددددددددددددددد   ال أ  ددددددددددددددد يا  تأ دددددددددددددددي  اة اب   حددددددددددددددد ا  العي دددددددددددددددا حدددددددددددددددر    ة اب  (0.05)

 .(حر كمي   ال نت   الي  يا    ال  ي ا  ت ي     بد  م  

 

 



000 
 

 الدراسة وتوصياتهاتائج المبحث الثالث ن
الت  دددددي     تددددد م  ال  ا دددددا    ضددددد حا إلددددد  ل م ددددد ال  أددددد    ت   لددددد  ال  ا دددددا حدددددر وددددد ا

    ه .التر      

 :نتائج الدراسة 5-3-1
 دددددد   دددددد   تأميدددددد  الن ا دددددد  ال   يددددددا  الع ميددددددا ت  ددددددم  ال  ا ددددددا إلدددددد    عدددددد  ال تدددددد م  

  التر ي   و  ال  أ  حي   ي تر:

س دددددا الددددد ح ت  ال أ  ددددد يا ال  ي دددددا ال  ا دددددا  الأك  يدددددا الي  يدددددا تتددددد ح  لددددد   كميددددد   ال نت ددددد   -1
 لت ني  الع مي   ال أ   يا.

الكددددددددد ا   ال أ  ددددددددد يا   ي دددددددددا ال  ا دددددددددا الأك  يدددددددددا الي  يدددددددددا يتددددددددد ح  لددددددددد ا كميددددددددد   ال نت ددددددددد   -2
 .ال ت   ا

 تددددددس  التددددددر ت  ي يددددددا ال   ا   ي ددددددا ال  ا ددددددا الدددددد الأك  يددددددا الي  يددددددا كميدددددد   ال نت دددددد    ت دددددديه  -3
  ا  ال س ا لت  ي    ه ال عم     ال أ   يا.  ل  الك    ال أ   ر حيه  

 .   ه   لر  أ   ر  أ     ي ا ال  ا ا الأك  يا الي  يا   يت ح  ل   كمي   ال نت    -4
ك حيدددددا ال   الآنهدددددسا   اة  ي دددددا ال  ا دددددا الأك  يدددددا الي  يدددددا لددددد   كميددددد   ال نت ددددد   تددددد ح ي   -5

 لت  ي    ه ال عم     ال أ   يا ال أ   ا.
المددددد امظ  اة   دددددا التدددددر   ي دددددا ال  ا دددددا الأك  يدددددا الي  يدددددا كميددددد   ال نت ددددد  لددددد       تتددددد ح -6

 ه .تأ     أي   الع  مي  حي
   ددددد ا  ي  ددددد     لع ميددددد     ي دددددا ال  ا دددددا الأك  يدددددا الي  يدددددا كميددددد   ال نت ددددد    تتدددد ح  لددددد    -7

 .التر تته حيه  ال أ   يا
 الأك  يددددددا الي  يددددددا ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا ال  ددددددت   ا حددددددر كميدددددد   ال نت دددددد  حددددددر   تتدددددد ح   -8

    دددددد    دددددد  ال  دددددد م  ال   يددددددا التددددددر يندددددد     تت دددددد   هدددددد  ال عم  دددددد    ي ددددددا ال  ا ددددددا 
 ال أ   يا الني ا. 

   دددددد ا  ال  اس دددددا الع  ددددددا لمكميدددددد     ي دددددا ال  ا ددددددا الأك  يددددددا الي  يددددددا كميدددددد   ال نت ددددد  تهدددددته  -9
  .  ل ك  ال  م  

 حدددددر ت  يددددد  ال  اس دددددا  ي دددددا ال  ا دددددا الأك  يدددددا الي  يدددددا لددددد   كميددددد   ال نت ددددد     ددددد   ي نددددد  -10
 .  ل ك  الني الع  ا 
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    ددددا     يددددا ت دددد    حددددر   ي ددددا ال  ا ددددا الأك  يددددا الي  يددددا لدددد   كميدددد   ال نت دددد   تدددد ح ت   -11
 اكت دددددددد   ا  أ احدددددددد    اة  دددددددد ب  الع دددددددد   مدددددددد    ال  اس ددددددددا الع  ددددددددا ال    ددددددددا  مدددددددد  ت  يدددددددد 

 .إ  أه 
 مددددد  ا  دددددت   ا  ددددد  ال ددددد ا     ي دددددا ال  ا دددددا الأك  يدددددا الي  يدددددا كميددددد   ال نت ددددد    تع ددددد    -12

 .ال ت أا له    ل ك  ال  م  
الت ددددددددد  ي  ال  ليدددددددددا   ي دددددددددا ال  ا دددددددددا الأك  يدددددددددا الي  يدددددددددا كميددددددددد   ال نت ددددددددد    تتددددددددد ح  لددددددددد    -13

 . ال أ   يا ال س ا التر تأت نه  ا  ا ا   اة  ا  ال  تم ا
   دددد ا  الأ دددد     ال ت  يددددا حدددددر   ي دددددا ال  ا ددددا الأك  يددددا الي  يددددا ال نت دددد   كميدددد    ت دددد ه  -14

 ال    ال     .
 ع ميددددددددا الت  دددددددي    ل ددددددددك    ي دددددددا ال  ا دددددددا الأك  يدددددددا الي  يددددددددا كميددددددد   ال نت دددددددد    تهدددددددته  -15

ال  مددددد      ضددددد حا إلددددد    هددددد    ت تمدددددي ال  يدددددا ال اضدددددأا لم  دددددت       هددددد    ت دددددع  إلددددد  
  ا التر ت    و  حر   ميا الت  ي   ال    ا  ات    ال  ا ا .ت حي  ال عم     ال س 

ي نددددددد      لددددددد  ه ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا حدددددددر تأ دددددددي  اة اب ال ددددددد لر  ا  ا   حدددددددر كميددددددد    -16
 ال نت  .  

 :توصيات الدراسة 5-3-2
  ددددد بد  مددددد  ال تددددد م  التدددددر ت  دددددم  إليهددددد  ال  ا دددددا ي  دددددر ال  أددددد   عددددد    ددددد  الت  دددددي   

 ي تر: التر ي   و  حي   

  تددددد حي  اةنهدددددسا  الآ   الك حيدددددا لت  ي ددددد   أ  ددددد ر  أ  ددددد   ضددددد   ا تددددد حي    ددددد ه  ددددد لر -أ 
   لت هي  الع مي   ال  ليا  ال أ   يا

 ض   ا ت حي  الم امظ  اة   ا التر تأ     أي   الع  مي  حر الكمي  . -ب 
 إليه .ض   ا ت حي      ا  ي       لع مي   ال أ   يا لمع  ا إليه      الأ نا  -ج 
ي دددددد    حددددددر اكت دددددد    دددددد    حددددددر الكميدددددد   ال ا ميددددددا ال    ددددددا  ت عيدددددد  إ ا ا ال  انعدددددداضدددددد   ا  -د 

 .   الت     ا أتي    يض   الع       حياا  أ اح    اة   ب  الأ  
ضددددددددد   ا ا وت ددددددددد ه  ددددددددد لك ا   ال أ  ددددددددد يا الع  مدددددددددا حيهددددددددد   ا    دددددددددا    ا  ت  ي يدددددددددا تدددددددددس  وه  -ه 

  عم     ال أ   يا.  ل   ا  ال س ا لت  ي    ه ال
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تت ددددد    ل  م دددددا  ال     يدددددا ل  ددددد   ا اة ددددد ا   الع ددددد   مددددد  تددددد حي   عم  ددددد    أ  ددددد يا -و 
 ال  تم ا حر   ميا الت  ي   ال    ا  ات    ال  ا .

 .ت  ي  ال  اس ا الع  ا لمكمي     ل ك  الني ض   ا ا وت  ه   -ز 
  ال  اس ا الع  ا لمكميا       ا     يا ت     حر ال    ا  م  ت  ي يت حض   ا  -ح 
 .  ل ك  ال  م   لمكمي   ع    م  ا  ت   ا    ال  ا   ال ت أا ض   ا ال -ط 
لتددددددددر تأت نهدددددددد  ا  ا ا ال أ  دددددددد يا ال س ددددددددا اال  ليددددددددا     الت دددددددد  ي  يتدددددددد حضدددددددد   ا ا وت دددددددد ه   -ي 

  اة  ا  ال  تم ا.
 ت عيددددد  إ ا ا الت  دددددي  حدددددر الكميددددد     ع ميدددددا الت  دددددي    ل دددددك  ال  مددددد  ضددددد   ا ا وت ددددد ه  -ك 

 أيددددد  يكددددد   لددددد يه      ضددددد حا إلددددد  ا ددددد اي العددددد  مي  حدددددر   ميدددددا الت  دددددي   ات ددددد   ال ددددد ا  
 .  يا  اضأا لم  ت   

إندددددد اب  سيدددددد اد  دددددد  ال  ا دددددد    ال أدددددد   أدددددد         دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا  مدددددد    اب  -ل 
 كمي   ال نت      ت  اه    يين   ليا.
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 المراجع:

 :  أولً: الكتب

 .   , المحاسبية النظم تصميم  (2002)  آ     ال  و      إ  اويه -1
 الع  يددددددددددا ال ن   ددددددددددا  المتميووووووووووز الإداري الأداء  (2008)  أ دددددددددد   دددددددددد أ   ال  دددددددددد    دددددددددد  -2

 .ال  و ا   ال    لمت  ي 
 .ا  ك   يا  الن  عيا ال ا   العامة الإدارة  (2009)  أ            ك      -3
 المعمومووووووووات نظووووووووم  (2008)  دددددددد ي  أ دددددددد     دددددددديش   الله   دددددددد  أ دددددددد     ضدددددددد ا   دددددددد  -4

 .         الت سي  لم    الع  ر ال نت    كت ا ,المحاسبية
 لم  ددددددد  اة دددددددي   والقوميوووووووة الحكوميوووووووة المحاسوووووووبة(  2014) آ ددددددد       ددددددد    ة ي دددددددرا -5

 .  ع ب   الت سي 
 ت ن دددددا  الصوووووحية الرعايوووووة فوووووي والأداء الجوووووودة تحسوووووين  (2007 آ ددددد   )  ددددد    ت ي دددددي  -6

 .ال ي    الع  ا ا  ا ا  عه     ي          اةأ   
  ا   وتطبيووووووووو  عموووووووووم الإدارة  (2008) ن يمدددددددددا  الله نددددددددد       ددددددددد    أ ددددددددد   الني  دددددددددر -7

 .         الت سي  لم    ال  ي ا
 .         الت سي  لم    ال   ب  ا   العامة المالية  (2009)   ق  الأ ب -8
   الت سيددددددد  لم  ددددددد  اة دددددددي  ,المحاسوووووووبية المعموموووووووات نظوووووووم(  2014)ال مدددددددي   ددددددد   أنددددددد  -9

 .  ع ب
أساسووووويات البحوووووث التربووووووي, (  2016أ  يددددد    أ ددددد    ددددد الله   ال  دددددهمر    دددددا الله  أددددد   ) -10

 ن  عا أنا  أنا.
  تالشوووووركا سوووووهمأ عوائووووود عموووووى وأثووووورل الموووووالي الأداء  (2010) أ ددددد    أ ددددد   ال  يددددد  -11

 .         الت سي  لم    الأ     ا 
 .         الت سي  لم    ال ايا  ا   العامة الإدارة(  2013)   ا    ي   -12
 المحاسوووووووووبية المعموموووووووووات نظوووووووووم أساسووووووووويات  (2008)   ددددددددد     دددددددددمي     ال  و دددددددددا -13

 .         الت سي  لم    ال  اق ,المعمومات وتكنولوجيا
 معاصوووور موووودخل المحوسووووبة المحاسووووبية المعمومووووات نظووووم  (2011) أ ددددسا حيدددد      مددددر -14

 .  ال    ه الت سي  لم    اة      الإدارية القرارات ترشيد لأغراض
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   الت سيدددددد  لم  دددددد   دددددد  ق  ا   المحاسووووووبية المعمومووووووات نظووووووم  (2011)و  دددددده سيدددددد    ل دددددد  ا -15
 .ال    

   الت سيددددد  لم  ددددد  ال ايدددددا  ا   المحاسوووووبية المعموموووووات نظوووووم  (2009) دددددي  الله   ددددد   ال ددددي  -16
      . 

 نظوووووووم ( 2012) أ ددددددد    ددددددد  ا   حددددددد    ددددددد  ا   حددددددد ب آ  أ دددددددي    ددددددد   أ ددددددد   ل ددددددد مرا -17
 .        لم     ام   ا   المحاسبية المعمومات

  ال  دددددددي ا  ا   العاموووووووة الماليووووووة إ تصووووووواديات  (2007) ودددددد    العدددددددسا      أ دددددد      ددددددا -18
      . 

   الت سيدددددد  لم  دددددد  ال دددددد    كت ددددددا  العامووووووة الماليووووووة  (2013) دددددد لظ ال ليدددددد   العسيددددددس  دددددد   -19
 .الك ي 

 تحميووووول أدوات(  2015)ال   ددددد     ددددد  ال دددددي     يددددد     الددددد ي   ددددد      ددددد   الم يددددد    ددددد  -20
 .ا  ك   يا  الن  عر التعميه  ا  ,المحاسبية النظم وتصميم

  ا   المحاسوووووووبة فوووووووي الحاسوووووووب اسوووووووتخدام(, 2014)الددددددد ي   ددددددد      ددددددد   الم يددددددد    ددددددد  -21
 .ا  ك   يا  الن  عر التعميه

  كت دددددا  الآلوووووي والحاسوووووب المحاسوووووبية المعموموووووات نظوووووم  (1999)  ددددد  الأ يددددد     أ ددددد   -22
 .التن  ا

الدددددددد ا  الع ل يددددددددا لم  دددددددد   الت سيدددددددد   الإدارة العامووووووووة, (  2015  دددددددد ال أ    أ ددددددددي   أ دددددددد ) -23
 ال  و ا.

 لم  ددددددددد  ال  دددددددددي ا  ا   العاموووووووووة الموازنوووووووووة أصوووووووووول  (2008)  ددددددددد ك   أ ددددددددد     ددددددددد    -24
 .         الت سي 

  الأ  دددد   ا   الضووووريبي المووووالي والتشووووريع العامووووة الماليووووة, (2007) حمدددديظ  دددد     العمددددر -25
      . 

  دددد  ب  ا   والتطبيوووو  النظريووووة بووووين الحديثووووة الأعمووووال إدارة  (2013)اأ دددد  حتأددددر   دددد ا  -26
 .         الت سي  لم   

 إدارة فوووووي التنظيموووووي السوووووموك  (2005)  أ ددددد  ال دددددي   ال نيددددد    ددددد      ددددد   حددددد   ق  ميددددد ح -27
 .        ال  ي ا  ا   التعميمية المؤسسات
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  ا    المحاسوووووبية المعموموووووات نظوووووم وتصوووووميم تحميووووول  (2012) أ ددددد  الددددد ساق   ددددد      ددددده -28
 .         الت سي  لم    ال   حا

 .ا  ك   يا  الن  عيا ال ا   البشرية الموارد إدارة ( 2014)اأ      و  -29
 العمددددددد ه ن  عدددددددا  المحاسوووووووبية المعموموووووووات نظوووووووم(  2015) أ ددددددد  الددددددد ي    ددددددد ه   تددددددد لر -30

 .  ع ب   التك  ل ني 
  ا   الإدارة فووووي كمووووي موووودخل: الإداريووووة القوووورارات نظريووووة  (1997)  مددددر أ دددد     دددد حر -31

 .         الت سي  لم    ال  ي ا
   كددددددس  البشوووووورية الموووووووارد وتقيوووووويم و يوووووواس تحميوووووول"(  2014)ك دددددد    أ دددددد     دددددد    -32

 .ال  و ا  ل  ا ا ال ه يا ال   ا 
  لمكتددددد   ا  دددددك   يا   كدددددس  الإداريوووووة المعموموووووات نظوووووم  (2009) حددددد س   أ ددددد    م  يدددددا -33

 .ا  ك   يا
  ا   العامووووووة الماليووووووة مبووووووادئ  (2007)  أ دددددد  سك يدددددد    ددددددساه   أ ددددددي   أ دددددد    الدددددد ا   -34

 .        ال  ي ا
 لم  ددددددددد   امددددددددد   ا   التنظيميوووووووووة القووووووووورارات اتخووووووووواذ  (2010)   ددددددددد ال ت    أ ددددددددد   يددددددددد غر -35

 .         الت سي 

 :العمميةسائل ثانياً الر 

ت يدددددديه  دددددد   ك دددددد با   دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا لدددددد     (2011)   دددددد  ودددددد ا    دددددد و   دددددد له -36
الن  عددددا  كميددددا التندددد  ا   رسووووالة ماجسووووتير دددد ك   ت سيدددد  ال  دددد   الع  مددددا حددددر   دددد   غددددسا  

 .غسا ا    يا 
: ال ددددددد ا  ات ددددددد   حدددددددر ال أ  ددددددد يا ال عم  ددددددد   ال  ددددددد ه      (2015)   ددددددد    وددددددد  ا   أ ددددددد  -37

  كميددددا العمدددد ه ا  ت دددد  يا رسووووالة ماجسووووتير  ا ددددا أ لددددا     ددددا  دددد   ا الك ا دددد    ددددك ا  
 . ك ا   ن  عا  أ    يض   التن  يا   م ه الت يي  

   ددددد   ح  ميدددددا الددددد  ه ال أ  ددددد يا حدددددر ال  ددددد ي التن  يدددددا (2011)    يددددد     لددددد   أ ددددد    ددددد  -38
رسووووالة    ي  دددد   ال  ليددددا ال   دددد  ا ال دددد   ا  دددد  تمددددي ال  دددد يالي  يددددا     ودددد   مدددد       يددددا ال

 كميا اة      ن  عا ال  ق اة     الك ي .  ماجستير
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     دددددددد     اب حددددددددر الت  ي ددددددددر ال ددددددددم ي      (2015) إ دددددددد اويه  مددددددددر الأددددددددق   دددددددد    مدددددددد  -39
  العميدددد  ال  ا دددد   كميددددا  دكتووووورال رسووووالة   عدددد   ك ت يدددد  ال ا ميددددا ال    ددددا  يمددددا: اة  دددد  
 .ال    ه   التك  ل ني  لمعم ه ال   ا  ن  عا

   ا ددددددا :الدددددد  ي ر اة اب  مدددددد      ودددددد  ال ا ميددددددا الع دددددد   يمددددددا  (2014)  دددددده ه  أ دددددد    دددددد  -40
 العمددددد ه كميدددددا   دكتوووووورال رسوووووالة    ت دددددا ن  عدددددا   ع وددددد   كميددددد   ا  ا يدددددي   ددددد   ي دددددا  مددددد 

 . ك ا    يض   أ   ن  عا   ا نت   يا ا     يا
      ددددددده ال عم  دددددددد   ال أ  دددددددد ر حدددددددر تأ يددددددددق حع ليددددددددا  ( 2015) ال   دددددددد   دددددددد     أ يدددددددي  -41

  :   ا دددددددا أ لدددددددا ال    دددددددا ال ت  ليدددددددا لمتك يددددددد   ددددددد   ا ال    دددددددا ال ا ميدددددددا لم    دددددددا ال ت  ليدددددددا
  كميددددددا العمدددددد ه ا  ت دددددد  يا  التن  يددددددا   مدددددد ه الت دددددديي   ن  عددددددا    دددددد   رسووووووالة ماجسووووووتير

   النسام .         ما
        ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا ال أ  ددددد ا  مددددد  نددددد  ا (2015) التتددددد    أ ددددد     ددددد   -42

كميدددددا التنددددد  ا    رسوووووالة ماجسوووووتير     ندددد   ال  ددددد ه ال أ  دددد ر ل ددددد ك   التددددد  ي  التعدددد   ر
 .  غساالن  عا ا    يا

   اب تأ ددددددي  حددددددر الت   ددددديا الت  ي يددددددا ال دددددد ا        (2013)  أ ددددد   دددددد  حهدددددد   ال دددددع    -43
 كميددددددا  ماجسووووووتير رسوووووالة  ال يدددددد        دددددا العددددد ه  ا   دددددد ب التأ يدددددق ويمددددددا حدددددر العددددد  مي 

 .ال ي    اة  يا لمعم ه الع  يا   ي  ن  عا  ا  ا يا العم ه
 ال    دا ت ديي  حدر        ال أ  د ر ال عم  د     د ه  (2012) د  ح   دا    د حي  -44

 العمددد ه   كميدددارسوووالة ماجسوووتير :   ا دددا أ لدددا  ن ددد  اي ددد ن ي حددد   ال ددد وي  ا  ت ددد  يا
 .  ت         ي ا الت يي   ن  عا   م ه ا  ت   يا

         ددددددده ال عم  ددددددد   ال أ  ددددددد يا حدددددددر تأ دددددددي    ميدددددددا التددددددد  يق(2016) ددددددده ا       دددددددا -45
  كميدددددا العمددددد ه رسوووووالة ماجسوووووتير  :   ا دددددا أ لدددددا     دددددا ال  دددددي   التنهيدددددس   دددددك االددددد ا مر

  ك ا.    يض   أ   ن  عا ا  ت   يا  التن  يا   م ه التي ي  
  لمعددددددددد  مي  الددددددددد  ي ر اة اب  مددددددددد   تددددددددد  ي   الت  ي دددددددددر ال  ددددددددد خ (2010) ددددددددد  ر   دددددددددميأا -46

  أ دددددد  ن  عددددددا  الت دددددديي    مدددددد ه  التن  يددددددا ا  ت دددددد  يا العمدددددد ه كميددددددا  ماجسووووووتير رسووووووالة
 .     ان      ا
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 ال أ  دد يا لم عم  دد   ال   يددا   ال  دد م (2016) العن  ددر   دد س  ي  دد     دد   -47
 :   ا دا  ي ا يددا  مد  ال  د ي التن  يددا ال تد اس  اة اب     دا حع ليدا   ك د با  مد      ود 

   كميا ا  ت     العم ه ا  ا يا  ن  عا اةسو   غسا. رسالة ماجستير حر حم  ي  
  عددددددد يي  ضددددددد ب حدددددددر الي  يدددددددا ال نت ددددددد  كميددددددد     اب ت يددددددديه ( 2013)  أ ددددددد   مدددددددر  ال  يددددددد  -48

     ع ب.  ع ب ن  عاكميا الت  يا   ,ماجستير رسالة  اةك  ي ر ا  ت   
    دددددد ه ال عم  دددددد   ال أ  دددددد ر    دددددد    مدددددد  (2015)  حددددددر    كدددددد     إ دددددد اويه    دددددد     -49

رسوووووووالة   :   ا دددددددا أ لدددددددا     دددددددا ات ددددددد    النسامددددددد  حددددددد   ال ددددددد ي ا نددددددد  ا ال ددددددد امه ال  ليدددددددا
     أ دددددد  آكمددددددر كميددددددا العمدددددد ه ا  ت دددددد  يا  التن  يددددددا   مدددددد ه الت دددددديي   ن  عددددددا  ماجسووووووتير

 لأ ب  ال  ي ا. 
 ال ددددددد لر اة اب تأ دددددددي  حدددددددر ا  ا يدددددددا ال أ  ددددددد ا    ا  ا دددددددت  اه  (2015) ددددددد  مر   نددددددد ب -50

   ددددددد لا   دددددددك ا لمن ددددددد   الك ددددددد   ال  ددددددد أ      دددددددا أ لدددددددا   ا دددددددا: ا  ت ددددددد  يا لم    دددددددا
 .النسام     ك ا  يض   أ   ن  عا   التن  يا ا  ت   يا العم ه كميا   كت  ا 

   ي ددددددا ت عيدددددد  حددددددر     ودددددد   ا ت دددددد    ال عم  دددددد   تك  ل نيدددددد   (2012)  هي دددددد     دددددد ه -51
   مدددد ه التن  يددددا  العمدددد ه ا  ت دددد  يا العمدددد ه كميددددا  ماجسووووتير رسووووالة  ال  دددد يا ال دددد ا   إ ا ا

 .  النسام 3النسام  ن  عا  الت يي 
   :الدورياتثالثاً 

  ددددددد ك   حدددددددر ال ددددددد لر ال أ  ددددددد ر ال  ددددددد ه ت  يدددددددق  ع  ددددددد  (  "2014) ددددددد   ي دددددددر    ددددددد   -52
  ال تصوووادية لمتنميوووة الجزائريوووة المجموووة"  :   ا دددا أ لدددا   يدددا   دددك االنسام يدددا ال  ددد و ا
 .96: 83      1الع    النسام  

ح  ميددددددددددا   دددددددددده ال عم  دددددددددد   (  "2010 مددددددددددر  دددددددددد   الله )ال دددددددددد     سيدددددددددد   و  دددددددددده    ال دددددددددد    -53
ن  عددددا   وال تصوووواديةمجمووووة تكريووووت لمعموووووم الإداريووووة   "ال أ  دددد يا حددددر ال أدددد ا  الأك  يددددا

 .157 : 128      17  الع   6ال نم  الع اق   تك ي  
 تأ دي   مد  ال أ  د يا ال عم  د     ده ت  يدق   د  " (2013) أ د   ي د  ال د  ر  -54

  والإداريووة ال تصووادية لمدراسووات الإسوولامية الجامعووة مجمووة"  التدد  يق  ك دد با ح  ميددا
 .125: 99      1الع     21 ال نم  الن  عا ا    يا  اة    

  دددددد  ا ددددددت  اه   دددددده ال عم  دددددد   ال أ  دددددد يا ال أ  دددددد ا "  (2011)  أ دددددد   آ دددددد    كم   ددددددا  -55
  ا ددددددددددا  ي ا يددددددددددا  مدددددددددد  ال دددددددددد ك   ال  دددددددددد و ا الع  ددددددددددا ال دددددددددد   يا  : مدددددددددد  اة اب ال دددددددددد لر
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  العدددددد   19ال نمدددددد  الن  عددددددا ا  دددددد  يا  اة      مجمووووووة الجامعووووووة الإسوووووولامية,  اة   يددددددا"
2      1447: 1465. 

 الوثائ  والتقارير الرسمية:رابعاً 
 (.2017إ ا ا الأ      حر الكمي    ي ا ال  ا ا  ) -56
 (.2017إ ا ا ال     اةك  ي يا حر الكمي    ي ا ال  ا ا ) -57
القوووووووووانون والمووووووووووائح المنظموووووووووة لعمووووووووول كميوووووووووات النهددددددددد س الت  يددددددددد   لكميددددددددد   ال نت ددددددددد    -58

 (.2017)المجتمع
 النشوووووورة الإحصووووووائية الخاصووووووة بكميووووووات المجتمووووووع,ت دددددد   النهدددددد س الت  يدددددد   لكميدددددد   ال ن -59

(2015/2016.) 
ت ن ددددا الهيمددددا إطووووار مفوووواهيم التقريوووور المووووالي,     ددددا ال عدددد يي  ال  ليددددا لمت دددد  ي  ال  ليددددا   -60

 (.2016ال ع  يا لم أ   ي  ال     يي   )
تقريوووووور النووووووزول الميووووووداني إلووووووى كميووووووة المجتمووووووع  سا ا التعمدددددديه ال  ددددددر  التدددددد  ي  ال ه ددددددر   -61

 (.2017)سنحان
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 (1ممح  ر م )

 النهائية االستبانة في صورته
ذ

ذ

ذ

ذ

                            
 ةاستبان

 
 الأخ / ...............................                                    الأكرم

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته.........   وبعد,,,

" دور نظوووووووووم التددددددددر تهدددددددد   إلددددددددد  التعدددددددد    مدددددددد   ا  ددددددددت   ا ضدددددددد   ددددددددي   يدددددددد يكه وددددددددد   
. الحكوميووووووة اليمنيووووووة  المعمومووووووات المحاسووووووبية فووووووي تحسووووووين الأداء فووووووي كميووووووات المجتمووووووع

 ك ت م    تك    الأ     م    نا ال  ن تي  حر ال أ   ا ن  عا اة  لن. 

كمدددددر   ددددد   كددددده حدددددر التعددددد     ت ددددد يه ال عم  ددددد   التدددددر ت ددددد     مددددد  إت ددددد ه وددددد   ال  ا دددددا 
 ا ددددد    ددددده ال عم  ددددد   ال أ  ددددد يا لتدددددر تع ددددد   ددددد  (   ددددد ه الع ددددد  ا ا      لدددددي   ضددددد     دددددا ) 

  نها    كه. حر الكميا    

إ  تعددددد   كه  ع ددددد   ددددديك    ددددد    حدددددر  نددددد   وددددد   ال  ا دددددا  م ددددد   ددددد   ال عم  ددددد   الددددد ا  ا 
  ا  ال أ  العم ر ح  .  غة  يا  ل  ت ت  ه إ   ا  ت   احر و   

 وتفضموا بقبول فائ  التقدير والحترام,,,

                              

 الباحث:                                                     

 جمال حسن صالح عبد الله محفل                                                     

 الــجـمــهــوريـــة الــيــمــنــيــة

 للعلوم والتقنية جامعة الأندلس

 عـمـادة الــدراسـات الـعـــلــيــا

 ةــــوم الإداريــلــعــالة ــيــلــك

 ةـــبـــاســحـــمــــم الـــــســـــق
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 -: المعؾومات الشخصية والديمغرافية:أولًا

ذالدنادب.(ذذفيذالدكانذذذذذذذذذذقرجىذاؾتكرمذبوضعذإذارةذ)

 الؽؾية :  -1

       ..................................... 

 الجـس: -2

 أنثى ذكر

ذذ

 المؤهل العؾؿي: - 3

  دراسات عؾيا جامعي دبؾوم بعد الثانووة فأدنى

ذذذ

 سـوات الخدمة: - 4

 سـة فأكثر  16 سـة 15 -11من سـوات 10 -6 من أقل ف سـوات 5

ذذذذ

ذ:ذػيظيالمستوى الو  -5

 مختص مدور إدارة عؾؿي رئيس قسم وهمساعدو عؿيد

ذذذذ

ذ:ذنوع الوظيػة -6

 إداري أكاديمي

ذذ

 ثانياً: محاور الدراسة:

 :(نظم المعؾومات المحاسبيةالمتغير المستؼل ) المحور الأول:

ذؿنادبا.ذؿقابلذؽلذعبارةذبماذتراهذ(ذذذذذذاؾتاؾوةذوذؾكذبوضعذإذارةذ)اؾفقراتذقرجىذالإجابةذعلىذ

ذاؾعبارةذم

دة
بش
قذ
واػ
ؿ

ذ

ػق
ؿوا

ذ

قد
محا

ػقذ
ؿوا
يرذ
غ

دةذ
بش
قذ
واػ
ذؿ
ير
غ

ذ

ذ: مؼومات نظم المعؾومات المحاسبية:ولالمجال الأ

ذذذذذذقتوػرذؾدىذاؾكلوةذـظامذؿاؾيذمحادبيذيحددذصلاحواتذاؾعاؿلينذفيذالإدارةذالداؾوة.ذ1

ذذذذذذالدعالجاتذالمحادبوة.قتوػرذؾدىذاؾكلوةذدؾولذمحادبيذواضحذقدتخدمذؽمرجعذعندذذ2

ذذذذذذقتوػرذؾدىذاؾكلوةذؽادرذمحادبيذؿتخصص.ذ3

ذذذذذذقتوػرذؾدىذاؾكلوةذؽادرذمحادبيذؾدقهذؿعرػةذباؾقواعدذوالدعاقيرذالمحادبوة.ذ4
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ذاؾعبارةذم

دة
بش
قذ
واػ
ؿ

ذ

ػق
ؿوا

ذ

قد
محا

ػقذ
ؿوا
يرذ
غ

دةذ
بش
قذ
واػ
ذؿ
ير
غ

ذ

ذذذذذذتتوػرذؾدىذاؾكلوةذاؾدػاترذالمحادبوةذاؾلازؿةذؾتدجولذاؾعملواتذالمحادبوة.ذ5

ذذذذذذاؾكلوةذدورةذؿدتندقهذذدهلةذوؿبدطة.قدتخدمذاؾنظامذالمحادبيذفيذذ6

ذذذذذذتتوػرذؾدىذاؾكلوةذآلاتذوأجهزةذإؾكتروـوةذؽاػوةذؾتطبوقذـظامذمحادبيذاؽتروـي.ذ7

ذذذذذذتتوػرذؾدىذاؾكلوةذؼاعدةذبواـاتذبجموعذاؾعملواتذالمحادبوة.ذ8

ذذذذذذتحددذاختصاصذاؾعاؿلينذػوها.ذوأـظمةذتتوػرذؾدىذاؾكلوةذؾوائحذذ9

تقووووومذإدارةذاؾكلوووووةذبعموووولذبووووراؿجذودوراتذتدرقبوووووةذؾلعوووواؿلينذفيذا ووووا ذذ10

ذالمحادبيذؾتطوقرذؿهاراتهمذورػعذؽفاءاتهم.

ذذذذذ

ذ: الخصائص الـوعية لؾؿعؾومات المحاسبية:الثانيالمجال 

ذذذذذذؿعلوؿاتذمحادبوةذممثلةذؾكاػةذأـشطةذاؾكلوة.ذتتوػرذؾدىذاؾكلوةذ1

ذذذذذذمحادبوةذذاؿلة.اؾكلوةذؿعلوؿاتذتتوػرذؾدىذذ2

ذذذذذذاؾكلوةذؿعلوؿاتذمحادبوةذدؼوقة.تتوػرذؾدىذذ3

ذذذذذذاؾكلوةذؿعلوؿاتذمحادبوةذؿوثوؼة.ذتتوػرذؾدىذ4

ذذذذذذاؾكلوةذؿعلوؿاتذمحادبوةذخاؾوةذؿنذالأخطاءذفيذضوءذالأفموةذاؾندبوة.تتوػرذؾدىذذ5

ذذذذذذاؾكلوةذؿعلوؿاتذمحادبوةذؿوضوعوة.ذتتوػرذؾدىذ6

ذذذذذذاؾكلوةذؿعلوؿاتذمحادبوةذخاؾوةذؿنذاؾتحوزذاؾشخصي.ذتتوػرذؾدىذ7

ذذذذذذاؾكلوةذالدعلوؿاتذالمحادبوةذفيذاؾوؼتذالدنادب.تتوػرذؾدىذذ8

ذذذذذذاؾكلوةذؿعلوؿاتذمحادبوةذبتكلفةذؿنادبة.تتوػرذؾدىذذ9

ذذذذذذأدتطوعذػهمذالدعلوؿاتذالمحادبوةذفيذاؾكلوةذبدهوؾةذوقدر.ذ10

ذذذذذذادترجاعذالدعلوؿاتذالمحادبوةذفيذاؾكلوةذعندذالحاجةذإؾوها.ادتطوعذذ11

ذذذذذذتداعدـيذالدعلوؿاتذالمحادبوةذفيذاؾكلوةذؿنذاؾتنبؤذبالددتقبل.ذذ12

 (:الأداءالمتغير التابع )تحسين  ثاني:المحور ال

ذاؾعبارةذم
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واػ
ؿ

ذ

ػق
ؿوا
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محا

ػقذ
ؿوا
يرذ
غ

دةذ
بش
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ذؿ
ير
غ

ذ

 :   المالي المجال الأول: الأداء

     ذ.ذباؾشكلذالدطلوبذإعدادذالدوازـةذاؾعاؿةذؾلكلوةذقتمذذ1

     ذتنفوذذالدوازـةذاؾعاؿةذؾلكلوةذحدبذاؾلوائحذوالأـظمةذالمحددة.ذقتمذ2

     ذ.ؿدتمربشكلذاؾعاؿةذؾلكلوةذوازـةذالدتنفوذذذقتمذاؾرؼابةذعلىذ3
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ذاؾعبارةذم

دة
بش
قذ
واػ
ؿ

ذ

ػق
ؿوا

ذ

قد
محا

ػقذ
ؿوا
يرذ
غ

دةذ
بش
قذ
واػ
ذؿ
ير
غ

ذ

     ذبشكلذجود.ذفيذاؾكلوةذتحصولذالإقراداتقتمذذ4

     ذبشكلذجود.فيذاؾكلوةذصرفذاؾنفقاتذؾلمدتحقينذذقتمذ5

     ذبشكلذؿدتمر.ذاؾتقارقرذالداؾوةذالدطلوبةتتوػرذؾدىذاؾكلوةذذ6

     ذأدبابها.ؿعرػةذالانحراػاتذالداؾوةذوذإدارةذاؾكلوةذكتشفتذ7

     ذعلاجذالانحراػاتذالداؾوةذوالحدذؿنها.تقومذالإدارةذبذ8

     ذ.اذبكفاءةذعاؾوةلادتفادةذؿنذالدواردذالدتاحةذلهتعملذاؾكلوةذعلىذاذ9

     ذ.فيذاؾوؼتذالدنادبذإعدادذالحدابذالختاؿيذؾلكلوةقتمذذ10

ذ:الأداء الإداري: الثانيالمجال 

     ذ.محددةذودؼوقةأفدافذتتوػرذؾدىذاؾكلوةذذ1

     ذ.تقومذالإدارةذباؾتخطوطذالددتمرذؾعملواتهاذالدختلفةذ2

     ذفيذالددتقبل.لهاذفهمذاؾفرصذالدتاحةذؾدىذإدارةذاؾكلوةذرؤقةذواضحةذؾتتوػرذذ3

     ذتحدقدذاؾبدائلذالدختلفة.تدتطوعذإدارةذاؾكلوةذذ4

     ذ.هاؾتنفوذذخططذةو ذزؿنوااؾكلوةذجدتتوػرذؾدىذذ5

     ذتنفوذذخططذاؾكلوةذبكفاءةذوػاعلوة.ذقتمذ6

     ذ.بشكلذؿدتمرذتنفوذذخططذاؾكلوةذاؾرؼابةذعلىذقتمذ7

     ذة.قةذالدختلفـشطةذالإدارتنفوذذالألرؼابةذعلىذقتوػرذؾدىذاؾكلوةذآؾوةذؾذ8

     ذ.اؾدابقةذهاخططذتتوػرذؾدىذاؾكلوةذآؾوةذتداعدذفيذتقوومذ9

     ذ.دؼوقةذقتمذاتخاذذاؾقرارذفيذاؾكلوةذبناءذعلىذؿعلوؿاتذ10

     ذعاقيرذوأفدافذمحددةذوواضحة.ؿبناءًذعلىذذقتمذاتخاذذاؾقرارذفيذاؾكلوةذ11

     ذ.واتخاذذاؾقرارذالدنادباؾبدائلذادتطوعذتحدقدذذ12

     ذتصحوحذاؾقراراتذوتعزقزفاذواؾتأؽدذؿنذؽفاءتها.تقومذالإدارةذفيذاؾكلوةذبذ13

     ذ.الدختلفةذتطوقرذوتحدقثذالأـشطةذوالأؼدامذاؾعلموةتقومذالإدارةذفيذاؾكلوةذبذ14
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 (2ر م )ممح  

  ائمة محكمي الستبانة

 الجامعة التخصص الدكتور  م

 ن  عا العم ه  التك  ل ني  إ ا ا     / ن      وه  1
 ن  عا   ع ب إ ا ا     / يأي     ا  2
 ن  عا    ا   أ   ا   / أ ي     اي  3
 ن  عا    ا   أ   ا  /  ض ا  ال   حر  4
 ن  عا العم ه  التك  ل ني   أ   ا  /  م    ال  يأر 5
 ن  عا اة  لن   أ   ا  /    ق الن   ر 6
 ن  عا اة  لن  أ   ا  /    ال  ر        7
 كميا ا  ا ا الأ ي ا لم  ا    العمي  إ ا ا  ت  ي   /    الك يه ال  ين 8
 ن  عا   ع ب   أ   ا  /    الله ال ي  9
 اةك  ي يا الع  يا  أ   ا  /       هي    10
 كميا ال نت     أ    م ه   ليا     حيا  / حه ر ال     11
 ن  عا اة  لن   ه  عم      / ح ا  الي ي ر 12
 ن  عا   ع ب إأ  ب  /  أ        العي  مر 13
 كميا ال نت     أ   إ ا ا  ت  ي   /       عي  14
 ن  عا الأ ي ا   أ   ا  /  ني  ال   حر  15
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 (  3ممحق رقم ) 

 إفادة المركز الوطني لممعمومات بخصوص تسجيل عنوان الدراسة
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 ( 4ممحق رقم ) 

 مذكرة تسهيل مهمة جمع البيانات موجهة لمجهاز التنفيذي لكميات المجتمع.
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 (5ممحق رقم )

 مذكرة تسهيل مهمة جمع البيانات موجهة لكمية المجتمع صنعاء.
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 ( 6ممحق رقم )

 تسهيل مهمة جمع البيانات موجهة لكمية المجتمع بلاد الروس سنحان.مذكرة 
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 (7ممحق رقم )

 مذكرة تسهيل مهمة جمع البيانات موجهة لكمية المجتمع عمران.
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 (8ممحق رقم )

 تقرير المراجع المغوي بصلاحية الدراسة.
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Abstract 

The study aimed at identifying the reality of accounting information 

systems and the level of performance in the Yemeni government 

community colleges, and aim at determining the role of accounting 

information systems in improving the performance of colleges.  

The study population consists of the Yemeni government community 

colleges affiliated to Sana'a and Amran governorates which are three 

colleges. Sana’a Community College, Blad Aross Sanhan Community 

College and Amran Community College. The sample of the study consisted 

of staff who work at the administrative field in the three faculties. The total 

number of members of the study society was 147 individuals. 

In order to achieve the objectives of the study and answer the 

questions, the researcher depended on collecting data on the subject   in the 

literature reviews and previous studies, through them the theoretical 

framework is prepared. The researcher prepared a questionnaire designed 

for obtain the field study’s data. The researcher then carried out the 

necessary statistical analysis to test the hypotheses and the test of the study. 

The study reached a number of results, the most important is that the 

accounting information systems used in the Yemeni community colleges do 

not have the basic elements. Moreover, the accounting information at the 

faculties does not have the specific characteristics of the accounting 

information. The study also found that the level of financial and 

administrative performance Community colleges is generally weak.  

The most important the study recommended the necessity of providing 

a computerized accounting system to facilitate the financial and accounting 

processes and provide the necessary components for its operation of the 

machines and modern accounting machines and qualified and trained 

human staffs. The study also recommended the need to activate the internal 

audit department and provide control systems to control the financial and 

accounting processes, to restrict manipulation and fraud and ensures work 

in transparency, and work to provide appropriate and authentic accounting 

information to assist the various parties in the process of planning, control 

and decision-making. The study also recommended the necessity to 

activate planning management at colleges, to assist to create a clear vision 

for the future and work according to clear plans that help management in 

the process of control and decision-making.  
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