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 النسبة % التكرار الوظٌفة الحالٌة م

 2353 محاسب 0

 755 4 مراجع داخلً 3

 3256 22 أخرى 2

 01101 23 الإجمالً
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3.  

 

 النسبة % التكرار المستوى التعلٌمً م

 9009 35 بكالورٌوس 0

 100 3 دراسات علٌا 3

 01101 23 الإجمالً

  النسبة % لتكرارا سنوات الخدمة م

 0002 7 سنوات فأقل 3 0

 7907 27 سنوات01-4من 3

 0901 03 سنة03-00من 2

 907 2 سنة فأكثر04 2

 01101 23 الإجمالً
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 النسبة % التكرار مًالتخصص الأكادٌ م

 1703 31 محاسبة 0

 3103 07 إدارة أعمال 3

 0002 7 حاسوب 2

 0902 03 أخرى 2

 01101 23 الإجمالً

 النسبة % التكرار الاهتمام م

 1700 71 نعم 0

 0309 1 لا 3

 01101 23 الإجمالً
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 النسبة % التكرار المجال م

 4052 26 دورات 0

 0052 5 ورش 3

 2152 07 أخرى 2
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0)  

  :(21)رقى  جذول

 يىضح صذق الاتساق انذاخهي نفقزاث يحىر فاعهيت نظاو انزقابت انذاخهيت عهً انًذخلاث

 الفقرات م
معامل ارتباط 

 الفقرة بمحورها

0 
لكترونٌة بالشكل الذي ٌكشف الخطأ نظمة المحاسبٌة الإٌتم تصمٌم نماذج إدخال البٌانات فً الأ

عند وقوعه.
**15422 

3 
ٌ  إلإدخالها  ؛رسال بٌاناتهاإخرى عند لأدارات اتقوم الإ استخدام نماذج للرقابة موضحا   ،الكترون

عدد المستندات ومجموعة القٌم.
**15426 

2 
دخال البٌانات إعادة إومن ثم  ،لاكتشاف أي نقص فً البٌانات المدخلة ؛جراء رقابًإتوفر 

المصححة.
**15431 

 15252**دخال البٌانات.إتقل بخلاف العاملٌن على خر مسآٌتم مراجعة المدخلات بواسطة موظف  2

ٌُظهر العملٌات الملغاة فً الٌومٌة مع بٌان سبب الإإتوفرُ  3  15334**لغاء.جراء رقابً 

 15523**دخالها.إعادة إلتلافً  ؛دخالهاإتوفرُ نظام ٌمٌز البٌانات التً تم  4

 15323**ٌها عند الحاجة.لإللرجوع  ؛الاحتفاظ بالمستندات الأصلٌة فً ملفات 5

 15517**دخال البٌانات عند حدوثها.إتكفل  ؛جراءات رقابٌة على المدخلاتإتوفرُ  6

 15532**نقل البٌانات الأصلٌة إلى وثائق الإدخال لنظام المعالجة الآلٌة حسب التعلٌمات الموجودة.  7

01 
مع تحدٌد اسم مستخدم النظام عند تنفٌذ دخال إلى نظام المعالجة الآلٌة إتحدٌد تارٌخ كل عملٌة  

من التوقٌع الٌدوي. دخال بدلا  عملٌة الإ
**15323 

15252**دخال من الموظفٌن مؤهل بشكل كافً.من ٌقوم بعملٌة الإ 00

15430**دخال البٌانات.إجراءات رقابٌة بالمجامٌع عند إهنالك  03

15450**دخال.وجود موافقة للبدء فً عملٌة الإ ومع ،ٌتم تنظٌم المدخلات عن طرٌق نموذج معٌن 02

ٌُبٌن عند وجود خطأ فً الإدخال رقم العملٌة مع إظهارها فً ٌومٌة الفرع.إوجود  02 15422**جراء رقابً 
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15463**دخالها.إجراءات رقابٌة تمنع حذف العملٌات التً سبق إهنالك  03

15262**لحماٌته من الاختراق. ؛رقابٌةجراءات إٌرتبط النظام  بالإنترنت مع وجود  04

15430**دخال.جراءات رقابٌة تُبٌن ارتباط المكالمات بالإٌرادات تظهر فً عملٌة الإإهنالك  05

ٌ  إجراءات رقابٌة على المعاملات المعدة إوجود  06 15370**والتً ٌتم نقلها من كمبٌوتر إلى آخر. ،الكترون

15576**ناقشة نقاط الضعف فً نظام الرقابة الداخلٌة.تقوم الإدارات المختصة بم 07

 (00020) حصائياً عنذ يستىي انذلانتإ)**( يعايم الارتباط دال 

 

1)  

 :(21)رقى جذول 

 ذاخهيت عهً انتشغيميىضح صذق الاتساق انذاخهي نفقزاث يحىر فاعهيت نظاو انزقابت ان

 الفقرات م
معامل ارتباط الفقرة 

 بمحورها

هنالك إجراءات تقوم على المطابقة بٌن نوعٌن أو أكثر من البٌانات أثناء المعالجة الآلٌة  0

 للبٌانات.
**15330 

3 
 15341** هنالك إجراء رقابً ٌكشف أي خطأ فً الترحٌل إلى الحسابات فً دفاتر الأستاذ.

2 
 15427** نظام المجموعات للمستندات أو العملٌات عند تشغٌل البٌانات الخاصة بهما.ٌُستخدم 

2 
 15422** إمكانٌة إعادة تشغٌل البرامج من نقطة التوقف إذا توقفت دورة التشغٌل لأي سبب من الأسباب.

3 
 15446** وجود إجراءات كافٌة تضمن تصحٌح وإعادة تشغٌل البٌانات التً رفضت البرامج تشغٌلها.

4 
 15471** هنالك إجراءات رقابٌة كافٌة ضمن برامج الحاسوب تُبٌن معالجة البٌانات التً ٌتم إدخالها.

5 
 15506** وضع إجراءات رقابٌة تمنع حذف عملٌات سبق تشغٌلها.

6 
 15501** هنالك إجراءات  تحدد الجزء الخاص لكل شخص فً نظام المعالجة الآلٌة.

الجة الآلٌة فً حالة الخطأ إمكانٌة الاطلاع على مكونات نظام المعلومات ٌوفر نظام المع 7

 المحاسبٌة وتحدٌد الخطأ.
**15425 

ٌستطٌع نظام المعالجة الآلٌة استعادة البٌانات والمعلومات عند الحاجة إلٌها، كما ٌسمح نظام  01

 المعالجة بالاحتفاظ بنسخ احتٌاطٌة من البٌانات والمعلومات.
**15303 
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هنالك إجراءات فً نظام المعالجة الآلٌة تبٌن أن تخزٌن البٌانات ٌبقى صحٌحا  خلال العرض  00

 والحذف والإضافة.
**15454

تعتبر التقارٌر المحاسبٌة المستخرجة بواسطة نظام المعالجة الآلٌة للبٌانات مختصرة للشركة،  03

 وملاءمة فً عملٌة اتخاذ القرارات وذات تسلسل منطقً.
**15423

ٌستطٌع نظام المعالجة الآلٌة توفٌر مخرجات تساعد فً التسلسل الرقمً للبٌانات المدخلة  02

 والمعالجة.
**15517

طبع مجامٌع رقابٌة من تشغٌل لآخر، ثم مقارنتها مع مجامٌع تم إعدادها ٌدوٌا  قبل عملٌة  02

 التشغٌل.
**15421

ملفات مع نفس الملفات قبل تعدٌلها فً نظام المعالجة ٌتم إجراء مقارنات بعد التعدٌل على ال 03

 الآلٌة. 
**15406

وجود فترات راحة تتوسط عملٌة التشغٌل ٌتم خلالها تصحٌح الأخطاء وإعادة التشغٌل على  04

 أساس سلٌم.
**15533

05 
15540** هنالك إجراء فً نظام المعالجة الآلٌة ٌبٌن أن البٌانات المتوفرة مفحوصة.

ٌُبن المستندات والعملٌات التً تم تشغٌلها؛ لتلافً إعادة التشغٌل لتلك المستندات  06 هنالك إجراء 

 والعملٌات.
**15460

07 
15316** ٌهتم مجلس الإدارة بالنظام والعاملٌن علٌه من خلال تأهٌلهم وتدرٌبهم.

31 
15475** نظام المعالجة الآلٌة. التأكد من تشغٌل السجلات فً ملف العملٌات قبل إقفال هذه الملفات فً

30 
15562** ٌوفر نظام المعالجة تقنٌات تساعد فً كشف الأخطاء أثناء المعالجة.

 (00020) حصائياً عنذ يستىي انذلانتإ)**( يعايم الارتباط دال 

 

 :(21)رقى جذول 

 ىضح صذق الاتساق انذاخهي نفقزاث يحىر فاعهيت نظاو انزقابت انذاخهيت عهً انًخزجاثي

 الفقرات م
معامل ارتباط 
 الفقرة بمحورها

0 
 15321** هنالك إجراءات رقابٌة عند نقل البٌانات )تشفٌر البٌانات(. 

3 
 15376** هنالك إجراءات متبعة لحفظ الملفات فً نسخ احتٌاطٌة خارج الموقع. 

2 
 15274** هنالك إجراءات رقابٌة لتغٌٌر كلمة السر بمكونات متنوعة.

2 
 15406** هنالك مكان بدٌل لعمل النظام عند حدوث مشكلة.
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3 
 15354* التلاعب فً تفسٌر المخرجات وإخفائها.

4 
 15236** الكشف غٌر المرخص به للبٌانات عن طرٌق عرضها على شاشات العرض.

5 
 15270** خاطر النظام ككل من قبل طرف ثالث.هنالك تقٌٌم لم

6 
 15434** تحتوي المخرجات على بٌانات كافٌة تَتبع مصادر المعلومات من المستندات الأصلٌة.

7 
 15422** ٌتم التأكد من مدى معقولٌة تقارٌر المخرجات، وذلك بمقارنتها مع التقارٌر السابقة.

ا قبل  ٌتم مطابقة مجامٌع المخرجات الناتجة 01  ٌ من الحاسوب مع المجامٌع المُعدة ٌدو
 المعالجة من قبل شخص مستقل عن القسم الذي أصدر هذه المجامٌع.

**15400 

ٌتم توزٌع تقارٌر المخرجات على إدارات الشركة المستفٌدة، وٌكون ذلك بعد مراجعة  00
 هذه التقارٌر، والقٌام بتحدٌثها أولا  بأول.

**15457

03 
15523** كافٌة على عملٌات توزٌع التقارٌر، مع رفع المخالفات فً حال وقوعها.توجد رقابة 

تُقدم تقارٌر تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة لقسم الحاسوب من قبل قسم المراجعة الداخلٌة أو  02
 أي جهة من داخل الشركة.

**15471

02 
15423** لقسم الحاسوب. ٌُطلب من المراجع الخارجً تقرٌر تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة

هنالك مراجعة دورٌة لنظام الرقابة الداخلٌة من قبل قسم المراجع الداخلً أو من قبل  03
 المراجع الخارجً.

**15566

04 
15533** ٌتم الرجوع إلى أعمال المراجع الداخلً فً تقوٌم فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة.

05 
15542** خلً فً اختبارات الرقابة الداخلٌة.ٌتم الرجوع إلى أعمال المراجع الدا

هنالك ضمان لصحة ومصداقٌة المعلومات المستخرجة من قبل نظام المعلومات   06
 الإلكترونٌة.

**15577

ٌتم فحص مخرجات كافة التطبٌقات بما فٌها مخرجات نشاط التشغٌل والإجمالٌات  07
 الرقابٌة.

**15532

إٌصال المخرجات إلى الجهات المستفٌدة فً الوقت  توفٌر إجراءات محددة تضمن 31
 المناسب.

**15425

30 
15531** ٌتم اختبار العلاقات المنطقٌة بٌن مفردات المخرجات.

ٌحتوي تقرٌر المخرجات على معلومات ٌمكن من خلاله ابتزاز الشركة لحساسٌة  33
 المعلومات التً ٌحتوٌها التقرٌر. 

**15255

 (00020) حصائياً عنذ يستىي انذلانتإباط دال )**( يعايم الارت
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 :(21)رقى جذول 

نائي نلاستبانتيىضح صذق الاتساق انب

 المحور م
معامل ارتباط المحور 

 بالاستبانة

0 
 15706** فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة على المدخلات فً شركات الاتصالات الٌمنٌة

3 
 15722** فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة على التشغٌل فً شركات الاتصالات الٌمنٌة

2 
 15672** ات فً شركات الاتصالات الٌمنٌةفاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة على المخرج

(00020) حصائياً عنذ يستىي انذلانتإ)**( يعايم الارتباط دال 
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 :(21) رقى جذول

 خيىضح يعايلاث ثباث يجالاث انذراست حسب طزيقت أنفا كزو نبا

0
071570 

3
301572 

2
331573

231097
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Package Statistical Social 

Scinces 

1 (Frequencies)(Valid Percent) 

2 (Pearson)

 

3 (Cronbach's Alpha) 
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4 (Mean) 

5 (Standard Deviation)

 

6 (T)(One Sample T-Test)

3 

7 T(Independent-Samples T-test)

 

8 (One Way ANOVA)
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ىبحثىالثالثالم
ىاختبارىفرضواتىالدرادظىومناقذتهانتائجى

هناك فاعلٌة كبٌرة لنظام الرقابة الداخلٌة على  الفرضٌة الفرعٌة الأولى:

)شركة ٌمن  المدخلات فً شركات الاتصالات الٌمنٌة
  .موباٌل(

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة:

)شركة ٌمن 

  موباٌل(

: الفرضٌة الفرعٌة الثالثة

)شركة ٌمن 

موباٌل(

 

)شركة ٌمن موباٌل(
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ى

  الفرضٌة الفرعٌة الأولى:

)شركة  هناك فاعلٌة كبٌرة لنظام الرقابة الداخلٌة على المدخلات فً شركات الاتصالات الٌمنٌة
 .ٌمن موباٌل(

 (10جذول رقى )

 لاستجاباث أفزاد عينت انذراست (T) انًتىسطاث انحسابيت والانحزافاث انًعياريت وقيًت

)شزكت يًن نًحىر فاعهيت نظاو انزقابت انذاخهيت عهً انًذخلاث في شزكاث الاتصالاث انيًنيت

 يىبايم(

 ترتٌب
قوة 
 الفقرة

رقم 
الفقرة 
فً 

 الاستبانة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة

T 

القٌمة 
 الاحتمالٌة

(Sig) 

درجة 
 الفاعلٌة

0 7 
الاحتفاااااااااااظ بالمسااااااااااتندات 
 ؛الأصاااااااالٌة فااااااااً ملفااااااااات

 لٌها عند الحاجة.إللرجوع 
 كبٌرة 10111 020790 559. 4.18

3 01 

تحدٌااااد تااااارٌي كاااال عملٌااااة 
دخااال إلاااى نظااام المعالجاااة إ

الآلٌاااااة مااااام تحدٌاااااد اسااااام 
مسااتخدم النظااام عنااد تنفٌاا  

ماااا   دخااااال باااادلاا عملٌااااة الإ
 التوقٌم الٌدوي.

 ٌرةكب 10111 070331 576. 4.11

2 00 

دخال م  م  ٌقوم بعملٌة الإ
الماااااوظفٌ  مشهااااال ب اااااكل 

 كافً.
 كبٌرة 10111 000729 638. 3.95

1 01 

باااٌ  إوجااود   ٌ جاااراق رقااابً 
عند وجود خطأ فً الإدخاال 
رقم العملٌة مم إظهارها فً 

 ٌومٌة الفرع.

 كبٌرة 10111 10211 734. 3.77

7 7 
جراقات رقابٌاة علاى إتوف ر 

خااااااال دإالماااااادخلت تكفاااااال 
 البٌانات عند حدوثها.

 كبٌرة 10111 10211 700. 3.74

2 2 

 ؛جااااااااراق رقااااااااابًإتااااااااوف ر 
لاكت ااااااف أي نقاااااص فاااااً 
البٌانااات المدخلااة وماا  ثااام 

دخاااااااال البٌاناااااااات إعاااااااادة إ
 المصححة.

 كبٌرة 10111 20733 857. 3.71

7 0 

دخاااال إٌاااتم تصااامٌم نماااا   
نظماااااااة البٌاناااااااات فاااااااً الأ

لكترونٌااااااااة المحاساااااااابٌة الإ
ي ٌك اف الخطااأ بال اكل الا 
 عند وقوعه.

 كبٌرة 10111 70119 797. 3.71
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8 2 
تاااوفر نظاااام ٌمٌااات البٌاناااات 

لتلفاااً  ؛دخالهااااإالتاااً تااام 
 دخالها.إعادة إ

 كبٌرة 10111 70097 776. 3.71

9 1 

ٌااااااتم مراجعااااااة الماااااادخلت 
خااااااار آبواساااااااطة موظاااااااف 

مسااااتقل بخاااالف العاااااملٌ  
 دخال البٌانات.إعلى 

 ةكبٌر 10111 20202 845. 3.68

01 9 

نقاال البٌانااات الأصاالٌة إلااى 
وثااااااااال الإدخاااااااال لنظاااااااام 
المعالجااااااة الآلٌااااااة حسااااااب 

 التعلٌمات الموجودة.

 كبٌرة 10111 70927 672. 3.68

00 07 

جراقات رقابٌة تمنم إهنالك 
حاا ف العملٌااات التااً ساابل 

 دخالها.إ
 كبٌرة 10111 20029 848. 3.66

03 02 
ٌرتبط النظام  بالإنترنت مم 

 ؛قات رقابٌااااةجااااراإوجااااود 
 لحماٌته م  الاخترال.

 كبٌرة 10111 20217 788. 3.66

02 02 

ٌاااتم تنظاااٌم المااادخلت عااا  
وماام  ،طرٌاال نمااو   معااٌ 

وجاااود موافقااااة للباااادق فااااً 
 دخال.عملٌة الإ

 كبٌرة 10111 20217 788. 3.66

01 01 

جراقات رقابٌة على إوجود 
اٌ إالمعاملت المعدة   ،الكترون

والتااااااً ٌااااااتم نقلهااااااا ماااااا  
 بٌوتر إلى آخر.كم

 كبٌرة 10111 70173 680. 3.65

07 03 

جاااااراقات رقابٌاااااة إهنالاااااك 
دخااااااال إبالمجااااااامٌم عنااااااد 

 البٌانات.
 كبٌرة 10111 20797 770. 3.65

02 07 

بٌ  إهنالك  جراقات رقابٌة ت 
ارتباط المكالمات بالإٌرادات 

 دخال.تظهر فً عملٌة الإ
 كبٌرة 10111 70121 870. 3.65

07 7 
ٌ ظهااار جاارإتااوفر  اق رقااابً 

العملٌات الملغاة فً الٌومٌة 
 لغاق.مم بٌا  سبب الإ

 كبٌرة 10111 20791 732. 3.61

01 09 

تقااااااوم الإدارات المختصااااااة 
بمناق ااة نقاااط الضااعف فااً 

 نظام الرقابة الداخلٌة.
 كبٌرة 10111 70700 801. 3.58

09 3 

خاارى عنااد دارات الأتقااوم الإ
رسااااال بٌاناتهااااا لإدخالهااااا إ
ٌاااا، اسااتخدام نمااا   لكترونإ

موضااااااحاا عاااااادد  ؛للرقابااااااة
 المستندات ومجموعة القٌم.

 كبٌرة 10111 10910 881. 3.55
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)شركة ٌمن موباٌل(
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  الفرضٌة

)شرركة 

 ٌمن موباٌل(

 (12جذول رقى )

 لاستجاباث أفزاد عينت انذراست (T)انًتىسطاث انحسابيت والانحزافاث انًعياريت وقيًت 

)شزكت يًن حىر فاعهيت نظاو انزقابت انذاخهيت عهً انتشغيم في شزكاث الاتصالاث انيًنيتنً

 يىبايم(

 ترتٌب

قوة 

 الفقرة

رقم 

الفقرة 

فً 

 الاستبانة

 نص الفقرة
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 قٌمة

T 

القٌمة 

درجة  الاحتمالٌة
 الفاعلٌة

0 01 

عادة ٌساااتطٌم نظاااام المعالجاااة الآلٌاااة اسااات

 ،لٌهاااإالبٌاناات والمعلومااات عناد الحاجااة 

كما ٌسمح نظام المعالجة بالاحتفاظ بنسي 

 احتٌاطٌة م  البٌانات والمعلومات.

 كبٌرة  88.111 652. 3.97

3 00 

جراقات فً نظاام المعالجاة الآلٌاة إهنالك 

ا   تخااتٌ  البٌانااات ٌبقااى صااحٌحا أتبااٌ  

 خلل العرض والح ف والإضافة.

 كبٌرة  11..86 660. 3.92

2 09 
دارة بالنظاااام والعااااملٌ  ٌهاااتم مجلااا  الإ

 علٌه م  خلل تأهٌلهم وتدرٌبهم.
 كبٌرة  81.661 593. 3.90

1 01 

ااب  المسااتندات والعملٌااات إهنالااك   ٌ جااراق 

الت ااغٌل  ةعاادإلتلفااً  ؛التاً تاام ت اغٌلها

 لتلك المستندات والعملٌات.

 بٌرةك  88.1.1 586. 3.87

7 3 
فااً  أجااراق رقااابً ٌك ااف أي خطااإهنالاك 

 الترحٌل إلى الحسابات فً دفاتر الاستا .
 كبٌرة  88.111 596. 3.85

2 02 

ٌسااااتطٌم نظااااام المعالجااااة الآلٌااااة تااااوفٌر 

مخرجاااات تسااااعد فاااً التسلسااال الرقماااً 

 للبٌانات المدخلة والمعالجة.

 كبٌرة  6.1.. 743. 3.85

7 03 

ٌر المحاسااابٌة المساااتخرجة تعتبااار التقاااار

بواسااطة نظااام المعالجااة الآلٌااة للبٌانااات 

ماااة فاااً عملٌاااة قمختصاارة لل اااركة ومل

 اتخا  القرارات و ات تسلسل منطقً.

 كبٌرة  1.1.. 706. 3.84

8 1 
جراقات  تحدد الجتق الخاص لكل إهنالك 

  خص فً نظام المعالجة الآلٌة.
 كبٌرة  1...1 743. 3.81

9 9 
وفر نظام المعالجة الآلٌة فً حالة الخطأ ٌ

إمكانٌااااة الاطاااالع علااااى مكونااااات نظااااام 

 المعلومات المحاسبٌة وتحدٌد الخطأ.

 كبٌرة  .86.. 698. 3.81

01 30 
ٌااوفر نظااام المعالجااة تقنٌااات تساااعد فااً 

 ك ف الأخطاق أثناق المعالجة.
 كبٌرة  ....1 727. 3.79
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00 31 

ساااجلت فاااً ملاااف التأكاااد مااا  ت اااغٌل ال

قفال ه ه الملفات فاً نظاام إالعملٌات قبل 

 المعالجة الآلٌة.

 كبٌرة  1.... 638. 3.77

03 2 
ٌ ستخدم نظاام المجموعاات للمساتندات أو 
العملٌااات عنااد ت اااغٌل البٌانااات الخاصاااة 

 بهما.

 كبٌرة  111.. 589. 3.69

02 7 
وضاااام إجااااراقات رقابٌااااة تمناااام حااااا ف 

 ٌلها.عملٌات سبل ت غ
 كبٌرة  .1.11 805. 3.68

01 01 

خار ثام طبم مجامٌم رقابٌاة ما  ت اغٌل لآ

عاادادها ٌاادوٌاا إمقارنتهااا ماام مجااامٌم تاام 

 قبل عملٌة الت غٌل.

 كبٌرة  1.161 788. 3.66

07 07 

جاااراق مقارناااات بعاااد التعااادٌل علاااى إٌاااتم 

الملفات مم نف  الملفات قبل تعدٌلها فاً 

 لٌة.نظام المعالجة الآ

 كبٌرة  1.168 676. 3.66

02 2 
هنالااااك إجااااراقات رقابٌااااة كافٌااااة ضاااام  

بااٌ  معالجااة البٌانااات  بااراما الحاسااوب ت 

 التً ٌتم إدخالها.

 كبٌرة  11..1 745. 3.66

07 07 
جااراق فااً نظااام المعالجااة الآلٌااة إهنالااك 

 ٌبٌ  أ  البٌانات المتوفرة مفحوصة.
 كبٌرة  1.118 704. 3.65

01 0 
جراقات تقاوم علاى المطابقاة باٌ  إهنالك 

ثنااااااق أكثااااار مااااا  البٌاناااااات أو أناااااوعٌ  

 لٌة للبٌانات.المعالجة الآ

 كبٌرة  .1.11 730. 3.63

09 02 

وجاااااود فتااااارات راحاااااة تتوساااااط عملٌاااااة 

الت اااغٌل ٌاااتم خللهاااا تصاااحٌح الأخطااااق 

 لت غٌل على أسا  سلٌم.ا ةعادإو

 كبٌرة  11... 825. 3.52

31 7 
وجاااود إجاااراقات كافٌاااة تضااام  تصاااحٌح 

وإعاااادة ت اااغٌل البٌانااااات التاااً رفضاااات 

 البراما ت غٌلها.

 كبٌرة  181.. 844. 3.52

30 1 
مكانٌاة إعااادة ت ااغٌل البااراما ماا  نقطااة إ

الت ااااغٌل لأي  ةالتوقااااف إ ا توقفاااات دور

 سبب م  الأسباب.

 كبٌرة  .11.. 919. 3.50
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)شرركة ٌمرن موباٌرل(

 

 : الفرضٌة الفرعٌة الثالثة

)شركة 

 ٌمن موباٌل(
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  (11جذول رقى )

نًحىر  لاستجاباث أفزاد عينت انذراست (T)انًتىسطاث انحسابيت والانحزافاث انًعياريت وقيًت 

 )شزكت يًن يىبايم( اخهيت عهً انًخزجاث في شزكت الاتصالاث انيًنيتفاعهيت نظاو انزقابت انذ

 ترتٌب

قوة 
 الفقرة

رقم 
الفقرة 
فً 

 الاستبانة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة

T 

القٌمة 
 الاحتمالٌة

(Sig) 

درجة 

 الفاعلٌة

0 2 
جااراقات رقابٌااة لتغٌٌاار كلمااة إهنالااك 

 السر بمكونات متنوعة.
 كبٌرة 10111 070713 539. 4.06

3 3 
هنالاك إجاراقات متبعااة لحفاظ الملفااات 

 فً نسي احتٌاطٌة خار  الموقم.
 كبٌرة 10111 010370 680. 3.89

2 31 

توفٌر إجراقات محددة تضام  إٌصاال 
المخرجات إلى الجهات المساتفٌدة فاً 

 الوقت المناسب.
 كبٌرة 10111 000132 578. 3.84

1 01 

ومصاااااداقٌة  هنالاااااك ضاااااما  لصاااااحة
المعلومات المساتخرجة ما  قبال نظاام 

 المعلومات الإلكترونٌة.
 كبٌرة 10111 90210 682. 3.84

7 9 
ٌااتم التأكااد ماا  ماادى معقولٌااة تقااارٌر 

و لاااااك بمقارنتهاااااا مااااام  ،المخرجاااااات
 التقارٌر السابقة.

 كبٌرة 10111 90127 631. 3.79

2 00 

ٌاااتم توتٌااام تقاااارٌر المخرجاااات علاااى 
لمسااااتفٌدة، وٌكااااو  إدارات ال ااااركة ا

 لك بعد مراجعة ه ه التقارٌر، والقٌام 
 بتحدٌثها أولاا بأول.

 كبٌرة 10111 70111 745. 3.74

7 01 

ٌ طلااب ماا  المراجاام الخااارجً تقرٌاار 
تقٌاااٌم نظاااام الرقاباااة الداخلٌاااة لقسااام 

 الحاسوب.
 كبٌرة 10111 20127 818. 3.71

8 09 

ٌااتم فحااص مخرجااات كافااة التطبٌقااات 
رجاااات ن ااااط الت اااغٌل بماااا فٌهاااا مخ

 جمالٌات الرقابٌة.والإ
 كبٌرة 10111 20997 781. 3.69

9 30 
ٌاااتم اختباااار العلقاااات المنطقٌاااة باااٌ  

 مفردات المخرجات.
 كبٌرة 10111 70192 692. 3.69

01 07 

هنالااك مراجعااة دورٌااة لنظااام الرقابااة 
الداخلٌاااااة مااااا  قبااااال قسااااام المراجااااام 
 الداخلً أو م  قبل المراجم الخارجً.

 كبٌرة 10111 70117 737. 3.69

00 02 

عمااااال المراجاااام أٌااااتم الرجااااوع إلااااى 
الداخلً فً تقوٌم فاعلٌة نظام الرقابة 

 الداخلٌة.
 كبٌرة 10111 70107 719. 3.68

03 1 
تحتوي المخرجات علاى بٌاناات كافٌاة 
تَتبااااااام مصاااااااادر المعلوماااااااات مااااااا  

 المستندات الأصلٌة.
 كبٌرة 10111 10717 621. 3.68
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02 07 

تم الرجااااوع إلااااى أعمااااال المراجاااام ٌاااا
الااااااداخلً فااااااً اختبااااااارات الرقابااااااة 

 الداخلٌة.
 كبٌرة 10111 70129 700. 3.66

01 0 
هنالااااك إجااااراقات رقابٌااااة عنااااد نقاااال 

 .البٌانات )ت فٌر البٌانات(
 كبٌرة 10111 20129 809. 3.66

07 01 

ٌاااااتم مطابقاااااة مجاااااامٌم المخرجاااااات 
الناتجااة ماا  الحاسااوب ماام المجااامٌم 

عاادة اٌ  الم  ا قباال المعالجااة ماا  قباال ٌاادو
صادر أ خص مستقل ع  القسم ال ي 

 ه ه المجامٌم.

 كبٌرة 10111 20719 730. 3.63

02 03 

توجد رقابة كافٌة على عملٌات توتٌم 
التقارٌر، مم رفم المخالفاات فاً حاال 

 وقوعها.
 كبٌرة 10111 20327 794. 3.63

07 02 

قاااادم تقااااارٌر تقٌاااااٌم نظااااام الرقاباااااة  ت 
ة لقسم الحاسوب م  قبال قسام الداخلٌ

المراجعاااة الداخلٌاااة أو أي جهاااة مااا  
 داخل ال ركة.

 كبٌرة 10111 20330 776. 3.61

01 1 
هنالااك مكااا  باادٌل لعماال النظااام عنااد 

 حدوث م كله.
 كبٌرة 10111 10910 881. 3.55

09 33 

ٌحتااااااوي تقرٌاااااار المخرجااااااات علااااااى 
معلوماااات ٌمكاااا  مااا  خللااااه ابتااااتات 

لوماااات التاااً ال اااركة لحساساااٌة المع
 ٌحتوٌها التقرٌر.

 متوسطة 10100 30207 971. 3.32

31 7 
هنالااك تقٌااٌم لمخاااطر النظااام ككاال ماا  

 قبل طرف ثالث.
 متوسطة 10111 30737 745. 3.26

30 2 
الك ف غٌر المرخص به للبٌانات ع  
 طرٌل عرضها على  ا ات العرض.

 متوسطة 10117 30100 723. 3.26

33 7 
المخرجااااااات  التلعااااااب فااااااً تفسااااااٌر

 وإخفااها.
 متوسطة 10770 -10392 868. 2.97
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)شركة ٌمن موباٌل(
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)شركة ٌمن موباٌل(

 (11جذول )

 لاستجاباث أفزاد عينت انذراست (T)يىضح انًتىسطاث انحسابيت والانحزافاث انًعياريت وقيًت 

تجاه يحاور انذراست

 ترتٌب
 قوة
 المجال

رقم 
المجال فً 
 الاستبانة

 ص المحورن
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة

T 

القٌمة 
 الاحتمالٌة

(Sig) 

0 3 

فاعلٌااة نظااام الرقابااة الداخلٌااة 
علااااى الت ااااغٌل  فااااً  ااااركات 

 الاتصااالات الٌمنٌااة

 

2552 15251030119 10111 

3 0 

فاعلٌااة نظااام الرقابااة الداخلٌااة 
علاااى المااادخلت فاااً  اااركات 

 الٌمنٌااة الاتصااالات

 

2552 15240030112 10111 

2 2 

فاعلٌااة نظااام الرقابااة الداخلٌااة 
علاااى المخرجاااات فاااً  اااركات 

 الاتصااالات الٌمنٌااة

 

254215231000117 10111 

 10111 020127 10132 2071 المتوسط العام

)شرركة ٌمرن موباٌرل(

)شركة ٌمرن موباٌرل(
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)شركة ٌمن موباٌرل(

)شركة ٌمن موباٌل(

 ة الثانٌة:ٌنتااا اختبار الفرضٌة الراٌس
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 :ا لمتغٌر الوظٌفة الحالٌةأولاا: الفرول وفقا 

 (31) جدول رقم

 دلالة الفرول بٌ  متوسطات استجابات دلا ٌجا ؛(ANOVA)لتباٌ  الأحادي نتااا تحلٌل ا

 متغٌر الوظٌفة الحالٌة إلىأفراد عٌنة الدراسة التً تعتى 

 انتباين نًحىرا
يجًىع 

 ًزبعاثان

درجت 

 انحزيت

يتىسط 

يجًىع 

 انًزبعاث

(F) 
يستىي 

 انذلانت

فاعلٌة نظام 
الرقابة الداخلٌة 
 على المدخلت

 9.4.0 . 9.0.0بتبينانًجًوع

 00 ..9...داخمانًجًوعبت ....9 .....
9..94 

 .. 009...انًجًوع

فاعلٌة نظام 
الرقابة الداخلٌة 
 على الت غٌل

 9...9 . 9.0.0بينانًجًوعبت

 00 0.4...داخمانًجًوعبت 00..9 .....
9...0 

 .. ..4...انًجًوع

فاعلٌة نظام 
 الرقابة الداخلٌة
 على المخرجات

 ....9 . ..9.0بينانًجًوعبت

 00 .0....داخمانًجًوعبت ....9 .....
9..9. 

 .. 9.....انًجًوع

 جًانيالإ

 4...9 . ....9بينانًجًوعبت

 00 .0..9.داخمانًجًوعبت 0...9 .0...
9...0 

 .. 9.0.4.انًجًوع



99 

اٌ    :: الفرول وفقاا لمتغٌر المستوى التعلٌمًاثان

37

(T-test)

T

573.740.464

600.3440.732
53.660.475

 

573.740.484

600.0120.990
53.740.291

 

573.610.449

600.8800.383
53.800.477

573.700.429
600.1900.850

53.740.385
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32(ANOVA)

F

 

9...9 . 9.... 

....09.... .....9 0. 
9...9

...009 .. 

 

9...4 . 9..00 

...009...4 ...0.0 0. 
9....

...4.. .. 

 

9..9. . 9..99 

9.0.. 9.49. .....0 0. 
9..9. 

.....9 .. 

9.0.0 . 9..0. 

..9.4 9.... .9..40 0. 
9.... 

.9.0.4 .. 
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37

(ANOVA)

 انتباين انًحىر
يجًىع 

 ًزبعاثان

درجت 

 انحزيت

يتىسط 

يجًىع 

 انًزبعاث

(F) 
يستىي 

 انذلانت

فاعلٌاااة نظاااام الرقاباااة 
الداخلٌاااااااااااااة علاااااااااااااى 

 المدخلت

 9...9 . 9.0.9بينانًجًوعبت

 .0 9.9...داخمانًجًوعبت ....9 .40..
9..9. 

 .. 009...انًجًوع

فاعلٌاااة نظاااام الرقاباااة 
 الداخلٌة على الت غٌل

 9.4.4 . .....بينانًجًوعبت

 .0 .0....داخمانًجًوعبت ....9 9.0..
9...9 

 .. ..4...انًجًوع

فاعلٌاااة نظاااام الرقاباااة 
الداخلٌاااااااااااااة علاااااااااااااى 

 خرجاتالم

 ....9 . ..9.0بينانًجًوعبت

 .0 .0....داخمانًجًوعبت ..9.4 00..9
9..94 

 .. 9.....انًجًوع

 جًانيالإ

 ....9 . 0...9بينانًجًوعبت

 .0 90..9.داخمانًجًوعبت .9..9 ..0..
9...4 

 .. 9.0.4.انًجًوع
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 الفصل الخاهس
 نالتوصيات النتائج
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ىالمبحثىالأول

ىالدرادظىنتائج
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ىالمبحثىالثاني
ىالدرادظىتوصوات
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ىقائمظىالمصادرىوالمراجع

ى:الطربوظالمراجعىأولًا:ى

ىىالكتب:
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ىموظ:الردائلىالطل
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ىالمجلاتىوالدوروات:
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6 3101

340342373 

7 3101

340222:213 
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(ملحقىرقمى)
ىقائمظىبأدماءىمحكميىالادتبوان
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1 
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1 
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81 
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ى(ملحقىرقمى)
الادتبوانىبطدىالتحكوم

 



121 

 ا ول انج  
 

 الخصااص الدٌمغرافٌة
 
 

  الوظٌفة الحالٌة  (1
                       محاسب                                مراجع داخلً

                       أخرى...................   
                       

                 
 المستوى التعلٌمً  (2

                       بكالورٌوس                                 دراسات علٌا  
                                                  

                                            
 

 عدد سنوات الخدمة  (3
 

  سنوات10  – 6 سنوات  فاقل                              من 5                

  فأكثر 16 سنة                           من 15 – 11               من 

                             
 
 التخصص الاكادٌمً  (4

 

          محاسبة                                      حاسوب                                                                               
            إدارة أعمال                                  اخرى...............

                                     
 
 

 
 هل لدٌكم اهتمام بالأنظمة الالكترونٌة   (5

                           نعم                                      لا  
 
 

 فً حال الاجابة على السشال السابل )بنعم ( , ماهً مصادر تلك المعلومات    (6

 
             دورات                                      ورش عمل

            اخرى...................
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غٌر 
موافل 
 ب دة

غٌر 
 موافل 

 موافل  اٌدمح
موافل 
 ب دة

 م فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة على المدخلت

          

نظمررة المحاسرربٌة دخررال البٌانررات فررً الأإٌررتم تصررمٌم نمرراذج 
 1 .الشكل الذي ٌكشف الخطأ عند وقوعهلكترونٌة بالإ

          

رسرررررال بٌاناتهرررررا لإدخالهرررررا إخررررررى عنرررررد دارات الأتقررررروم الإ
ا عرردد المسررتندات نمرراذج للرقابررة موضررح  لكترونٌررا  اسررتخدام إ

 2 .ومجموعة القٌم

          

نقرص فرً البٌانرات المدخلرة جرراء رقرابً لاكتشراف أي إتوفرُ 
 . دخال البٌانات المصححة.إعادة إومن ثم 

          

بخرلاف  ،خر مسرتقلآٌتم مراجعة المدخلات بواسطة موظف 
 4 العاملٌن على ادخال البٌانات.

          

ٌُظهررر العملٌررات الملغرراة فررً الٌومٌررة مررع إترروفرُ  جررراء رقررابً 
 5 لغاء.الإ بٌان سبب

          

عرررادة إدخالهرررا لتلافرررً إفرُ نظرررام ٌمٌرررز البٌانرررات الترررً ترررم ترررو
 6 .دخالهاإ

          

لٌهرا عنررد إسرتندات الأصررلٌة فرً ملفرات للرجرروع الاحتفراظ بالم
 7 الحاجة.

          

دخرال البٌانررات إٌرة علرى المردخلات تكفرل جرراءات رقابإتروفرُ 
 8 عند حدوثها.

          

نقررل البٌانررات الأصررلٌة الررى وثررائق الإدخررال لنظررام المعالجررة  
 9 الآلٌة حسب التعلٌمات الموجودة.

          

دخرال إلرى نظرام المعالجرة الآلٌرة مرع إتحدٌد تارٌخ كل عملٌة  
مرن  دخرال بردلا  الإستخدم النظام عند تنفٌرذ عملٌرة تحدٌد اسم م

 10 التوقٌع الٌدوي.

          
 دخال من الموظفٌن مؤهل بشكل كافً.من ٌقوم بعملٌة الإ

11 

          
 دخال البٌانات.إجراءات رقابٌة بالمجامٌع عند إهنالك 

12 

          

ع وجررود ٌررتم تنظررٌم المرردخلات عررن طرٌررق نمرروذج معررٌن ومرر
 13 دخال.موافقة للبدء فً عملٌة الإ

          

ٌُبرٌن عنرد وجرود خطرأ فرً الإدخرال رقرم إوجود  جرراء رقرابً 
 4. العملٌة مع إظهارها فً ٌومٌة الفرع.

          

بٌرررة تمنرررع حرررذف العملٌرررات الترررً سررربق جرررراءات رقاإهنالرررك 
 15 دخالها.إ

          

جرراءات رقابٌرة لحماٌتره إرتبط النظام  بالإنترنت مع وجرود ٌ
 16 من الاختراق.

          

 جررراءات رقابٌررة تُبررٌن ارتبرراط المكالمررات بررالإٌراداتإهنالررك 
 17 دخال.تظهر فً عملٌة الإ

          

ررإات رقابٌررة علررى المعرراملات المعرردة جررراءإوجررود   ٌ  ،الكترون
 18 لى آخر.إوالتً ٌتم نقلها من كمبٌوتر 

        
 

تقرروم الإدارات المختصررة بمناقشرررة نقرراط الضرررعف فررً نظرررام 
 19 قابة الداخلٌة.الر
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المحور الثانً : م  وجهة نظرك ما مدى فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة على الت غٌل  فً  اركات الاتصاالات الٌمنٌاة 
 :)ٌم  موباٌل(

غٌر 
موافل 
 ب دة

غٌر 
 موافل 

 موافل  محاٌد
موافل 
 ب دة

 م فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة على الت غٌل

          

و أتقرروم علررى المطابقررة بررٌن نرروعٌن  اتجررراءإهنالررك 
 لٌة للبٌانات.ثناء المعالجة الآأكثر من البٌانات أ

1 

          

فرً الترحٌرل الرى  أجراء رقابً ٌكشف أي خطإهنالك 
 الحسابات فً دفاتر الاستاذ.

. 

          

ٌُسرررتخدم نظرررام المجموعرررات للمسرررتندات أو العملٌرررات 
 عند تشغٌل البٌانات الخاصة بهما.

3 

          

مكانٌررة  إعررادة تشررغٌل البرررامج مررن نقطررة التوقررف إذا إ
 توقفت دوره التشغٌل لأي سبب من الأسباب.

4 

          

وجود إجراءات كافٌة تضمن تصحٌح وإعرادة تشرغٌل 
 البٌانات التً رفضت البرامج تشغٌلها.

5 

          

هنالك إجراءات رقابٌة كافٌة ضرمن بررامج الحاسروب 
 معالجة البٌانات التً ٌتم إدخالها.تُبٌن 

6 

          

وضررع إجررراءات رقابٌررة تمنررع حررذف عملٌررات سرربق 
 تشغٌلها.

7 

          

جررراءات  تحرردد الجررزء الخرراص لكررل شررخص إهنالررك 
 فً نظام المعالجة الآلٌة.

. 

          

ٌرروفر نظررام المعالجررة الآلٌررة فررً حالررة الخطررأ إمكانٌررة 
م المعلومررات المحاسرربٌة الاطررلاع علررى مكونررات نظررا

 وتحدٌد الخطأ.
9 

          

نررررات ٌسررررتطٌع نظررررام المعالجررررة الآلٌررررة اسررررتعادة البٌا
كمرررا ٌسرررمح نظرررام  ،لٌهررراإوالمعلومرررات عنرررد الحاجرررة 

المعالجرررة بالاحتفررراظ بنسررررخ احتٌاطٌرررة مرررن البٌانررررات 
 والمعلومات.

10 

          

ن أت فررً نظررام المعالجررة الآلٌررة تبررٌن جررراءاإهنالررك 
خلال العرض والحرذف  ازٌن البٌانات ٌبقى صحٌح  تخ

 والإضافة.
.. 

          

تعتبرر التقررارٌر المحاسرربٌة المسرتخرجة بواسررطة نظررام 
وملاءمرة  ،ة الآلٌرة للبٌانرات مختصررة للشرركةالمعالج

 فً عملٌة اتخاذ القرارات وذات تسلسل منطقً.
.. 

          

ات تسراعد ٌستطٌع نظام المعالجة الآلٌة تروفٌر مخرجر
 فً التسلسل الرقمً للبٌانات المدخلة والمعالجة.

13 

          

خر ثرم مقارنتهرا مرع طبع مجامٌع رقابٌة من تشغٌل لآ
ٌ  إمجامٌع تم   قبل عملٌة التشغٌل. اعدادها ٌدو

14 

          

جراء مقارنات بعد التعدٌل على الملفات مع نفس إٌتم 
 لٌة. لجة الآقبل تعدٌلها فً نظام المعاالملفات 

15 

          

خلالهرا  وجود فترات راحة تتوسط عملٌة التشغٌل ٌرتم
 للتشغٌل على أساس سلٌم. ةعادإتصحٌح الأخطاء و

16 

          

هنالرررك اجرررراء فرررً نظرررام المعالجرررة الآلٌرررة ٌبررررٌن أن 
 البٌانات المتوفرة مفحوصة.

17 
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غٌر 
موافل 
 ب دة

غٌر 
 موافل 

 موافل  محاٌد
موافل 
 ب دة

 م فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة على الت غٌل 

          

ررربن المسرررتندات والعملٌرررات الترررً ترررم إهنالرررك  ٌُ جرررراء 
التشررررغٌل لتلررررك المسررررتندات  ةعررررادإلتلافررررً  ؛تشرررغٌلها

 والعملٌات.
18 

          

دارة بالنظام والعاملٌن علٌره مرن خرلال ٌهتم مجلس الإ
 تأهٌلهم وتدرٌبهم.

19 

          

ٌل السررجلات فررً ملررف العملٌررات قبررل د مررن تشررغالتأكرر
 قفال هذه الملفات فً نظام المعالجة الآلٌة.إ

20 

     

ٌوفر نظام المعالجة تقنٌات تساعد فً كشف الأخطراء 
 أثناء المعالجة.

.. 

ٌمنٌاة  ركات الاتصالات الالمخرجات فً المحور الثالث: م  وجهة نظرك ما مدى فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة على 

 :)ٌم  موباٌل(

غٌر 
موافل 
 ب دة

غٌر 
 موافل 

 موافل  محاٌد
موافل 
 ب دة

 م فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة على المخرجات 

          
نقرررل البٌانرررات )تشرررفٌر  جرررراءات رقابٌرررة عنرردإهنالررك 

 .البٌانات (
1 

          
جرررراءات متبعرررة لحفرررظ الملفرررات فرررً نسرررخ إهنالرررك 

 . احتٌاطٌة خارج الموقع
. 

          
جررراءات رقابٌررة لتغٌٌررر كلمررة السررر بمكونررات إهنالررك 
 متنوعة.

3 

          
 4 هنالك مكان بدٌل لعمل النظام عند حدوث مشكله.

          
 0 التلاعب فً تفسٌر المخرجات وإخفائها.

          
الكشرررف غٌرررر المررررخص بررره للبٌانرررات عرررن طرٌرررق 

 عرضها على شاشات العرض.
. 

          
هنالررك تقٌررٌم لمخررراطر النظررام ككررل مرررن قبررل طررررف 

 ثالث.
. 

          
تحترروي المخرجررات علررى بٌانررات كافٌررة تَتبررع مصررادر 

 المعلومات من المستندات الأصلٌة.
. 

          
وذلرك  ،ٌتم التأكد من مدى معقولٌة تقارٌر المخرجات

 بمقارنتها مع التقارٌر السابقة.
0 

          

حاسروب ة مجامٌع المخرجات الناتجرة مرن الٌتم مطابق
  ٌ مرررن قبرررل قبرررل المعالجررة  امررع المجرررامٌع المُعرردة ٌررردو

 صدر هذه المجامٌع.أشخص مستقل عن القسم الذي 
.9 

          

ٌررتم توزٌررع تقررارٌر المخرجررات علررى إدارات الشررركة 
المسررتفٌدة، وٌكررون ذلررك بعررد مراجعررة هررذه التقررارٌر، 

 ول.والقٌام بتحدٌثها أولا  بأ
.. 

          
توجد رقابة كافٌة علرى عملٌرات توزٌرع التقرارٌر، مرع 

 رفع المخالفات فً حال وقوعها.
.. 

          

تُقرررردم تقررررارٌر تقٌررررٌم نظررررام الرقابررررة الداخلٌررررة لقسررررم 
الحاسوب من قبل قسم المراجعة الداخلٌة أو أي جهرة 

 من داخل الشركة.
.. 
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غٌر 
موافل 
 ب دة

غٌر 
 موافل 

 فل موا محاٌد
موافل 
 ب دة

 م فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة على المخرجات 

          
ٌُطلرررب مرررن المراجرررع الخرررارجً تقرٌرررر تقٌرررٌم نظرررام 

 الرقابة الداخلٌة لقسم الحاسوب.
.4 

          
هنالك مراجعة دورٌة لنظام الرقابرة الداخلٌرة مرن قبرل 
 قسم المراجع الداخلً أو من قبل المراجع الخارجً.

.0 

          
عمررال المراجررع الررداخلً فررً تقرروٌم ألررى إوع ٌررتم الرجرر

 فاعلٌة نظام الرقابة الداخلٌة.
.. 

          
لررررى أعمررررال المراجررررع الررررداخلً فررررً إٌررررتم الرجرررروع 

 اختبارات الرقابة الداخلٌة.
.. 

          
هنالرررررك ضرررررمان لصرررررحة ومصرررررداقٌة المعلومرررررات  

 ترونٌة.لكة من قبل نظام المعلومات الإالمستخرج
.. 

          
ٌررررتم فحررررص مخرجررررات كافررررة التطبٌقررررات بمررررا فٌهررررا 

 جمالٌات الرقابٌة.مخرجات نشاط التشغٌل والإ
.0 

          
اءات محررددة تضررمن إٌصررال المخرجررات ترروفٌر إجررر

 لى الجهات المستفٌدة فً الوقت المناسب.إ
.9 

          
ٌرررررتم اختبرررررار العلاقرررررات المنطقٌرررررة برررررٌن مفرررررردات 

 ات.المخرج
.. 

          

ٌحتروي تقرٌررر المخرجررات علرى معلومررات ٌمكررن مررن 
خلالررره ابترررزاز الشرررركة لحساسرررٌة المعلومرررات الترررً 

 ٌحتوٌها التقرٌر.
.. 

ى  
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