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 قرار لجشة السشاقذة
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إهداء                                     
 الى نبي الخحسة الى مشارة العمع والعمساء الخسػل الأعطع محمد صلى الله عليه وسلم.

.الى وششي الغالي ) حباً وولاء (  

  الى روح ججي وججتي الحي فارقشا مشح وقت ليذ بالبعيج ولع يسيميع العسخ السديج ليفخحػا بأنجازي 
 العمسي كعادتيع.

الى الخجل العطيع الحي مدظ يجي بقػة مشحو صغخي وسخخ كل قػاه تسييجاً لجربي العطيع الحي كممو 
 الله بالييبو ابي الغالي )ادامو الله ذخخاً لي(.

  الى معشى الحب والحشان والتفاني الى بدسة الحياة وسخ الػجػد الى مغ كان دعائيا سخ نجاحي 
 جخاحي الى اغمى ما لجي امي الحبيبة ) حفطيا الله ورعاىا(. بمدعوحشانيا 

 الخوح الفياضو بكل ماىػ أصيل. -الى سشج ضيخي وعسػد قمبي السيشجس / سميسان

 (اتي الحي تشيخ الجرب وتميع القمب اليقيغ والاتجاه )زوجتي الغاليةالى الشجسة السزيئة في سساء حي

الى سلاحي ومغ اشج ازري بيع في مقارعة العشاء الحيغ ىع بالشدبة لي كالجشاجيغ الصائخ السحمق 
 في الدساء اخػاني واخػاتي ) حباً واعتدازاً (.

 .واصجقائي الى جسيع افخاد عائمتي 

 
   

 

 

 
 

الباحث                                                                                
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 شـكر وتقدير
قخأ والقمع أول شعائخنا وسبب لعدتشئا، والرلاة االحسج لله الحي عمع الاندان مالع يعمع، وجعل  

 والدلام عمى خيخ مبعػث وخيخ بذخ وبعج.

الذكخ لله مغ قبل ومغ بعج الحي يدخ لي الأمػر وأنار لي الصخيق لاتسام دراستي العمسية، وأنعع  
 عمي بالعػن مشو والتػفيق ومجني بفيس مغ الربخ لاتسام ىحا العسل الستػاضع.

ستاذي الفاضل الجكتػر ميثاق ألى إلذكخ إفبأسسى معاني الذكخ وعطيع الامتشان أتقجم بجديل  
مى ماقجم لي مغ عمع راشج مدتسخ وعصاء متسيد وعمى ما بحل معي مغ قراري احسج راجح ع
شي بشرائحة القيسة، والحي كان لتػجيياتو وارائة دور كبيخ في اخخاج ىحا البحث بيحا اشجيجه، واح

 الذكل،  فجداه الله عشي خيخ الجداء ولو كل الاحتخام والتقجيخ.

مقجمتيع الأستاذ الجكتػر عمي ىارب، والجكتػر عبجالله شكخي الجديل الى استاتحنتا الاجلاء وفي  
 حسػد، والجكتػر رشيج عبيج.

 الذكخ مػصػل لمجشة السشاقذة مسثمة بخئيذ لجشة السشاقذة وأعزائيا الأكارم. 

لجكتػر اكسا يدعجني أن أتقجم بالذكخ للأستاذ الجكتػر/ يحيى قصخان عسيج الجراسات العميا سابقاً، و  
عسيج الجراسات العميا الحالي، وللأستاذ وليج ىخىخه،  والى دكاتختشا الأفاضل في كمية عبجه الزبيبي 

 الساجدتيخ. يالعمػم الإدارية، وجسيع الجكاتخه الأعداء الحيغ درسػني في تسييج

كسا ىػ الذكخ الػافخ للأساتحه الأجلاء الحي تكخمػا بتحكيع أداة الجراسة ) الاستبيان( عمى ماقجمػه  
 حطات كان ليا بالغ الأثخ في ترػيب أداة الجراسة.مغ ملا

عمى تعاونيع  إقميع اليسغ ىائل سعيج انعع وشخكاه مجسػعةوالتقجيخ لسػضفي  بالذكخكسا أتػجو 
وشكخي الجديل الى قيادة شخكة الستحجه مسثمة  معي في إنجاح الجراسة السيجانية ليحه الخسالة

شارق عبجالػاسع، ونػائبة الأستاذ ماجج عبجالػاسع،  جل الاعسأل الفاضل الاستاذ ربسجيخىا 
والأستاذ عبجالصيف القباشي، وجسيع الدملاء الأعداء ولا اندى الإشادة بالذكخ الجديل للأستاذ 
عبجالخحسغ نعسان، والأستاذ عادل قسحان، والأستاذ ىذام عريػران، والأستاذ ميثاق الدامعي، 

 والأستاذ عبجالػىاب شارق.

الأستاذ عبجالسمظ و الاستاذ عبجالالو اميغ، و الذيخ سمصان سلام،    فائق شكخي وتقجيخي الى واخيخاً    
 الأستاذ صلاح الرػفي، د/ عبج السمظ العدي.و  ،الأستاذ حدغ سلام، م/ شارق الشابييو الذخاعي، 

 . وليعحرني كل مغ اسجى لي عػناً ولع تدعفشي ذاكختي لحكخ اسسة فجداىع الله خيخ الجداء   



 و‌
 

 الباحث

السحـتؽيات قائسة  

 الرفحة السؽضؽع م

.البدسمة   أ 

 ب اية قخانيو. 

 ج قخار لجشة السشاقذة 

 د اىجاء. 

.شكخ وتقجيخ   ه 

.السحتػيات قائسة   و 

.الججاول قائسة   ي 

.الاشكال قائسة   ل 

.السمخز بالمغة العخبية   م 

 الفرل الأول: الإطار العام لمدراسة والدراسات الدابقة

الاطار العام لمدراسة  الأول:السبحث   
.السـقجمة 1.1.1  1 

.مذكمة الجراسة 1.1.1  2 

 3 أىجاف الجراسة. 1.1.1

 4 أىسية الجراسة. 1.1.1

.فخضيات الجراسة 1.1.8  5 

ومرادرىا. مشيجية الجراسة 1.1.1  6 

 1 مرصمحات الجراسة. 1.1.1

.حجود الجراسة 1.1.5  5 

.الجراسة نسػذج 1.1.1  1 



 ز‌
 

 

 الرفحة السؽضؽع م

 السبحث الثاني: الدراسات الدابقة
 11 .الجراسات الدابقة العخبية 1.1.1

 11 .الجراسات الدابقة الأجشبية 1.1.1

 11 .تعميق عمى الجراسات الدابقة 1.1.1

 11 .ما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة 1.1.1

 الفرل الثاني: الإطار الشعري 

حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات السبحث الأول:  

 18 السقجمة. 1.1.1

 18 .مفيػم حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 1.1.1

 11 .أىسية حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 1.1.1

 11 .اىجاف حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 1.1.1

 15 .العلاقة بيغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وحػكسة الذخكات 1.1.8

 11 .مقػمات نجاح حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 1.1.1

 11 .معػقات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 1.1.1

 11 .ساذج تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػماتن 1.1.5

 11 .ومخاحل تصػره COBIT5نسػذج إشار  1.1.1

 COBIT5. 11السجالات الأساسية لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وفقاً لأشار  1.1.11

 COBIT5. 11مبادى حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وفقاً لأشار  1.1.11

 COBIT5. 15اليات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وفقاً لأشار  1.1.11

 COBIT5. 11ر مجالات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وفقاً لأشا 1.1.11

 11 خلاصة السبحث الأول 

 السبحث الثاني: السحاسبة الدحابية 
.مقجمة   1.1.1  11 

.تعخيف الحػسبة الدحابية  1.1.1  11 



 ح‌
 

 الرفحة السؽضؽع م
.مكػنات الحػسبة الدحابية  1.1.1  11 

.أنػاع الحػسبة الدحابية  1.1.1  11   

 11 .الحػسبة الدحابية خجمات نساذج  1.1.8

 11 .متصمبات الحػسبة الدحابية  1.1.1

 15 .مسيدات الحػسبة الدحابية  1.1.1

 11 .نطام السعمػمات في ضل الحػسبة الدحابية  1.1.5

 81 .السحاسبة الدحابية  1.1.1

 81 .تعخيف السحاسبة الدحابية  1.1.11

 81 خرائز السحاسبة الدحابية  1.1.11

 81 .مدايا السحاسبة الدحابية  1.1.11

 81 .الدحابيةمعػقات السحاسبة   1.1.11

 88 .الفخق بيغ أنطسة السحاسبة الدحابية وأنطسة السحاسبة التقميجية  1.1.11

 81 .العػامل السؤثخة عمى تػجو الذخكات لاستخجام السحاسبة الدحابية  1.1.18

 81 .مخاشخ السحاسبة الدحابية  1.1.11

 11 خلاصة السبحث الثاني 

 الفرل الثالث: الدراسة السيدانية

  االسبحث الاول: مجال ومشهجية الدراسة وإجراءاته
 18 نبحه تعخيفية عغ مجتسع الجراسة )مجسػعة ىائل سعيج انعع وشخكاه( 1.1.1

 11 التػجو الاستخاتيجي لمسجسػعة  1.1.1

 11 الييكل التشطيسي لمسجسػعة 1.1.1

 11 تصػر نطام السعمػمات في مجسػعة ىائل سعيج انعع وشخكاه. 1.1.1

 11 مشيجية الجراسة واجخاءاتيا  1.1.8

 11 مرادر وشخق جسع السعمػمات  1.1.1

 11 أداة البحث  1.1.1

 51 الجراسةإجخاءات تصبيق أداة   1.1.5

الثانيالفرل   

 السبحث الأول: حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات

السبحث الثاني: مخاطر السحاسبة الدحابية                     

 



 ط‌
 

 الرفحة السؽضؽع م

 51 التػزيع الصبيعي لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة  1.1.1

 51 مقياس الجراسة  1.1.11

 51 أساليب التحميل الاحرائي  1.1.11

 51 خلاصة السبحث الأول 

 السبحث الثاني: تحميل البيانات واختبار الفرضيات

 58 الجيسغخافيةالتحميل الػصفي لمخرائز   1.1.1

 51 تحميل استجابات افخد عيشة الجراسة   1.1.1

 111 ةاختبار فخضيات الجارس  1.1.1

 111 خلاصة السبحث الثاني 

 الاستشتاجات والتؽصيات

 111 الاستشتاجات  

 111 التػصيات  

 السراجع والسلاحق  

 111 الإنجميدية(  -السخاجع )بالعخبية   

  قائسة السلاحق    

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 



 ي‌
 

 الجـداول قائسة                                 
 رقػ

 الجدول
 الرفحة عشؽان الجدول

 11 .الذخكات الخائجة في مجال مكػنات الحػسبة الدحابية  1

 11 .سمبيات وايجابيات أنساط الدحابة  1

السحػسب ونطع السعمػمات السحاسبي مقارنة بيغ نطام السعمػمات السحاسبي   1
 .بالحػسبة الدحابية

11 

 81 الدحابية.الفخق بيغ السحاسبة التقميجية والسحاسبة   1

 11  .شية الاستبيان عمى مدتػى السحاور والفقخاتيػضح ب  8

 18 .الاستبانةالفقخات التي تع ححفيا وتعجيميا مغ قبل السحكسيغ عمى   1

)حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات( الأول يػضح معامل ارتباط عبارات أبعاد السحػر   1
 .إلييا ومع الجرجة الكمية لمسحػر مع البُعج التي تشتسي

11 

معامل ارتباط عبارات ابعاد السحػر الثاني ) مخاشخ السحاسبة الدحابية ( مع   5
 11 الجرجة الكمية لمسحػر.

 51 .كخونباخ( والرجق الحاتي لسحاور وأبعاد أداة الجراسة)ألفا الثبات يػضح معامل   1

نتائج معاممي )الالتػاء والتفمصح( الاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى محاور وأبعاد   11
 51 .الجراسة

 51 .كيفية احتداب التقجيخ المفطي لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة  11

 58 .العمسي التخرزالتكخارات والشدب السئػية لأفخاد عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ   11

 51 .العمسي السدتػى التكخارات والشدب السئػية لأفخاد عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ  11

 51 .التكخارات والشدب السئػية لأفخاد عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ الإدارة الػضيفية  11

 55 .والشدب السئػية لعيشة الجراسة وفقاً لستغيخ سشػات الخبخةالتكخارات   18

عيشة الجراسة حػل  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد  11
 (.)الستغيخ السدتقل السعمػماتحػكسة تكشػلػجيا أبعاد 

15 

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات افخاد عيشة الجراسة حػل   11
 11 عبارات بعج التخصيط والتشطيع.

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات افخاد عيشة الجراسة حػل   15
 عبارات بعج الاكتداب والتشفيح.

11 



 ك‌
 

رقػ 
 الجدول

 الرفحة عشؽان الجدول

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات افخاد عيشة الجراسة حػل   11
 18 عبارات بعج الجعع والتػصيل.

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات افخاد عيشة الجراسة حػل   11
 عبارات بعج التػجيو والخقابة.

11 

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات افخاد عيشة الجراسة حػل   11
 11 عبارات بعج الستابعة والتقييع.

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات افخاد عيشة الجراسة حػل   11
 الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية.

111 

نتائج اختبار تزخع البيانات والتبايغ السدسػح بو لأبعاد حػكسة تكشػلػجيا   11
 السعمػمات.

111 

 118 معاملات ارتباط ابعاد الستغيخ السدتقل مع بعزيا البعس.  11

 111 نتائج دريغ واتدػن.  18

 111 تفديخ قػة معامل الارتباط.  11

حػكسة خصي البديط بيغ الستغيخ السدتقل )نتائج اختبار معامل الانحجار ال  11
 111 .(الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية)التابع الستغيخ و  ل( ككالسعمػماتتكشػلػجيا 

)حػكسة تكشػلػجيا السدتقل نتائج تحميل الانحجار الخصي الستعجد لجور أبعاد الستغيخ   15
 الدحابية.السعمػمات( مجتسعة في الحج مغ مخاشخ السحاسبة 

115 

معامل الانحجار الخصي البديط لجور )التخصيط والتشطيع( في )الحج مغ مخاشخ   11
 .السحاسبة الدحابية(

111 

معامل الانحجار الخصي البديط لجور )الاكتداب والتشفيح( في )الحج مغ مخاشخ   11
 111 .السحاسبة الدحابية

)الحج مغ مخاشخ  في معامل الانحجار الخصي البديط لجور )الجعع والتػصيل(  11
 .السحاسبة الدحابية(

111 

معامل الانحجار الخصي البديط لجور )التػجيو والخقابة( في )الحج مغ مخاشخ   11
 (.السحاسبة الدحابية

111 

معامل الانحجار الخصي البديط لجور )الستابعة والتقييع( في )الحج مغ مخاشخ   11
 111 .السحاسبة الدحابية(

 



 ل‌
 

 الاشكال قائسة                     
 رقػ

 الذكل
 الرفحة عشؽان الذـكل

 9 متغيخات الجراسة. 1

 11 العلاقة بيغ حػكسة الذخكات وحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات. 1

 cobit. 11التصػر التاريخي لاشار حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات  1

 COBIT5. 11مجالات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وفقا لاشار  1

 11 .شخح مبدط لتخكيب الحػسبة الدحابية 8

 11 الييكل التشطيسي لذخكات السجسػعة 1

 15 الييكل التشطيسي لذخكات التجارية  1

 11 الييكل التشطيسي لذخكات الخجمية 5

 11 الييكل التشطيسي لذخكات الرشاعية  1

 51 .متغيخ التخرز العمسييػضح الشدب السئػية لتػزيع عيشة الجراسة بحدب  11

 51 .العمسي السدتػى يػضح الشدب السئػية لتػزيع عيشة الجراسة بحدب متغيخ  11

 55 .تػزيع عيشة الجراسة بحدب متغيخ الإدارة الػضيفية 11

 51 سشػات الخبخة. تػزيع عيشة الجراسة بحدب متغيخ 11

 

 
 

 

 

 

 

 



 م‌
 

 هلخص الذراسة

 "في الحد مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية COBIT5وفق أطار  دور حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات"
 (دراسة ميجانية عمى مجسػعة ىائل سعيج أنعع وشخكاه)

بأبعادىا  COBIT5 وفق أشار حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بيان دور إلى الجراسة تىجف     
والتقييع( في الحج التػجيو والخقابة، الستابعة  والتػصيل،الجعع  والتشفيح،)التخصيط والتشطيع، الاكتداب 
 نعع وشخكاه.أفي شخكات مجسػعة ىائل سعيج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية 

واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، بجانبيا الشطخي والسيجاني، كػنو مشاسبا لصبيعتيا      
استسارة  في بشاء تع الاستفادةحيث نطخية  التي يغمب عمييا الجانب التصبيقي القائع عمى خمفية

بإدارة تقشية  العامميغالتي وزعت عمى و  ،مجراسة السيجانيةلجسع البيانات الأولية ل كأداة رئيدية الاستبانة
   وشخكاه. انعع السعمػمات والإدارة السالية وإدارة السخاجعة الجاخمية في شخكات مجسػعة ىائل سعيج

مدــتػى مسارســة حػكســة تكشػلػجيــا السعمػمــات  أنمــغ الشــاتج أىسيــا   عــجدوتػصــمت الجراســة الــى      
والتقيــيع( التػجيــو والخقابــة، الستابعــة  والتػصــيل،الــجعع  والتشفيــح،)التخصــيط والتشطــيع، الاكتدــاب  بأبعــاده

فــي بعــج  سثــلتعــال وكــان اعمــى مسارســة لحػكســة تكشػلػجيــا السعمػمــات يكــان  فــي شــخكات السجسػعــة
خاصو مع تػجو الذخكات إلى تصػيخ البشية التحتية ليا بسا يـتلاءم مـع تكشػلػجيـا   التخصيط والتشطيع،

 التــي تسارســو الذــخكات كــان ن مدــتػى الحــج مــغ مخــاشخ السحاســبة الدــحابيةالسعمػمــات، كســا تبــيغ ا
، بالخغع مغ أن والتشفيح مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية لبعج الاكتداب لمحجوكان الجور الأكبخ مختفع، 

الزسانات الحي يقـجميا مـدود الخجمـة الدـحابية قـج لا تكـػن كافيـو لمػصـػل لمبيانـات السخدنـة أو نقميـا 
 في حالة افلاس السدود.       

اشـــخاك الأشـــخاف ذات العلاقـــة فـــي تشفيـــح الإجـــخاءات وقـــجمت الجراســـة عـــجد مـــغ التػصـــيات أىسيـــا       
 ،السخــاشخ ويقمـل مـغن اشـخاكيع قـج يحدـغ مـغ جـػدة القـخارات حيـث أ ،مػمـاتالستعمقـة بتكشػلػجيـا السع

تصبيــق تقشيــات الخقابــة الحاتيــة لقيــاس وتقيــيع السخــاشخ الــحي يسكــغ اكتذــافيا مــغ خــلال الخقابــة الحاتيــة 
 ، بالإضافةالػعي بأىسية ىحه التقاريخوابخاز  ةكافيال يخ السعمػمات والتقاريخفتػ و  والتػعية بسعخفة ذلظ،

الى ضـخورة الحرـػل عمـى الزـسانات الكافيـة مـغ السـدود التـي تزـسغ الػصـػل لمبيانـات السخدنـة او 
 نقميا في حال افلاس السدود.

 -  COBIT5اشار -حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات-تكشػلػجيا السعمػمات الكمسات السفتاحية:
 .السحاسبة الدحابية–الحػسبة الدحابية 
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 السبحث الأول

 الإطار العام لمدراسة

السقدمة 1.1.1  
ـــة الذـــخكات تصـــػر       ـــة،‌تاتذـــيج بيئ ـــخات حجيث ـــا السعمػمـــات خـــلال ،‌وتغي ـــة فـــي تكشػلػجي ومتلاحق

ت، الدشػات الاخيـخة، وىـحه التغيـخات جعمـت مـغ تكشػلػجيـا السعمػمـات شـخيان حيـػي لسختمـف الذـخكا

فـــي تشفيـــح  ،لـــى مجتســـع أنطســـة تكشػلػجيـــا السعمػمـــاتإوالـــجخػل ،‌‌ونتيجـــة التصـــػر فـــي التكشػلػجيـــا

وإدارة وحفـــ   ،والأشــخاف ذات العلاقــة،‌‌بــيغ الذــخكة الاترـــالعســال الستسثــل نتائجيــا فــي نقصــة الأ

،  بيــا الذــخكات لمبيانــات والسعمػمــات الــحي تــع تشفيــحىا مــع الأشــخاف الأخــخى فــي الدــيخفخات الخاصــة

 وامــتلاء السدــاحة التخديشيــة،‌لــى زيــادة العسميــاتإعســال الذــخكات الــحي قــج يــػدي أومــع التػســع فــي 

 ،جيــدهأ، مسـا يتصمــب الحاجـة لذــخاء نطســة السعمػمــاتأسـػاء تمــظ السخررـة لمبيانــات أو لسخخجـات 

كحـل بـجيل  ضيػر الحػسبة الدحابية نأإلا ، لتمبية متصمبات عسميات التخديغ تمظوبخمجيات ججيجة 

ــجاخمي  يــتع تخــديغ البيانــات والسعمػمــات فــي الدــحابة عــغ حيــث ، لذــخكات الأعســالعــغ التخــديغ ال

أي جيــاز لــو القــجرة  بػاســصةوالسعمػمــات ،‌لــى البيانــاتإر مدــاحة تخديشيــة والػصــػل اجئشخيــق اســت

 بالإنتخنت. الاترال‌عمى

لـى إخمجيات السحاسـبة مسـا أدى بـالخبخاء وفي الآونة الأخيخة تدايجت أىسية الحػسبة الدحابية وب    

 يوانذاءىع لشطام السحاسـب ،بيغ بخامج الحػسبة الدحابية مع نذاط شخكة بخمجيات السحاسبة الجمج

ـــشفذ وضـــائف أي نطـــام معمػمـــاتي محاســـبي لكـــغ بسدايـــا مختمفـــة تسكـــغ مـــغ  ،الدـــحابي الستزـــسغ ل

جـخاء السعـاملات عمييـا فـي أي وقـت إو، شطام السحاسبي بذكل مباشخ عبخ الإنتخنـتاللى إالػصػل 

 .((marks, 2013, p 72ومغ أي مكان دون أي تثبيت لشطام 
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ـــحي ،‌ورغـــع الطيـــػر الحـــجيث‌‌‌‌ ـــج ال ـــا السحاســـبة الدـــحابيةتوالفػائ حيـــث لا وجـــػد  ،حققيـــا تكشػلػجي

يػاجــو السحاســبي الججيــج قــج ن الشطــام أ لاإ ،لمسحاســبة الدــحابية دون التكشػلػجيــا والحػســبة الدــحابية

عتســاد السحاســبة الدــحابية عمــى إعــغ  ، والشاتجــةمدايــاه‌ســتفادة مــغالاو  ،انتشااةر مخــاشخ تعيــق مــغ 

 خوشــخق لسػاجيــة ىــحه السخــاش ،وجــػد أسـاليب ،الزــخورة فإنـو مــغلــحلظ  ،والأجيــدة الحكيــة،‌الإنتخنـت

،‌جمة الدحابيةالسخاشخ الستعمقة بسدود الخ  ومغ ىحه السخاشخ ،و معالجتياأمغ خلال الػقاية مشيا 

 وىــــحا مــــا زاد مــــغ أىسيــــة(. 11-1، ص 1115 )عمــــى، والسخــــاشخ القانػنيــــة ،والسخــــاشخ التعاقجيــــة

وضــخورة  ،وشــخق لمــتحكع فــي عســل تكشػلػجيــا السعمػمــات فــي الذــخكات،‌وجــػد أســاليب لــىإالحاجــة 

تكشػلػجيــا حػكســة   أىسيــا وتذــسل ىــحا الأشــخ أنــػاع عجيــجىا ومــغ ،الحاكســة ،الخقابيــة الأشــخعتســاد إ

 .COBIT5 (andry & hartono, 2017, p1-13)وفق إشار  ،السعمػمات

 الدراسةمذكمة  1.1.1
وبـــــــــــــخوز ، والتبشـــــــــــــي الستدايـــــــــــــج لتكشػلػجيـــــــــــــا السعمػمـــــــــــــات،‌فـــــــــــــي ضـــــــــــــل التصـــــــــــــػر الدـــــــــــــخيع     

السحاســـــــــــــبة الدـــــــــــــحابية كأحـــــــــــــج الحمـــــــــــــػل التكشػلػجيـــــــــــــة لتحدـــــــــــــيغ  نطـــــــــــــام الحاجـــــــــــــة لتصبيـــــــــــــق

ــــــــــاءة وفاعميــــــــــة العسميــــــــــات السحا تصبيقــــــــــات اللــــــــــى إ والانتقــــــــــال،‌رن ىــــــــــحا التصــــــــــػ ألا إ ،ســــــــــبيةكف

بتصبيــــــــــق الأنطســــــــــة الدــــــــــحابية، مــــــــــغ السخــــــــــاشخ التــــــــــي تقتــــــــــخن  العجيــــــــــج يرــــــــــاحبو ،الدــــــــــحابية

ـــــــــوال ـــــــــخ مـــــــــغ العػائـــــــــق لتػجـــــــــو الذـــــــــخكات ت ـــــــــة هتصبيـــــــــق ىـــــــــحنحـــــــــػ ي تعتب خاصـــــــــة تمـــــــــظ  التقشي

الذـــــــــــخكات ىــــــــــحه وأصــــــــــبح مـــــــــــغ الزــــــــــخوري عمـــــــــــى التــــــــــي تعســـــــــــل بيــــــــــحا التقشيـــــــــــة، ‌الذــــــــــخكات

ـــــــــػل وضـــــــــع ـــــــــظ السخـــــــــاشو  ،حم ـــــــــا ' ومـــــــــغ اىسيـــــــــا خ،إجـــــــــخاءات لمحـــــــــج مـــــــــغ تم حػكســـــــــة تكشػلػجي

، وفــــــــــــي ضــــــــــــل بــــــــــــجء بعــــــــــــس الذــــــــــــخكات فــــــــــــي البيئــــــــــــة COBIT5وفــــــــــــق إشــــــــــــار ،‌السعمػمــــــــــــات

نعـــــــــــــع أمجسػعـــــــــــــة ىائـــــــــــــل ســـــــــــــعيج   اليسشيـــــــــــــة بتصبيـــــــــــــق انطســـــــــــــة محاســـــــــــــبية ســـــــــــــحابية  مثـــــــــــــل

 التالي تبخز مذكمة الجراسة التي يسكغ التعبيخ عشيا بالتداؤل الخئيدي  ه،وشخكا
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 السحاســبةفــي الحــد مــؼ مخــاطر  COBIT5وفــق اطــار  دور حؽكســة تكشؽلؽجيــا السعمؽمــاتمــا  

ويتفــرع مــؼ هــسا التدــاؤل التدــاؤلات  فــي مجسؽعــة شــركات هائــل ســعيد أنعــػ وشــركا  الدــحابية

 الفرعية التالية:

 ؟وشخكاهفي مجسػعة شخكات ىائل سعيج أنعع  ما مدتػى مسارسة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات -

مجسػعـة شـخكات ىائـل سـعيج  التـي تتعـخض ليـاالدـحابية ما مدـتػى الحـج مـغ مخـاشخ السحاسـبة  -

 ؟أنعع وشخكاه

ـــــا السعمػمـــــات وفـــــق إشـــــار - بأبعادىـــــا )التخصـــــيط والتشطـــــيع،  COBIT5مـــــا دور حػكســـــة تكشػلػجي

الحـــج مـــغ مخـــاشخ فـــي الاكتدـــاب والتشفيـــح، الـــجعع والتػصـــيل، التػجيـــو والخقابـــة، الستابعـــة والتقيـــيع( 

 ه؟في مجسػعة شخكات ىائل سعيج أنعع وشخكا السحاسبة الدحابية

 الدراسة اهداف 1.1.1
فـي الحـج مـغ  COBIT5سعت الجراسة الى بيـان دور حػكسـة تكشػلػجيـا السعمػمـات وفـق اشـار     

 مخاشخ السحاسبة الدحابية وتشاولت ىحه الجراسة عجة اىجاف لتػضيح ىحا الجراسة 

 ػى مسارسة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في مجسػعة شخكات ىائل سعيج انعع وشخكاه.قياس مدت-

 بيان السخاشخ التي تتعخض ليا أنطسة السحاسبة الدحابية في شخكات ىائل سعيج انعع وشخكاه.-

بأبعادىــــا )التخصــــيط والتشطــــيع،  COBIT5وفــــق اشــــار دور حػكســــة تكشػلػجيــــا السعمػمــــات  بيــــان-

ي الحـــج مـــغ مخـــاشخ ح، الـــجعع والتػصـــيل، التػجيـــو والخقابـــة، الستابعـــة والتقيـــيع( فـــالاكتدـــاب والتشفيـــ

 .في مجسػعة شخكات ىائل سعيج أنعع وشخكاه السحاسبة الدحابية
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 الدراسةأهسية  1.1.1
 يسكغ تقديع الأىسية الى جدئييغ أىسية عمسية وأىسية عسمية يسكغ تشاوليسا فيسا يمي 

 الأهسية العمسية 1.1.1.1

فـــي  COBIT5وفـــق إشـــار  ،حػكســـة تكشػلػجيـــا السعمػمــاتدور الجراســـة بتػضــيح  تدــاىع ىـــحا 

الــحي  فــي مجسػعــة شــخكات ىائــل ســعيج أنعــع وشــخكاه انطســة السحاســبة الدــحابيةالحــج مــغ مخــاشخ 

او التلاعــب، حيــث ان  ،بالفقــجان اتيــجد معمػمــات الذــخكت التــييكــػن معــخض لمعجيــج مــغ السخــاشخ 

ىحا السػضػع يعج إضـافة عمسيـة وخاصـة فـي عـجم وجـػد دراسـات سـابقو تصخقـت الـى ىـحا السػضـػع 

 حدب عمع الباحث. في البيئة اليسشية

 الأهسية العسمية 1.1.1.1

أىسيـــة ىـــحه الجراســـة فـــي دور  تكســـغفـــي ضـــل التصـــػرات الستلاحقـــة فـــي تكشػلػجيـــا السعمػمـــات       

الشطام السحاسبي الدحابي في الحج مغ مخاشخ  COBIT5وفق اشار  يا السعمػماتحػكسة تكشػلػج

وتكخيذ الثقة في نطام السعمػمـات مـغ ادارة الذـخكات في مجسػعة شخكات ىائل سعيج انعع وشخكاه 

يدــاىع ىــحا البحــث فــي إيجــاد إجــخاءات لمتقميــل مــغ مخــاشخ نطــع السحاســبة و كســا معيــا، والستعــامميغ 

 فائجتيا عشج الاستخجام. الدحابية ووضػح

لمحـــج مـــغ  يـــتع عسميـــا التـــيتصبيـــق الإجـــخاءات والصـــخق  كســـا بسكـــغ ان تدـــيع ىـــحا الجراســـة فـــي      

فــي بيئــة تصبيقيــة ججيــجة متسثمــة  ىــحه السعمػمــات والخقابــة عمييــاوإدارة  السحاســبة الدــحابية،مخــاشخ 

وشخكاه مغ اىع الذخكات الرشاعية ببيئة الأعسال اليسشية، وتعتبخ شخكات مجسػعة ىائل سعيج انعع 

مـــغ ضـــسشيا اقمـــيع الـــيسغ والـــحي يرـــل عـــجد  عوالتجاريـــة والخجميـــة فـــي العاممـــة فـــي عـــجد مـــغ الأقـــالي

 ألف مػضف تقخيباً. 11مػضفييا في اليسغ الى 
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 الدراسة فرضيات 1.1.1   
 عمى الشحػ التالي. الفخضيات تع صياغةبشاء عمى مذكمة وتداؤلات الجراسة وتحقيقا لأىجافيا   

 0,05لا يػجــج دور ذو دلالــة إحرــائية عشــج مدــتػى دلالــة ) ولــىالفرضــية الرئيدــية الأ  1.1.1.1

α≤ لحػكسـة تكشػلػجيــا السعمػمــات فـي الحــج مــغ مخـاشخ السحاســبة الدــحابية فـي مجسػعــة شــخكات )

 ىائل سعيج أنعع وشخكاه.

 التالية الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية ويتفخع مغ     

 0,05ذو دلالو إحرائية عشج مدتػى معشػي )دور لا يػجج  ولىالفرضية الفرعية الأ  1.1.1.1.1

α≤ لعسميات التخصيط والتشطيع مغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في الحج مغ مخاشخ السحاسبة )

 .الدحابية في مجسػعة شخكات ىائل سعيج أنعع وشخكاه

 0,05ذو دلالو إحرائية عشج مدتػى معشػي )دور لا يػجج  الثانيةالفرضية الفرعية  1.1.1.1.1

α≤ لعسميات الاكتداب والتشفيح مغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في الحج مغ مخاشخ السحاسبة )

 .الدحابية في مجسػعة شخكات ىائل سعيج أنعع وشخكاه

 0,05عشج مدتػى معشػي )لا يػجج دور ذو دلالو إحرائية  الفرضية الفرعية الثالث 1.1.1.1.1

α≤ لعسميات الجعع والتػصيل مغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في الحج مغ مخاشخ السحاسبة )

 الدحابية في مجسػعة شخكات ىائل سعيج أنعع وشخكاه.

 0,05لا يػجج دور ذو دلالو إحرائية عشج مدتػى معشػي ) الفرضية الفرعية الرابعة 1.1.1.1.1

α≤والخقابة مغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في الحج مغ مخاشخ السحاسبة  ( لعسميات التػجيو

 .الدحابية في مجسػعة شخكات ىائل سعيج أنعع وشخكاه
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يػجـــــــج دور ذو دلالـــــــو إحرـــــــائية عشـــــــج مدـــــــتػى لا  الفرضـــــــية الفرعيـــــــة الخامدـــــــة 1.1.1.1.1

فــــــي الحــــــج  ( لعسميــــــات الستابعــــــة والتقيــــــيع مــــــغ حػكســــــة تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات≥α 0,05معشــــــػي )

 .مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية في مجسػعة شخكات ىائل سعيج أنعع وشخكاه

ومرادرها مشهجية الدراسة 1.1.1  
ــــــي وىــــــػ شخيقــــــة مشيجيــــــة مختبــــــة اعتســــــجت     ــــــى الســــــشيج الػصــــــفي التحميم تــــــع ىــــــحه الجراســــــة عم

عمـــــــى الجراســـــــة عتســـــــج تســـــــػف و  فخضـــــــياتيالتحقيـــــــق اىـــــــجاف الجراســـــــة واختبـــــــار الاعتســـــــاد عمييـــــــا 

 مرجريغ ىسا.

 السرادر الثانؽية 1.1.1.1         

ــــــــبإتتزــــــــسغ      ــــــــي الكت ــــــــل لســــــــا ورد ف ــــــــة ،ســــــــتقخاء وتحمي ــــــــة ذات ،‌والسخاجــــــــع العخبي والاجشبي

ــــــة ــــــجوريات ،العلاق ــــــى ال ــــــاريخ،‌وعم ــــــالات والتق ــــــة ،والابحــــــاث ،والخســــــائل،‌والسق ،‌والخســــــائل العمسي

ــــي ــــ والجراســــات الدــــابقة الت ــــا  ،مػضــــػع حػكســــة تتشاول ــــي الحــــج  السعمػمــــات، ودورىــــاتكشػلػجي ف

والسصالعـــــات  ،مباشـــــخه، والابحـــــاثغيـــــخ  مباشـــــخه، أوبرـــــػره  السحاســـــبة الدـــــحابيةمـــــغ مخـــــاشخ 

 في مػاقع الإنتخنت السختمفة.

 السرادر الأولية 1.1.1.1

ــــى البيانــــات مــــغ خــــلال     ــــل فــــي الحرــــػل عم التحميــــل الػصــــفي  الاســــتبانة واجــــخاء اداة  تتسث

ــــ التحميمــــي لمتأكــــج مــــغ صــــحة التدــــاؤلات والفخضــــيات وتقــــيع  حي تــــع الحرــــػل عمييــــالمبيانــــات ال

 .الػضع الحالي في مجسػعة ىائل سعيج انعع وشخكاه

 

 



7 
 

 مرطمحات الدراسة 1.1.1

ـــــــارة عـــــــغ اســـــــتخجام الأ تكشؽلؽجيـــــــا السعمؽمـــــــات: 1.1.1.1 ـــــــو الحجيثـــــــة عب لات التكشػلػجيـــــــة والتقيش

ـــــــات أرـــــــال تو الاأ ،لمتخـــــــديغ وأســـــــاليب متصـــــــػرة لمحرـــــــػل  ،والسعمػمـــــــات ببخاعـــــــةو السعالجـــــــة لمبيان

واضيارىــــــا عمــــــى شــــــكل رســــــػمات بيانيــــــة واشــــــكال متشػعــــــة  ،عمــــــى السعمػمــــــات بأشــــــكال أكثــــــخ تصــــــػر

 .(11، ص1118)بغ سعيج ،

 ،عبــــــــــارة عــــــــــغ مجسػعــــــــــة مــــــــــغ الصــــــــــخق والأســــــــــاليب الحجيثــــــــــة والآليــــــــــات :لحؽكســــــــــةا 1.1.1.1

مبــــــــادل الاســــــــتقلالية والشداىــــــــة والذــــــــفافية التــــــــي تزــــــــسغ تفعيــــــــل  ،والقــــــــخارات ،والــــــــشطعات والإجــــــــخاء

والانزــــــباط والسدــــــائمة والعجالــــــة وغيخىــــــا مــــــغ مبــــــادل الحػكســــــة التــــــي تيــــــجف إلــــــى تحقيــــــق الجــــــػدة 

والتسيــــد فـــــي الأداء، وبســـــا يحقـــــق أفزــــل مشـــــافع مسكشـــــة وتحقيـــــق العجالــــة ولتحقيـــــق ذلـــــظ لا بـــــج مـــــغ 

مـــــغ السسارســــــات الـــــحي تيــــــجد مدــــــتقبل  التـــــدام الادارة والعــــــامميغ بالقػاعـــــج الأخلاقيــــــة والسيشيـــــة لمحــــــج

 .(1111الذخكة في الشسػ والبقاء والاستسخار )الدشػسي،

ــــــي حػكســــــة الذــــــخكة  :حؽكســــــة تكشؽلؽجيــــــا السعمؽمــــــات 1.1.1.1 "عبــــــارة عــــــغ جــــــدء مــــــجمج ف

ـــــات، واليياكـــــل ،ككـــــل ـــــح العسمي ـــــج وتشفي ـــــحي يخكـــــد عمـــــى تحجي ـــــي الذـــــخكة ،وال ـــــات ف والتـــــي  ،والعلاق

ودعــــــع الأعســــــال مــــــغ  ،وتكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات مــــــغ تشفيــــــح مدــــــؤولياتيع ،تسكــــــغ مــــــػضفي الذــــــخكة

وخمـــــق القيســـــة مـــــغ خـــــلال الاســـــتثسار فـــــي تكشػلػجيـــــا السعمػمــــــات  ،خـــــلال تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات

 .(811، ص1111)مقجم واخخون، 

والتــــــي  السقتخنــــــة،عبــــــارة عــــــغ نيــــــج يتزــــــسغ العجيــــــج مــــــغ الأســــــاليب   إدارة السخــــــاطر 1.1.1.1

وتخفـــــــــيس احتساليـــــــــة او مشـــــــــع وقـــــــــػع الخصـــــــــخ وتقميـــــــــل اثـــــــــارة  السؤسدـــــــــة تيـــــــــجف الـــــــــى تسكـــــــــيغ

وذلـــــظ لجسيـــــع التـــــجاعيات التـــــي تػاجـــــو خصـــــخ عـــــجم التػقـــــع مـــــغ  أمكـــــغالستشاقرـــــة الـــــى ابعـــــاد مـــــا 

 .(1111نتائجيا )العبيجي،
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ىــــــي مفيــــــػم عــــــام يذــــــسل نػعــــــا ججيــــــجا مــــــغ البشــــــي التحتيــــــة،  :الحؽســــــبة الدــــــحابية 1.1.1.1

أو التصبيقـــــــات  ،خىــــــا مــــــغ شـــــــخف الشطــــــام الــــــحي يخـــــــدن السعمػمــــــاتوالبخمجيــــــات، التــــــي يـــــــتع تػفي

عمـــــــى شــــــــبكة الإنتخنــــــــت بصخيقـــــــة تدــــــــسح لمسدــــــــتخجم الػصــــــــػل إلييـــــــا مــــــــغ أي جيــــــــاز حاســــــــػب 

  .(111، ص1115)لخزخ، 

انو نسػذج لتسكيغ الػصــػل إلــى الذــبكة عشــج    NISTوفقــا  السحاسبة الدحابية: 1.1.1.1

الصمــب فــي كل مــكان إلــى مجسػعــة مذــتخكة مــغ مــػارد الحػســبة القابمــة لمتكػيــغ )عمــى ســبيل 

السثــال الذــبكات والخــػادم والتخديــغ والتصبيقــات والخجمــات( يسكــغ تػفيخىــا وإصجارىــا بدــخعة 

-Raihan, 2019, 307باســتخجام الحــج الأدنــى مــغ جيــج الإدارة أو تفاعــل مدود الخجمة )

316). 

 حدود الدراسة 1.1.1
ــــــــــــــــة  :ةحــــــــــــــــدود مؽضــــــــــــــــؽعي 1.1.1.1 ــــــــــــــــى معخف حػكســــــــــــــــة دور تقترــــــــــــــــخ الجراســــــــــــــــة عم

السحاســـــــــــــبة فـــــــــــــي الحـــــــــــــج مــــــــــــغ مخـــــــــــــاشخ  COBIT5وفـــــــــــــق اشــــــــــــار ،تكشػلػجيــــــــــــا السعمػمـــــــــــــات

 ىائل سعيج انعع وشخكاه.في شخكات مجسػعة الدحابية 

تقترـــــــــــخ الجراســـــــــــة عمـــــــــــى عيشـــــــــــة مـــــــــــغ الســـــــــــػضفيغ فـــــــــــي إدارة  :حـــــــــــدود بذـــــــــــرية 1.1.1.1

وإدارة السخاجعــــــــــــة الجاخميــــــــــــة فــــــــــــي شــــــــــــخكات مجسػعــــــــــــة  ،والإدارة الساليــــــــــــة ،تقشيــــــــــــة السعمػمــــــــــــات

 انطسة محاسبية سحابية.ي تصبق تال هىائل سعيج وشخكا

ـــــــــــ 1.1.1.1 مـــــــــــغ شـــــــــــخكات مجسػعـــــــــــة اقترـــــــــــخت الجراســـــــــــة عمـــــــــــى عـــــــــــجد  :ةحـــــــــــدود مكاني

–تعــــــــــــد –عــــــــــــجن -ىائــــــــــــل ســــــــــــعيج انعــــــــــــع وشــــــــــــخكاه فــــــــــــي الــــــــــــيسغ فــــــــــــي محافطــــــــــــة )صــــــــــــشعاء

 الحجيجة(.

 1118-1111العام  مغالجراسة  فتخة :ةحدود زماني 1.1.1.1
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 نسؽذج الدراسة 1.1.1
يذــيخ نســـػذج الجراســـة الـــى العلاقــة الستبادلـــة بـــيغ الستغيـــخات بػصــفة لمستغيـــخ السدـــتقل بأبعـــاد       

 والتػصـيل،الـجعع  والتشفيـح،)التخصـيط والتشطـيع، الاكتدـاب  COBIT5 إشـارحػكسة تكشػلػجيا وفـق 

 سحاسـبة الدـحابية.الودورة في التأثيخ في الستغيخ التابع مخـاشخ  والتقييع(التػجيو والخقابة، الستابعة 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 السبحث الثاني

الدراسات الدابقة   
  مقدمة-   

مػضــػع حػكســة لتـي تشاولــت العخبيــة والأجشبيــة الجارســات السبحــث مجسػعــة مـغ اىــحا يدـتعخض     

مخـاشخ السحاسـبة الدـحابية، والاىـجاف التـي سـعت إلـى  تكشػلػجيا السعمػمات، ودورىا فـي الحـج مـغ

وفقاً لتدمدل الدمشي مـغ الاحـجاث  وتع عخض الجراسات ،الجراسة تحقيقيا والشتائج التي تػصمت الييا

 للأقجام.

 الدراسات بالمغة العربية 1.1.1
ـــق أطـــار "أ( 1211دراســـة )الرـــؽالحة  ـــة وف ـــة الداخمي ـــل نعـــام الرقاب ـــر هيك ـــي الحـــد  cosoث ف

 ."مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية في البشؽك التجارية الأردنية

ــــة       ــــى مدــــتػى الأىسيــــة الشدــــبية لتصبيــــق نطــــع الخقابــــة الجاخمي ــــى التعــــخف عم ىــــجفت الجراســــة ال

ـــــخ ىيكـــــل  cosoوفـــــق إشـــــار  ـــــة الشدـــــبية لتـــــػفخ مخـــــاشخ السحاســـــبة الدـــــحابية وأث ومدـــــتػى الأىسي

فـــــي الحـــــج مـــــغ مخـــــاشخ السحاســـــبة الدـــــحابية. ولتحقيـــــق تمـــــظ  cosoنطـــــام الخقابـــــة الجاخميـــــة وفـــــق 

ـــــى الســـــشيج الػصـــــفي  ـــــة واعتســـــجت الجراســـــة عم ـــــة التحميمي الأىـــــجاف اعتســـــجت الجراســـــة عمـــــى الشطخي

والتحميمــــــي لتحميــــــل البيانــــــات الستعمقــــــة بستغيــــــخات الجراســــــة، وتكــــــػن مجتســــــع الجراســــــة مــــــغ مــــــجراء 

ـــــــع الاســـــــتبيان  ـــــــع تػزي ـــــــث ت ـــــــا والػســـــــصاء حي ـــــــة العمي ـــــــى الصبق  111وخزـــــــعت شـــــــخز  111عم

 %. 11 السحممةنت ندبة الاستبيانات ااستبيان لتحميل وك

وتػصــــمت الجراســــة الــــى العجيــــج مــــغ الشتــــائج  أىسيــــا وجــــػد أثــــخ لييكــــل نطــــام الخقابــــة الجاخميــــة     

بأبعـــــــــــاده )البيئـــــــــــة الخقابيـــــــــــة، تقـــــــــــجيخ السخـــــــــــاشخ، الأنذـــــــــــصة الخقابيـــــــــــة، السخاقبـــــــــــة، الاترـــــــــــالات 

ــــــــق إ ــــــــي الحــــــــج مــــــــغ مخــــــــاشخ السحاســــــــبة الدــــــــحابية ومخــــــــاشخ  cosoشــــــــار والسعمػمــــــــات(، وف ف
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الكــــــػارث الصبيعيــــــة ومخــــــاشخ الاختــــــخاق فــــــي البشــــــػك التجاريــــــة الأردنيــــــة. كســــــا أوصــــــت الجراســــــة 

ـــــي تزـــــبط عسميـــــات السحاســـــبة الدـــــحابية، وضـــــخورة وضـــــع  بزـــــخورة متابعـــــة الأدوات الحجيثـــــة الت

ـــــــات السحاســـــــبة الدـــــــحابية  خرػصـــــــا فـــــــي ضـــــــػء تصـــــــػر معـــــــاييخ عســـــــل مـــــــغ اجـــــــل تـــــــجقيق بيان

 البخمجيات والػسائل غيخ السذخوعة في عسميات الاختخاق.

ومكؽنــــات الرقابــــة الداخميــــة  COBIT5التكامــــل بــــيؼ  "أثــــر( بعشــــؽان 1211دراســــة )الجبمــــي     
ـــا لأطـــار  ـــى شـــركات  cosoوفق ـــداني عم ـــل مي ـــي الحـــد مـــؼ مخـــاطر السحاســـبة الدـــحابية دلي ف

 ."الاترالات السررية

ىـــــــجفت الجراســـــــة الـــــــى التعـــــــخف عمـــــــى السحاســـــــبة الدـــــــحابية مـــــــغ حيـــــــث الأىسيـــــــة والسكػنـــــــات       

ــــــــة معــــــــاييخ  ــــــــافع ومخــــــــاشخ الاســــــــتخجام، معخف ــــــــق ومش ــــــــج التصبي ــــــــى  COBIT5وفػائ والتعــــــــخف عم

مــــــــغ مخــــــــاشخ السحاســــــــبة  لمحــــــــجمفيػميــــــــا وفػائــــــــجىا وتأثيخىــــــــا فــــــــي اجــــــــخاءات الخقابــــــــة الجاخميــــــــة 

ـــــى  سرـــــخية،الالدـــــحابية فـــــي شـــــخكات الاترـــــالات  ـــــق تمـــــظ الأىـــــجاف اعتســـــجت الجراســـــة عم ولتحقي

ــــــــات  ــــــــل البيان ــــــــي لتحمي ــــــــى الســــــــشيج الػصــــــــفي والتحميم ــــــــة واعتســــــــجت الجراســــــــة عم ــــــــة التحميمي الشطخي

 111شــــــخز وخزــــــعت  111الستعمقــــــة بستغيــــــخات الجراســــــة حيــــــث تــــــع تػزيــــــع الاســــــتبيان عمــــــى 

 %.  11 السحممةنت ندبة الاستبيانات ااستبيان لتحميل وك

لسكػنات الخقابة الجاخمية تػصمت الجراسة الى العجيج مغ الشتائج أىسيا  ارتفاع الأىسية الشدبية و        

 COBIT5بـــجعع وتكامـــل مـــع ابعـــاد  مـــغ مخـــاشخ السحاســـبة الدـــحابيةالحـــج  فـــي cosoوفـــق اشـــار 

في الذخكات محل التصبيق، مسا أدى الى الاىتسام بالسحاسبة الدحابية والتخكيد عمى  كستغيخ معجل

السجالات الأمشية ليا، كسا أكجت نتائج الجراسة عمى أن نطام السحاسبة الدحابية اليجيغ يـػدي الـى 

زيــادة فعاليــة أداء أنطســة معمػمــات ليــحه الذــخكات اخــحيغ فــي الحدــبان ســخية وخرػصــية البيانــات. 

وصت الجراسة بزخورة تصبيق اليـات متشػعـة لتقيـيع السخـاشخ الستػقعـة واعـجاد الخصـط لسػاجيتيـا، وا
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والعسل عمى تجريب السػضفيغ لجى الذخكة السرسسة لشطام السحاسبة الدحابية لسعخفـة عسمـة وكيفيـة 

 تحقيق الاستفادة القرػى مشو.

الداخميــة فــي الحــد مــؼ  قابــةلر   cosoعســلأثــر أطــار " ( بعشــؽان1211دراســة )الذــيح واحســد  
 ".مخاطر السحاسبة الدحابية  الدور الؽسيط للأمؼ الديبراني في البشؽك التجارية الأردنية

ـــــاىيع الأساســـــية لأشـــــار عســـــل        ـــــى السف ـــــى القـــــاء الزـــــػء عم ـــــة  cosoىـــــجفت الجراســـــة ال لخقاب

 cosoل أشــــــار الجاخميــــــة والحػكســــــة الدــــــيبخانية ومفــــــاىيع السحاســــــبة الدــــــحابية، معخفــــــة أثــــــخ عســــــ

بستغيخاتــــــــــو )البيئــــــــــة الخقابيــــــــــة، تقــــــــــجيخ السخــــــــــاشخ، الأنذــــــــــصة الخقابيــــــــــة، السخاقبــــــــــة، الاترــــــــــالات 

والسعمػمـــــات( فـــــي الحـــــج مـــــغ مخـــــاشخ السحاســـــبة الدـــــحابية، بالإضـــــافة الـــــى معخفـــــة أثـــــخ الامــــــغ 

الدــــــيبخاني فــــــي الحــــــج مــــــغ مخــــــاشخ السحاســــــبة الدــــــحابية فــــــي البشــــــػك التجاريــــــة الأردنيــــــة الســــــجرج 

 في بػرصة عسان. اسيسيا

ـــــــى العجيـــــــج مـــــــغ الشتـــــــائج أىسيـــــــا  اىتســـــــام البشـــــــػك التجاريـــــــة الأردنيـــــــة       وتػصـــــــمت الجراســـــــة ال

ـــــــالأمغ الدـــــــيبخاني وبسخـــــــاشخ السحاســـــــبة الدـــــــحابية  ـــــــة  وبإشـــــــارب ـــــــة الجاخمي ـــــــث  COSOالخقاب حي

كشـــــت جسيـــــع أبعـــــاده بأىسيـــــة ندـــــبية مختفعـــــة. واوصـــــت الجراســـــة بتفعيـــــل دور نطـــــام رقابـــــة داخمـــــي 

وقــــــػع الأخصــــــاء او الغــــــر او التلاعــــــب او التحخيــــــف وزيــــــادة الاىتســــــام فــــــي ضــــــبط الاثــــــار  لسشــــــع

ــــــــات  ــــــــخ كامــــــــل او غيــــــــخ مشاســــــــب مــــــــع متصمب ــــــــح الاســــــــتخاتيجيات بذــــــــكل غي ــــــــى تشفي الستختبــــــــة عم

 السحاسبة الججيجة عبخ الإنتخنت.

الــــسكاء الاصــــطشاعي فــــي الحــــد مــــؼ مخــــاطر السحاســــبة  "أثــــر ( بعشــــؽان1211دراســــة )العســــر  
 ".بية لذركات الرشاعية الأردنيةالدحا

ــــــــي والذــــــــبكات العرــــــــبية ىــــــــ        ــــــــتعمع الال ــــــــخة وال ــــــــشطع الخبي ــــــــخ ال ــــــــة أث ــــــــى معخف جفت الجراســــــــة ال

ـــــــى مجسػعـــــــة مـــــــغ  ـــــــالتصبيق عم ـــــــي الحـــــــج مـــــــغ مخـــــــاشخ السحاســـــــبة الدـــــــحابية ب ـــــــات ف والخػارزمي

ــــــــى الشطخيــــــــة  ــــــــظ الأىــــــــجاف اعتســــــــجت الجراســــــــة عم ــــــــة. ولتحقيــــــــق تم الذــــــــخكات الرــــــــشاعية الأردني
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لتحميميــــــــة واعتســــــــجت الجراســــــــة عمــــــــى الســــــــشيج الػصــــــــفي والتحميمــــــــي لتحميــــــــل البيانــــــــات الستعمقــــــــة ا

اســـــتبيان  111شـــــخز تـــــع اســـــتخجاع  111بستغيـــــخات الجراســـــة حيـــــث تـــــع تػزيـــــع الاســـــتبيان عمـــــى 

   .%11نت ندبة الاستبيانات السحممة اوك

لـــــو إحرـــــائية لستغيـــــخ وتػصـــــمت الجراســـــة الـــــى العجيـــــج مـــــغ الشتـــــائج أىسيـــــا  وجـــــػد أثـــــخ ذو دلا       

الــــــحكاء الاصــــــصشاعي بأبعــــــاده )الــــــشطع الخبيــــــخة، الذــــــبكات العرــــــبية الخػارزميــــــات( عمــــــى متغيــــــخ 

الحــــج مــــغ مخــــاشخ السحاســــبة الدــــحابية، وعــــجم وجــــػد أثــــخ معشــــػي لستغيــــخ الــــحكاء )الــــتعمع الالــــي( 

ات فـــــي الحـــــج مـــــغ مخـــــاشخ السحاســـــبة الدـــــحابية. واوصـــــت الجراســـــة بزـــــخورة اىتســـــام إدارة الذـــــخك

الاعســـــال لمفػائــــــج الــــــحي تحققيــــــا  مشطســــــاتالرـــــشاعية بتصبيــــــق أنطســــــة الـــــحكاء الاصــــــصشاعي فــــــي 

 في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية.

أثــــر حؽكســــة تكشؽلؽجيــــا السعمؽمــــات عمــــى جــــؽدة القــــؽائػ "( بعشــــؽان 1211دراســــة )القــــادري  
 "السالية في البشؽك التجارية العاممة في اليسؼ

ـــــخ ابعـــــاد      ـــــان أث ـــــح،  COBIT5ىـــــجفت الجراســـــة الـــــى بي )التخصـــــيط والتشطـــــيع، الامـــــتلاك والتشفي

الـــــجعع والتػصـــــيل، التػجيــــــو والخقابـــــة، الستابعــــــة والتقيـــــيع( عمــــــى جـــــػدة القــــــػائع الساليـــــة. ولتحقيــــــق 

تمـــــــظ الأىـــــــجاف اعتســـــــجت الجراســـــــة عمـــــــى الشطخيـــــــة التحميميـــــــة واعتســـــــجت عمـــــــى الســـــــشيج الػصـــــــفي 

 والتحميمي لتحميل البيانات الستعمقة بستغيخات الجراسة.

ـــــــــــــى العجيـــــــــــــج مـــــــــــــغ الشتـــــــــــــائج أىسيـــــــــــــا  وجـــــــــــــػد و     ـــــــــــــة  أثـــــــــــــختػصـــــــــــــمت الجراســـــــــــــة ال ذي دلال

ـــــــــــي  ـــــــــــة ف ـــــــــــػائع السالي ـــــــــــى جـــــــــــػدة الق ـــــــــــا السعمػمـــــــــــات عم ـــــــــــق حػكســـــــــــة تكشػلػجي إحرـــــــــــائية لتصبي

البشــــــــػك التجاريـــــــــة العاممـــــــــة فـــــــــي الـــــــــيسغ بسجالاتــــــــو الخسدـــــــــة وكـــــــــان معيـــــــــار التػجيـــــــــو والخقابـــــــــة 

 أشــــــــــارجراســـــــــة بزـــــــــخورة اعتســـــــــاد الأكثـــــــــخ تـــــــــأثيخ عمـــــــــى جـــــــــػدة القـــــــــػائع الساليـــــــــة. واوصـــــــــت ال

ـــــــــــــي  COBIT5عســـــــــــــل  ـــــــــــــة عمييـــــــــــــا ف بػصـــــــــــــفة أداة لحػكســـــــــــــة تكشػلػجيـــــــــــــا السعمػمـــــــــــــات والخقاب

 البشػك مغ خلال تذكيل لجان لسخاقبة عسمية تصبيقيا في ىحه البشػك.
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ــــــراز   ــــــؽان 1211دراســــــة )ك ــــــؼ "( بعش ــــــ  ام ــــــي تع ي ــــــا السعمؽمــــــات ف دور حؽكســــــة تكشؽلؽجي
 ".السعمؽمات

ـــــ     ـــــة )بـــــالتخصيط ىـــــجفت الجراســـــة ال ـــــا السعمػمـــــات مسثم ـــــأثيخ ابعـــــاد حػكســـــة تكشػلػجي ـــــج ت ى تحجي

والتشطــــــــــيع، الاكتدــــــــــاب والتشفيــــــــــح، الــــــــــجعع والتػصــــــــــيل، الستابعــــــــــة والتقيــــــــــيع( فــــــــــي تعديــــــــــد امــــــــــغ 

 السعمػمات في السرارف السجرجة في سػق دمذق للأوراق السالية. 

معشــــــػي لأبعــــــاد حػكســــــة  تػصــــــمت الجراســــــة الــــــى العجيــــــج مــــــغ الشتــــــائج  أىسيــــــا وجــــــػد تــــــأثيخو     

تكشػلػجيـــــــا السعمػمـــــــات فـــــــي تعديـــــــد امـــــــغ السعمػمـــــــات مسثمـــــــة )بـــــــالتخصيط والتشطـــــــيع، الاكتدـــــــاب 

والتشفيـــــــح، الـــــــجعع والتػصـــــــيل، الستابعـــــــة والتقيـــــــيع( فـــــــي السرـــــــارف السجرجـــــــة فـــــــي ســـــــػق دمذـــــــق 

لــــــــلأورق الساليــــــــة. واوصــــــــت الجراســــــــة بزــــــــخورة تبشــــــــي السرــــــــارف التجاريــــــــة لسفــــــــاىيع حػكســـــــــة 

ــــو حسايــــة امــــغ السعمػمــــات، ضــــخورة  تكشػلػجيــــا السعمػمــــات باعتبارىــــا أشــــار عــــام يسكــــغ مــــغ خلال

ـــــــا السعمػمـــــــات وفـــــــق أشـــــــار  ـــــــق نســـــــػذج حػكســـــــة تكشػلػجي ـــــــ COBITتصبي  اً ليكـــــــػن مقياســـــــاً معياري

لسدـــــــتػى حػكســـــــة تكشػلػجيـــــــا السعمػمـــــــات ومدـــــــاعجاً ليـــــــحه السرـــــــارف لسعخفـــــــة الػضـــــــع الخىـــــــان 

 لجييا.

نعــــػ السعمؽمــــات السحاســــبية ودورهــــا فــــي ترــــسيػ "شــــؽان ( بع1211دراســــة )وهــــاب ومعــــاش  
 . "تطبيقات السحاسبة الدحابية وتأثيرها في اتخاذ القرارات

ىــــــجفت الجراســــــة الــــــى التعــــــخف عمــــــى مفيــــــػم السحاســــــبة الدــــــحابية والــــــجور الــــــحي تمعبــــــو فــــــي      

ـــــــــات نطـــــــــع السعمػمـــــــــات السحاســـــــــبية مـــــــــغ خـــــــــلال ســـــــــيػلة الػصـــــــــػل الـــــــــى البيانـــــــــات  ،إدارة بيان

ـــــــة بحدـــــــب الرـــــــلاحيات السح ـــــــة لأي مدـــــــتػى مـــــــغ السدـــــــتػيات الإداري ـــــــة السصمػب اســـــــبية والإداري

 السسشػحة. 

التػجــــــو لاعتســـــاد بـــــخامج السحاســــــبة   وقـــــج تػصـــــمت الجراســــــة الـــــى العجيـــــج مــــــغ الشتـــــائج أىسيـــــا    

نطـــــع السعمػمـــــات السحاســـــبي يـــــػفخ خاصـــــة ان الدـــــحابية الـــــحي يقمـــــل مـــــغ أخصـــــأ الشقـــــل والكتابـــــة، 
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ــــات أســــاس تدــــتشج ال ــــة قػاعــــج البيان ــــخامج السحاســــبة الدــــحابية،  السعتســــجةي ــــي ب بالإضــــافة الــــى ان ف

ــــحي تســــت فــــي الذــــخكة  السحاســــبة الدــــحابية تدــــيل مــــغ عسميــــة ــــى جسيــــع العسميــــات ال الػصــــػل ال

فــــــي أي وقــــــت ومــــــغ أي مكــــــان يتػجــــــج بــــــو نــــــت. وقــــــج اوصــــــت الجراســــــة بتػعيــــــة إدارة الذــــــخكات 

و مـــــغ انعكـــــاس إيجـــــابي عمـــــى اتخـــــاذ القـــــخارات عمـــــى بأىسيـــــة السحاســـــبة الدـــــحابية لســـــا ســـــيكػن لـــــ

الذــــــــخكات الرــــــــغيخة والستػســــــــصة وحتــــــــى الكبيــــــــخة، لمسحاســــــــبة الدــــــــحابية دور بــــــــارز فــــــــي تقميــــــــل 

 الجيج والتكمفة، تجريب السجراء عمى الدحابية ليكػنػا مػاكبيغ ليحا التصػر.

مـــدا فاعميـــة تطبيـــق حؽكســـة تكشؽلؽجيـــا السعمؽمـــات فـــي  "( بعشـــؽان1212دراســـة )الكريبـــي   
 ."رقابة الأداء السحاسبي. دراسة ميدانية عمى شركات الاترالات اليسشية

ىـــــجفت الجراســـــة الـــــى بيـــــان شبيعـــــة حػكســـــة تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات، ومـــــجى فاعميـــــة تصبيقيـــــا       

ــــــة مــــــغ خــــــلال عسميــــــات  ــــــي السؤسدــــــة العامــــــة للاترــــــالات اليسشي ــــــة الأداء السحاســــــبي ف ــــــي رقاب ف

وتـــــــع الاعتســـــــاد عمـــــــى الســـــــشيج الػصـــــــفي التحميمـــــــي مـــــــغ خـــــــلال تػزيـــــــع قائســـــــة  COBIT5أشـــــــار 

ي الإدارة الساليــــــــة والســــــــخاجعيغ الــــــــجاخميغ وفشــــــــي تكشػلػجيــــــــا استقرــــــــاء لعيشــــــــة مــــــــغ العــــــــامميغ فــــــــ

 .السعمػمات

حػكســة تكشػلػجيــا تصبيــق وقــج تػصــمت الجراســة الــى عــجد مــغ الشتــائج أىسيــا  ان مدــتػى فاعميــة      

%( بجرجـة متػســصة حيـث وكــان بعـج التػصــيل 11بمــغ ) COBIT5 عسميــات اشـار وفـق السعمػمـات

ــــى.  ــــة الأول ــــي السختب ــــجعع ف ــــا    وال ــــق حػكســــة تكشػلػجي واوصــــت الجراســــة بزــــخورة الاىتســــام بتصبي

ضخورة عقج دورات لمقصاعات السعشية بتصبيق حػكسـة وكحا  السعمػمات عمى كامل قصاع السؤسدة، 

 إيجابي عمى الأداء الكمي والسحاسبي لمسؤسدة. أثختكشػلػجيا السعمػمات لتعسيع الػعي لسا ليا مغ 
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دور حؽكســـــة تكشؽلؽجيـــــا نعـــــام السعمؽمـــــات السحاســـــبية فـــــي " ( بعشـــــؽان1211دراســـــة )عمـــــي  
   ."الحد مؼ الفداد السالي

التعــــخف عمــــى شبيعــــة و الــــى دراســــة شبيعــــة ومحــــجدات حػكســــة تكشػلػجيــــا السعمػمــــات،  تىــــجف     

مخـــــــــاشخ مسارســـــــــة الفدـــــــــاد الســـــــــالي، ومـــــــــجى قـــــــــجرة الحػكســـــــــة عمـــــــــى الحـــــــــج مـــــــــغ الاختلاســـــــــات 

ـــــــى تػصـــــــيف الػضـــــــع الحـــــــالي ومسارســـــــات الاحتيـــــــال الساليـــــــة. وىـــــــي در  اســـــــة نطخيـــــــة قامـــــــت عم

 لتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات السحاسبية في السرارف الدػدانية.

ـــــا السعمػمـــــات       ـــــائج أىسيـــــا اســـــتخجام أســـــاليب تكشػلػجي ـــــج مـــــغ الشت ـــــى العجي وتػصـــــمت الجراســـــة ال

غ نطـــــع عـــــجم التشاســـــق بـــــي كســـــا ان الحجيثـــــة والتقيـــــج بالسعـــــاييخ لمحـــــج مـــــغ حـــــالات الفدـــــاد الســـــالي،

السعمػمـــــــات السختمفـــــــة ومــــــــا تتزـــــــسشو مــــــــغ إجـــــــخاءات وأســــــــاليب يدـــــــيل مــــــــغ فـــــــخص التلاعــــــــب. 

ــــــــــا  واوصــــــــــت الجراســــــــــة بزــــــــــخورة تكثيــــــــــف دراســــــــــات البــــــــــاحثيغ فــــــــــي مجــــــــــال حػكســــــــــة تكشػلػجي

فزــــــلًا عـــــغ دورىــــــا فــــــي زيـــــادة الــــــػعي لــــــجى  ،السعمػمـــــات، ودورىــــــا فـــــي مكافحــــــة الفدــــــاد الســـــالي

 مداىسي الذخكات السداىسة بحقػقيع.

 الدراسات بالمغة الإنجمي ية 1.1.1
" أثـر حؽكسـة تكشؽلؽجيـا السعمؽمـات فـي الحـد بعشـؽان  (M. alotaibi &et al. , 2021دراسـة )

 مؼ مخاطر نعػ السعمؽمات السحاسبة الدحابية في شركات الاترالات الكؽيتية"
The Impact of Information Technology Governance in Reducing 

Cloud Accounting Information Systems Risks in Telecommunications 

Companies in the State of Kuwait 

ــــــــى تحجيــــــــج تــــــــأثيخ السحــــــــاذاة والتخصــــــــيط والتشطــــــــيع والبشــــــــاء والاســــــــتحػاذ   ىــــــــجفت الجراســــــــة ال

ــــجعع ــــيع فــــي الحــــج مــــغ مخــــاشخ السحاســــبة الدــــحابية.  والتشفيــــح والتقــــجيع والخجمــــة وال والسخاقبــــة والتقي

واعتســــجت الجراســـــة عمــــى الســـــشيج الػصــــفي التحميمـــــي عمـــــى عيشــــة مـــــغ العــــامميغ فـــــي الإدارة العميـــــا 

 والستػسصة لذخكات الاترالات الكػيتية.
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و فـي وتػصمت الجراسة الـى العجيـج مـغ الشتـائج أىسيـا  جسيـع أجـداء إدارة تقشيـة السعمػمـات ميسـ 

ميــع لسجسػعــة التقشيــات  وىشــاك تـأثيختعديـد امــغ السعمػمــات وضــسان خرػصـية البيانــات وحسايتيــا 

واوصـت الجراسـة بزـخورة قيـام شـخكات  الحـج مـغ مخـاشخ السحاسـبة الدـحابية.في    ITGالستكاممة 

يكــػن لــو تػجــو فكــخي  ITGالاترــالات الكػيتيــة بتأســيذ قدــع خــاص لسجسػعــة التقشيــات الستكاممــة 

قيـادي لتصـػيخه داخـل الذـبكة لسػاجيــة مخـاشخ نطـام السحاسـبة الدــحابية، فزـلًا عـغ ضـخورة تفعيــل 

الزــػابط الأمشيــة لشطــام بجسيــع انػاعــو وزيــادة مدــتػى التصبيــق والــػعي لسػاجيــة السخــاشخ الــحي قــج 

 تحجث نتيجة تصبيق ىحا الشطام.

" الأثـر الفكـري لمحؽكسـة الدـيبراني فـي التطبيـق  بعشـؽان ,.Tawfik & et al) 1211دراسـة )
 الرحيح لمسحاسبة الدحابية"

Intellectual impact of cyber governance in the correct application of 

cloud accounting. 

ـــــــي الستصمبـــــــات   ـــــــة الأثـــــــخ الفكـــــــخي لمحػكســـــــة الدـــــــيبخانية ف ـــــــى معخف ىـــــــجفت ىـــــــحه الجراســـــــة ال

ـــــــخامج والدياســـــــات الرـــــــحي ـــــــل والب ـــــــة. وتسث ـــــــة الأردني ـــــــػك التجاري ح لمسحاســـــــبة الدـــــــحابية فـــــــي البش

مجتســــــع الجراســــــة مــــــغ الســــــجققيغ الخــــــارجييغ السسارســــــيغ لسيشــــــة التــــــجقيق فــــــي الأردن، والــــــحي بمــــــغ 

مـــــــجقق وتـــــــع الاعتســـــــاد عمـــــــى الســـــــشيج الػصـــــــفي التحميمـــــــي  111 م،1115عـــــــجدىع حتـــــــى نيايـــــــة 

شــــخز وكانــــت ندــــبة الاســــتبيانات  111 عذــــػائية بعــــجدحيــــث تــــع تػزيــــع الاســــتبيان بأخــــح عيشــــة 

 %. 11السحممة 

وتػصــــــــمت الجراســــــــة الــــــــى العجيــــــــج مــــــــغ الشتــــــــائج أىسيــــــــا  وجــــــــػد الأثــــــــخ الفكــــــــخي لمحػكســــــــو  

الدـــــــــيبخانية فـــــــــي التصبيـــــــــق الرـــــــــحيح لمسحاســـــــــبة الدـــــــــحابية حيـــــــــث وجـــــــــج ان سياســـــــــات الامـــــــــغ 

ردنيــــة قبــــل الأولــــى. واوصــــت الجراســــة بانــــو يجــــب عمــــى البشــــػك الأ السختبــــةالدــــيبخاني جــــاءت فــــي 

اجــــــخاء أي تغيــــــخ فــــــي بيئــــــة تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات والاترــــــالات لــــــجييا او بعــــــج أي حــــــجث يــــــػثخ 

 عمى امشيا التأكج مسا اذ كانت ىشاك حاجو لتغييخات عمى سياسة وبخامج الامغ الديبخاني.
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فـي تقميـل  " أثـر الحؽكسـة الدـيبرانية بعشـؽان,matarneh & alhawamdeh) 1212دراسة )
 السخاطر السحاسبية الدحابية في البشؽك التجارية الأردنية مؼ وجهة نعر شركات التدقيق"

The impact of cyber governance in reducing the risk of cloud 

accounting in Jordanian commercial banks – from the persective of 

Jordanian auditing firms. 

ـــــــى مفيـــــــػم الحػكســـــــة الدـــــــيبخانية والسحاســـــــبة الدـــــــحابية، ىـــــــجفت       ـــــــى التعـــــــخف عم الجراســـــــة ال

وتػضـــــيح تـــــأثيخ حػكســـــة الامـــــغ الدـــــيبخاني )متصمبـــــات حػكســـــة الامـــــغ الدـــــيبخاني، بخنـــــامج الامـــــغ 

الدـــــــيبخاني، سياســـــــة الامـــــــغ الدـــــــيبخاني، تقـــــــيع إدارة مخـــــــاشخ الامـــــــغ الدـــــــيبخاني( فـــــــي الحـــــــج مـــــــغ 

ـــــــي ال ـــــــى الســـــــشيج مخـــــــاشخ السحاســـــــبة الدـــــــحابية ف ـــــــع الاعتســـــــاد عم ـــــــة. وت ـــــــػك التجاريـــــــة الأردني بش

  .الػصفي التحميمي

لحػكســـــة الامـــــغ الدـــــيبخاني  أثـــــخوتػصـــــمت الجراســـــة الـــــى العجيـــــج مـــــغ الشتـــــائج أىسيـــــا  وجـــــػد      

)متصمبــــات حػكســــة الامــــغ الدــــيبخاني، بخنــــامج الامــــغ الدــــيبخاني، سياســــة الامــــغ الدــــيبخاني، تقـــــيع 

ني( فـــــي الحـــــج مـــــغ مخـــــاشخ السحاســـــبة الدـــــحابية. وأوصـــــت الجراســـــة إدارة مخـــــاشخ الامـــــغ الدـــــيبخا

باعتســــــــــاد الحػكســــــــــة الدــــــــــيبخانية كسخجــــــــــع أساســــــــــي لسعالجــــــــــة السخــــــــــاشخ السختبصــــــــــة بالسحاســــــــــبة 

الدــــــحابية، بالإضــــــافة الــــــى تقيــــــيع مخــــــاشخ الخــــــجمات الدــــــحابية السقجمــــــة ليــــــا بذــــــأن مــــــا اذ كــــــان 

ـــــات ا ـــــى التعامـــــل مـــــع بيان ـــــػك والتصبيقـــــات السدـــــتخجمة مـــــغ مـــــدود الخجمـــــة الدـــــحابية قـــــادر عم لبش

 .قبميع وتحجيج مخاشخ خخوقات البيانات وخصخ حجوث أي ضخر

تطبيق حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات في ضؽء اطار عسل  أثر"  ( بعشؽان, okour 1211دراسة )
COBIT5   في تقميل مخاطر الحؽسبة الدحابية "بـالتطبيق عمـى الذـركات الرـشاعية السدـاهسة
 الأردن.العاممة في 

The impact of the application of it governance according to cobit5 

framework in reduce cloud computing risk. 

ـــــــى      ـــــــى التعـــــــخف عم ـــــــخىـــــــجفت الجراســـــــة ال ـــــــة  أث ـــــــا السعمػمـــــــات مسثم ـــــــق حػكســـــــة تكشػلػجي تصبي

التػجيــــــو والخقابــــــة(  لتقيــــــيع،واالسخاقبــــــة  والتدــــــميع،بــــــالتخصيط والتشطــــــيع، الامــــــتلاك والتشفيــــــح، الــــــجعع 
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ــــة ــــع  ،فــــي الحــــج مــــغ السخــــاشخ السختبصــــة بالحػســــبة الدــــحابية. فــــي الذــــخكات الرــــشاعية الأردني وت

الاعتســـــاد عمـــــى الســـــشيج الػصـــــفي التحميمـــــي وضـــــع مجتســـــع الجراســـــة جسيـــــع السحاســـــبيغ الخـــــارجيغ 

شــــــخز وتــــــع ســــــحب عيشــــــة  151السسارســــــيغ لسيشــــــة التــــــجقيق فــــــي الاردن والــــــحي بمــــــغ عــــــجدىع 

نـــــت ندــــــبة الاســـــتبيانات السحممــــــة مـــــغ عــــــجد الســــــجققيغ امـــــجقق لتحميــــــل وك 111بدــــــيصة عذـــــػائية 

العجيـــــــج مـــــــغ الشتـــــــائج  أىسيـــــــا ان تصبيـــــــق حػكســـــــة تكشػلػجيـــــــا وتػصـــــــمت الجراســـــــة الـــــــى %.  81

. الحػســـــــبة الدـــــــحابيةب السختبصـــــــة سخــــــاشخالتــــــػثخ فـــــــي الحـــــــج مـــــــغ  الخسدـــــــة السعمػمــــــات بأبعـــــــاده

وأوصــــــت الجراســــــة بزــــــخورة تحــــــجيث وتصــــــػيخ تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات، وضــــــخورة قيــــــام الذــــــخكات 

لسسكـــــغ ان تحـــــجث نتيجـــــة تصبيـــــق الرـــــشاعية الأردنيـــــة بتفعيـــــل دور الزـــــػابط الأمشيـــــة التـــــي مـــــغ ا

 الحػسبة الدحابية.

" استكذاف السخاطر في استخدام أنعسـة السعمؽمـات السحاسـبة  ( بعشؽان,daisy 1211دراسة )
 الدحابية في استراليا"

An exploration of risks in using cloud accounting information systems 

in Australia  

استكذـــــاف السخـــــاشخ والعقبـــــات فـــــي اســـــتخجام السحاســـــبة الدـــــحابية مـــــغ ىـــــجفت الجراســـــة الـــــى      

مشطـــــػر السدـــــتخجم وتحجيــــــج التـــــجابيخ اللازمـــــة لتقميــــــل السخـــــاشخ عشـــــج تبشــــــي واســـــتخجام السحاســــــبة 

مشطســــة تعســــل فــــي اســــتخاليا، وتــــع جســــع البيانــــات مــــغ  18الدــــحابية. وتسثــــل مجتســــع الجراســــة مــــغ 

 فخد.  11مقابمة شبو مشطسو مع 

مت الجراســـــــة الـــــــى العجيـــــــج مـــــــغ الشتـــــــائج أىسيـــــــا  ان السحاســـــــبة الدـــــــحابية لا تشصـــــــػي وتػصـــــــ     

 ،فقــــــط عمــــــى مخــــــاشخ مقــــــجم خجمــــــة الحػســــــبة الدــــــحابية عمــــــى ســــــبيل السثــــــال البخيــــــج الالكتخونــــــي

ولكشيـــــا تقـــــجم ايزـــــاً قـــــجر أكبـــــخ مـــــغ السخـــــاشخ مثـــــل مػقـــــع تخـــــديغ البيانـــــات،  ،ومذـــــاركة السمفـــــات

ـــــــات ـــــــة البيا ،ممكيـــــــة البيان ـــــــة ومػثػقي ـــــــات والسعمػمـــــــات السالي ـــــــة بدـــــــبب حداســـــــية البيان ـــــــات السالي ن

والغــــخض السحــــجود ليــــا. وأوصــــت الجراســــة لمحــــج مــــغ مخــــاشخ السحاســــبة الدــــحابية قبــــل تصبيقيــــا، 
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واجــــخاء بحــــث  ،بزــــخورة وضــــع خصــــط شــــاممو حــــػل مــــجى ملائســــة اســــتخجام السحاســــبة الدــــحابية

مـــــــان، وتـــــــػفيخ التـــــــجريب ضـــــــخورة تشفيـــــــح سياســـــــات الأعـــــــغ عـــــــغ مقـــــــجمي ىـــــــحه الخجمـــــــة، فزـــــــلًا 

الكــــــافي لسػضفييــــــا، وبزــــــخورة وجــــــػد شــــــخوط واحكــــــام دقيقــــــو فــــــي اتفاقيــــــات السذــــــاركة لكــــــل مــــــغ 

 السسارسات مع مدود الخجمة الدحابية والسسارسات مع العسلاء.

مخاطر الحؽسبة الدحابية فـي مجـال السحاسـبة " (serkan & mohammed, 2016)دراسة 
 .   (ية عمى شركة تؽركا التركيةدراسة ميدان" )والحمؽل السقدمة

The risks of cloud computing in accounting field and the solution 

offers the case of turke, turkey. 

ىــــــجفت الجارســــــة إلــــــى تقرــــــي مخــــــاشخ الحػســــــبة الدــــــحابية فــــــي مجــــــال السحاســــــبة والحمــــــػل    

ة ىـــــي الشطـــــام الـــــحي يحـــــاف  عمـــــى أن الدـــــحاب الـــــى ىـــــحه الجارســـــة وتػصـــــمتالستـــــػافخة فـــــي تخكيـــــا. 

ـــــى مقـــــجمي الخـــــجمات اتخـــــاذ  ـــــيغ أجيـــــدة السعمػمـــــات، ويجـــــب عم مذـــــاركة السعمػمـــــات السذـــــتخكة ب

، بحيــــث لا يحــــجث تمــــف فــــي البيانــــات فــــي الحــــج مــــغ السخــــاشخ الدــــحابية جسيــــع التــــجابيخ اللازمــــة

بـــــأن عمـــــى  الخقسيـــــة أو فقـــــجانيا ويـــــتع امتلاكيـــــا مـــــغ قبـــــل الاشـــــخاف الثالثـــــة. وقـــــج اوصـــــت الجراســـــة

ـــــــة التحتيـــــــة التقشيـــــــة اللازمـــــــة  ـــــــشطع السحاســـــــبية مـــــــغ بشـــــــاء البشي ـــــــػفخ الخجمـــــــة لم الذـــــــخكات التـــــــي ت

والشســـــــاذج مـــــــغ أجـــــــل تذـــــــغيل نطـــــــام لا تذـــــــػبو أي شـــــــائبة ولمحفـــــــا  عمـــــــى بيانـــــــات السؤسدـــــــات 

 الخقسية في بيئة امشة ومتػسصة لفيع السديج عغ الدحابة.

تكشؽلؽجيـا السعمؽمـات فـي السةسدـة العامـة تقيػ نزـ  حؽكسـة ( "alghobari  (2014 ,دراسة
 ".للاترالات اليسشية

It governance maturity assessment in Yemen telecom–public 

telecommunication corporation. (pct) 

الجراســــــة الـــــــى تقيــــــيع مدــــــتػى نزـــــــج حػكســــــة تكشػلػجيــــــا السعمػمـــــــات فــــــي السؤسدـــــــة  ىــــــجفت    

ــــــة  ــــــج مجــــــالات  COBIT إشــــــارباســــــتخجام العامــــــة للاترــــــالات اليسشي ــــــػعي وتحجي لخفــــــع مدــــــتػى ال

تحدــــــــــيغ عسميــــــــــات التخصــــــــــيط الاســــــــــتخاتيجي لتكشػلػجيــــــــــا  وتػصــــــــــيات،ومذــــــــــكلات واقتخاحــــــــــات 
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تعــــــدز مخاقبــــــة وتقيــــــيع عسميــــــات التــــــي تحدــــــيغ السسارســــــات وإدارة العسميــــــات الحاليــــــة ل السعمػمــــــات،

ة العامـــــة للاترـــــالات اليسشيـــــة وضـــــع تسثـــــل مجتســـــع الجراســـــة السؤسدـــــ. أداء تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات

 استبيان. 11مجتسع الجراسة مجراء ومتخرريغ في قدع تكشػلػجيا السعمػمات وتع تػزيع 

تػصمت الجراسة الـى العجيـج مـغ الشتـائج  أىسيـا ان السؤسدـة العامـة للاترـالات اليسشيـة لـجييا و      

 السسارســـات وإدارة العسميـــات الحاليـــةلتحدـــيغ عسميـــات التخصـــيط وتحدـــيغ  1.11تبمـــغ  نزـــج درجـــة

ىشاك أساليب مخررو تسيل الـى التصبيـق عمـى أسـاس فـخدي او عمـى أسـاس كـل حالـو عمـى حـجه و 

لكي تكػن قادرة عمى تصػيخ التالي، يجب عمى الذخكة اليسشيـة للاترـالات تصـػيخ عسميـات حػكسـة 

مساثمــة مــغ قبــل اشــخاص مختمفــيغ  تكشػلػجيــا السعمػمــات الــى السخحمــة التــي يــتع فييــا اتبــاع إجــخاءات

القصـاع العـام عبـخ  بقيـة مؤسدـاتىـحا البحـث عمـى  بتكـخار واوصـمت الجراسـة يقػمػن بشفذ السيسة.

لشزــج  أفزــل كســا قــج يــػفخ معيــار COBIT فــي جسيــع عسميــات حػكســة تكشػلػجيــا السعمػمــات 

 .تكشػلػجيا السعمػمات
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 تعميق عمى الدراسات الدابقة 1.2.3
 عخضو في الجراسات الدابقة أعلاه ما يمي عما تيلاح  مغ خلال 

مــغ خــلال العــخض الدــابق لشتــائج الجراســـات الدــابقة فــي مجــال تكشػلػجيــا السعمػمــات يتزـــح ان -أ

معطــع الجارســـات الدـــابقة تشاولـــت الستغيـــخ السدـــتقل بسحتػياتيــا ولـــع تتشـــاول الستغيـــخ التـــابع وبعزـــيا 

 تتشاول الستغيخ السدتقل كسا ىػ مػضح ادناه.تشاولت الستغيخ التابع ولع 

مــغ خــلال العــخض الدــابق لمشتــائج اتزــح ان الجراســات لــع تقــخ باســتخجام إشــار مػحــج لحػكســة  -ب

تكشػلػجيــا السعمػمــات لمعســل بــو فــي الحــج مــغ مخــاشخ السحاســبة الدــحابية ولكشيــا أجسعــت عمــى ان 

 سعمػمات.لحػكسة تكشػلػجيا ال أشار أفزل يسثل COBIT5   إشار

(، (M. alotaibi & et al.,2021(، 1111)الجبمـي،مثـل  الدـابقة اتاسـالجر تشاولـت بعـس  -ج

(okour,2019) دور حػكســــة تكشػلػجيــــا السعمػمــــات فــــي الحــــج مــــغ مخــــاشخ السحاســــبة الدــــحابية ،

عمــى أىسيــة حػكســة تكشػلػجيــا السعمػمــات ودوره فــي الحــج مــغ مخــاشخ السحاســبة  جسيعيــاواجسعــت 

بيشسا سعت الجراسة الحالية  عغ البيئة اليسشية، في بيئات مختمفة الا ان ىحه الأبحاث تستالدحابية. 

 .يةاليسشالبيئة الى تصبيق البحث عمى شخكات مجسػعة ىائل سعيج انعع وشخكاه العاممة في 

(، 1111)الكخيبـــي،  (،1111)كــخاز، (،1111)القــادري،  الدــابقة مثــل  الجراســاتس تتػافــق بعــ-د

مع الجراسة الحالية فـي الستغيـخ السدـتقل حػكسـة تكشػلػجيـا  (alghobari, 2014) (، 1115)عمي،

لسـا ليـا مـغ الخسدـة والتأكيج عمى تفعيل ابعـاده  COBIT5 أشارالسعمػمات مغ حيث التصبيق عمى 

مــع الجراســة الحاليــة بعــجم  مفــتواخت الأربعــة. cobitابعـاد شبقــة عمــى الــحي ســة كــخاز درا اماعــج اىسيـو

 .تشاوليا لمستغيخ التابع

(، )العسخ، 1111(، )الذيخ، احسج، 1111)الرػالحة، الدابقة مثل   الجراسات تتػافق بعس -ه

1111),  ali & et al.,2020)(،  )daisy,2017 الستغيخ التابع( مع الجراسة الحالية في تشاول 



23 
 

 تشاوليا لمستغيخمع الجراسة الحالية بعجم  فتواختم ،مخاشخ السحاسبة الدحابية مغ حيث التصبيق

، مثل ان ىشاك تبايغ واختلاف لكل دراسة ونتائجيا، ولكغ يسكغ القػل ان كل دراسة مغ السدتقل

كثخ مغ زوايا السػضػع الجراسات الدابقة اتدست بخاصية معيشة، حيث تشاولت كل دراسة زاوية او ا

الخاص بالجراسة، وعمى ذلظ تست محاولة الخبط بيغ بعس أفكار واىجاف ىحه الجراسات ضسغ 

 الجراسة الحالية.

فــي و  ،الجراســات فــي اختبــار مــشيج الجراســة والأســاليب الإحرــائية الستبعــة تــع الاســتفادة مــغ تمــظ-و

 .فزلًا عغ ترسيع الاستبيان ،عخض الإشار الشطخي وتػسيع الخمفية السعخفية لمسػضػع

 عؼ الدراسات الدابقة الحالية ما يسي  الدراسة 1.2.4 
دور حػكســــــة تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات  مــــــغ أوائــــــل الجراســــــات الــــــحي ناقذــــــتتعتبــــــخ ىــــــحا الجراســــــة -أ

ـــــي الحـــــج مـــــغ مخـــــاشخ السحاســـــبة الدـــــحابية COBIT5وفـــــق ابعـــــاد  ـــــة، ف ـــــة اليسشي ـــــي  فـــــي البيئ والت

ــــــى ــــــل ســــــعيج انعــــــع وشــــــخكاه تــــــع تصبيقيــــــا عم ــــــي الجراســــــة  مجسػعــــــة ىائ ــــــو ف وىــــــحا مــــــا ســــــيتع تشاول

 داخل السجسػعة. أكثخ مغ محافطة وعمى أكثخ مغ شخكوالتصبيقية عمى 

الجراسة تزع مؤشخا لسجى فاعمية تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في شخكات مجسػعـة  ىحه-ب

في ضل عجم وجػد دليل مخجعـي لحػكسـة ة التي تصبق نطع محاسبية سحابيىائل سعيج انعع وشخكاه 

 تكشػلػجيا السعمػمات في اليسغ.
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 السبحث الأول
 حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 السقدمة 1.1.1   
ــــي بيئــــات الأ          عســــال السعاصــــخة التػجــــو الــــى تصبيــــق مسارســــات تذــــيج العجيــــج مــــغ الذــــخكات ف

والتــــــي تــــــخبط بــــــيغ  حػكســــــة تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات الــــــحي تعتبــــــخ مــــــغ ســــــسات العرــــــخ الحــــــجيث،
ســـــــتخاتيجية لذـــــــخكو وأىـــــــجافيا والـــــــحي أصـــــــبح فييـــــــا لاوالســـــــػارد ا ،عسميـــــــات تكشػلػجيـــــــا السعمػمـــــــات

ـــــيع ـــــاً رئيدـــــياً لمعســـــل، ووســـــيمة فـــــي تقي ـــــو ،مكػن ـــــو ،وتػجي ـــــة تػضيف ـــــي اوانتذـــــ ،ومخاقب ر اســـــتخجامو ف
 وخرػصا الجول الشامية.، شخكات دول العالع

ــــب الذــــخكاتأ وتبشــــت         ــــا مــــغ بجايــــة الأحػكســــة تكش ،غم ــــة ػلػجي ــــجما انتقــــل دور مــــجيخ تقشي ــــة عش لفي
لــــى الـــــجور الاســـــتخاتيجي الستسثـــــل إالسعمػمــــات مـــــغ الـــــجور العمســـــي الستسثــــل فـــــي الـــــجعع المػجدـــــتي 

ووضـــــع السيدانيـــــات  ،والسدـــــاىسة فـــــي تحجيـــــج الأىـــــجاف، السختمفـــــة لمذـــــخكة الاحتياجـــــاتفـــــي تمبيـــــة 
 .(111، ص 1111 ،ومدػس حجيجلسختمف السذاريع )

ــــــــا السعمػمــــــــات جــــــــدء         مــــــــغ حػكســــــــة الشطــــــــام الكامــــــــل لأي شــــــــخكة،  اوتعــــــــج حػكســــــــة تكشػلػجي
ـــــة ـــــى اليياكـــــل القيادي ـــــة  ،ويشصـــــػي عم ـــــي تزـــــسغ اســـــتسخارية نطـــــع السعمػمـــــات بفاعمي ـــــات الت والعسمي

مـــــغ خـــــلال دعـــــع اســـــتخاتيجيات وأىـــــجاف الذـــــخكة، حيـــــث أصـــــبحت حػكســـــة تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات 
يـــــات الأساســـــية الـــــحي تعســـــل عمـــــى ضـــــسان الـــــخبط بـــــيغ أعســـــال الذـــــخكة مـــــغ أىـــــع القزـــــايا والأولػ 

 .(15، ص1115 ونطام معمػماتيا، الحي يسثل مػردا أساسيًا بالشدبة ليا )سػداني،

ومـــــغ خـــــلال ىـــــحا السبحـــــث ســـــػف يـــــتع التعـــــخف عمـــــى كـــــل مـــــغ السفـــــاىيع السختبصـــــة بحػكســـــة         
ــــــو ــــــا السعمػمــــــات ونســــــاذج تصبيق ــــــو  COBIT5ودور  ،تكشػلػجي ــــــػعفي مــــــغ التفرــــــيل مــــــغ اجــــــل  بش

 تحقيق اىجاف الجراسة.

 مفهؽم حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات 1.1.1
حيـــــــث يشطـــــــخ ، بسفيـــــــػم حػكســــــة الذـــــــخكات ،يــــــختبط مفيـــــــػم حػكســـــــة تكشػلػجيــــــا السعمػمـــــــات     

نيـــــــا جـــــــدء مـــــــغ حػكســـــــة الذـــــــخكات، وفـــــــى ىـــــــحا الدـــــــياق أالـــــــى حػكســـــــة تكشػلػجيـــــــا السعمػمـــــــات ب
  .الباحثيغ واتجاىاتيع نحػ مػضػع البحث لاىتساماتوفقا  ،واختمفت السفاىيعتعجدت 
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ــــــث تعــــــخف ب      ــــــة فــــــي أنيــــــا وســــــيمة أحي ــــــي الذــــــخكات مــــــغ خــــــلال خمــــــق السخون و أداة فعالــــــة ف
كســـــا يشطـــــخ الييـــــا عمـــــى انيـــــا  ،وفـــــي ىيكميـــــات وعسميـــــات نطـــــع السعمػمـــــات ،تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات

 القــــــــجرة التشطيسيــــــــة لخقابــــــــة تخكيــــــــب وتصبيــــــــق اســــــــتخاتيجية تكشػلػجيــــــــا السعمػمــــــــات وتعتبــــــــخ دلــــــــيلا
 (111، ص 1111للاتجاه السشاسب بغخض تحقيق ميدة تشافدية )عبج الخحسغ، 

تزسغ والقيادية الحي  ،والإجخاءات التشفيحية ،كسا تعخف بأنيا عبارة عغ اليياكل التشطيسية    
 ,Al-Otaibi, M, 2014 وتػسيع استخاتيجية السشطسة وأىجافيا ،مدانجة تكشػلػجيا السعمػمات

p.96)). 

 ،لــى مدــؤولية مجمــذ الإدارةا( 1، ص1111السػســػي )و  خــخ يذــيخ الحدــشاوي آوفــي تعخيــف     
التشطيســي  تتكــػن مــغ القيــادة والييكــل، التــي والإدارة التشفيحيــة واعتبارىــا جــدء مكســل لحػكســة الذــخكة

 وتزسغ تحقيق استخاتيجية الذخكة وأىجافيا. ،والعسميات السػكجة عمى دعع تكشػلػجيا الذخكة

ان حػكســـــة تكشػلػجيــــا السعمػمـــــات  عبــــارة عـــــغ الدـــــمصة  يسكــــغ القـــــػلبشــــاء عمـــــى مــــا ســـــبق       
 ، وإدارة الخقابـــــــــــةوإدارة نطـــــــــــع السعمػمـــــــــــات ،والإدارة التشفيحيـــــــــــة ،الـــــــــــحي يسارســـــــــــيا مجمـــــــــــذ الإدارة

وزيــــــــادة فعاليتيــــــــا بســــــــا  ،وتشفيــــــــح اســــــــتخاتيجية تكشػلػجيــــــــا السعمػمــــــــات ،عــــــــجاد الييكــــــــل التشفيــــــــحيلأ
 يزسغ دمجيا مع استخاتيجية الذخكة.

 هسية حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽماتأ 1.1.1
بالقػاعـــــج والشطـــــام الــــــحي  ةتعتبـــــخ أىسيـــــة حػكســـــة تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات باعتبارىـــــا ذات صـــــم   

وتعـــــج  ،فعاليـــــا الستعمقـــــة بتكشػلػجيـــــا السعمػمـــــاتألذـــــخكات فـــــي تػجيـــــو قخارتيـــــا وتبخيـــــخ تدـــــتخجمو ا
ــــــــ ــــــــحي مــــــــغ خلاليــــــــا تحــــــــجد الذــــــــخكات أىــــــــجافيا الاســــــــتخاتيجية، وعمي ــــــــ والأســــــــاس ال ن حػكســــــــة إف

ـــــة لتخشـــــيج قخاراتيـــــا ؤ وتػضـــــيح الخ  الإدارة،فـــــي مدـــــاعجة  اً تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات تمعـــــب دوراً ميســـــ ي
عــــغ أىسيــــة حػكســــة  ليــــا، وبالتــــالي يسكــــغ التعبيــــخ االذــــخكات وامتــــجاد باعتبارىــــا جــــدء مــــغ حػكســــة

تكشػلػجيــــا السعمػمــــات مــــغ خـــــلال دورىــــا فــــي دفـــــع الذــــخكات الــــى تحقيـــــق الاتــــي )عبــــج الـــــخحسغ، 
  (111، ص 1111

ليــــــــــات إدارة تكشػلػجيـــــــــــا آوفيــــــــــع واســــــــــتيعاب  ،اســــــــــتخاتيجية تكشػلػجيــــــــــا السعمػمـــــــــــات تصــــــــــػيخ-أ
 السعمػمات. 

 سارسات في مجال التصػر التكشػلػجي.تحجيج أفزل الس-ب
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 إدارة تشسية وتصػيخ تصبيقات تكشػلػجية السعمػمات.-ج

ـــــــــى أقدـــــــــام -ه ـــــــــا السعمػمـــــــــات، لتػصـــــــــيل الاســـــــــتخاتيجية إل ـــــــــة خـــــــــجمات تكشػلػجي ضـــــــــسان فعالي
 الأعسال.

 زيادة قجرة تكشػلػجيا السعمػمات عمى تقجيع الاختخاعات وتػصيل السشافع السخجػة.-و

ان أىسيــــــــــة حػكســــــــــة تكشػلػجيــــــــــا  ( الــــــــــى11، ص 1111حجــــــــــخ وعابــــــــــجيغ )وأشــــــــــار أبــــــــــػ     
تصــــــػيخ إدارة نطــــــع تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات، وتحجيــــــج  السعمػمــــــات تتزــــــح مــــــغ خــــــلال دورىــــــا فــــــي

 .الأساليب والػسائل والعسميات السختبصة بتكشػلػجيا السعمػمات

ج والشطــــــــام ويــــــــخى الباحــــــــث ان اىسيــــــــة حػكســــــــة تكشػلػجيــــــــا السعمػمــــــــات ذات صــــــــمو بالقػاعــــــــ     
ـــــا السعمػمـــــات ـــــادة الاســـــتثسار فـــــي تكشػلػجي ـــــحي تتبعيـــــا الذـــــخكة فـــــي إدارة ودعـــــع وزي ـــــتع  ،ال لكـــــي ي

تحقيـــــــــق الأىـــــــــجاف الاســـــــــتخاتيجية لمذـــــــــخكة وتحدـــــــــيغ اداءىـــــــــا ووجـــــــــػد تػافـــــــــق بـــــــــيغ تكشػلػجيـــــــــا 
 السعمػمات واستخاتيجية الذخكة.

 اهداف حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات 1.1.1
ـــاءة عاليـــة تيـــجف حػكســـة تكشػلػ       ـــا السعمػمـــات بكف جيـــا السعمػمـــات الـــى ضـــسان عســـل تكشػلػجي

وتحقيق الأىجاف السحجدة لمذخكة بصخيقة مدتجامة، ومغ اىع الأىجاف الحي تدعى حػكسة تكشػلػجيا 
 ( 11ص ، 1111، السعمػمات الى تحقيقيا فيسا يمي )أبػ حجخ وعابجيغ

 الأداء.الفرل بيغ السمكية والإدارة والخقابة عمى  -أ

 تقييع أداء الإدارة العميا وتعديد السدائمة ورفع درجات الثقة. -ب

  إيجـــــاد الييكـــــل الـــــحي تتحــــــجد مـــــغ خلالـــــو أىـــــجاف الذــــــخكات ووســـــائل تحقيـــــق تمـــــظ الأىــــــجاف  -ج
 ومتابعة الأداء.

تجشـــــــب الــــــــجمج بــــــــيغ السدـــــــؤوليات والسيــــــــام الخاصــــــــة بالســـــــجيخيغ التشفيــــــــحييغ وميــــــــام مجمــــــــذ  -د
 ت أعزاؤه.الإدارة ومدؤوليا

 لية الػصػل إلييا.آوضع الخقابة السادية عمى أجيدة الحاسػب الإلكتخونية و  -ه

 تجشب حجوث مذاكل محاسبية ومالية. -و
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   عســـــل أســـــاليب رقابـــــة عمـــــى الػصـــــػل السشصقـــــي لمبيانـــــات حيـــــث لا يرـــــل إلييـــــا غيـــــخ  تشطـــــيع-ز 
 السرخح ليع بحلظ لأداء مياميع.

 بسا يحدغ مغ زيادة قجرتيا عمى الستابعة والإشخاف.تحديغ نطع الخقابة الجاخمية  -ح

 إدارة مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات وتحقيق الأمغ السعمػماتي. -ط

 العلاقة بيؼ حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات وحؽكسة الذركات 1.1.1
ضيـــخ مفيـــػم الحػكســـة مـــع نيايـــة التدـــعيشات وبـــجا الالفيـــة عشـــج حـــجوث إخفاقـــات فـــي الذـــخكات      
كــل ذلــظ ادى الــى نذــػء خلافــات بــيغ الإدارة وأصــحاب  ،بعــس الذــخكات افــلاسيــة أدت الــى العالس

راس السال ونتج عغ ذلظ ضعف ثقة بيغ الإدارة وأصحاب راس السال، ونـتج عـغ الأزمـات والتػسـع 
 .(111، ص1115في الذخكات ضيػر مرصمح الحػكسة بذكل عام )حديغ، 

ع دول العالع لجعع الذفافية والسػضػعية والسدئػلية في رجر مفيػم الحػكسة في معطتوبعج ان     
وسـاعج ذلـظ فـي ضيـػر  ،التعامل أدى الى زيادة الاىتسام بإيجاد قػاعج تـشطع العلاقـة داخـل الذـخكات

ســــاعج فــــي انتذــــار حػكســــة ، كســــا مرــــصمح حػكســــة الذــــخكات او الإدارة الخشــــيجة لإدارة الذــــخكات
صاقـــة وورلـــج كـــػم عســـلاق ممثـــل شـــخكة انـــخون ل  كبـــخى  شـــخكات تصـــابأي تـــالذـــخكات الانييـــارات ال
ويخكــد ىــحا السفيــػم عمــى عــجة نقــاط يــأتي فــي مقــجمتيا الذــفافية فــي القــػائع  ،الاترــالات الامخيكيــة

 .(1، ص1111، )ىجى وندخيغ السحاسبية والعسميات ومعاملات الذخكات

والتـي تيـتع ، حػكسـة الذـخكاتوبالتالي تعتبخ حػكسـة تكشػلػجيـا السعمػمـات مجسػعـة فخعيـة مـغ    
ف وتخفيف السخاشخ عمى اصػل تكشػلػجيا السعمػمات وسخعان ما أصبحت ذات أىسيـة فـي اشخ بالإ

لت مجال حـجيث زاوعمى الخغع مغ كػنيا ما  ،الذخكات لأنيا تدعى لتحقيق السيام التشطيسية الفعالة
 .(al-farsi, 2017)ندبياً ولع يتع تصػيخىا بالكامل 

ان حػكســـة تكشػلػجيـــا  الــى ((Buchwald & et al 2014, p.128-147خ ويذــي     
وذلـظ بدـبب الزـغػط التشطيسيـة والتػضيفيـة ، السعمػمات ميسة ججاً في اسـتخاتيجية حػكسـة الذـخكات

 الستدايج لتكشػلػجيا السعمػمات في اتخاذ القخارات في الذخكات.

ان بالإمكـان إيجـاد العلاقـة بـيغ  ى( الـ111-111، ص1111وفي ىحا الرـجد أشـار رشـػان )    
  حػكسة الذخكات وحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلال ما يمي
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وجػب وجػد تعخيفاً شامل لحػكسة الذخكات يعكذ دورىا في تصػيخ أداء الذخكات والسحافطـة -أ
 عمى حقػق السداىسيغ.

أىسيــة السعــاييخ اســتخجام عشاصــخ تعكــذ الجػانــب الفكخيــة لحػكســة الذــخكات فــي الحكــع عمــى -ب
 الحي تدتخجم في حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات.

معخفــة شبيعــة العلاقــة بــيغ حػكســة الذــخكات ومعــاييخ جــػدة تكشػلػجيــا السعمػمــات لمتأكــج مــغ -ج
 .دور حػكسة الذخكات في تحقيق ىحه الجػدة

باشـخ قـج تطيـخ العلاقـة بـيغ حػكسـة الذـخكات ومعـاييخ حػكسـة تكشػلػجيـا السعمػمـات بذـكل م -د
نتيجــة الارتبــاط بــغ الصــخفيغ او بذــكل غيــخ مباشــخ كــان يشــتج عــغ وجــػد عشرــخ مــغ العشاصــخ 

ت. ويطيـخ الفكخية لحػكسة الذخكات تحقق واحجه او أكثخ مغ معاييخ حػكسة تكشػلػجيـا السعمػمـا
 الذكل ادناه العلاقة بيغ حػكسة الذخكات وحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات.

 

 
(1)رقع  ويػضح الذكل  

العلاقة بيغ حػكسة الذخكات وحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات   

Solms  & Solms, (2009) p.15 
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   مقؽمات نجاح حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات 1.1.1
تتستـــع حػكســـة تكشػلػجيـــا السعمػمـــات بالعجيـــج مـــغ السقػمـــات التـــي تبشـــى عمييـــا ىـــحه الحػكســـة      

، ص 1111مـغ قيستيـا، ومـغ ىـحه السقػمـات )عبـج الـخحسغ، مساّ يديل عمييا تحقيق أىجافيا ويديـج 
118)  

لتػافــق بــيغ الاســتخاتيجية العامــة لمذــخكة وخصــط تذــغيل عسميــات تكشػلػجيــا السعمػمــات لتحقيــق ا -أ
 الاىجاف الاستخاتيجية.

 انذاء خصة مالية وتذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات. -ب

 الخاصـة سعمػمـات ووضـع الاىـجاف الاسـتخاتيجيةلجان متخررة في تػجيو تكشػلػجيـا الانذاء  -ج
 ، ويتصمب ان يكػن مدتػى ىحا المجان مغ أعزاء مجمذ الإدارة.بيا

انذاء إشار عام لتصبيق الحػكسة والخقابة عمى تكشػلػجيا السعمػمات مـع مخاعـاة مـا يرـجر عـغ  -د 
 السفخوضة.جية الخقابة والقػانيغ السشطسة لعسل الذخكات واختيار البجائل العسمية 

 معؽقات حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات 1.1.1
يػجـــــج معػقـــــات تػاجـــــو الذـــــخكات التـــــي تعتســـــج عمـــــى تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات، حتـــــى تـــــتسكغ     

مــــغ رفــــع مدـــــتػى جــــػدة الخـــــجمات السقجمــــة لمسدــــتفيجيغ، ويسكـــــغ تػضــــيح تمـــــظ السعػقــــات التـــــي 
  (81، ص1111السيا، ) يفيسا يمقج تػاجو حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 

جم رغبـــــــة الإدارة فـــــــي الاعتســـــــاد عمـــــــى تكشػلػجيـــــــا السعمػمـــــــات فـــــــي صـــــــشع القـــــــخار والـــــــحي عـــــــ -أ
 يعتبخ مغ أىع القزايا الخئيدية التي تحػل دون نجاح مذخوعات تكشػلػجيا السعمػمات.

 عجم وجػد تػافق بيغ استخاتيجية تكشػلػجيا السعمػمات واستخاتيجية الذخكة.-ب   

ــــاك مــــا عــــجم كفــــاءة  -ج ــــا السعمػمــــات، مــــغ حيــــث التأكــــج مــــغ أن ىش وفعاليــــة إدارة مــــػارد تكشػلػجي
 يكفي مغ الأجيدة والبخامج والسػارد البذخية الثى تقجم خجمات تكشػلػجيا السعمػمات.

والػصــــــػل إلــــــى خــــــجمات شــــــبكة الإنتخنــــــت، كــــــحلظ  ،والاترــــــالات ،ارتفــــــاع تكــــــاليف الذــــــبكات -د
ـــــة ـــــا السعمػمـــــات الـــــشقز فـــــي العشاصـــــخ البذـــــخية السؤىم ، لمتعامـــــل مـــــع تصبيقـــــات حػكســـــة تكشػلػجي
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إمكانــــــات ماليــــــة لسػاكبــــــة التصــــــػرات والسدــــــتججات وتحــــــجيث أجيــــــده الحاســــــب خ كــــــحلظ عــــــجم تــــــػف
 .وتصػيخ البخمجيات

 ضعف إدارة السخاشخ وتعتبخ العائق لشجاح معطع مذاريع تكشػلػجيا السعمػمات -ه

ج مـــغ تصبيـــق حػكســـة تكشػلػجيـــا السعمػمـــات فـــي ان مـــغ السعػقـــات الـــحي قـــج تحـــ ويسكـــغ القـــػل     
الذـخكات فـي ضـعف الــجعع الـجاخمي لعـجم رغبــة الإدارة فـي الاعتسـاد عمــى تكشػلػجيـا السعمػمـات فــي 

ضـــعف و تكشػلػجيـــا السعمػمـــات الكفـــاءة الكاممـــة،  عـــجك امـــتلاك صـــشاعة القـــخار لأســـباب عـــجه مشيـــا
عـــجم وجــــػد  بالإضـــافة الـــى ا السعمػمـــات،وانذـــصة تكشػلػجيــــ ،الســـػارد الساليـــة السخررـــة لعسميـــات

 علاقات متقاربة بيغ الذخكة وتكشػلػجيا السعمػمات.

 نساذج تطبيق حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات 1.1.1
ـــــع تصـــــػيخ بعـــــس       ـــــا السعمػمـــــات وت ـــــة لحػكســـــة تكشػلػجي ـــــج مـــــغ الشســـــاذج السصبق ضيـــــخت العجي

ــــــا السعمػمــــــات الصــــــخق والأســــــاليب الــــــحي يسكــــــغ ، الشســــــاذج حيــــــث تــــــػفخ نســــــاذج حػكســــــة تكشػلػجي
 مذخكات مغ خلاليا تشفيح وإدارة ومخاقبة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وىي كالاتي ل

 ITIL ( the information technology infrastructure library ( جنسؽذ 1.1.1.1

دارة خـــجمات تكشػلػجيـــا السعمػمـــات اذ تتبشـــى مـــشيج دورة التػجـــو الأكثـــخ اعتســـاداً لإ ITILتعتبـــخ     
اســتخاتيجية الخجمــة، ترــسيع الخجمــة،   الحيــاة لخجمــة تكشػلػجيــا السعمػمــات مــغ خــلال خســذ مخاحــل

 .(janahi, 2016لمخجمة )والتحديغ السدتسخ  الخجمة،نقل الخجمة، وتذغيل 

 ISO  (international organization for standardization )نسؽذج  1.1.1.1

ىػ احج معاييخ السشطسة العالسية لمسعاييخ ويدسى بشسػذج الجػدة الذـاممة وىـػ   ISOان نسػذج    
معشى بأعجاد معاييخ لسختمـف السجـالات ومـغ ضـسشيا مجـال تكشػلػجيـا السعمػمـات وقـج شـػر معيـار 

iSO/IEC 27002) )  بالتعاون مع مشطسة الكيخو تقشية الجوليةIEC  يتزـسغ ىـحا السعيـار بحيـث
ـــة،  ـــيع السخـــاشخ والدياســـة الأمشي الييكـــل التشطيســـي لأمـــغ و بعـــس الدياســـات والتػجييـــات ومشيـــا تقي

إدارة العسميــــات والاترــــالات وإدارة الحــــػادث و إدارة الســــػارد البذــــخية، و  ،السعمػمــــات، وإدارة الػصــــػل
التػافقيـــة مـــع الأنطســـة التذـــخيعات إدارة و  ،العخضــية لتكشػلػجيـــا السعمػمـــات، وإدارة اســـتسخارية الخجمـــة

تع تعجيمو واصجاره في  والحي ISO/IEC 27001(. معيار 11-11، ص 1111خالج ،و )العبيجي 
وامغ السعمػمـات وىـحه  ،وىػ خاص بػضع الأسذ والقػاعج اليامة فيسا يخز نطام الحساية 1111
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دـــتسخ لـــلأداء )يػســـف، الأســـذ تيـــتع بكيفيـــة ترـــسيع وتصبيـــق ورقابـــة وصـــيانة واجـــخاء التصـــػيخ الس
 .(11، ص1111

 COSO   (committee of sponsoring organizations)نسؽذج  1.1.1.3

 ،يـــػفخ ىـــحا الإشـــار إرشـــادات حـــػل كيفيـــة تقيـــيع ىـــحه العػامـــل كفمدـــفة الإدارة وأســـمػب التذـــغيل    
ويـتع تقيـيع السخـاشخ مـغ  ،واليياكـل التشطيسيـة ،والقيع الأخلاقية لمسػضفيغ ،وسياسات السػارد البذخية

وتــختبط أنذــصة  ،خــلال دارســة العػامــل الخارجيــة وتقــجيخ أىسيــة السخــاشخ وكيفيــة إدارة ىــحه السخــاشخ
الخقابة بالدياسات والإجخاءات لزسان امتثال السػضفيغ لتػجييات الإدارة وفرل الػاجبات وضـػابط 

 .(uwadiae, 2015نطام السعمػمات )

 COBIT5 (control objectives for information and related technology)نسؽذج  1.1.1.1
ــا السعمػمــات فــي الذــخكات ويعــج أداة تدــتخجم لمخقابــة  أفزــليعــج مــغ       مسارســات إدارة تكشػلػجي

ــا السعمػمــات ومدــاعج لتصــػيخ الحػكســة ومخشــج  ــا السعمػمــات وإدارة مخــاشخ تكشػلػجي عمــى تكشػلػجي
 .(111، ص 1111كافي وفعال )زيػد واخخون،  لاختيار مدتػى الأمان بذكل

ـــــى الشســـــاذج      ـــــع ذكخىـــــا اعـــــلاه وبشـــــاء عم ـــــػفخ  الـــــحي ت ـــــحي ت ـــــحي يسكـــــغ ال الصـــــخق والأســـــاليب ال
ـــــق ل ـــــتع التصبي ـــــا السعمػمـــــات ســـــػف ي ـــــة حػكســـــة تكشػلػجي ـــــح وإدارة ومخاقب مذـــــخكات مـــــغ خلاليـــــا تشفي

يــــخة كػنــــو يعتبــــخ إشــــار فــــي دراســــة الباحــــث لســــا لــــو مــــغ أىسيــــة كب COBIT5إشــــار  نســــػذج عمــــى
شــــــائع الاســــــتخجام فــــــي جسيــــــع دول العــــــالع وأســـــــيع بذــــــكل كبيــــــخ فــــــي مدــــــاعجة الذــــــخكات عمـــــــى 

أشـــــــــــار وإدارة تكشػلػجيـــــــــــا السعمػمـــــــــــات. وعـــــــــــخف  ،تحقيـــــــــــق أىـــــــــــجافيا فـــــــــــي مجـــــــــــالات الحػكســـــــــــة
COBIT5  ــــــــى ــــــــة والدــــــــيصخة عم ــــــــ دارة والخقاب ــــــــارة عــــــــغ إشــــــــار عســــــــل واداة تدــــــــتخجم ل بانيــــــــا عب

ـــــات انتذـــــاراً واســـــتخجاماً  الإشـــــارويعـــــج ىـــــحا  تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات ـــــحيمـــــغ أشـــــيخ الالي شـــــػر  وال
ـــــجقيق نطـــــع السعمػمـــــات  ـــــة وت ـــــة الخقاب ـــــل جسعي ـــــحلظ isacaمـــــغ قب ـــــيع حػكســـــة  وىـــــػ ب يعـــــج أداة لتقي

 .(11، ص1111)العتيبي، تكشػلػجيا السعمػمات 

 ومراحل تطؽر   COBIT5 نسؽذج أطار 1.1.1
، شيج العجيج مغ التصػرات والتحجيثات ISACAوتصػيخىا مغ  COBITمشح انصلاق أشار      

لتطيخ السخاحل بذكل شامل يػاكب التصػر في تكشػلػجيا السعمػمات ويقجم إرشادات عسمية لذخكات 
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، عمي بغو الديج (  huygh & et al., 2018 p 5336))لتحقيق أىجافيا بذكل فعال وىي كسا
  (88ص ،1115

.التي تػفخ مجسػعة مغ السفاىيع COBIT1تع اصجار الشدخة الأولى  1111في عام  -
 والتػجييات الأولية لإدارة تكشػلػجيا السعمػمات.

اضـافة مفـاىيع وتحدـيشات عمـى الشدـخة  COBIT2تع اصـجار الشدـخة الثانيـة  1111في عام  -
 وتع ادخال إرشادات إدارية بػاصفيا ضػابط. COBITالدابقة مغ 

ىــي معجلــة عــغ الشدــخة الثانيــة وتسثــل  COBIT3تــع اصــجار الشدــخة الثالثــة  1222فــي عــام  -
لعسميــات تكشػلػجيــا تحـػل كبيــخ فــي إدارة تكشػلػجيــا السعمػمـات بســا فــي ذلــظ مقـايذ ونســاذج الشزــج 

 السعمػمات.

والــحي تحتــػي عمــى عــجد مــغ السفــاىيع  COBIT4تــع اصــجار الشدــخة الخابعــة  1221فــي عــام  - 
ػلػجيـــا السعمػمـــات مثـــل تػافـــق اىـــجاف الاعســـال وعلاقتيـــا بتكشػلػجيـــا السعمػمـــات لإدارة حػكســـة تكش

ـــات  ـــة بـــيغ عسمي ـــا السعمػمـــات والعلاقـــة الستبادل ودعسيـــا الأدوار والسدـــؤوليات فـــي عسميـــات تكشػلػجي
 تكشػلػجيا السعمػمات.

لجمج جسيع اشخ العسل والارشادات COBIT5 الخامدة تع اصجار الشدخة  1211في عام  -
الذخكات في  يداعج Cobitلخئيدية الرادرة عغ جسعية )ايداكا( ليكػن محرػراً بأشار شامل ا

تحقيق أىجافيا في تكشػلػجيا السعمػمات مع مخاعاة السدؤولية الػضيفية الكاممة للأعسال وتكشػلػجيا 
عتخاف بو وتع الا، الجاخميغ والخارجيغالسعمػمات لأصحاب السرالح الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات 
 كل مغ  بجمج COBIT5حيث قام ، كأساس لجمج الأشخ والسعاييخ والسسارسات في إشار واحج

ونسػذج الاعسال الخاص ، (RISK IT)ودليل السخاشخ  ،(Val it)دليل قيسة تكشػلػجيا السعمػمات 
مجمذ الإدارة حػل  (ITAF)وأشار عسل مخاجعة تكشػلػجيا السعمػمات  ،(BMISبأمغ السعمػمات )

حتى يغصي  وذلظ (TGFحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، ودليل السزي قجماً في الحػكسة )
COBIT5 ىحا الإصجار ييجف الى تقجيع إشار عسل فإن  لحا جسيع جػانب الذخكة، بذكل عام

لتصػر ، الذكل ادناه يػضح اأكثخ شسػلية وفعالية لحػكسة إدارة تكشػلػجيا السعمػمات في الذخكات
 التاريخي لكػبت.
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 ( 1شكل رقع) 

 COBITالتصػر التاريخي لاشار حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات  

www.isaca.org/cobit,p.4Source.Cobit isaca new framework for it ,risk, securuity and auditing  

والـــحي يحقـــق عشـــج تصبيقـــو  cobitعمـــى الإصـــجار الخـــامذ مـــغ أشـــار  الجراســـةوســـيتع تصبيـــق     
 الأىجاف الأتية.

 سج الفجػة بيغ نساذج الخقابة وتكشػلػجيا السعمػمات. -أ

 تقجيع مبادل تػجيييو لخجمة أفزل لإدارة الأداء. -ب

 تحجيج مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات في الذخكة وتػفيخ الخقابة عمييا.  -ج

مـــع اعســـال  itفـــي تمبيـــة احتيـــاج الذـــخكة مـــغ خـــلال ضـــسان مـــا يمـــي )تشدـــيق عســـل  السدـــاىسة -د
 الذخكة، رفع كفاءة ادارييغ تكشػلػجيا السعمػمات، استخجام مػارد التكشػلػجيا وادارتيا(

ل دارة لمعسل عمى مدتػى عالي لحػكسـة تكشػلػجيـا السعمػمـات.  شامل  COBIT5أشار يعج  -ه
  (1، ص1111)محبػب، 

  COBIT5 لإطار ا  السجالات الأساسية لحؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات وفق 1.1.12
ــــــــى  اشــــــــاربتصــــــــػيخ  COBITقامــــــــت       ونســــــــػذج لحػكســــــــة تكشػلػجيــــــــا السعمػمــــــــات ييــــــــجف ال

لات الحػكســـــة وإدارة تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات حيــــــث مدـــــاعجة الذـــــخكات بتحقيـــــق أىـــــجافيا فــــــي مجـــــا
ــــــــج  يدــــــــاعج ىــــــــحا ــــــــا السعمػمــــــــات بذــــــــكل كامــــــــل مــــــــع مخاعــــــــاة تحجي الإصــــــــجار فــــــــي إدارة تكشػلػجي

والسدـــــــــؤوليات بالإضـــــــــافة الـــــــــى مرـــــــــالح جسيـــــــــع السدـــــــــتفيجيغ الـــــــــجاخميغ  ،السجـــــــــالات الػضيفيـــــــــة
ــــــــــجم ،والخــــــــــارجيغ خسدــــــــــة إجــــــــــخاءات لحػكســــــــــة  COBIT اشــــــــــارالإصــــــــــجار الخــــــــــامذ مــــــــــغ  وق

الذركات لتكشؽلؽجيا السعمؽمات ةحؽكس  

http://www.isaca.org/cobit,p4
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التخصـــــــــــيط والتشطـــــــــــيع، الامـــــــــــتلاك والتشفيـــــــــــح، الـــــــــــجعع  وىـــــــــــي كـــــــــــالاتي ،تكشػلػجيـــــــــــا السعمػمـــــــــــات
  cobit5, 2012, p.52) (isaca والتػصيل، التػجيو والخقابة، الجعع والتقييع

  ىــػ حجــخ الأســاس لبشــاء حػكســة تكشػلػجيــا السعمػمــات والحػكســة التخطــيط والتشعــيػ 1.1.12.1
 ،نذــصة الذــخكةأتتسثــل فــي تشدــيق التكشػلػجيــا و  والتــيغ الأىــجاف الفعالــة لمذــخكات ويتزــسغ عــجد مــ

يعســــل عمــــى ضــــسان إدارة و مــــغ خــــلال عسميــــة التخصــــيط ســــػاء كشــــت قرــــيخة او متػســــصة الســــجى، 
شار الحػكسة الـى إجـخاءات إتخجسة ميدات تكشػلػجيا السعمػمات في  مغ خلالتكشػلػجيا السعمػمات 

 .((Romero & et al., 2017 p.1-17ومسارسات حقيقة داخل الذخكة 

 ( (Isaka, cobit5, 2012, p.52كالتالي ويشبثق مغ ىحا الإجخاء اىجاف رئيدية وىي 

Po01  دارة تكشػلػجيا السعمػمات       لإتفعيل وإدارة اشار عسلPo08  إدارة العلاقات 

Po02                                    إدارة الاستخاتيجيةPo09       إدارة اتفاقيات الخجمات 

Po03                                          إدارة بشية الذخكةPo010  إدارة السػرديغ 

Po04                                       انذاء ادارة للابتكارPo011 إدارة الجػدة 

Po05                                     إدارة حافطة السذاريعPo012 إدارة السخاشخ 

Po06                                   إدارة التكاليف والسػازنةPo013  إدارة الامغ والحساية 

Po07 إدارة السػارد البذخية لتكشػلػجيا السعمػمات 

ييجف الى تحجيج واكتداب متصمبات تكشػلػجيـا السعمػمـات لمسـجيخيغ الامتلاك والتشفيس:  1.1.12.1
يذـسل ىـحا  (bakshi & eswar ,2018, p.1-6).شـاجحيغ للأعسـال داخـل الذـخكة التشفيـحيغ ال
التغيـــــــخات والقبـــــــػل والتحػيـــــــل وإدارة البـــــــخامج والسذـــــــاريع وإدارة الستصمبـــــــات واخيـــــــخاً إدارة الاجـــــــخاء 
 .((Romero  & et al. ,2017, p.1-17السعخفة

 :( Isaca, cobit5, 2012, p.52ويشبثق مغ ىحا الإجخاء اىجاف رئيدية وىي كالتالي )

AI01                            إدارة البخامجAI06 إدارة التعجيلات في تكشػلػجيا السعمػمات 

AI02   إدارة الستصمبات والاحتياجات      AI07     إدارة قبػل التعجيلات في تكشػلػجيا
 السعمػمات

AI03              إدارة تعخيف وايجاد الحمػلAI08  إدارة السعخفة 

AI04                  إدارة التغيخ في الذخكةAI09  إدارة الأصػل 
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AI05           إدارة التسكيغ والتغيخ لمذخكاتAI010 إدارة السعمػمات 

وتػفيخ دعع  ،إضافة قيسة الى نطام تكشػلػجيا السعمػمات الى ييجف  الدعػ والتؽصيل 1.1.12.1
والحفــــا  عمــــى اســــتسخارية تــــجفق  ،ومعالجتيــــا بذــــكل صــــحيح لاســــتجامة أنذــــصة الاعســــال ،البيانــــات

ويتزـــسغ عسميـــات الإدارة وادرة الأصـــػل  ،السعمػمـــات بذـــكل دائـــع لمسدـــتفيجيغ الـــجاخميغ والخـــارجيغ
 .((iqbal & Mustika, 2016الامغ و  وإدارة الخجمات والاحجاث، وإدارة السذكلات

 ( Isaca, cobit5, 2012, p.52اف رئيدية وىي كالتالي )ويشبثق مغ ىحا الإجخاء اىج

DS01                                  إدارة العسمياتDS04  إدارة الاستثسارات 

DS02                    إدارة شمبات وحػادث الخجمةDS05 إدارة خجمات الامغ والحساية 

DS03                               إدارة السذاكل    DS06  إدارة ضػابط عسميات العسل 

يخــــــــتز بجســــــــع وتحميــــــــل السعمػمــــــــات الستعمقــــــــة بسذــــــــخوع او  التؽجيــــــــب والرقابــــــــة: 1.1.12.1
و البخنـــــــامج وتذـــــــسل التػجييـــــــات والخقابـــــــة الستعمقـــــــة أبخنـــــــامج والتـــــــي تـــــــتع اثشـــــــاء تشفيـــــــح السذـــــــخوع 

تحدـــــــــيغ بزـــــــــسان شـــــــــفافية أصـــــــــحاب راس الســـــــــال وضـــــــــسان تحقيـــــــــق الفػائـــــــــج بالإضـــــــــافة الـــــــــى 
 .(abdel basset, 2014السخاشخ وتحديغ السػارد )

 :(Isaca, cobit5, 2012,p.52ويشبثق مغ ىحا الإجخاء اىجاف رئيدية وىي كالتالي )

GC01  مخاقبة وتقييع أداء تكشػلػجيا السعمػمات 

GC02 مخاقبة وتقييع الزػابط الجاخمية 

GC03 خارجيةمخاقبة وتقييع وتقجيخ التػافق مع الستصمبات ال 

ــيػ 1.1.12.1 وجــػد خصــة تػضــح مــا يجــب اتباعــو ومــاىي الأنذــصة  الــى ييــجف  الستابعــة والتقي
بالإضــافة الــى وييــجف الــى مخاقبــة وتقيــيع الأداء  ،اللازمــة لأجــخاء عسميــة التقيــيع ومــغ السدــؤول عشيــا

 .((putri & et al., 2017, p.19 الخقابةمخاقبة نطام 

  ( Isaca, cobit5, 2012, p.52) رئيدية وىي كالتاليويشبثق مغ ىحا الإجخاء اىجاف 

ME01         .اعجاد اشار عسل لمحػكسة وصيانتوME04 .ضسان استغلال السػارد 

ME02             .ضسان تحقيق وتحريل الفػائجME05 .ضسان مذاركة اصحاب السرالح 

ME03 ضسان إدارة السخاشخ وتحديشيا. 
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قــج يحقــق السدايــا COBIT5  ر تصبيــق أشــا( الــى ان 18، ص1111) ويذــيخ مــخاد واخــخون      
 .الأتية

 احكام الخقابة والديصخة عمى تكشػلػجيا السعمػمات.-أ

تدويج السدتفيجيغ مغ السعمػمات بسجسػعـة مـغ السؤشـخات السدـاعجة فـي الحرـػل عمـى حػكسـة -ب
 جيجة.

 يداعج السجيخيغ والسدتخجميغ في فيع أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات الحي تخز الذخكة. -ج

السداعجة في تصػيخ نسػذج الحػكسة وتحديغ مدتػى الامان والديصخة الزـخورية لحسايـة أصـػل -د
 الذخكة بكفاءة وفاعمية.

 COBIT5 لأطارمبادا حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات وفقا   1.1.11

عمــى السبــادل الــي تدــاعج عمــى تصــػيخ إشــار فعــال لمحػكســة بســا يزــسغ  COBIT5 بشــي إشــار    

، والحرــػل عمــى نطــام جيــج لمسعمػمــات مــغ جيــة أخــخى  ،أصــحاب السرــالح والسدــتثسخيغ مــغ جيــة

  (81-81، ص 1111شجيجة،  وبالتالي يسكغ ابخاز اىع ىحه السبادل كسا يمي )أبػ

يقـػم ىـحا السبـجأ عمـى تحقيـق السشـافع وتخفـيس   تمبية احتياجـات أصـحاب الاعسـال 1.1.11.1

السخــاشخ وتخفــيس السخــاشخ وتحدــيغ مــػارد السشذــاة بســا يدــاىع فــي إضــافة قيســة حقيقــة لأصــحاب 

 .السرالح

يقػم ىحا السبجأ عمى التكامل بـيغ عسـل حػكسـة  تغطية جسيع جؽانب عسل الذركة: 1.1.11.1

 الي يتشاغع بدلاسة مع أي نطام حػكسة.تكشػلػجيا السعمػمات في حػكسة الذخكة ككل وبالت

بالتكامـل    COBIT5يقػم ىحا السبجأ وفق أشار عسـل تطبيق إطار واحد متكامل:  1.1.11.1

الارشــادات والاصــجارات الدــابقة لخمــق مــشيج مػحــج ويسثــل أشــار شــامل لحػكســة  يجســع   بــيغحيــث 

 تكشػلػجيا السعمػمات وما يتعمق بإدارتيا.
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  ان عسميـة التسكـيغ الكمـي ىـي تحقيـق الذـسػلية بفعاليـة وكفـاءة أسمؽب كميتسكيؼ  1.1.11.1

فيسا يتعمق بالتقشيات السرحبة لمحػكسـة والاخـح فـي الاعتبـار وجـػد تـجاخلات فـي عـجد مـغ مكػنـات 

 .(111-1، ص1111تمظ التقشيات )ام كمثػم، 

الحػكســـة  تسيـــداً واضـــح بـــيغ COBIT5وضـــع إشـــار  فرـــل الحؽكســـة عـــؼ الإدارة: 1.1.11.1

ويتزسغ ىحيغ السجاليغ عجد كبيخ مغ الأنذصة وتتصمب ىياكـل تشطيسيـة مختمفـة وأغـخاض  ،والإدارة

فالكيان الحي تقػم بو الحػكسة في غالبية الذخكات ىػ مجمذ الإدارة، اما الإدارة فيقـػم بيـا  ،مختمفة

 .(81-81، ص1111في الاغمب الإدارة التشفيحية )أبػ شجيجة، 

 COBIT5 لإطاروفقا   حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات لياتآ 1.1.11

كأساس لتقػيع دور أليات حػكسـة  COBIT5اعتسجت العجيج مغ الجراسات عمى مكػنات إشار      
والــحي يتكــػن مــغ ســت ســسات أساســية وىــي كســا  ،تكشػلػجيــا السعمػمــات فــي تقميــل مخــاشخ الأنطســة

  (Wiedenhoft & et al., 2017, p.79( )11، ص1111يمي )الحدشاوي والسػسػي، 

تحجيــج الرــلاحيات والسدــؤوليات داخــل الذــخكة خاصــة تمــظ : السدــةولية والسدــاءلة 1.1.11.1
ـــا السعمػمـــات ـــل ســـمػك ميشـــي ،السختبصـــة بـــإدارة تكشػلػجي ـــا  ،واعـــجاد دلي واضـــح لمستعـــامميغ بتكشػلػجي

 السعمػمات، اضافة الى تػفيخ تقاريخ خاصة بتقػيع سمػك السدتخجميغ داخل الذخكة.

إجــخاءات تيــجف الــى تــاميغ الاترــال بــيغ السدــتػيات الاداريــة  التؽعيــة والاترــالات: 1.1.11.1
إجخاءات عغ تقاريخ دورية تقجم ل دارة حـػل   السختمفة ذات العلاقة بإدارة تكشػلػجيا السعمػمات مثل

تقـاريخ حـػل السذـاكل التكشػلػجيـة التـي و مجى تػافق تكشػلػجيا السعمػمات مع اسـتخاتيجية الذـخكات، 
 تصخأ والحمػل السشاسبة ليا.

  تعميسـات واجـخاءات متعمقـة بتقيـيع فاعميـة وسـائل الخقابـة عمـى الدياسات والإجـراءات 1.1.11.1
وجػد اجخاءات رقابية عمى انتقال البيانات خلال عسميـات ادخـال   انات داخل الشطام، مثلانتقال البي

البيانــات والسعالجــة والسخخجــات، وتقــجيع تقــاريخ دوريــة مــغ قدــع تكشػلػجيــا السعمػمــات لمكذــف عــغ 
 حالات الجخػل غيخ السرخح لمذبكة.
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مـــــغ الأدوات الستعمقــــــة  يعتســـــج التذـــــغيل الالــــــي عمـــــى مجسػعـــــة الادوات والحسايـــــة: 1.1.11.1
والتـي قـج تذـسل وجـػد بخمجيـات تعسـل عمـى  ،بالبخمجيات وانطسة الخقابة عمـى نذـاط قاعـجة البيانـات

مشع الجخػل غيخ السرخح لمشطام، وبخمجيات رقابية تدسح باكتذاف الثغخات في الشطام وترحيحيا 
 خكة بديػلة وامان.، وكحلظ بخامج متكاممة تدسح بانتقال البيانات داخل الذالكتخونياً 

ــــرة 1.1.11.1 ــــا السهــــارة والخب   تــــختبط بسدــــتػى الكفــــاءة والاخترــــاص السصمػبــــة فــــي تكشػلػجي
والحي قج تتزسغ وجػد متصمبات صارمة لمعامميغ فـي مجـال تكشػلػجيـا السعمػمـات مشـو  ،السعمػمات

 ،ت التقييع السدتسخما يتعمق بالكفاءة والاختراص او ما يتعمق بالشداىة والكتسان، فزلا عغ اجخاءا
 والتجريب بيجف الارتقاء بسدتػى الأداء لمعامميغ في الذخكة.

ـــا السعمػمـــات وقياســـيا الاهـــداف والقيـــاس 1.1.11.1 ـــق بػضـــع اىـــجاف لتكشػلػجي   اجـــخاءات تتعم
وىحه الاجـخاءات قـج تتزـسغ تحجيـج واضـح لأىـجاف قدـع تكشػلػجيـا السعمػمـات تحفيـد  ،وتقػيع أدائيا

عــغ وجــػد اليــة لتقــػيع فاعميــة وكفــاءة اداء تقشيــات  صــػيخ خصصيــع التذــغيمية، فزــلاً الســجراء عمــى ت
 .ىجافلأالسعمػمات ومجى تحقيقو ل

 COBIT5 لإطارمجالات حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات وفقا   1.1.11
الى ان غياب الذفافية فيسـا يتعمـق بتكمفـة تكشػلػجيـا  (181، ص1118)يذيخ الجػىخ وحسػدي   

وتتحقـق الذـفافية بذـكل  ،وىػ أحـج محخكـات إدارة تكشػلػجيـا السعمػمـات مخاشخىاوقيسة  ،السعمػمات
 COBIT5أشــــار ليــــا  التــــيويسكــــغ عــــخض السجــــالات الخسدــــة  ،أساســــي مــــغ خــــلال قيــــاس الأداء

 وذلظ كسا يمي الػاجب التخكيد عمييا عشج حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات و 

ي تـــال ةميـــة التشاســق والتػافـــق مـــغ الأىــجاف الأساســـيتعــج عس الاندـــجام الاســـتراتيجي: 1.1.11.1
تدعى الذخكة الى تحقيقيا مـغ خـلال وجـػد تػافـق بـيغ اعسـال ومتصمبـات الذـخكة واسـتخجام وتصـػيخ 

، السخجـع الدـابقتكشػلػجيا السعمػمـات ومػاءمـة عسميـات تكشػلػجيـا السعمػمـات مـع عسميـات الذـخكة )
 .(181، ص1118

يكـػن للاسـتثسار فـي مجـال تكشػلػجيـا السعمػمـات قيسـة مزـافة تفـي ان خمق القيسة:  1.1.11.1
باحتياجات الذخكة، وان لع يكػن لجى الذخكة القجرة عمى الاسـتفادة مـغ الاسـتثسار فـي ىـحا السجـال، 

 .(11، ص1111، رفلا داعي لو )شعباني ومداو 
بيغ ادارة السػارد والكفـاءات السعمػماتيـة مـع اىـع السقاربـات  ارتباطيػجج  ادارة السؽارد: 1.1.11.1

ولتحقيـــق ذلـــظ يجـــب ســـعي الادارة لمتأكـــج مـــغ  ،الستسثمـــة فـــي الســـػارد والكفـــاءات والإمكانـــات الستاحـــة
ــة لمتحقــق ،والسيــارات السصمػبــة لإدارة مذــاريعيا ،تــػفيخ الصــخق السلائســة  ،وعســل اىــجاف واقعيــو قابم
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ة الفعالة في الانفاق عمـى تكشػلػجيـا السعمػمـات الـى تحقيـق وفـخات جػىخيـة ويسكغ ان تحقق الحػكس
 .(1، ص1111السػسػي، و في التكاليف )الحدشاوي 

يعــج تصبيــق حػكســة تكشػلػجيــا السعمػمــات مدــاعج فــي الالســام  الــتحكػ فــي السخــاطر: 1.1.11.1
يتعمــق بسخــاشخ التذــغيل  بكافــة السخــاشخ الــحي قــج تػاجــو الذــخكة، والأشــخاف السدــؤولة عشيــا، فيســا

والامــغ والسعالجـــة لمسعمػمــات، والتقيـــيع للأخصــار بذـــكل دوري والتػصــل مـــع ذوي السرــالح بذـــأنيا 
 .(11، ص1111)شعباني ومدوار، 

وتحجيــج السؤشــخات  ،باســتخاتيجية تكشػلػجيــا السعمػمــات السعخفــة يعشــيمقيــاس الأداء:  1.1.11.1
ويكػن السقياس ميع كػنو يداعج الذخكة  ،تمف اشكاليالمقياس كػنو صػرة تعكذ وضع الذخكة بسخ
ويعتبـــخ نطــام انـــحار مبكــخ لسػاجيـــة السخــاشخ، حيـــث ان  ،فــي تحقيـــق اىــجاف تكشػلػجيـــا السعمػمــات

وجػد مقياس مقبػل مغ قبل أصحاب السرمحة  في أفزل السسارسات لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات
عتبــخ غايــة بــل وســيمة لاتخــاذ الإجــخاءات الترــحيحية ويكــػن فعــال اذ خــجم مــغ يحتــاج لمسعخفــة، ولا ي

 (.111-111، ص 1111)السحسػد والباعجري،  والتعمع مغ التجارب الحقيقية
                 

 

 ( 1الذكل رقع )

 COBIT5مجالات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وفق اشار 

( 11-18، ص1111السرـــــــــــــــجر مـــــــــــــــغ اعـــــــــــــــجاد الباحــــــــــــــــث اعتســـــــــــــــاد )حخيدمـــــــــــــــي وديمســــــــــــــــي، 

 (111-111، ص1111، يػسف)

المجالات 
الاساسية 
لحوكمة 
تكنولوجيا 
 المعلومات

التوافق 
 الاستراتيجي 

‌‌خلق قيمة 

ادارة 
 الموارد

التحكم في 
 المخاطر

 قياس الاداء 
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 خلاصة السبحث الأول
تبـــــيغ مـــــغ خـــــلال عـــــخض ومشاقذـــــة الإشـــــار السفـــــاىيسي لحػكســـــة تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات الـــــى      

ـــــــــة السعمػمـــــــــات وإدارة  ـــــــــذ الإدارة والإدارة التشفيحيـــــــــة وإدارة تقشي ـــــــــجرة الـــــــــحي يسارســـــــــيا مجم ـــــــــو الق أن
تخاتيجية تكشػلػجيــــا السعمػمــــات الــــحي تزـــــسغ الخقابــــة فــــي تحجيــــج العسميــــات واليياكــــل وتصبيـــــق اســــ

ــــــخ  مدــــــانجة تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات وزيــــــادة فعاليتــــــو. كســــــا ان حػكســــــة تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات يعتب
مــــغ الاليــــات الأساســــية الــــحي تعســــل عمــــى ضــــسان الــــخبط بــــيغ اعســــال الذــــخكة ونطــــام معمػماتيــــا، 

ـــــــخ جـــــــدء مـــــــغ حػكســـــــة الذـــــــخ  ـــــــا السعمػمـــــــات تعتب باعتبارىـــــــا ذات كة. حيـــــــث ان حػكســـــــة تكشػلػجي
ـــــو قخارتيـــــا وتبخيـــــخ افعاليـــــا الستعمقـــــة  ـــــحي تدـــــتخجمو الذـــــخكات فـــــي تػجي صـــــمو بالقػاعـــــج والشطـــــام ال
 .بتكشػلػجيــــا السعمػمـــــات وتعــــج الأســـــاس الــــحي مـــــغ خلاليــــا تحـــــجد الذــــخكات أىـــــجافيا الاســـــتخاتيجية

ــــي عمييــــا ىــــحه الحػكســــة مو  ــــحي تبش ــــج مــــغ السقػمــــات ال ــــا بالعجي ــــع حػكســــة تكشػلػجي ســــا يدــــيل تتست
عمييـــــا تحقيـــــق أىـــــجافيا وتديـــــج مـــــغ قيستيـــــا، كســـــا صـــــاحب ضيػرىـــــا العجيـــــج مـــــغ السعػقـــــات الـــــحي 

 تحج مغ تػجو الذخكات الى تصبيقيا.

وىشاك العجيج مغ الشسـاذج الـحي يسكـغ تصبيقيـا عمـى حػكسـة تكشػلػجيـا السعمػمـات أىسيـا أشـار      
COBIT5 ع، الامـتلاك والتشفيـح، الـجعع والتشفيــح، والـحي يقـػم عمـى خسدـة إجـخاءات التخصــيط والتشطـي

التػجيو والخقابة، الستابعة والتقييع، وكل اجخاء مغ ىحا الاجخاء يتزسغ عجد مـغ الأىـجاف. حيـث ان 
ــا السعمػمــات وفــق أشــار  تقــػم عمــى مبــادى تدــاعج عمــى تصــػيخ أشــار  COBIT5حػكســة تكشػلػجي

 د نطام جيج مغ جانب أخخى.فعال لمحػكسة يزسغ حقػق أصحاب السرالح مغ جانب ووجػ 
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 الثانيالسبحث 

  السحاسبة الدحابية
 مقدمة  1.1.1
ومـغ أبـخز  ،وجعمتيـا متدـسة بـالتصػر التكشػلـػجي ،عسـالبيئـة الأب فـيتتالت التصػرات الدـخيعة     

عــغ تقــجم  والتــي تعــج أحــج التقشيــات الأكثــخ تقــجماً، والشاتجــة ،الحػســبة الدــحابيةىــحا التقشيــات تقشيــة 
مغ   1111في سشة  ، ضيخت فكخة الحػسبة الدحابية، و وتصػر تكشػلػجيا السعمػمات كخجمة ججيجة

عبخ عغ فكختو بقػلو قج تشطع الحػسبة لكي تربح  عشجما   mcarthy  johnقبل عالع الحاسػب  
اسـتخجام ضيخ مرصمح و  1111وتتالت الأيام والتصػرات الى عام  مشفعة عامة في يػم مغ الأيام، 

ووصـفيا أنيـا نسـػذج حػسـبة ججيـج، والـحي يسثـل hmanmaR  cellapaالحػسبة الدحابية مـغ قبـل 
وبـــجا الطيـــػر الفعمـــي لمحػســـبة الدـــحابية فـــي عـــام  ،الثـــػرة التقشيـــة الثالثـــة بعـــج الحاســـبات والإنتخنـــت

حه السـػارد م  والحي يعتسج في عسمة عمى تقشية السحاكاة الحي تحقق الاستفادة القرػى مـغ ىـ1111
 .(11، ص1111رجع، و واصل وتقع ممكيتو عمى شخف خارجي يصمق عميو مدود الخجمة )

في مجالات عجيـجه كـالتصػر فـي  ،ولع يكغ ضيػر الحػسبة الدحابية بسعدل عغ التصػر اليائل     
 بالاضافةوفي الدعة التخديشية  ،والقجرة الحاسػبية وفي تػسع نصاق عسل شبكات الحاسػب ،الدخعة

التـي جـحبت  الإلكتخونيةوفي التصبيقات  ،ستخجام قػاعج البيانات والسدتػدعات السعمػماتية السػزعةلا
واخيــخاً وبذــكل أكثــخ أىسيـة فــي التػســع فـي اســتخجام الإنتخنــت، بــل  ،كبــخ مــغ السدـتفيجيغالذـخيحة الأ

شــائعة الاســتخجام،  شــكل كــل ىــحا التصــػر تخاكســاً معخفيــاً ميســاً لبــدوس نجــع الحػســبة الدــحابية كتقشيــة
 .(11-18، ص 1111)ال حيان، وكجدء متكامل مغ اشكال الحػسبة السحتخفة في عالع اليػم

عتساد الأمثل لمحػسبة الججيجة اكتداب السعخفة في مجال الحػسبة الدحابية حيث ويتصمب الإ     
غ السعتسجيغ تدعى الحػسبة الدحابية الى تحقيق كفاءة عالية لمسدتخجميغ ومرادقة السدتخجمي

واستخجاع البيانات مع السحافطة عمى  ،لمجخػل لمخجمات والاستخجام غيخ السقيج للاستعلامات
 & maddalena, 2013, p.1-10) .(Raffaele خرػصية السعمػمات
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 ،وانػاعيـــا ومتصمباتيـــا ،ومـــغ خـــلال ىـــحا السبحـــث ســـػف يـــتع التعـــخف عمـــى الحػســـبة الدـــحابية     
والعػامــــل الســــؤثخة فــــي تػجــــو الذــــخكات  ،ومعػقاتيــــا ،ومدياىــــا ،والتعــــخف عمــــى السحاســــبة الدــــحابية

 .لاعتسادىا واخيخاً مخاشخ السحاسبة الدحابية

 تعريف الحؽسبة الدحابية 1.1.1
لصخيقــــــة تقــــــجيع خــــــجمات تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات  تقــــــجم الحػســــــبة الدــــــحابية نسػذجــــــاً متكــــــاملاً      

وفــــــي ىــــــحا الدــــــياق تعــــــجدت  ،مقارنــــــة بــــــالشسػذج التقميــــــجي أفزــــــلوتــــــػفخ بــــــجيلًا  ،بسخونــــــة عاليــــــة
   الباحثيغ واتجاىاتيع نحػ مػضػع البحث. لاىتساماتالتعخيفات واختمفت وفقا 

وتعــــخف الحػســـــبة الدــــحابية بأنيـــــا نقــــل عسميـــــة السعالجــــة مـــــغ جيــــاز السدـــــتخجم إلــــى أجيـــــدة     
ت السدــــــتخجم بيـــــا ليدــــــتصيع الػصــــــػل إلييــــــا مـــــدود الخجمــــــة عبــــــخ شــــــبكة الإنتخنـــــت، وحفــــــ  ممفــــــا
 .(187، ص2020الدقا، و مغ أي مكان أو أي جياز يتػفخ بو انتخنت )زكخ 

( الــــــــى انيــــــــا مجسػعــــــــة مــــــــغ الخــــــــػادم 11، ص1111)ســــــــميع  وفــــــــي تعخيــــــــف اخــــــــخ يذــــــــيخ    
ـــــة السترـــــمة معـــــاً  ـــــة فيســـــا يدـــــسى، التقشي ـــــاً عبـــــخ شـــــبكة اترـــــال محمي ـــــجار مخكدي ـــــي ت الدـــــحابة  والت

ــــجيع خــــجمات حاســــػبية متشػعــــة الــــى الجسيــــػر وقــــج تكــــػن ىــــحه الدــــحابة فــــي مكــــان واحــــج او  ،لتق
 مػزعة في عجة أماكغ. 

ـــــــــــــف اخـــــــــــــخ كســـــــــــــا       ،نســـــــــــــػذج الػصـــــــــــــػل لمسرـــــــــــــادران الحػســـــــــــــبة الدـــــــــــــحابية فـــــــــــــي تعخي
)الذــــــــــبكات   والعشاصــــــــــخ فــــــــــي كــــــــــل مكــــــــــان، ويتــــــــــيح الػصــــــــــػل الــــــــــى مــــــــــػارد الحػســــــــــبة مثــــــــــل

ــــــــــخوالخــــــــــػادم والتخــــــــــديغ و  ــــــــــحي يػفخىــــــــــا بدــــــــــخعة أكث ــــــــــات والخــــــــــجمات( ال ــــــــــل جيــــــــــج  ،التصبيق واق
 (.(hawang, 2016, p63في الإدارة 

نتقـــــال السعالجـــــة إمســـــا ســـــبق يسكـــــغ وضـــــع تعخيـــــف شـــــامل لمحػســـــبة الدـــــحابية يذـــــسل عسميـــــة     
مـــــغ جيـــــاز السدــــــتفيج مـــــغ الخجمــــــة الـــــى أجيــــــدة مـــــدود الخجمــــــة الستـــــػفخة عبــــــخ شـــــبكة الإنتخنــــــت، 

والحرــــــػل عمــــــى البيانــــــات السخدنــــــة عشــــــج الحاجــــــة بدــــــخعة وجيــــــج  ،ت داخميــــــاحتفــــــا  بالبيانــــــاوالإ
 اقل.

 مكؽنات الحؽسبة الدحابية 1.1.1
يتصمـــــب التعامـــــل فـــــي الحػســـــبة الدـــــحابية تـــــػفخ مكػنـــــات رئيدـــــية، واىـــــع ىـــــحه السكػنـــــات مـــــا     
 :(111، ص1111( )شعيب، 111، ص1115)العسخي، عبج القادر،  يمي
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ــــــة ل 1.1.1.1 ــــــة التحتي ــــــى  دــــــحابة:مالبشي ــــــي تقــــــجيع الخجمــــــة عم تعتســــــج الحػســــــبة الدــــــحابية ف
والسدــــــــــاحات التخديشيــــــــــة  ،وشــــــــــبكة الإنتخنــــــــــت ،تــــــــــػفخ بشيــــــــــة تحتيــــــــــة متكاممــــــــــة مــــــــــغ الحاســــــــــبات

 والتي يعتسج عمييا في تػفيخ الخجمة لمسدتفيج. ،لمسعمػمات

ــــــةالسشرــــــة:  1.1.1.1 ــــــػفخ فييــــــا خــــــػادم قػي ــــــحي يت ــــــي  ،جيــــــة مقجمــــــة الخجمــــــة وال ــــــة ف وعسلاق
 يا وسعتيا التخديشية والسعالجة لمبيانات.سخعت

مدـــتخجم الخجمـــة الـــحي يقـــػم باســـتئجار السدـــاحة السصمػبـــة مـــغ الـــى يذـــيخ  السدـــتفيد: 1.1.1.1
ليــة عسمــو مــغ خــلال أجيدتــو الســختبط بذــبكة الإنتخنــت ســػاء أكــان حاســػبا او ىاتفــا آوتــتع  ،الدــحابة
 محسػلا.

ـــات:  1.1.1.1 ـــخامج التطبيق ـــل الب ـــحي يسكـــغ ان يذـــغميا السدـــتفيج فـــي الدـــحابةتتسث  ،التصبيقيـــة ال
وخــجمات  ،وتذــتسل عمــى العجيــج مــغ البــخامج مثــل  بخمجيــات معالجــة الشرــػص والعــخض والجــجاول

. ويػضــح الجــجول التــالي مكػنــات الحػســبة الدــحابية واىــع الذــخكات تشاقــل السعمػمــات والتذــارك بيــا
 السشتجة ليا

(1)الججول رقع   

ائجة في مجال مكػنات الحػسبة الدحابيةالذخكات الخ   

 اىع الذخكات السشتجة مكػنات الحػسبة الدحابية

 HP., IBM, Su, Dell أجيدة الكسبيػتخ

 ,EMC, IBM  Sun مداحات التخديغ

 Junip.er,Networks, Brocade,communication البشية التحتية

 Hadoop., G-Eclip.se, 3tera البخمجيات

 AIX, Linux (Red Hate, Ubuntu التذغيلأنطسة 

 VMWare, IBM, Xen, Linux KVM, Microsoft السشرة الافتخاضية

Source : F. Jens, “Defining Cloud Services and Cloud Computing, 2008 

انؽاع الحؽسبة الدحابية 1.1.1  
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جاميا بسػجـب اتفاقيـو مدــبقة يتـيح مـدود الخجمــة الدـحابية خـجمات الدــحابة لمسدـتفيج ليـتع اســتخ    
تػضــح الكيفيــة والكسيــة والســجة السصمػبــة لمحرــػل عمــى ىــحا الســػارد، ويػجــج أنــػاع لمخــجمات الــحي 

  يسكغ ان تقجميا الحػسبة الدحابية مغ حيث بشاءىا وىي كالتالي

مقجمـــــــــــة مـــــــــــغ  تكـــــــــــػن البشيـــــــــــة التحيـــــــــــة فـــــــــــي ىـــــــــــحا الشـــــــــــػعالدـــــــــــحابة العامـــــــــــة:  1.1.1.1
شــــــــــــخف مــــــــــــدود الخجمــــــــــــة وتكــــــــــــػن مسمػكــــــــــــة لذــــــــــــخكة تجاريــــــــــــة او حكػميــــــــــــة او اكاديسيــــــــــــة او 

والتـــــــــي ترـــــــــبح مفتػحـــــــــة للاســــــــــتعسال مـــــــــغ شـــــــــخف السدـــــــــتفيجيغ الـــــــــحي يسكـــــــــغ  ،الاثشـــــــــيغ معـــــــــاً 
أن يرـــــــــــــــــل إلييـــــــــــــــــا بػاســـــــــــــــــصة الإنتخنـــــــــــــــــت، ولا يسكـــــــــــــــــغ الاشـــــــــــــــــلاع عمـــــــــــــــــى خرػصـــــــــــــــــيات 

يـــــــــع صــــــــــلاحيات الــــــــــتحكع السدـــــــــتخجميغ مــــــــــغ شـــــــــخف الآخــــــــــخيغ، لأن مــــــــــدود الخجمـــــــــة يــــــــــػفخ ل
فــــــــــــــي خرػصــــــــــــــياتيع وحسايتيــــــــــــــا، وىــــــــــــــحه الخجمــــــــــــــة يسكــــــــــــــغ أن تقــــــــــــــجم مجانــــــــــــــاً أو بسقابــــــــــــــل 

 .(11، ص1115)مديخ، 

تتسثل ىحه الدحابة في تذغيل وادارة وتػفيخ بشية تحتية لغخض الدحابة الخاصة:  1.1.1.1
للاشلاع عمى  الاستخجام الحي يخز الذخكة نفديا ومشحيا القجرة لسجسػعة محجدة او شخكة واحجة

وبرػرة لا تدسح للأخخيغ السذاركة في معالجة تمظ  ،السعمػمات وقياسيا عمى نحػ خاص
السعمػمات، وتتزسغ السذكمة الخئيدية فييا نفقاتيا الكبيخة الستعمقة بذخاء البشية التحتية لدحابة 

مغ داخل الذخكة وكحلظ إدارة الدحابة وتختمف عغ الحػسبة العامة كػن بياناتيا وعسمياتيا تجار 
 .(carlin & curran, 2011, p.11مغ دون قيػد لزسان امشيا )

تدــاعج الدــحابة اليجيشــة عمــى دمــج الدــحابة الخاصــة والعامــة فــي الدــحابة الهجيشــة:  1.1.1.1
وتجســع الدــحابة اليجيشــة  ،نفــذ الػقــت مــع الحفــا  عمــى الكيــان التكشػلــػجي لمخــجمات التــي تقــجميا

صــة او أكثــخ بحدــب الاحتيــاج لمسدــتفيج، ويــتع ربصيــا بػاســصة التكشػلػجيــا نســػذج ســحابة عامــو وخا
التي تعدز قابمية نقل التصبيقات والبيانات بسا في ذلظ الانقدام الدحابي مـغ اجـل عسـل مػازنـة بـيغ 

( أنــػاع الحػســبة 1ويػضــح الجـجول التــالي رقـع ) .( (nurhajati, 2016, p.2تاحسـال الدــحابا
 والايجابيات السخفقة لكل نػع.الدحابية والدمبيات 

 (1الجدول رقػ )

الدحابة انؽاعسمبيات وايجابيات   

 الدمبيات الإيجابيات انساط الدحابة
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 الاستخجام الفعال للأجيدة الدحابة العامة 

 ولا يكػن ىشاك 

 

 حاجة لذخاء الأجيدة او البخامج

 

 يتع تخديغ البيانات 

 خارج السػقع

وكذف البيانات عمشا عمى  
 الإنتخنت

الديصخة عمى مػارد الأجيدة  الدحابة الخاصة 
والبخمجيات والذبكات والبيانات 

 والتصبيقات

لا بج مغ شخاء الأجيدة او 
استئجارىا وارتفاع تكاليف الريانة 

 والسخاقبة

الإبقاء عمى السعمػمات السيسة  الدحابة اليجيشة 
 داخل الذخكة

تجر وتران ويذخف عمييا مغ 
الخجمة ومدتخجمياقبل مدودي   

(sIngh & seehan, 2012) 

نساذج خدمات الحؽسبة الدحابية 1.1.1  
نســــاذج مختمفــــة  اســــتخجاميا عمــــىيػجــــج العجيــــج مــــغ خــــجمات الحػســــبة الدــــحابية الــــحي يسكــــغ     

 ,Jain & sharma, 2018يمـي بعـس الخـجمات الـحي يسكـغ تقـجيسيا  فيسـالمحػسـبة الدـحابية 
p.1707)): 

تقػم بإدارة الػصػل الى أساسيات السرادر والسػارد الحاسـػبية البشية التحتية كخدمة:  1.1.1.1
والاســـتفادة مشيــا بحدـــب  ،وقػاعــج البيانـــات عــغ شخيـــق الإنتخنــت ،وأنطســة التذـــغيل ،الذـــبكات  مثــل

احتيــاج السدــتفيج وإمكانيـــة الحرــػل عمييـــا فــي أي وقـــت دون الحاجــة الـــى خبــخات فـــي اليــة عسميـــا 
 وصيانتيا وتحجيثيا.

تعتبخ السشرة كخجمة الصبقة الػسصى مغ الحػسبة وتدتخجم مغ قبل  :السشرات كخدمة 1.1.1.1
ولو القجرة عمى وضع عجة  ،التصبيق نفدوبحيث يكػن قادر عمى التحكع في  ،السصػريغ والسبخمجيغ

، ويسكشــو العســل عمييــا جسيعــا ويكــػن ىشــاك تكامــل بــيغ التصبيقــات بدــيػلة ،تصبيقــات عمــى الدــحابة
ويسكغ لمسدتخجم التعامل معيا دون أي تكمفة أو تعقيج مختبط بذخاء مكػنات مادية أو بخمجية، ومـا 

لكـغ لـيذ لـو القـجرة عمـى الـتحكع فـي أنطسـة  ،لبخمجيـةفي بيئتـو ا تع انذائيايسيدىا انيا تعتبخ أفزل 
 التذغيل أو البشية التحتية لمذبكة.
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ــــات كخدمــــة 1.1.1.1 يــــتع تقــــجيع عــــجد مــــغ البــــخامج الــــحي يسكــــغ الػصــــػل الييــــا مــــغ  :البرمجي
وتشحرـــخ فـــي اســـتخجام التصبيقـــات الجـــاىدة السػجـــػدة فـــي البيئـــة التحتيـــة لمدـــحابة مثـــل ، السدـــتخجم
الشرـــػص وإدراج  سػجـــػد عمــى الدـــحابة يدــتصيع السدـــتخجم العســل عميـــو وكتابــةال word بخنــامج

أو الصخيقة التي يعسـل بيـا ويعتبـخ مـغ  ،الرػر وتحخيخ السحتػى دون التجخل في البخمجة الأساسية
 أكثخ الخجمات وضػحاً وبخوزاً لمسدتخجم الشيائي.

 
شخح مبدط لتخكيب الحػسبة الدحابية.( 8)الذكل رقع   

 www.taringa.netالخابط   السرجر خجمات الحػسبة الدحابية عمى 

 متطمبات الحؽسبة الدحابية 1.1.1
يمــــي  وفيســــا واســــتخجاميا،يػجــــج اخــــتلاف لستصمبــــات الحػســــبة الدــــحابية حدــــب نــــػع الخجمــــة     

 :(111ص، 2020ا، )زكخ، الدقبعس الستصمبات العامة لمحػسبة الدحابية 

يقرــــــج بيــــــا أي جيــــــاز حاســــــػب لــــــجييا إمكانيــــــة الاترــــــال جهــــــاز حاســــــؽب الــــــي:  1.1.1.1
 بذبكة الإنتخنت والػصػل للاترال بالدحابة والاستفادة مغ الخجمات التي تقجميا.

ـــــ :  1.1.1.1 ـــــؽافر الاترـــــال بذـــــبكة الإنترن ـــــيغ السدـــــتخجم ت ـــــط ب ـــــة رب ـــــخ الاترـــــال حمق يعتب
ويفزــــــل ان يكـــــــػن الإنتخنــــــت ذا ســـــــخعة عاليــــــة لزـــــــسان الحرــــــػل عمـــــــى ، والحػســــــبة الدـــــــحابية

 خجمات الحػسبة بذكل فعال.

تعســــل الحػســــبة نعــــام تذــــغيل يدــــسح بالاترــــال بالإنترنــــ  والؽصــــؽل لدــــحابة:  1.1.1.1
 ،عمــــى تقــــجيع خــــجمتيا لمسدــــتخجميغ بسجــــخد الػصــــػل الييــــا تمقائيــــاً بذــــكل عــــادل وبحدــــب الحاجــــة

http://www.taringa.net/


48 
 

ــــــع أنطســــــة وتكــــــػن خاصــــــية الاترــــــال بالإن ــــــي جسي ــــــق نطــــــام التذــــــغيل متاحــــــة ف ــــــت عــــــغ شخي تخن
 .التذغيل بالخغع مغ اختلافيا وتعجدىا

وســـــيمة مـــــغ خلالـــــو يـــــتع الػصـــــػل لمحػســـــبة الدـــــحابية وتتػافـــــق الحػســـــبة  السترـــــفح: 1.1.1.1
ـــــــات امـــــــام  ،الدـــــــحابية مـــــــع كافـــــــة السترـــــــفحات الستاحـــــــة رغـــــــع اختلافيـــــــا وتعـــــــجدىا لإزاحـــــــة العقب

                                     السدتخجميغ.

عبـــــارة عــــــغ السػقـــــع الـــــحي يقــــــػم بالاستزـــــافة وتقــــــجيع مـــــ ود الخدمــــــة الدـــــحابية:  1.1.1.1  
ويكـــــػن ذو كفـــــاءة وقــــجرات ىائمـــــة كـــــي يـــــتسكغ مـــــغ استزـــــافة  ،كافــــة خـــــجمات الحػســـــبة الدـــــحابية

 السدتخجميغ والسصػريغ.

 مسي ات الحؽسبة الدحابية  1.1.1
والــــــــــحي  ،السدايــــــــــا التــــــــــي تسيــــــــــد الحػســــــــــبة الدــــــــــحابية عــــــــــغ غيخىــــــــــاتػجــــــــــج العجيــــــــــج مــــــــــغ     

يجشييـــــــــــــا السدـــــــــــــتخجم مـــــــــــــغ تبشـــــــــــــي واســـــــــــــتخجام الحػســـــــــــــبة الدـــــــــــــحابية فـــــــــــــي تـــــــــــــػفيخ الســـــــــــــػارد 
الحاســــــــــػبية مثــــــــــل  الخــــــــــػادم وقػاعــــــــــج البيانــــــــــات والتخــــــــــديغ وتتسيــــــــــد بعــــــــــجة مدايــــــــــا فيســــــــــا يمــــــــــي 

 :(111، ص1111 ( )حديغ والرسيجعي،111، ص1111)زلاقي وقيشفي، 

ــــــــــة:  1.1.1.1 تحتــــــــــاج بعــــــــــس الذــــــــــخكات لسعــــــــــالج وبعزــــــــــيا لأكثــــــــــخ مــــــــــغ معــــــــــالج التكمف
ـــــــــي شـــــــــخاء معـــــــــجات التخـــــــــديغ والرـــــــــيانة  ـــــــــب الحػســـــــــبة الدـــــــــحابية الاســـــــــتثسار الزـــــــــخع ف وتجش

اســـــــــتخجامو فقـــــــــط ويديـــــــــج الـــــــــجفع او يقـــــــــل  مـــــــــأتعالخاصـــــــــة بالذـــــــــخكة، حيـــــــــث يـــــــــتع دفـــــــــع رســـــــــػم 
 وفقاً للاحتياج.

ػســــــــــــبة الدــــــــــــحابية فــــــــــــلا يكــــــــــــػن عشــــــــــــج اســــــــــــتخجام تقشيــــــــــــة الحعــــــــــــدم السمكيــــــــــــة:  1.1.1.1
وانســــــــــــا يــــــــــــتع  ،ىشــــــــــــاك حاجــــــــــــو لذــــــــــــخاء الأجيــــــــــــدة والدــــــــــــيخفخات الزــــــــــــخسة وتحســــــــــــل تكاليفيــــــــــــا

 والجفع وفق للاحتياج.  لمتخديغ سداحة السصمػبةالجار ئاست

ــــــــــــب:  1.1.1.1 تتــــــــــــيح الحػســــــــــــبة الدــــــــــــحابية الدــــــــــــساح لمسدــــــــــــتخدم بالؽصــــــــــــؽل لبيانات
ـــــــــى بياناتيـــــــــا  ـــــــــى الػصـــــــــػل ال ـــــــــجرة عم ـــــــــت لمسدـــــــــتفيج خاصـــــــــية الق ـــــــــي أي وق مـــــــــغ أي جيـــــــــاز وف

 ومغ أي مكان شخط تػافخ الإنتخنت وبزغصة زر واحجة.

تتسيــــــــــــد الحػســــــــــــبة الدــــــــــــحابية الدــــــــــــرعة والسرونــــــــــــة والقابميــــــــــــة لمتطــــــــــــؽير:  1.1.1.1
ـــــــــــــادة  ـــــــــــــى زي بالاســـــــــــــتجابة لتغييـــــــــــــخ فـــــــــــــي احتياجـــــــــــــات السدـــــــــــــتفيجيغ بدـــــــــــــخعة دون الحاجـــــــــــــة ال
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غ السدــــــــــتفيج الــــــــــى الأجيــــــــــدة، والػقــــــــــػف عمــــــــــى مدــــــــــتػى خجمــــــــــة الحػســــــــــبة، بصمــــــــــب يقــــــــــجم مــــــــــ
 مدود الخجمة الدحابية بديادة عجد السدتخجميغ.

 نعػ السعمؽمات السحاسبية في ظل الحؽسبة الدحابية 1.1.1
شــــيج عالسشــــا اليــــػم عــــجة تصــــػرات فــــي تكشػلــــػجي السعمػمــــات فــــي كافــــة السجــــالات، حيـــــث      

ىــــــحه التختيبــــــات و  ،أصــــــبحت الذــــــخكات العالسيــــــة تتعامــــــل بكــــــل ســــــيػلة عبــــــخ شــــــبكات السعمػمــــــات
وأنطســــــة السعمػمــــــات السحاســــــبية  ،أوجــــــجت الحاجــــــة الــــــى تصــــــػيخ أنطســــــة السعمػمــــــات بذــــــكل عــــــام

ـــــجعع الـــــجور  ،برـــــػرة خاصـــــو ـــــات ت ـــــب عمييـــــا ضيـــــػر تقشي وادخـــــال الحػســـــبة بذـــــكل أساســـــي، تخت
 .(1، ص1111الججيج ليحه الحػسبة )داؤود، 

سكغ الاعتساد عمييا بالشدبة لمعجيج تقشية ي والتي اصبحتومع ضيػر تقشية الحػسبة الدحابية  
 خاصة انوبدبب التػسع والاستخجام لمسػارد الافتخاضية كالخجمة عبخ الإنتخنت، ، مغ الذخكات

 (يسكغ ان يكػن ليا إثخ كبيخ عمى بيئة الاعسال مقارنة بتقشية نطع السعمػمات السحاسبي السحػسب
مقارنة بيغ نطع السعمػمات السحاسبي وحتى تتزح الخوية يسكغ اجخاء  .(1115سعيج واخخون، 

 السحػسب ونطع السعمػمات السحاسبي الدحابي كسا يػضحيا الججول التالي

 (1)ججول رقع 

مقارنة بيغ نطام السعمػمات السحاسبي السحػسب ونطع السعمػمات السحاسبي بالحػسبة 
 الدحابية.

 السكػن 
نطام السعمػمات السحاسبي 

 السحػسب
اسبي بالحػسبة نطام السعمػمات السح
 الدحابية

 السدتخجم

لا يدتصيع الػصػل الى البخامج 
او قػاعج البيانات الا مغ دخل 

 الذخكة.

تدسح الحػسبة الدحابية السحاسبية 
الػصػل الى البخامج او قػاعج البيانات  مغ 

 أي مكان يتػفخ فيو انتخنت.

عمى الذخكة تػفيخ ميشجسيغ 
 ومبخمجيغ.

ىػ مغ يػفخ مدود الخجمة الدحابية 
 ميشجسيغ ومبخمجيغ.

يسكغ لمعسلاء الػصػل لحداباتيع لا يسكغ لمعسلاء الػصػل 
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لحداباتيع الى مغ خلال 
لذخكة او بالتػصل  الحزػر

 مع احج السػضفيغ.

ومتابعتيا مغ خلال الخجمة الحي تػفخىا 
 السسشػحةالذخكات وبحدب الرلاحيات 

 ليع.

 البخامج

عمى الذخكة شخاء البخامج 
وتثبيتيا عمى أجيدة الكسبيػتخ 

 الخاصة بيع.

تتيح الحػسبة الدحابية السحاسبية استخجام 
 وتثبيتياالبخامج دون الحاجو الى شخائيا 

 عمى الأجيدة الخاصة بيع.

تجفع الذخكة تكاليف جسيع 
الخجمات السػجػدة في الشطام 

 حتى وان لع تحتاجيا.
تجفع الذخكة السال مقابل الخجمة الحي 

 تدتفيج مشيا فقط.

الذخكة تقػم بريانة وبتصػيخ 
 بخامجيا.

مدود الخجمة الدحابية ىػ مدػل عغ 
 الريانة والبخمجة.

تتسيد أنطسة السعمػمات في 
الغالب بكبخ حجسيا لجرجة 

 تعحر فيسيا كاممو.
يقػم مدود الخجمة بتبديط البخامج والأنطسة 

 لكي تلائع كل السدتخجميغ.

البشية 
 التحتية

ــــــى الذــــــخكات شــــــخاء  يجــــــب عم
ـــــــــات  الخـــــــــػادم والذـــــــــبكات وتقشي

 مدود الخجمة ىػ مغ يقػم بتػفيخىا. الاترالات.

الحساية 
 والامغ

يتختــــــب عمــــــى الذــــــخكة حسايــــــة 
ــــو وأجيدتــــو مــــغ الاختــــخاق  بيانات
والتمــف وفــي الغالــب عــجم وجــػد 

 ندخ احتياشية.

مدود الخجمة مدؤول عغ حساية البيانات 
ذات معاييخ  والسعمػمات بػضع اساليب

 دولية مع القيام بالاحتفا  بشدخ احتياشية.

(1115 واخخون،)بغ سعيج    
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 السحاسبة الدحابية 1.1.1
البيانــــات السحاســــبية، مشــــح فتــــخات شػيمــــة، ومــــا تــــلا  ذلــــظ كــــان مدــــار لا رجعــــة  أتستــــةبــــجأت      

ـــــو كـــــػن السحاســـــبة لغـــــة ـــــخات شػيمـــــو،  وشـــــكل تصـــــػر ضيـــــػر  ،في ـــــع لقيـــــاس أداء الأعســـــال لفت وعم
ــــخ مــــغ  ــــي الاعتبــــار الحجــــع الكبي ــــخامج السحاســــبية تحدــــيغ لمسسارســــات السحاســــبية مــــع الأخــــح ف الب
ـــــجة جـــــجًا لمسحاســـــبيغ  ـــــخامج السحاســـــبة أداة مفي ـــــلازم لسعالجتيـــــا، وأصـــــبحت ب ـــــت ال السعمػمـــــات والػق

، وعمـــــى الــــخغع مـــــغ أن بـــــخامج السحاســــبة كانـــــت مشـــــح لمقيــــام بالأعســـــال بذــــكل أســـــخع وأكثـــــخ كفــــاءة
ــــى مــــخ الدــــشيغ، وشــــيج مدــــار التصــــػر  ــــي تصــــػيخ إمكاناتيــــا عم الخسدــــيشيات، إلا أنيــــا اســــتسخت ف

ويسكششـــــا ، فـــــي التدـــــعيشيات انفجـــــارًا فـــــي الاســـــتخجامات الذخرـــــية والتجاريـــــة والحكػميـــــة ل نتخنـــــت
ــــــػرة السعمػمــــــات وضيــــــػر ال ـــــــ ث ــــــة ل ــــــع أن نعتبخىــــــا نقصــــــة البجاي ــــــخامج ت ػســــــائط الستعــــــجدة لأنذــــــاء ب

ترــــــسيسيا لاستزــــــافة التصبيقــــــات وصــــــفحات الػيــــــب السعقــــــجة، شــــــيج العقــــــج الأخيــــــخ مــــــغ القــــــخن 
العذــــــــخيغ تصــــــــػرات كبيــــــــخة فــــــــي مجــــــــال الاترــــــــالات، وتصــــــــػرت التكشػلػجيــــــــا بدــــــــخعة وضيــــــــخت 

  الذـــبكات الاجتساعيـــة، واصـــبح الإنتخنـــت أســـخع وأكثـــخ مػثػقيـــة وأقـــل تكمفـــة فـــي كـــل السجـــالات
Ernst, 2011) & young). 

وتكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات ضيـــــػر السحاســـــبة  ،وتختـــــب عمـــــى ىـــــحا التقـــــجم فـــــي مجـــــال السحاســـــبة    
ـــــا ســـــػاء عـــــغ قرـــــج او مـــــغ دون قرـــــج عـــــغ  ،الدـــــحابية وانتذـــــارىا ـــــج يدـــــتخجميا معطسش ـــــحي ق وال

ـــــة ـــــق الخســـــائل الإلكتخوني ـــــا ، شخي ـــــل السحاســـــبة الدـــــحابية مخدن ـــــة، وتسث ـــــف الحكي افتخاضـــــياً او اليػات
لمبيانــــات التــــي يسكــــغ اســــتخجاعيا مــــغ اي مكــــان وزمــــان، حيــــث تعســــل ىــــحه الخجمــــة عمــــى تبدــــيط 
ـــــل مـــــغ اســـــتخجام السعـــــجات  اجـــــخاءات العســـــل وتدـــــييميا وتـــــػفيخ الجيـــــج والســـــال عـــــغ شخيـــــق التقمي
وتجشبـــــا لتعصـــــل الأجيـــــدة، والـــــجخػل الـــــى قػاعـــــج البيانـــــات دون الحاجـــــة الـــــى امـــــتلاك خبـــــخة فقــــــط 

 .(1، ص1111سب مترل بالإنتخنت )ىذام واخخون، باستخجام حا

ــــات       ــــحي تــــجيخ عسمي وتعتبــــخ السحاســــبة الدــــحابية نطــــام مــــغ أنطســــة السحاســــبة الالكتخونيــــة ال
او  ،عتســـاد عمـــى الـــجفاتخ الػرقيـــةوالسحاســـبة الأخـــخى عبـــخ الإنتخنـــت بـــجلًا مـــغ الإ ،السحاســـبة الساليـــة

سحاســبة الدـــحابية عمــى )خــػادم( خــارج الذــخكة ويقـــػم تعســل تقشيــة الو  ة.أجيــدة الكسبيــػتخ التقميجيــ
البخنـــــامج بإرســـــــــــال السعمػمـــــات إلـــــى الدـــــــــــحابة لمسعالجــــــة ثـــــع إعادتيـــــا إلـــــى السدـــــــــــتخجم، وتسكــــــغ 
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ــــــل  ــــــتخجام أي جيـــــاز مترــ ــــــاف باســ ــــــػل لمبيانـــــات فـــــي التصبيـــــق السدتزــ السدــــــــتخجميغ مـــــغ الػصــ
وبــجون تصبيــق، ويذــار الييــا كــحلظ بالسحاســبة عبــخ  يــة خــارج السػقــعلإومــغ ثــع الػصــػل  ،بالإنتخنــت

الإنتخنت التي تػدي نفذ وضيفة البخامج السحاسبية حيث وتعسل مغ خلال خػادم يتع الػصػل الييا 
 .(& et al., 2018, p.20) Sutthikunعبخ مترفح الػيب 

لتكشػلػجيـــا والحػســـبة الدـــحابية، لا وجـــػد لمسحاســـبة الدـــحابية دون ا فانـــوووفقـــاً ليـــحا التصـــػر     
ومدـــاحة التخـــديغ الخاصــة بالذـــخكة مـــغ الحاســػب الـــى مـــا يدـــسى  ،ويعتبــخ نقـــل ومعالجـــة البيانــات

بالدحابة لمػصػل ليا عغ شخيق مترفح الػيب الخاص بالسدتخجم نقمو ججيجة في مجال تكشػلػجيا 
 طسة مغ مشتج الى خجمة.نوبحلظ تتحػل الأ ،السعمػمات

 تعريف السحاسبة الدحابية 1.1.12
 ،أي انـــــو نســـــػذج لمػصـــــػللـــــى السحاســـــبة عبـــــخ الػيـــــب إيذـــــيخ مفيـــــػم السحاســـــبة الدـــــحابية      

واجـــــــخاء العسميـــــــات عبـــــــخ شـــــــبكة الإنتخنـــــــت عشـــــــج الحاجـــــــة ومـــــــغ أي مكـــــــان، وفـــــــي ىـــــــحا الدـــــــياق 
 وفقا لاىتسامات الباحثيغ واتجاىاتيع نحػ مػضػع البحث. ،تعجدت التعخيفات واختمفت

ــــــــى أنحيــــــــث تعــــــــخف ب      ــــــــتع إضــــــــافتيا عم ــــــــات خاصــــــــة بالسعالجــــــــات السحاســــــــبية ي يــــــــا بخمجي
ســـــيخفخات خاصـــــة بعيـــــجة، يقـــــػم السدـــــتخجم بإرســـــال البيانـــــات لتـــــتع عسميـــــة معالجـــــة ىـــــحه البيانـــــات 
وإعادتيـــــــا خـــــــارج السػقــــــــع أي لـــــــيذ عمـــــــى جيــــــــاز الكسبيـــــــػتخ الخـــــــاص فــــــــي السدـــــــتخجم )شــــــــشاوة 

 .(11، ص1111والذسخي، 

لييـــــا فـــــي أي إبانيـــــا أحـــــج نطـــــع السعمػمـــــات السحاســـــبية التـــــي يسكـــــغ الػصـــــػل ف وكســـــا تعـــــخ     
ـــــػفخ فييـــــا اترـــــال بالأ ،وقـــــت ـــــى تثبيـــــت مدـــــبقومـــــغ أي مكـــــان يت ـــــت دون الحاجـــــة ال وإدارة  ،نتخن

 .( (Alexandru & gheorghe, 2014, P.151عمى الخػادم السحمية

صبيقــــات خاصــــة (. الــــى انيــــا ت.15-11 2017 p) khanomوفــــي تعــــخف اخــــخ يذــــيخ     
يـتع استزـافتيا عمــى خـػادم بعيـجة تعسـل عمــى معالجـة واعـادة البيانـات التــي  ،بالسعالجـات السحاسـبية

وليذ عمـى سـصح السكتـب  ،يقػم السدتخجم بأرساليا، ويتع تشفيح جسيع وضائف التصبيق خارج السػقع
 الخاص بالسدتخجم.

بانيـــــا عبـــــارة عـــــغ بخمجيـــــات مســـــا ســـــبق يسكـــــغ وضـــــع تعخيـــــف شـــــامل لمسحاســـــبة الدـــــحابية      
ــــــتع  ــــــجة يمسكيــــــاإيسمكيــــــا مــــــدود الخجمــــــة الدــــــحابية ي ــــــى ســــــيخفخات بعي وىــــــي خاصــــــة  ،ضــــــافتيا عم
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ــــج الصمــــب مــــغ خــــلال الذــــبكات العشكبػتيــــة،  ،بالسعالجــــات السحاســــبية وتكــــػن متــــػفخة لمسدــــتفيج عش
 .وتشفح جسيع عسمياتيا ومعالجتيا في السػقع وليذ عمى سصح السكتب

 السحاسبة الدحابيةخرائص  1.1.11
تستـــاز السحاســـبة الدـــحابية بالعجيـــج مـــغ الخرـــائز التـــي تسيدىـــا عـــغ غيخىـــا وتجعميـــا مفيـــجة     

 :(181 - 188، ص1111مذخكات والافخاد وفيسا يمي بعس الخرائز )أبػ سعج، ل

تتـيح لمسدـتفيج مـغ الخجمـة الحرـػل عمـى مـا يحتـاج  الحاجة: بشاء عمى خدمة ذاتية 1.1.11.1
اجــة دون التفاعــل مــغ مــدود الخجمــة، وىــحه الخاصــية تتحقــق بذــكل عــام مــغ خــلال بػابــة عشــج الح

الػيب عشجما تكػن في وضـع خجمـة ذاتيـة حـخة، ويكـػن عمـى مـػرد الخجمـة تصـػيخ وصـيانة الأجيـدة 
 اللازمة ليحه الػضيفة.

فـة   يسكغ وصػل السدتفيج إلى معمػماتو عبـخ مشرـات مختمالؽصؽل الؽاسع لمذبكة 1.1.11.1
ومختمــف الأجيــدة العاديــة، وىــحا يديــج مــغ كفــاءة تدــجيل وقيــاس  ،واليػاتــف الحكيــة ،مثــل  الكسبيــػتخ

 السعاملات بدبب تػفخ البخامج عمى مجار الداعة دون التقيج بداعات العسل السحجدة. 

تقــجم ىــحه الخجمــة لسدــتفيجيغ مختمفــيغ تبعــا لصبيعــة عســل كــل مدــتفيج  حــ م الســؽرد: 1.1.11.1
 اتو بسعشى تمبية احتياجاتيع مغ السػارد عمى اختلاف أعساليع واىتساىع.وتصبيق

  تعتسج عسمية الػقػف عمى مدتػى الخجمة السقجمـة عمـى تـػفخ أدوات قياس الخدمة 1.1.11.1 
وعـــجد السدـــتفيجيغ فـــي كـــل لحطـــة وغيخىـــا، وىـــحا  ،ووســـائط التخـــديغ والتصبيقـــات ،لقيـــاس الاســـتخجام

 القياس قج يكػن لجى مقجم أو مػرد الخجمة ومتمقي الخجمة أو السدتفيج.

  تػفخ البيئة الدحابية مخونة التػسع بكـل سـيػلة ميسـا كـان حجـع الدرعة في السرونة 1.1.11.1
 .ةالبيانات ضخع وتمبية حاجات السدتخجميغ في العسل تمقائياً وبكل سيػل

 م ايا السحاسبة الدحابية 1.1.11
تعدز السحاسبة الدحابية عجد مغ السدايا الحي يسكغ ان تحققيا الذـخكات مـغ خـلال تصبيـق ىـحه ‌‌‌‌‌

 ,deepak & silky 2017) (111،118، ص 1111الدىخاء، الخجمة كسا اتفق عمييا الباحثيغ )
p.p. 321-328( ) p.p. 43- 591118 Ozdemir, Elitas &) (Dimitriu & Matei, 
2014, p.844 ،) ،( 11، ص1111)صبخيشو 



54 
 

  يسكغ بخنامج السحاسبة الدحابية السخػليغ برلاحية الػصػل إلـى إمكانية الؽصؽل 1.1.11.1
وعبــــخ أي جيــــاز يــــختبط  ،البيانــــات باســــتخجام كمســــات الســــخور الفخيــــجة الخاصــــة بيــــع مــــغ أي مكــــان

ونة لمذخكات الرـغيخة والكبيـخة، ويسكـغ مجسػعـات العـامميغ بالإنتخنت، وىحا يػفخ قجرا كبيخا مغ السخ 
فــي جسيــع أنحــاء العــالع مــغ الػصــػل إلــى البيانــات والسعمػمــات والعســل معــاً دون أي عــائق لمسكــان 
والدخعة والتخديغ عغ بعج، كسا ان الإمكانيات التي تػفخىا الأنطسة السحاسبية عـغ شخيـق الإنتخنـت 

الرــمب لأجيــدة الكسبيــػتخ لمذــخكة وتحــاف  عمــى ســخعة السعالجــة تــػفخ مدــاحة كبيــخة عمــى القــخص 
 لمكسبيػتخ.

تكــــــــػن السعمػمــــــــات متاحــــــــة لمسدــــــــتخجميغ بسجــــــــخد إدخـــــــــال تــــــــؽفر السعمؽمــــــــات:  1.1.11.1
 السعاملات عمى بخنامج السحاسبة الدحابية في الػقت السشاسب وبقخارات أفزل وأسخع.

ـــــػفخ السحاســـــبة عبـــــخ ســـــهؽلة الاســـــتخدام 1.1.11.1 ـــــت ســـــيػلة الاســـــتخجام بذـــــكل   ت الإنتخن
كبيـــــخ، كســـــا تتـــــيح لأصـــــحاب الذـــــخكات الرـــــغيخة والفخديـــــة الفخصـــــة لإدارة البيانـــــات الساليـــــة بالحـــــج 

 الأدنى مغ السعخفة السحاسبية لجييع.

تـــــػفيخ أعمـــــى  الذـــــخكات السقجمـــــة لمخجمـــــة تمدـــــؤولياتعـــــج مـــــغ  التـــــأميؼ والحسايـــــة: 1.1.11.1
مدــــــتػيات التــــــأميغ لكــــــل البيانــــــات وحسايتيــــــا مــــــغ التعــــــخض لمدــــــخقة أو القخصــــــشة أو اي مخــــــاشخ 

 يسكغ ان تيجد أمغ بيانات الذخكات.

انخفـــــاض فـــــي  خجمـــــة السحاســـــبة الدـــــحابية  يشـــــتج عـــــغ اســـــتخجام تقميـــــل التكـــــالي  1.1.11.1
بياناتيـــــا بـــــالصخق التقميجيـــــة  التكـــــاليف والػقـــــت التـــــي يسكـــــغ ان تشفقيـــــا الذـــــخكات إذا قامـــــت بتخـــــديغ

فبيـــــحه الخجمـــــة الذـــــخكات لا تحتـــــاج لذـــــخاء البخمجيـــــات والخـــــػادم وتكبـــــج عشـــــاء صـــــيانتيا وتأميشيـــــا 
 او حتى الػحجات التخديشية لعسل الشدخ الاحتياشية لبيانات ومعمػمات الذخكة.

ان انخفاض التكاليف يذسل  الى Pacurari (2013, p.193-198)  وفي ىحا الدياق اشار     
التكــاليف الستزــسشة مــغ الاســتثسار الاولــي بــالصخق التقميجيــة بذــخاء الشطــام وتحســل نفقــات الرــيانة 
اللاحقــة، كســا يسكــغ ان تــشخفس تكــاليف الاســتثسار الاولــي مــغ خــلال عــخوض السحاســبة الدــحابية 

خيقة الجفع لكل استخجم او عغ بجفع السدتخجم مقابل ما يدتخجمو فقط، فزلًا عغ إمكانية اختيار ش
مـع اسـتصاعة السدـتخجم الحرـػل  الاسـتخجامالخجمـة بقـجر  ايـحب ويكـػن الـجفعشخيق اشتخاك شيخي، 

 عمى الاصجار السحجث مغ خلال تحجيث السشتج بذكل ألي مغ قبل مدود الخجمة.

 معؽقات السحاسبة الدحابية 1.1.11
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ـــــالخغع مـــــغ وجـــــػد العجيـــــج مـــــغ السدايـــــا لشطـــــام السحاســـــبة الدـــــحابية كغيخىـــــا مـــــغ التقشيـــــات       ب
ـــــة  ـــــة أالحجيث ـــــي تخجـــــع لمحجاث ـــــج مـــــغ السعػقـــــات الت ـــــع العمســـــي يػاجـــــو العجي لا ان تصبيقيـــــا فـــــي الػاق
ان تصبيــــــــــــــق السحاســــــــــــــبة الــــــــــــــى ( (Khanom 2017,p.31-38يخ ويذــــــــــــــ لمخجمــــــــــــــةالشدــــــــــــــبية 

ــــــــب الات ــــــــجائع بالإنتخنــــــــتالدــــــــحابية يتصم ــــــــي الدــــــــخعات  ،رــــــــال ال وعــــــــجم عسميــــــــا بذــــــــكل جيــــــــج ف
ىــــــع عشــــــج الاعتســــــاد عمــــــى تصبيــــــق السحاســــــبة  أكبــــــخالسشخفزــــــة، كســــــا ان ســــــخية البيانــــــات تعتبــــــخ 

عـــــجد مـــــغ  وضــــح كســـــا الدــــحابية لا ســـــيسا بسػاقـــــع التخــــديغ لمبيانـــــات وامكانيـــــة حــــجوث اختخاقـــــات.
تصبيـــــق السحاســـــبة الدـــــحابية وذلـــــظ كســـــا مجسػعـــــة مـــــغ السعػقـــــات التـــــي تحـــــج مـــــغ عـــــغ البـــــاحثيغ 

        :(188-181، ص1111)أبػ سعج، ( Abdul wahid, 2018, p.7-8يمي )

يعتبــــــــخ تخــــــــديغ بيانــــــــات الذــــــــخكات مــــــــغ قبــــــــل مــــــــدود خرؽصــــــــية السعمؽمــــــــات:  1.1.11.1
وســـــيمة لفقـــــجان البيانـــــات فـــــي حالـــــة قـــــام عـــــجد مـــــغ قخاصـــــشة ، الخجمـــــة عمـــــى خـــــػادم غيـــــخ معخوفـــــو

ــــــي  ،ة ســــــحب مــــــدود الخجمــــــةالإنتخنــــــت بسياجســــــ وتدــــــخيب او التلاعــــــب فــــــي البيانــــــات السخدنــــــة ف
 وىػ ما يسثل مرجر قمق ليحه الذخكات.  الدحابة،

يسمكـــو مقـــجميغ الخـــجمات الدـــحابية مـــغ فخيـــق عســـل مـــغ  مســـابـــالخغع مـــؼ البيانـــات: أ 1.1.11.1
ك العجيج مغ السخاشخ السيشييغ والإدارييغ مسغ ىع عمى درجة عالية مغ الكفاءة والخبخة، إلا أن ىشا

 يسكغ حجوثيا حال التعامل مع ىحه الخجمات.

ـــــــــــــــػفخ الذـــــــــــــــخكات الســـــــــــــــدودة عـــــــــــــــدم التشدـــــــــــــــيق:  1.1.11.1  لمسشرـــــــــــــــات الدـــــــــــــــحابيةت
ـــــــــع احتياجـــــــــات العســـــــــلاء، وفـــــــــي  ـــــــــي قـــــــــج لا تتشاســـــــــب مـــــــــع جسي مجسػعـــــــــة مـــــــــغ الخـــــــــجمات والت
ـــــــــجى الذـــــــــخكات احتياجـــــــــات لا تتػافـــــــــق مـــــــــع خـــــــــجمات الحدمـــــــــة  بعـــــــــس الأحيـــــــــان قـــــــــج يكـــــــــػن ل

     سحاسبية السقجمة.ال

 الفرق بيؼ أنعسة السحاسبة الدحابية وأنعسة السحاسبة التقميدية 1.1.11

وزيـــــادة  ،شــــكل ضيـــــػر البـــــخامج السحاســـــبية ثـــــػرة تقشيـــــة حجيثــــة لذـــــخكات مـــــع تػســـــع اعساليـــــا     
وتثبيتيـــــــا عمـــــــى الجيـــــــاز لأتستـــــــو البيانـــــــات  ،بياناتيـــــــا بجايـــــــة بطيـــــــػر أنطســـــــة السحاســـــــبة التقميجيـــــــة

والانتقـــــــــال مـــــــــغ  ،وتخديشيـــــــــا فـــــــــي ســــــــيخفخات الذـــــــــخكة ،السحاســــــــبية واجـــــــــخاء السعـــــــــاملات الساليــــــــة
 ،ضيــــــػر بخنــــــامج السحاســــــبة الدــــــحابية الــــــى وصــــــػلاً  ،التبػيــــــب الــــــػرقي الــــــى التبػيــــــب الالكتخونــــــي

بية داخـــــل الدـــــحابة فـــــي أي واســـــتخجاميا لتكشػلػجيـــــا والإنتخنـــــت لتشفيـــــح وتخـــــديغ العسميـــــات السحاســـــ
وتعتبـــــــخ السحاســـــــبة الدـــــــحابية والسحاســـــــبة التقميجيـــــــة  ،وقـــــــت ومـــــــغ أي مكـــــــان يػجـــــــج بـــــــو انتخنـــــــت
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. ويسكـــــــغ تشـــــــاول الفـــــــخق بـــــــيغ نطـــــــع السحاســـــــبة نسصـــــــيغ مختمفـــــــيغ فـــــــي تشفيـــــــح العســـــــل السحاســـــــبي
 (1التقميجية ونطع السحاسبة الدحابية في الججول التالي رقع )

 (1رقع ) ججول

 الدحابيةأوجو الفخق بيغ السحاسبة التقميجية والسحاسبة 

 السحاسبة الدحابية السحاسبة التقميجية الفخق 

شخاء وتثبيت 
 الشطام

يتصمب شخاء وتثبيت الشطام عمى 
 أجيدة السدتخجميغ.

يتع عسل اشتخاك شيخي او الجفع 
حدب الاستخجام ولا يتع تثبيت الشطام 

 تخنت.وانسا يتع الػصػل ليا عبخ الإن

الجخػل 
 لشطام

ليذ ىشاك أمكانية لفتح الشطام 
 عغ بعج.

لا يتصمب القجوم وبالإمكان فتح الشطام 
 مغ أي جيد يتػفخ بو انتخنت.

الادخال 
 والسعالجة

ادخال البيانات بذكل يجوي 
 ومعالجتيا في الشطام.

 ادخال البيانات عغ شخيق السحاسبيغ
السعالجة مغ خلال  او عغ شخيق

 الإنتخنت.

الػصػل 
لمسعمػمات 
 مغ السجيخ

لا يدتصيع مجيخ السشذاة 
الػصػل لمبيانات عغ بعج وفي 

 أي وقت.

يدتصيع مجيخ السشذاة الػصػل 
 لمبيانات عغ بعج وفي أي وقت.

الريانة 
 والتحجيثات

تحجيث الشطام وصيانتو مغ قبل 
 الذخكة.

تحجيث الشطام وصيانتو مغ قبل مدود 
 الخجمة.

التقاريخ 
 والتحميلات

تعج التقاريخ السالية في شكل 
 يجوي.

تعسل التصبيقات الدحابية عمى أنذاء 
تقاريخ وتحميلات متقجمة وسيمة ومخنة 

 وأرساليا بذكل تمقائي

 (p. 43- 59 Ozdemir & Elitas, 2015) 

 العؽامل السةثرة عمى تؽجب الذركات لاستخدام السحاسبة الدحابية 1.1.11
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التكشػلػجي ومـا تزـسغ مـغ ابتكـارات فـي تقـجيع العجيـج مـغ الخـجمات الـحي تخكـد ساىع التصػر     
تحػيــل العجيــج مــغ جػانــب الحيــاه اليػميــة، وتعــج السحاســبة الدــحابية صــػرة مــغ ، و عمــى التكشػلػجيــا

تقـــػم بتمبيـــة احتياجـــات لـــع تقـــجميا نطـــع  والتـــيوالإدارة  ،صـــػر ىـــحه الابتكـــارات فـــي مجـــال السحاســـبة
حاســبية التقميجيــة، وادت ىــحه الابتكــارات الــى حــجوث تغيــخات فــي وضــائف السحاســبيغ السعمػمــات الس

والحرــػل عمــى السعمػمــات فــي أي وقــت ومــغ أي  ،ودوره مــغ حيــث ســيػلة صــشع القــخارات بدــخعة
ازالـت الػضيفـة التقميجيـة لمسحاسـبيغ فـي صـشع القـخارات  ، حيـثمكان ومغ أي جياز يتػفخ بو انتخنت

 .(115، ص1111ار، السالية )عبج الغف

ســــــخعة  مــــــغومــــــا صــــــاحبيا  ،ونتيجــــــة لحــــــجوث التغيــــــخات فــــــي الػضيفــــــة التقميجيــــــة لمسحاســــــبيغ    
وتخفــــــــيس التكــــــــاليف،  ،وادارة الاعســــــــال ،مشطــــــــام مــــــــغ أي مكــــــــان يػجــــــــج بــــــــو انتخنــــــــتلالػصــــــــػل 

ــــــــة، والبخمجــــــــة كاشــــــــتخاك، ــــــــة الخارجي ــــــــجه  والتحــــــــجيث بذــــــــكل دوري، والحساي وجــــــــجت عػامــــــــل عجي
ــــــحي  ــــــت تػجــــــو الذــــــخكات لاســــــتخجام السحاســــــبة الدــــــحابية وتػجــــــج مجسػعــــــة مــــــغ العػامــــــل ال جعم
ــــــــــــــــــي  اثــــــــــــــــــخت عمــــــــــــــــــى تػجــــــــــــــــــو الذــــــــــــــــــخكات لاســــــــــــــــــتخجام السحاســــــــــــــــــبة الدــــــــــــــــــحابية كســــــــــــــــــا يم

(raihan,2019,p1263)  

ــــــــــة تدــــــــــارع ادارة 1.1.11.1 ــــــــــال ومؽاكب ــــــــــ : الأعس ــــــــــامج  الؽق ــــــــــع تصــــــــــػيخ بخن  duol ت
eaauonaSng iunaomcA ـــــــات السحاســـــــبية ـــــــل وتخـــــــديغ البيان ـــــــتخمز مـــــــغ  ،لحـــــــل مذـــــــكمة نق وال

ـــــجي فـــــي تخـــــديغ السمفـــــات  ـــــخاص  لمػصـــــػلالأســـــمػب التقمي ـــــى محخكـــــات الأق ـــــو لاحقـــــا ســـــػاء عم إلي
ـــــات بذـــــكل عـــــام  ـــــيغ الاجيـــــدة وتخـــــديغ السمف ـــــل السعمػمـــــات ب ـــــحي جعـــــل نق ـــــلاش، وال ـــــة أو الف الثابت

أن السعمػمــــــــات يسكــــــــغ  عمـــــــى القــــــــخص الرـــــــمب الخــــــــارجي عبـــــــخ الإنتخنــــــــت، وىـــــــػ مــــــــا يزـــــــسغ
 .الػصػل إلييا بديػلة ومغ أي مكان

ـــــال 1.1.11.1 ـــــادة الأعس ـــــق ري ـــــخواد الأعســـــال فـــــي لذـــــخكات الشاشـــــئة  إتاحـــــة :تحقي الفخصـــــة ل
بتأســــيذ أعســــاليع ومدــــاعجتيع فــــي الــــتخمز مــــغ مذــــكمة اســــتثسار مــــال كبيــــخ فــــي شــــخاء الأنطســــة 

ـــــل السحاســـــبة ـــــث تدي ـــــة، حي ـــــة وعســـــل قاعـــــجة تخـــــديغ داخمي الدـــــحابية الحـــــػاجد مـــــغ خـــــلال  التقميجي
تــــــــػفيخ حمــــــــػل السحاســــــــبة والتخــــــــديغ والتصــــــــػيخ دون الحاجــــــــة إلــــــــى زيــــــــادة رأس الســــــــال باعتبــــــــار 
خجمــــــة السحاســــــبية الدــــــحابية خيــــــاراً أقــــــل تكمفــــــة لمذــــــخكات الشاشــــــئة فــــــي اقتشــــــاء أنطســــــة بدــــــيصة، 

مجـــــالات  وبالتــــالي تػجيــــو اســــتثسار الأمــــػال الـــــحي كــــان سيدــــتثسخ بيــــا فـــــي الشطــــام التقميــــجي فــــي
 ميسة أخخى. 
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باســـــتخجام نطـــــام السحاســـــبة الدـــــحابية، تقـــــػم الذـــــخكة بتػضيـــــف  تذـــــجيع الابتكـــــار: 1.1.11.1 
شـــــخف ثالـــــث لإجـــــخاء الانذـــــصة السحاســـــبية، بســـــا يسكشيـــــا مـــــغ تبدـــــيط العســـــل، ويسكـــــغ الســـــػضفيغ 

 الاستفادة مغ الػقت الفارس في الإبجاع والابتكار.

ىـــــحا التصـــــػرات  لمسحاســـــبة كبـــــاقي السهـــــؼ الأخـــــرا: مؽاكبـــــة العـــــالػ الـــــديشاميكي 1.1.11.1
تعتبـــــخ نقمـــــو نػعيـــــو فـــــي مجـــــال السحاســـــبة فػفـــــق مـــــا تتزـــــسشو تقخيـــــخ أجختـــــو جسعيـــــة السحاســـــبيغ 
ــــــات أكثــــــخ تصــــــػراً ســــــتحل  القــــــانػنييغ السعتســــــجيغ أنــــــو مــــــغ الستػقــــــع أن يدــــــتخجم السحاســــــبػن تقشي

زيــــادة التشطــــيع، وىــــحه التقشيــــة محــــل نطــــام السحاســــبة التقميــــجي فــــي السدــــتقبل القخيــــب، إلــــى جانــــب 
ــــحلظ ســــتكػن الحاجــــة لشطــــام السحاســــبة  ــــجي، ل ــــجا لشطــــام السحاســــبة التقمي ســــتجعل الأمــــخ أكثــــخ تعقي

 الدحابية أعمى مغ أي وقت مزى.

ـــــة ســـــهؽلة الاســـــتخدام:  1.1.11.1 ـــــخ نطـــــام السحاســـــبة الدـــــحابية ســـــيل الاســـــتخجام مقارن يعتب
 لأداء( وفقـــــــــاً 151، ص1111واخـــــــــخون )دمـــــــــجوم  بالأنطســـــــــة التقميجيـــــــــة حيـــــــــث أشـــــــــارت دراســـــــــة

السدـــــتخجميغ فيســـــا يتعمـــــق بتصبيقــــــات السحاســـــبة الدـــــحابية انيــــــا ليدـــــت مخكبـــــو او ان التفــــــاعلات 
ـــــيذ ىشـــــاك ، وســـــيمو واضـــــحةمـــــع الشطـــــام  لبـــــحل الكثيـــــخ مـــــغ الجيـــــج والتفاعـــــل  الحاجـــــةوبالتـــــالي ل

 قيام بو.مع الشطام فزلًا عغ سيػلة تذغيل الشطام بسا يتػافق مع رغبة الفخد لم

ـــــة الشعـــــام: 1.1.11.1 تعتبـــــخ مػثػقيـــــة الشطـــــام مـــــغ العػامـــــل التـــــي تـــــؤثخ عمـــــى تػجـــــو  مؽثؽقي
ـــــــــاد الــــــــشطع الــــــــحي  ـــــــــبية عمــــــــى الإنتخنــــــــت فســــــــغ الأرجــــــــح اعتســ ـــــــــتخجميغ لمتصبيقــــــــات السحاســــ السدــــ
ــــــى  ــــــحي يجــــــب تػفخىــــــا فــــــي الــــــشطع السحاســــــبية عم ـــــــجيع ضــــــسانات ومــــــغ الزــــــسانات ال ـــــــجف لتقــ تيــ

 :(1-5، ص 1115)العرسي،  يميما  الإنتخنت

تقــــيع درجــــة حسايــــة الشطــــام فــــي درجــــة الحسايــــة التــــي يتستــــع بيــــا امــــؼ الشعــــام:  1.1.11.1.1
تــــجميخ، تعــــجيل  مثــــل  ضــــج الػصـــــػل غيــــخ السرــــخح بــــو، الشــــاجع عــــغ الاســـــتخجام غيــــخ الرــــحيح

ـــــب، والتدـــــخيب لمبيانـــــات ولأمـــــغ الشطـــــام دور كبيـــــخ فـــــي تقميـــــل السخـــــاشخ السختبصـــــة بالذـــــخكة  تبػي
الدــــــخقة او الإتــــــلاف السقرــــــــػد لــــــبعس مكػنــــــات الشطـــــــام ومــــــغ اجـــــــل ان  ومــــــغ تمــــــظ السخـــــــاشخ

يكـــــػن الشطـــــام امـــــغ يتػجـــــب ترـــــسيع بشيـــــة تحتيـــــة امانـــــو والفرـــــل بـــــيغ السيـــــام واســـــتخجام الشطـــــام 
 ة.الخقابي لمػصػل السادي والسشصقي وتعديد امغ الحساي
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يكـــــــػن الشطـــــــام متـــــــاح لمتذــــــــغيل والاســــــــتخجام عمـــــــى الشحـــــــػ جاه يـــــــة الشعـــــــام:  1.1.11.1.1
ــــــــال وتخـــــــديغ  ــــــــات مـــــــغ إدخـ ــــــــة البيــانـ ــــــــة دورة معالجـ ــــــــح أنذـصـ ـــــــى تشفيـ ــــــــجرة عم ـــــــو، والقـ ـــــــق عمي الستف

 .ومعالجة، وإعجاد تقاريخ بأكبخ كفاءة مسكشة

ســــــميسو وجيــــــجة إذا كــــــان قــــــادرا العسميــــــات تكــــــػن ن اهــــــة وســــــلامة العسميــــــات:  1.1.11.1.1
عمــــى تشفيــــح سمدـــــمة عسميــــات لمسعالجــــة السخصصــــة ضــــسغ جــــجاول الــــدمغ السػضـــــــػع مــــغ ناحيـــــة، 
ـــــات السعالجـــــة  ـــــخ مذـــــخوع لســـــػارد عسمي مـــــع ضـــــسان عـــــجم حرـــــػل أي وصـــــػل، أو اســـــــــتخجام غي

 مغ ناحية أخخ.

ــــــخية  وجـــــػد إجـــــخاءات تدـــــاىع فـــــي الحفـــــا  عمـــــىســـــرية معمؽمـــــات الذـــــركة:  1.1.11.1.1 سـ
السعمػمـــــات الخاصــــــة بالذــــــخكة، ســــــػاء عشـــــج الجســـــع، أو السعالجـــــة، أو التخـــــديغ، ويتصمـــــب وضــــــع 
ــــــيانة الشطـــــام،  ــــــؤولية صــ ــــــخية السعمػمـــــات، وتػثيقيـــــا، ومدــ ـــــى ســ ـــــا  عم ســــــياسات مـــــغ شـــــانيا الحف

 والآلية الستبعة في ذلظ، بالإضافة إلى تقييع ىحه الآليات مغ فتخة لأخخ.

ـــــــلاء:  1.1.11.1.1 ـــــــات العس ـــــــج مـــــــغ خرؽصـــــــية معمؽم ـــــــة السعمػمـــــــات العجي تتزـــــــسغ حساي
ــــحي تتزــــسغ عــــجم الدــــساح للأشــــخاص غيــــخ السرــــخح ليــــع الػصــــػل الييــــا لػجــــػب  الإجــــخاءات ال

 حساية معمػمات العسلاء مغ الاضخار الحي تعػد عمييا.    

تسكــــــيغ السدــــــتخجم مــــــغ فــــــتح الشطــــــام مــــــغ خــــــلال مترــــــفح  البرمجــــــة كاشــــــتراك: 1.1.11.1
نتخنـــــــت أو أي آليـــــــة اترـــــــال أخـــــــخ، وعـــــــجم حاجـــــــة السدـــــــتخجم لذـــــــخاء الشطـــــــام وتحسيمـــــــو عمـــــــى الإ

( اليــــــة الحدمــــــة السكتبيــــــة مــــــغ 11، ص1111شــــــب ) جيــــــازه. وفــــــي ىــــــحا الخرــــــػص اســــــتعخض
مايكخوســـــــػفت حيـــــــث لـــــــػ رغبـــــــت الذـــــــخكة اســـــــتخجام الحػســـــــبة فإنـــــــو يسكـــــــغ تخرـــــــيز اشـــــــتخاك 

ع تفرــــــيل الخجمـــــــة كســــــا شـــــــاء شــــــيخي لاســــــتخجام محـــــــخر الشرــــــػص، أي أن السدـــــــتخجم يدــــــتصي
 بحيث تمبي حاجاتيا وبالدعخ الأمثل. 

الػصــــــــــػل لمسمفــــــــــات والبــــــــــخامج مــــــــــغ أي مكــــــــــان مترــــــــــل ســــــــــهؽلة الؽصــــــــــؽل:  1.1.11.1
ـــــي  ـــــجني التكـــــاليف لمذـــــخكات مـــــغ خـــــلال التخم ـــــب وت ـــــى الػصـــــػل لمسكت بالإنتخنـــــت دون الحاجـــــة ال

 عغ فكخة وجػد مػضف في كل مكتب.

 الدحابيةمخاطر السحاسبة  1.1.11
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ــــــــــت الحاضــــــــــخ لعــــــــــالع الاعســــــــــال      ــــــــــي الػق ــــــــــج ف ــــــــــخ السحاســــــــــبة الدــــــــــحابية تػجــــــــــو متداي تعتب
وإدارة العسميــــــات السحاســــــبية والساليــــــة لذــــــخكات، وليــــــا مقػمــــــات كثيخىــــــا  ،لاســــــتخجاميا فــــــي تشفيــــــح

انيـــــــا تػاجـــــــو العجيـــــــج مـــــــغ  إلا ،مثـــــــل  التكمفـــــــة وســـــــيػلة الاســـــــتخجام والسخونـــــــة وســـــــخعة الػصـــــــػل
 السخاشخ.

انــو يحتــػي عمــى العجيــج مــغ السخــاشخ  إلا ،وعمــى الــخغع مســا يقجمــو الشطــام السحاســبي الدــحابي    
الستعمقــة بسعمػمــات الذــخكات وخرػصــياتيا، مثــل   وىــي السخــاشخ ،جييــا السدــتخجميغاقــج يػ  التــي

عــجم اســتجامة مــدود الخجمــة، وعــجم تــػفخ شــبكة الإنتخنــت الــحي قــج تــػدي الــى تػقــف نذــاط الذــخكة، 
وىحا جعل لـجى بعـس الذـخكات تـخدد فـي  ،اشخ امغ البيانات الحي قج تشذأ مغ اختخاق الياكخزومخ

والاســــتسخار عمــــى العســــل فــــي الشطــــام السحاســــبي  ،التػجـــو لاســــتخجام تكشػلػجيــــا السحاســــبة الدــــحابية
  (Mohanty & Mshra, 2017, p.283-288).التقميجي

 ،والسثبتة عمى اجيدة الكسبيػتخ ،ة الستعارف عميياويعتبخ الشطام السحاسبي التقميجي مغ الأنطس   
، والــحي يــتع العســل عمييــا مــغ خــلال الإجــخاءات اليجويــة لتدــجيل وتتبــع العسميــات الساليــة والسحاســبية

التقميـــجي  السحاســـبي وتستمـــظ الذـــخكة البشـــي التحتيـــة لشطـــام وإدارتـــو وحسايتـــو، الا ان اســـتخجام الشطـــام
سعـاملات ال بإجخاءيتع  في ان الشطام الدحابي السحاسبة الدحابية،  منطا يختمف تساماً عغ استخجام

ح لمسدـــتفيج بالدـــسا Saasمــغ خـــلال الدـــحابة الالكتخونيــة  ويقـــجم الشطـــام مــغ خـــلال نســـػذج خجمــة 
 وحسايتيــا وادارتيــا ممكيــة البشــي التحتيــة ، وتكــػن ومعالجتيــا وإدخــال العسميــات ،باســتخجام التصبيقــات
ىــػ مــا يتختــب عميــو افتقــار الثقــة لــجى السدــتفيجيغ فــي تخــديغ معمػمــاتيع لــجى لــجى مــدود الخجمــة، و 

   ). Dimitriu & Matei, 2014, p.840-846 ) مدود الخجمة
ان  Christauskas, C &  Miseviciene, R. (2012, p. 14-21) وتذـيخ دراسـة    

ىــػ افتقارىــا الــى الثقــة فــي امــان السعــاملات فــي  ،السذــكمة فــي الذــخكات الرــغيخة ومتػســصة الحجــع
 ،لا يسمكـــػن الســـػارد الازمـــة لفخيـــق تكشػلػجيـــا محتـــخف لأنيـــع ،حالـــة تخديشيـــا فـــي الأنطســـة الدـــحابية

 حػل السخاشخ الأمشية. ونقز معخفة

( الـى 188-181، ص1111) أبـػ سـعج( و 2018, p.7-8) Abdul wahid حيـث أشـار     
   يمي فيساالسحتسل وقػعيا حال استخجام خجمة السحاسبة الدحابية  وجػد العجيج مغ السخاشخ

ــــــجرت  - ــــــظ السدــــــتفيج القــــــجرة عمــــــى أن يعــــــخف مــــــجى ق مخــــــاشخ اســــــتعادة البيانــــــات حيــــــث لا يسم
 مدود الخجمة عمى استعادة البيانات في حال فقجانيا.
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 مخاشخ تدخيب البيانات بعج وصػليا الى مدود الخجمة. -

ــــــــ- ــــــــػ حــــــــجث أن تعخضــــــــت الجيــــــــات السقجمــــــــة لمخجمــــــــة مخــــــــاشخ الاســــــــتثسار شػي     ل الأجــــــــل فم
ل فــــــلاس فدــــــػف يتػقــــــف عســــــل السدــــــتفيج أو ربســــــا يتعــــــخض لحالــــــة مــــــغ عــــــجم الاســــــتقخار فــــــي 

 لمبيانات ونقميا. كيف الػصػل

( 111-111، ص1111)جــــــاب الله،  يسكــــــغ حرــــــخ مخــــــاشخ السحاســــــبة الدــــــحابية وفــــــقو      
(islam, 2017, p.1-17( )Ozdemir & Elitas, 2015, p.p52-59 ( الـى ثلاثـة بشـػد

  اساسية ىي فيسا يمي

 السخاطر الشاشئة عؼ مقدمي الخدمة 1.1.11.1

يجــب عمــى مــدود الخجمــة ان يكــػن عمــى درايــة بتمــظ السخــاشخ واتخــاذ الدياســات والإجــخاءات      
 يمي  فيساشخ تتسثل الأمشية اللازمة لمحج مشيا، وتػفيخ الجعع الفشي للاستجابة لصػارل وىحا السخا

في  وا ،  يػدي وجػد قرػر وضعف في أجيدة الكسبيػتخالبشية التحتية السادية 1.1.11.1.1
لتخديغ بيانات العسلاء فيو سػاء قرػر في  السخافق السادية السجيدة مغ قبل مدود خجمة الدحابية

مكيف اليػاء، وما إلى ذلظ الى احتسال وصػل  واالشدخ الاحتياشي،  وا ،الصاقة وا ى،السبش مكان
 ,Dimitriu & Matei  (2014 وىحا قج يذكل خصخ عمى الذخكات.  ويذيخ لميكخزالبيانات 

p.237-240) البيانات الحداسة  في اناستخجام السحاسبة الدحابية  بذأنالسخاوف ان   الى
 .اليكخمخصخ عشج وصػليا الى لذخكة تكػن مخدنو لجى مقجمي الخجمة وتكػن عخضة لسعاملات ال

تكـــــــػن البشيـــــــة الـــــــحي انذـــــــائيا الســـــــدود لمبـــــــخامج او البشيـــــــة التحتيـــــــة لمبـــــــرام :  1.1.11.1.1
 الأنطسة التذغيمية بعيجة عغ تمبية تػقعات العسلاء، وىحه الحقيقة تعخض الشطام لمخصخ.

إدارة   يجــــــــب أن تستمــــــــظ الســــــــػارد البذــــــــخية السدــــــــئػلة عــــــــغ الســــــــؽارد البذــــــــرية 1.1.11.1.1
ــــة الفشيــــة والسيــــارات اللازمــــة لتمبيــــة تػقعــــات العســــلاء، كســــا يجــــب ان يكــــػن  ــــادة الشطــــام السعخف وقي

ــــــالعسلاء ــــــى مــــــجار الدــــــاعة،  ،ىشــــــاك مخكــــــد اترــــــال ب ــــــع الأوقــــــات وعم ــــــة فــــــي جسي وخــــــجمات فعال
ويجــــب اســــتخجام الصـــــخق السباشــــخة لاختيــــار الســـــػضفيغ، واتخــــاذ التــــجابيخ اللازمـــــة لسشــــع الســـــػضفيغ 

 ل بيانات العسلاء إلى أشخاف ثالثة.مغ إرسا

ـــــ  1.1.11.1.1   تعتســـــج الخـــــجمات الدـــــحابية بذـــــكل أساســـــي عمـــــى الإنتخنـــــت ضـــــن  الإنترن
نقــــــل البيانـــــات إلـــــى الدـــــحابة وىــــــحا او التشديـــــل يـــــػثخ بتـــــأخخ وبالتـــــالي اي ضـــــعف فـــــي التحسيــــــل 
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ــــــــػثخ عمــــــــى الخجمــــــــة الدــــــــحابية.   الــــــــى ان( 118، ص 1111يذــــــــيخ حدــــــــيغ والرــــــــسيجعي )و ي
 .مسا يحج مغ سمدمة العسل في الذخكة، داء يقل بدبب بطء شبكة الإنتخنتالأ

تػاجـو الذــخكات السدــتخجمة لمحػسـبة الدــحابية خصــخ  هــدف لمهجســات الدــيبراني: 1.1.11.1.1
فقجان البيانات واختخاقيا، مثل  اليجػم الدـيبخاني وتعـخض البيانـات السخدنـة لزـخر، كسـا ىـػ الحـال 

تدــتخجم تكشػلػجيــا الإنتخنــت وجػانــب العــدل ضــج اليجســات التقميجيــة عمــى فــي جسيــع الخــجمات التــي 
 Abdul wahidأشــار و  الإنتخنــت بالػصــػل غيــخ السرــخح بــو، وتعــجيل البيانــات، ومــا إلــى ذلــظ.

2018, p.7-8) ان البيانـات والسعمػمـات مػجـػدة عمـى أنطسـة محاسـبية الكتخونيـة مػجـػدة عمـى )
ــــتس ــــاك خصــــخ مــــغ ان ي ــــى الدــــجلات الإنتخنــــت، وىش كغ شــــخز مــــغ اختــــخاق البــــخامج والػصــــػل ال

 السحاسبية والتلاعب بيا. 

 Zhang & gu ((2013, p.140-143 Misevicieneويتفــق مــع ىــحا الــخاي كــلًا مــغ    
ان تــخدد بعــس الذـخكات فــي نقــل نطـام السعمػمــات السحاســبي الالـي الخــاص بيــا الــى فـي  ((2012

بب السخــاشخ الــحي قــج تحــجث عشــج تعــخض البيانــات الساليــة نطـام السعمػمــات السحاســبي الدــحابي بدــ
 في الدحابة لمتمف او اليجػم.

 ةالسخاطر التعاقدي 1.1.11.1

يػجــج العجيــج مــغ السخــاشخ الشاتجــة عــغ التعاقــج بــيغ مــدود الخجمــة والعسيــل والــحي يجــب عمــى      
 الصخف الستعاقج ان يجركيا وىي فيسا يمي 

تـــع ترـــسيع البشيـــة التحتيـــة لأمـــان الحػســـبة الدـــحابية  الإنترنـــ :مخـــاطر انقطـــاع  1.1.11.1.1
لمحساية عشج وجػد اترال بالإنتخنت، وفي حال انقصاع الإنتخنت لجى مدود الخجمة الدحابية يتختب 

 Abdul wahid أشــار و  مخـاشخ كبيـخة لمعســلاء، قـج تــػدي الـى افــلاس العسيـل او تدــخب لبياناتـو.
2018, p7)ابية لا يسكـغ الػصـػل الييـا الا مـع وجـػد اترـال بالإنتخنـت وفـي ( ان السحاسـبة الدـح

 حال انقصاع الإنتخنت لغ يتسكغ السدتخجم مغ الػصػل لمبيانات ومعالجتيا.

قج يػدي الصمب السفخط بدبب الأسعار السشخفزة التـي يقـجميا  التدعير السخادع: 1.1.11.1.1
وبعــس الأنطســة لا يسكشيـــا  ،لــى مدــتػى كبيــخمــدود الخجمــة الدــحابية إلــى زيــادة اســتخجام الشطــام إ

يذيخ  حيث التعامل مع الحسل الدائج بدبب عجم كفاية البشية التحتية مسا يجعميا معخضو لمتيجيجات.
Mariyal (2011, P.3) ان مـغ السخـاشخ الـحي يسكـغ ان تطيـخ فـي حـال قـخر مـدود الخجمـة  الى
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خكة مـغ الػصـػل الـى نطامـو وبياناتـو لمزـغط وقيامـو بسشـع الذـ ،الدحابية زيادة رسػم تمظ الخـجمات
 عمييا لمسػافقة عمى الدعخ السقخر.

لا يسكغ لمعسيل إنيـاء اسـتخجام الشطـام بدـبب تغيـخ اسـعار  تكالي  الشقل الباهعة: 1.1.11.1.1
، ويذــعخ العسيــل وكأنــو محاصــخ لػجــػد صــعػبة فــي نقــل البيانــات الــى مقــجم أخــخى، مــدود الخجمــة

واجيـــة البخمجــة لمبــخامج الدــحابية غيـــخ  مشيــا انومػاجيــة صــعػبات كبيــخة عشــج الشقـــل لعــجة اســباب 
( الــى ان السخــاشخ الستػقعــة حتــى مــع وجــػد سياســات (Mariyal 2011, p.3 يذــيخو  مػحــجة.

الدحابية ىي مخاشخ اغلاق مجيد الخجمة، وىحا يعشي ان الذخكات قج  ملائسة في اتفاقيات الخجمة
لا تتسكغ مغ تخديغ او استخخاج او نقل بياناتيا مغ مػقع واحج وبالخرػص عشج رغبة الذخكة فـي 

 نقل بياناتيا الى مدود خجمو أخخى او انياء استخجام الخجمة في السدتقبل.

الدحابية مغادرة العسل بعـج الإفـلاس، وىـحا يجعـل يدتصيع مدود الخجمة الإفلاس:  1.1.11.1.1
العســلاء فــي مػقــف صــعب فــي الػصــػل إلــى السعمػمــات السخدنــة او نقميــا، وبالسثــل فــإن التغييــخات 
السحتسمة في حالة شخاء مقجم اخخ لمخجمة الدحابية قج يجعل الذخكة في مذاكل كثيخه مشيا اختلاف 

جسيـــع  ان الـــى ( (Abdul wahid 2018, p.7-8خ يذـــيحيـــث  مبـــالغ الاشـــتخاك والحسايـــة.
السعمػمات والدجلات مػجػدة لجى السدود وفي حال اغلاق ىحه الذخكات السػفخة لمبخامج السحاسـبية 

 عبخ الإنتخنت قج يفقج العسيل بياناتو وسجلاتو السحاسبية.

 مخاطر قانؽنية 1.1.11.1
ـــــتج عـــــغ اســـــتخجام خجمـــــة السحاســـــبة الدـــــحابية مخـــــاشخ       تعتســـــج عمـــــى القـــــػانيغ والمـــــػائح يش

السحميــــة والجوليـــــة السعســـــػل بيــــا، والـــــحي يجعـــــل مــــغ الزـــــخوري عمـــــى الذــــخكات والافـــــخاد معخفتيـــــا 
 ومغ ىحا السخاشخ ما يمي  ، ومعخفة ما يتختب عمييا

يسكــــغ مرـــــادرة البيانــــات التــــي يحــــتف  بيـــــا  التشفيــــس القــــانؽني ايـــــر السباشــــر: 1.1.11.1.1
ة غيــــخ قانػنيــــة يقــــػم بيــــا العسيــــل والتحقــــق مــــغ جسيــــع البيانــــات، وقــــج مــــدود الخجمــــة فــــي أي عسميــــ

 يتع أيزاً مشع الذخكات العسيمة مغ التجاول خلال فتخة زمشية معيشة.

  التحقيقـــــــــات الدــــــــخية التــــــــي تجخييــــــــا الجيـــــــــة تحقيقــــــــات الجهــــــــة الحكؽميــــــــة 1.1.11.1.1
ء دون إشـــــــعار الحكػميـــــــة لمعسيـــــــل، وقـــــــج يزـــــــصخ مـــــــدود الخجمـــــــة إلـــــــى مذـــــــاركة بيانـــــــات العســـــــلا

 مدبق.
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ــــــس القزــــــائي السباشــــــر: 1.1.11.1.1 ــــــى الكذــــــف  التشفي ــــــو الرــــــلاحية عم مــــــدود الخجمــــــة لجي
أو الييكميــــــة لمذــــــخكة العسيمــــــة مــــــغ خــــــلال الاشــــــلاع  عــــــغ السذــــــاكل الستعمقــــــة بــــــالتيخب الزــــــخيبي

 .عمى بيانات العسلاء سخاً 

 

 

 خلاصة السبحث الثاني

انتقــال تبــيغ مــغ خــلال عــخض ومشاقذــة الإشــار السفــاىيسي لمسحاســبة الدــحابية بأنيــا تعبــخ عــغ     
الــى أجيــدة مــدود الخجمــة الستــػفخة عبــخ شــبكة الإنتخنــت، والاحتفــا   السدــتخجمالسعالجــة مــغ جيــاز 

ة بجلًا عغ الصخيقـ وجيج اقل ،والحرػل عمى البيانات السخدنة عشج الحاجة بدخعة ،بالبيانات داخميا
تتسيــد بسسيــدات يدــتفيج كســا  التقميجيــة فــي اجــخاء العسميــات وتخديشيــا فــي الدــيخفخات الجاخميــة لذــخكة.

مشيا السدتخجم عشج الانتقال بالتخديغ مغ الديخفخات الجاخمية التابعة لذخكة الى الديخفخات الخارجيـة 
التخــديغ والرــيانة، التابعــة لمســدود مشيــا تخفــيس التكــاليف فــي الاســتثسار الزــخع فــي شــخاء معــجات 

والقجرة عمى اجخاء العسميات، والػصػل لمبيانات مغ أي جياز عبخ شبكة الإنتخنت، وبدخعة ومخونة 
             عالية.

تعتبــخ السحاســبة الدــحابية تصبيــق محاســبي لأجــخاء العسميــات السحاســبية عبــخ الػيــب بــجل مــغ و     
كسبيػتخ، وبذكل أسخع وأكثخ كفاءة مغ أي مكان يػجج الجفاتخ والأنطسة التقميجية السثبتة في جياز ال

بو انتخنت ويتع استزافتيا في خػادم بعيجة تعسل عمى معالجة البيانات واعادتيا خارج السػقع وليذ 
لا وجػد لمسحاسبة الدحابية دون تكشػلػجيا الحػسبة الدـحابية حيـث وبالتالي  عمى جياز السدتخجم.

ج الحػســبة الدــحابية التخديشــي مــع نطــام السحاســبة وانذــاءىع لشطــام وقــام الخبــخاء بالــجمج بــيغ بــخام
ـــخ تصبيقـــات السحاســـبة  ـــي يـــتع اجخاءىـــا عب ـــات الت ـــل البيان ـــحي يقـــػم عمـــى نق السحاســـبي الدـــحابي وال

 الدحابية وتخديشيا في بخامج الحػسبة الدحابية.

ميجيـة مـغ حيـث الذـخاء يػجج اختلاف كبيخ بيغ نطـام السحاسـبة الدـحابي ونطـام السحاسـبة التقو      
كســا يػاجــو  والتثبيــت والــجخػل والػصــػل لمسعمػمــات والرــيانة والادخــال والسعالجــة واعــجاد التقــاريخ.

مخــاشخ كثيــخه مثــل  السخــاشخ الشاشــئة عــغ مقــجمي الخجمــة وتتسثــل فــي الشطــام السحاســبي الدــحابي 
يبخانية(، والسخـاشخ التعاقجيـة )البشية التحتية الساديـة والبـخامج وضـعف الإنتخنـت وىـجف لميجسـات الدـ

وتتسثل في )مخاشخ انقصاع الإنتخنت والتدعيخ السخادع وتكاليف الشقل الباىطة والافـلاس واخـتلاف 
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واجيــة البــخامج(، ومخــاشخ قانػنيــة وتتسثــل فــي )التشفيــح القــانػني غيــخ السباشــخ، وتحقيقــات الجيــات 
 الحكػمية، والتشفيح القزائي السباشخ(.

 



 
 

 

 

 
 
 
 

 

  

 

 

مجال ومشهجية الدراسة واجراءاتهاالسبحث الاول:   
 

 

 

 

 

 

 

     

الجراسة السيجانيةالثالث: الفرل   
مجال ومشيجية الجراسة واجخاءاتياالسبحث الأول:   

تحميل البيانات واختبار الفخضيات: الثالثالسبحث    
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 السبحث الأول

 امجال ومشيجية الجراسة وإجخاءاتي
 مقدمة   

ـــــل فـــــي مجسػعـــــة شـــــخكات       ـــــحه مخترـــــخه عـــــغ مجـــــال الجراســـــة الستسث يتشـــــاول ىـــــحا السبحـــــث نب
عخضًــــا لمصخيقــــة والإجــــخاءات التــــي أُتبعــــت فــــي تشفيــــح الجراســــة،  ىائــــل ســــعيج انعــــع وشــــخكاه، ويقــــجم

ت التــــــي ءا، وشخيقـــــة إعــــــجاد الأداة، والإجــــــخاة الجراســــــةســـــشيج ومجتســــــع وعيشــــــلوشـــــسل ذلــــــظ وصــــــفًا 
ــــات  ــــع بسػجبيــــا تحميــــل البيان اتخــــحت لمتأكــــج مــــغ صــــجقيا وثباتيــــا، والسعالجــــات الإحرــــائية التــــي ت

الػصــــــــفي لبيانــــــــات الجراســــــــة والتحميــــــــل الاســــــــتجلالي الأساســــــــية، والتػزيــــــــع التكــــــــخاري والإحرــــــــاء 
 ذلظ بذيء مغ التفريل كسا يأتي  وسػف يتع تشاول ، يالاختبار صحة فخضيات

 نبس  تعريفية عؼ مجسؽعة هائل سعيد انعػ وشركا  1.1.1
تعتبخ مجسػعة شخكة ىائل سعيج انعع وشخكاه مغ الذخكات اليسشية الحي تأسدت قجيساً،    

حيث تع إنذاء الشػاة الأولى لمسجسػعة في صيغة شخكة مخترة في مجال تػزيع السػاد الغحائية 
التي تصػر نذاشيا إلى مجال الاستيخاد والترجيخ والتػكيلات العامة وسساىا ىائل سعيج أنعع 

عمى يج أبشاء سعيج انعع. مػقع  1115تأسيذ السجسػعة في عام  وكان( 1111)الذاوري،وإخػانو 
 مداءاً  1الداعة  11-1-1111تاريخ  (.(https://www.hsagroup.com السجسػعة

ـــــــى مسارســـــــة الشذـــــــاط  ـــــــة عـــــــجن عم ـــــــو بسجيش تخكـــــــد الشذـــــــاط الاقترـــــــادي لمسجسػعـــــــة فـــــــي بجايت
العامــــة، غيـــــخ أنــــو مــــا لبـــــث أن شــــيج تصــــػراً وتػســـــعاً التجــــاري كالاســــتيخاد والترـــــجيخ والتــــػكيلات 

م، باتجـــــاه الـــــيسغ الذـــــسالي مـــــغ 1181بذـــــكل كبيـــــخ ومتدـــــارع، حيـــــث بـــــجا التػســـــع بالشذـــــاط عـــــام 
ـــــــبلاد كسسثـــــــل  ـــــــي ال ـــــــة ف ـــــــخ السجسػعـــــــات التجاري ـــــــػشغ ســـــــابقاً، وأصـــــــبحت السجسػعـــــــة مـــــــغ أكب ال

ــــػشغ أو فــــي شــــسالو، وفــــي ــــػب ال ــــة ســــػاءً فــــي جش ــــجأت 1111عــــام  لكبخيــــات الذــــخكات العالسي م ب
السجسػعـــــة مخحمـــــة ججيـــــجة فـــــي نذـــــاشيا الاســـــتثساري، حيـــــث أنذـــــأت أول شـــــخكة صـــــشاعية يقيسيـــــا 

ــــج مــــغ  ،القصــــاع الخــــاص ــــظ إنذــــاء العجي وىــــي الذــــخكة اليسشيــــة لمرــــشاعة والتجــــارة، تلاىــــا بعــــج ذل
والخجميــــــة الأخــــــخى حتــــــى وصــــــمت إلــــــى مــــــا ىــــــي عميــــــو اليــــــػم  ،والتجاريــــــة ،الذــــــخكات الرــــــشاعية

وتغصـــــي جـــــدءاً كبيـــــخاً مـــــغ حاجـــــة الدـــــػق  تسجـــــالاالاقترـــــادية تعســـــل فـــــي كثيـــــخ مـــــغ كسجسػعـــــة 
 .(11، ص1118)سعيج،  السحمي
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ــــت إنجــــاز السذــــاريع الرــــشاعية الأخــــخى أصــــبحت تزــــع مجسػعــــة مــــغ الذــــخكات  وبعــــج أن تػل
 والخجمية التي تشتذخ بخجماتيا وإنتاجيا في عسـػم مشـاشق الجسيػريـة ،والتجارية بأنػاعيا، الرشاعية
(. كسا تعسل السجسػعة في مختمف الأنذصة حػل العـالع 15-1-1111)عبج الله، الخزخ . اليسشية

كذخكة متعجدة الجشديات وتجيخ شخكات في قصاعـات اقترـادية مختمفـة، وتزـسشت رؤيـة السجسػعـة 
مبجاُ الحفا  عمى محفطة استثساريو متػازنة ومتشػعة، وبالتالي نجحت السجسػعة في تأسـيذ اعسـال 

ساسية راسخو ذات تشػع في السشتجات وساىست الرشاعة في تعديد اسع السجسػعة إقميسياً وعالسياً. أ
 مداءاً. 11الداعة  15-1-1111تاريخ  https: (www.hsagroup.com)مػقع السجسػعة 

 التؽجب الاستراتيجي لمسجسؽعة 1.1.1
 العالسيــة الذــخكات مــغ ترــبح أن الستعــجدة بأنذـصتيا وشــخكاه أنعــع ســعيج ىائــل مجسػعــة تدـعى     
 السجسػعـــة وتدـــتسج عسلائيـــا، احتياجـــات تمبـــي الجـــػدة عاليـــة وخـــجمات مشتجـــات تـــػفيخ عبـــخ البـــارزة
 فــي وتأخــح لمسدــاىسيغ، مجديــاً  أنذــصتيا عائــج يكــػن  أن عمــى وتحــخص العــائمي، الإرث مــغ نجاحيــا
 البيئــة، عمــى والسحافطــة دــلامةال معــاييخ مخاعــاة مــع السجتســع، تشسيــة فــي الفعالــة السدــاىسة الاعتبــار
تــــاريخ  https://www.hsagroup.comمػقــــع السجسػعــــة  القادمــــة للأجيــــال مدــــتجام إرث وبشــــاء
 عرخاً. 1الداعة  -1111-1-1
 الــى والشطــخة السشتجــات وتشػيــع الأعســال عػلســة عمــى لمسجسػعــة الاســتثساري  اليــجف يتخكــدو    

 قصاعــات فــي السجسػعــة تعســل والسدــؤولية، الذــفافية إشــار ضــسغ السشتجــات أفزــل لتقــجيع السدــتقبل
 الستسيدة والخجمات وتشػعيا العالية السشتجات جػدة تعتبخ والخجمية، والتجارية الرشاعية مشيا مختمفة
 إلـى الـجخػل مـغ السجسػعـة تسكشـت خلاليـا مـغ التـي العتبـة ىـي السجسػعة تػاجج أماكغ في السقجمة
ــــجة، اســــتثسارية فــــخص واستكذــــاف السختمفــــة الأســــػاق  مــــغ أكثــــخ الآن السجسػعــــة لــــجى ويعســــل ججي
 الرــشاعة مجــالات فــي مختمفــة قصاعــات وضــسغ العــالع حــػل السػاقــع مختمــف فــي مػضــف 18111
 الاسـتسخار ىـػ وىجفيا وأفخيقيا( وأوروبا وآسيا الأوسط )الذخق  في السجسػعة انتذار ويستج ، والتجارة

 الأمـــاكغ فـــي السجسػعـــة لعســـلاء الجـــػدة عاليـــة الخـــجماتو  السشتجـــات مـــغ السديـــج لتقـــجيع التػســـع فـــي
 عرخاً. 8الداعة  1-1-1111تاريخ  https:www.hsagroup.comمػقع السجسػعة  السختمفة
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 الهيكل التشعيسي لسجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا  1.1.1
إن وجــــــــػد ىيكــــــــل تشطيســــــــي داخــــــــل السجسػعــــــــة يعتبــــــــخ أساســــــــياً لمدــــــــيخ بالعســــــــل وتحقيــــــــق    

الأىــــــــجاف السخســــــــػمة، مــــــــغ خــــــــلال امــــــــتلاك السجسػعــــــــة للأنطســــــــة التــــــــي تــــــــخبط كــــــــل الذــــــــخكات 
والفـــــخوع ونقـــــاط البيـــــع مـــــع السخكـــــد الخئيدـــــي فـــــي العاصـــــسة صـــــشعاء، والتـــــي تدـــــتصيع مـــــغ خلالـــــو 

ـــــة ـــــو والإشـــــخاف والستابعـــــة والخقاب ـــــى التػجي ـــــأتي الحـــــجيث عـــــغ الييكـــــل التشطيســـــي عم ـــــا ي ، ومـــــغ ىش
 كسا ىػ مػضح ادناه.لمسجسػعة 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتسـاد الباحـث اعجاد مغ السرجر وشخكاه انعع سعيج ىائل سجسػعةل التشطيع الييكل (1) رقع الذكل
 1الدــاعة  -11-1-1118تــاريخ  (.https: www.hsayemen.com) مػقــع السجسػعــة عمــى

 .صباحا

  التجاري  وشركا  انعػ سعيد هائل مجسؽعة قطاع 1.1.1.1

ــــــــــى البجايــــــــــة مشــــــــــح   ــــــــــى السجسػعــــــــــة ســــــــــعت عــــــــــجن فــــــــــي  الأول ــــــــــى التخكيــــــــــد إل  الشذــــــــــاط عم
 العـــــــــام فــــــــي نذـــــــــاشيا السجسػعــــــــة بـــــــــجأت السجسػعــــــــة، تقـــــــــجم فــــــــي الأســـــــــاس باعتبــــــــاره التجــــــــاري 
ــــــــــع بيــــــــــع فــــــــــي محــــــــــجود تجــــــــــاري  بشذــــــــــاط 1115  ليــــــــــخبط تصــــــــــػر ثــــــــــع الغحائيــــــــــة الســــــــــػاد وتػزي
 السجسػعـــــــــــة نيـــــــــــج وســــــــــاعج وغيخىـــــــــــا، والتـــــــــــػكيلات والترــــــــــجيخ كالاســـــــــــتيخاد أخـــــــــــخى  لاتمجــــــــــا

 فــــــــــــي العالسيـــــــــــة المػجدــــــــــــتية والخـــــــــــجمات الجوليــــــــــــة التجـــــــــــارة مجــــــــــــال فـــــــــــي ودخػليــــــــــــا الخيـــــــــــادي
ــــــــــى بالإضــــــــــافة لمسجسػعــــــــــة مزــــــــــافة قيســــــــــة إحــــــــــجاث ــــــــــة إل  الــــــــــجؤوب والعســــــــــل الػاضــــــــــحة الخؤي
ــــــــــحي ــــــــــاء فــــــــــي ســــــــــاىع ال ــــــــــة جــــــــــحور بش  بجــــــــــػدة الاىتســــــــــام خــــــــــلال مــــــــــغ السدــــــــــتيمكيغ مــــــــــع الثق
 السجسػعــــــــــة تقـــــــــػم التــــــــــي السشتجـــــــــات جانـــــــــب وإلــــــــــى الاســـــــــاس ىـــــــــحا وعمــــــــــى وتشػعـــــــــو، السشـــــــــتج

 أقاليػ مجسؽعة شركات هائل وشركا  
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ــــــــــــإن وتػزيعيــــــــــــا، بترــــــــــــشيعيا  مــــــــــــغ لمعجيــــــــــــج مشتجــــــــــــات بتػزيــــــــــــع كــــــــــــحلظ تقــــــــــــػم السجسػعــــــــــــة ف
 عقــــــــــــػد مشــــــــــــح السجسػعــــــــــــة مــــــــــــع تتعامــــــــــــل التــــــــــــي الجشدــــــــــــيات الستعــــــــــــجدة الأخــــــــــــخى  الذــــــــــــخكات

  ادناه. مػضح ىػ ساك التجارية السجسػعة انذصة وتتكػن  شػيمة،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مداءاً  11، الداعة 2025/1/25، تاريخ الجخػل  (. :www.hsayemen.comhttps)السرجر  مغ إعجاد الباحث، بالاعتساد عمى البيانات الػاردة في مػقع الذخكة عمى الخابط  ىيكل الشذاط التجاري  (1) رقع الذكل يػضح 

 

 الذركات التجارية 

 شركة الذرق الأوسط ميتكؽ

 شركة الدعيد لمتجارة السحدودة

 شركة هائل سعيد التجارية 

 شركة ناتكؽ الرازي السحدودة

 شركة ويديان لمتجارة

 شركة هاسكؽ لمتجارة

ناتكؽ السش ليةشركة    السعمؽمات شركة ناتكؽ لتقشية 

 شركة ناتكؽ العقارية

http://www.hsayemen.com/
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 الخدمي وشركا  انعػ سعيد هائل مجسؽعة قطاع 1.1.1.1

ـــــجأت ـــــة السجسػعـــــة أنذـــــصة ب ـــــي الأوســـــط الذـــــخق  شـــــخكة إنذـــــاء خـــــلال مـــــغ م1111 عـــــام الخجمي  ف
 مختمفــــــة باســــــتثسارات الدـــــشػات عبــــــخ الشذــــــاط ىـــــحا وعــــــدز الــــــيسغ، فـــــي بالحجيــــــجة لمسلاحــــــة 1111 عـــــام
ـــــي ـــــػب السدـــــتجام الشســـــػ وتػاكـــــب السجتسعـــــات حاجـــــات تمب  السجسػعـــــة وســـــعت القصـــــاع، ىـــــحا مـــــغ السصم
ـــــى مدـــــتسخ بذـــــكل ـــــة خـــــجماتيا تصـــــػيخ ال ـــــخ واضـــــحة واســـــتخاتيجيات بخؤي  تمبيـــــة الستخرـــــز كادرىـــــا عب

ـــــات ـــــي عسلائيـــــا لستصمب ـــــف ف ـــــجول مختم ـــــة الػســـــائل وبأحـــــجث ال ـــــةوالتقش الفشي  خارشـــــة وأثســـــخت الستاحـــــة، ي
 ادناه. مػضح ىػ كسا السجسػعة بشذاط الشياية في القصاع ليحا الصخيق

 

 

 

 

 

 

 

السرجر  مغ إعجاد الباحث، بالاعتساد عمى البيانـات الـػاردة  الخجمي الشذاط ىيكل (5) رقع الذكل يػضح
 1، الدـاعة 2025/1/25، تـاريخ .(https: www.hsayemen.com)عمـى الـخابط   فـي مػقـع الذـخكة

 صباحاً 

 الرشاعي وشركا  انعػ سعيد هائل مجسؽعة قطاع 1.1.1.1

ـــــجأت     ـــــاجييغ خصـــــيغ انذـــــاء خـــــلال مـــــغ 1111 عـــــام الرـــــشاعية السجسػعـــــة أنذـــــصة ب  لمبدـــــكػيت إنت
 صــــــشاعية شــــــخكة اول ىــــــي الذــــــخكات ىــــــحه وتعــــــج والتجــــــارة لمرــــــشاعة اليسشيــــــة الذــــــخكة فــــــي والحمػيــــــات
 عمــــــــى الترــــــــشيعية مخافقيــــــــا بكافــــــــة وشــــــــخكاه ىائــــــــل مجسػعــــــــة ســــــــجوتعت الــــــــيسغ، فــــــــي الخــــــــاص لمقصــــــــاع

 مثـــــل  الجوليــــة الجــــػدة شــــيادات بأفزــــل معــــدزة الحجيثــــة، والإداريــــة الفشيــــة والــــشطع الستقجمــــة التكشػلػجيــــا
 تكشػلػجيـــــــــا وأنطســـــــــة البيئـــــــــة وحسايـــــــــة والدـــــــــلامة والرـــــــــحة الجـــــــــػدة ضـــــــــبط لأنطســـــــــة الأيـــــــــدو شـــــــــيادة

ــــــي وغيخىــــــا، السعمػمــــــات ــــــي السسارســــــات ىــــــحه دعســــــت الشيايــــــة وف ــــــد ف ــــــة الأســــــػاق ودخــــــػل التسي  العالسي
 الشذـــــاط ويتخكـــــد  الجشدـــــيات. متعـــــجدة الذـــــخكات مـــــع السجسػعـــــة شـــــخاكة خـــــلال مـــــغ أو مشفـــــخدة برـــــػرة

 الذركات الخدمية

 شركة الستحدة لمتاميؼ 

  شركة الذرق الأوسط لمسلاحة 

 شركة الأوائل لمتشسية 

كة خمي  عدن لمسلاحة شر  

 شركة الستحدة لمشقل

 شركة الج يرة لمسؽارد البحرية 

 شركة ماس لمدعاية والاعلان وان كاش
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ــــــيسغ فــــــي لمسجسػعــــــة الرــــــشاعي  وماليديــــــا ومرــــــخ، الستحــــــجة، والسسمكــــــة الدــــــعػدية العخبيــــــة والسسمكــــــة ال
 ومعطسيــــــا العاليــــــة الجــــــػدة ذات السشتجــــــات مــــــغ العجيــــــج بترــــــشيع وغيخىــــــا، وكيشيــــــا ونيجيخيــــــا وإنجونيدــــــيا

ــــــــل ــــــــػمي، للاســــــــتخجام ضــــــــخورية اســــــــتيلاكية وســــــــمع مشتجــــــــات تسث  مــــــــغ مجسػعــــــــة عمــــــــى وتذــــــــتسل الي
 ادناه. مػضح ىػ كسا السشتجات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السرجر  مغ إعجاد  الجوران سخيعة والاستيلاكية الاستيلاكية الأنذصة ىيكل (1) رقع الذكل يػضح
 :https)عمى الخابط  الباحث، بالاعتساد عمى البيانات الػاردة في مػقع الذخكة، 

www.hsayemen.com.)  صباحاً. 1، الداعة 2025/1/25  تاريخ الجخػل 

 

 

 

 الذركات الرشاعية 

 الذركة الؽطشية للألبان

 شركة التعبة والتغمي 

 الذركة اليسشية لرشاعة الدسؼ والرابؽن 

 الذركة اليسشية لتكرير الدكر

 شركة الدعيد لمخرسانة

ذركة اليسشية لمسطاحؼ عدن ال  

 الذركة الؽطشية للإسسش  شركة اليسؼ لمرشاعة والتجارة

الجوران الدمع الاستيلاكية سخيعة  الدمع الاستيلاكية 

ناتكؽ الاستهلاكيةشركات   ذركة اليسشية لمسطاحؼ الحديدةال 

 

http://www.hsayemen.com/
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 تطؽر نعام السعمؽمات في مجسؽعة هائل سعيد انعػ وشركا  1.1.1
 الذخكات لجسيع اليجوية التقاريخ لخفع كشطام الكسبيػتخ باستخجام الثسانيشيات بجاية في السجسػعة بجأت   
 تع التدعيشات مشترف وفي ،التقاريخ واستخخاج وشباعة البيانات بتخحيل السخترة الكسبيػتخ إدارة الى

 الى الانتقال تع وبعجىا ،م1111 العام الى ذلظ عمى العسل واستسخ oracle  البيانات قػاعج الى الانتقال
 يسيشة وخبخات بأيجي أنذئت البخامج وىحه ،developer oracle  البيانات قػاعج مغ الستصػرة البيئة

وىػ   SAP نطام عمى التصبيق بجا حيث ،م1111 عام حتى اريخوالتق البخامج بيئة تصػر معيا واستسخ
 ثلاث عمى مبجئياً  تصبيقو نطام يتع العسل بو في الذخكات الكبخى، ويػفخ احجث وأفزل السسارسات، وتع

 ان حيث التجارية، سعيج وىائل ،والتجارة الرشاعة وشخكة ،تعد للألبان الػششية الذخكة وىي شخكات
 1111 عام رسسياً  بو العسل وتجشيغ معالجتيا تع السذخوع تػقف الى أدت اليسغ عاشتيا الحي السذاكل

 .والتجارة الرشاعة شخكة في

 مجسػعة في الشطام تصبيق أبج 1115  العام مغ وبجاية ،(prem on) التخديغ كان الفتخة ىحا وخلال   
 ،(التجارية سعيج وىائل وىاسكػ الاستيلاكية وناتكػ والألبان والاسسشت والدكخ السصاحغ) الذخكات مغ

عمى جسيع  شخكات السجسػعة، وىػ نطام   sap success factorتع تصبيق نطام  1111وفي العام 
خاص بأدرة السػارد البذخية وكل ما يخز ذلظ مغ إدارة السمف التعخيفي لمسدتخجميغ والسخصصات 

 التشطيسية وإدارة السدايا العامة والغياب.

وىػ نطام تخصيط مػارد  sap business by design نطام ادخال تع 1111 العام وفي     
ناتكػ لتقشية السعمػمات وناتكػ )الستػسصة الرغيخة و  عمى الذخكاتالسػسدات الدحابي الحكي يصبق 

وبقجرتو عمى  السشخفزة، بتكمفتوشطام ال ويتسيد ىحا (،لمديارات وناتكػ للادوية وميجيل والعمع وراس عيدى
عبخ عسميات معجه مدبقاً والحي تتسيد بالسخونة  ،الى أدوات متصػرة لإدارة جسيع اعساليا بكفاءة لػصػلا

 وقجرتيا عمى التكيف بدخعة مع الفخص الججيجة.

 العام خلال بجأت فقج اللازمة التحتية البشية استكسال وبعج لمسجسػعة، الكبيخة الذخكات يخز وما    
 رسسياً  وانصلاق الذخكات ليحه السالية الإدارات عمى   Hana cloudsap/4   نطام تصبيق إعادة 1111

اجية استخجام عمى مجار الداعة وبػ  أداء مستاز وسخعة عالية يقجم بأنو يتسيد والحي ،1111 العام في
متعقيجات ل بإزاحتو ػفخ السخونة في أداء الاعسالويعسمياتو في الػقت السصمػب،  حيث يجيخبديصة، 

 .مع التقشيات السدتقبمية ويتػافقوالعبء التذغيمي، 

لذـخكات   sapكحل شامل لتحػيل بقية أنطسة    sap with riseكسا تع خلال نفذ الفتخة استخجام      
لتبدـيط وتدـخيع عسميـة  sap riseالدـحابية حيـث يدـتخجم  sap السجسػعـة والانتقـال بدلاسـة الـى بيئـة 
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بة، كسا يػفخ اشاراً مشطساً يحدغ عسميات الاعسال الحالية لسدتقبل يعتسج عمى الدـحابة الانتقال الى الدحا
الذـخكات عمـى تحـجيث عسمياتيـا، وتقميـل  sap riseوخبختيا السثبتة، يداعج   sapبالاستفادة مغ تقشيات  

تكمفـة نحـػ تعقيجات تكشػلػجيا السعمػمات، ودفع عجمة الابتكار مغ خلال مدـار واضـح وفعـال مـغ حيـث ال
واحـجة مـغ أكبـخ مـدودي الخـجمات الدـحابية الخاصـة   sapالتحػل الخقسي، حيث تعج البشية الأساسية مـغ 

cloud-ar/products/erp/rise/managed-http://www.sap.com/mena-فــــــــــــــــــــي العــــــــــــــــــــالع 
services:html    عرخاً.    3، الداعة2025/1/26تاريخ الجخػل 

 مشهجية الدراسة واجراءاتها 1.1.1
الإجــخاءات التــي اتبعيــا الباحــث لتصبيــق أداة الجراســة والتحميــل الػصــفي لمبيانـــات،  يتشــاول ىــحا الجــدء     

حيــث تشــاول عخضًــا لمصخيقــة والإجــخاءات التــي أُتبعــت فــي تشفيــح الجراســة، وشــسل ذلــظ وصــفًا مــشيج الجراســة 
تيــــا، ت التــــي اتخــــحت لمتأكـــج مــــغ صــــجقيا وثباءاومجتســـع الجراســــة وعيشتيــــا، وشخيقــــة إعـــجاد الأداة، والإجــــخا

والسعالجات الإحرائية التـي تـع بسػجبيـا تحميـل البيانـات الأساسـية، والتػزيـع التكـخاري والإحرـاء الػصـفي 
ذلظ بذيء مغ التفريل كسا  ويسكغلبيانات الجراسة والتحميل الاستجلالي لاختبار صحة فخضيات الجراسة، 

 يأتي 

 شه  الدراسةم 1.1.1.1
اعتســجت الجراســة عمــى الســشيج الػصــفي التحميمــي الــحي يعتســج عمــى دراســة الػضــع الحــالي لستغيــخات       

فـــي الحـــج مـــغ مخـــاشخ  COBIT5وفـــق إشـــار  السعمػمـــاتالجراســـة الستسثمـــة فـــي دور حػكســـة تكشػلػجيـــا 
السعمػمـات السحاسبة الدحابية لجراسة العلاقة بيغ بيغ الستغيخ السدتقل والحي يتسثل في حػكسـة تكشػلػجيـا 

والستغيـخ التــابع مخـاشخ السحاســبة الدــحابية وقـج اتخــحت الجراسـة الســشيج الػصــفي التحميمـي مشيجــاً لمبحــث  
لكػنــو ملائســـاً لصبيعــة الجراســـة ومحققــاً لأىـــجافيا، وحتــى يسكـــغ الػصــػل إلـــى نتــائج اســـتجابات أفــخاد عيشـــة 

 الجراسة.

 مجتسع وعيشة الدراسة 1.1.1.1
جراســـة السجسػعـــة الكميـــة مـــغ الأشـــخاص الـــحي يدـــعى الباحـــث إلـــى أن يعســـع عميـــو يقرـــج بسجتســـع ال      

فـــي إدارة تقشيــــات السعمػمـــات والإدارة الساليــــة وإدارة  جسيـــع العــــامميغكـــػن مجتســــع الجراســـة مــــغ تالشتـــائج، و 
 انطســة السحاســبة الدــحابيةالــحي تصبــق السخاجعــة الجاخميــة فــي شــخكات مجسػعــة ىائــل ســعيج انعــع وشــخكاه 

 1شـــخكات صـــشاعية ) ســـمع اســـتيلاكية ســـخيعة الـــجوران( و 1شـــخكة تجاريـــة و 5شـــخكة مشيـــا  18وعـــجدىا 
، وقــج تــع اختيــار عيشــة الجراســة بالصخيقــة العذــػائية بحيــث تكػنــت شــخكات صــشاعية ) الدــمع الاســتيلاكية(

الثانيالفرل   

 السبحث الأول: حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات

السبحث الثاني: مخاطر السحاسبة الدحابية                     

 

http://www.sap.com/mena-ar/products/erp/rise/managed-cloud-services:html
http://www.sap.com/mena-ar/products/erp/rise/managed-cloud-services:html
http://www.sap.com/mena-ar/products/erp/rise/managed-cloud-services:html
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انطســة بـق تص التــي( مـغ العــامميغ فـي شــخكات مجسػعـة ىائــل سـعيج انعــع وشـخكاه 111عيشـة الجراسـة مــغ )
 السحاسبة الدحابية.

 مرادر جسع السعمؽمات 1.1.1 
 السرادر الأولية 1.1.1.1

عيشـة مـغ العـامميغ فـي مجسػعـة شـخكات  عمـىاعتسجت الجراسة في جسع البيانات والسعمػمـات الأوليـة 
 التي صسست خريراً لأغخاض الجراسة. الاستبانةىائل سعيج أنعع وشخكاه، وذلظ مغ خلال استخجام 

 السرادر الثانؽية 1.1.1.1

ــــة السحكســــة،  ــــع الاســــتفادة مــــغ الجراســــات الدــــابقة، والأبحــــاث والخســــائل العمسيــــة، والسجــــلات العمسي ت
الإلكتخونيــة، لسديـج مـغ البحــث والحرـػل عمـى السعمػمــات  والسرـادرت، والـجوريات والكتـب ومػاقــع الإنتخنـ
 ذات العلاقة بستغيخات الجراسة.

 أداة البحث  1.1.1
 بشاء الاداة 1.1.1.1   

بعــج الاشــلاع عمــى الأدبيــات والجراســات الدــابقة والتقــاريخ والشــجوات والســؤتسخات العمسيــة ذات العلاقــة      
ــــات بستغيــــخات الجراســــة، تــــع بشــــاء اســــتبانة  ــــة مــــغ جــــدئييغ، الجــــدء الأول البيان تكػنــــت فــــي صــــػرتيا الاولي

خرـز العمسـي، سـشػات الخبـخة، الجيسػغخافية لأفخاد عيشـة الجراسـة تزـسشت الستغيخات)السدـتػى العمسـي، الت
حػكســـة تكشػلػجيـــا السعمػمـــات كستغيـــخ مدـــتقل  :وتزـــسغ متغيـــخيغ ىســـاالإدارة الػضيفيـــة(، والجـــدء الثـــاني 

فقــخه وضــعت لمقيــاس، والحــج مــغ مخــاشخ السحاســبة الدــحابية كستغيــخ تــابع وكانــت عــجد  18وكانــت فقخاتــو 
 عمى محػريغ كسا ىي مػضح بالآتي  ( فقخه مػزعة11فقخه، بحيث شسل الستغيخيغ ) 11فقخاتو 

 
 
 
 
 
 
 

 

  الفـرل الثاني

لمدراسةالإطار الشعري    

 السبحث الأول: حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 السبحث الثاني: مخاطر السحاسبة الدحابية 
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 (8رقع ) الججول

 شية الاستبيان عمى مدتػى السحاور والفقخاتيػضح ب

الفقراتعدد  أبعاد الدراسة م  

 18 السحؽر الأول: حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 8 البُعد الأول: التخطيط والتشعيػ 1

 8 البُعد الثاني: الاكتداب والتشفيس 1

 8 البُعد الثالث: الدعػ والتؽصيل 1

 8 البُعد الرابع: التؽجيب والرقابة 1

 8 البُعد الخامس: الستابعة والتقييػ 1

 11 السحؽر الثاني: مخاطر السحاسبة الدحابية

 11 الإجسالي

 
 داة  لأصدق ا 1.1.1.1  

عمى قياس ما وضعت لقياسو، وقج قام الباحث بالتأكج مغ صجق  داة قجرة فقخات الإستبانةيقرج برجق الأ     
 أداة جسع السعمػمات مغ خلال الصخق الآتية.

 الردق العاهري )صدق السحتؽا(: . أ
بذكميا الاولي كان لابج مغ التحقق مغ الرجق السشصقي لو أي  بعج الانتياء مغ اعجاد الإستبانة  

 قجرتيا عمى قياس الستغيخات التي صسست لقياسيا  وقج تع عخض الإستبانة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ
، لإثخائيا (1مغ أعزاء ىيئة التجريذ ذوي الاختراص الاكاديسي في مجال البحث العمسي محمق رقع )

ومجى سلامة ودقة صياغتيا لتأكج مغ وضػح وصلاحيات عبارات الإستبانة، بسلاحطاتيع القيسة، وا
والاستفادة مغ آرائيع في  ،المغػية والعمسية، والتحقق مغ مجى ملاءمة كل فقخة لمبعج الحي تشتسي إليو

تصػيخىا، بسا يعسل عمى تحقيق أىجاف الجراسة واختبار فخضياتيا، وفي ضػء ملاحطات السحكسيغ تع 
يزسغ قياس بسا يتػافق مع عيشة الجراسة و عبارات واستيعاب السقتخحات لتحديغ أداة الجراسة تعجيل ال

(. وقج 1كسا ىػ مػضح في السمحق رقع ) 11أىجافيا، لتدتقخ الإستبانة في صػرتيا الشيائية بػاقع 
مة. كسا استجاب الباحث لآراء السحكسيغ وتع إجخاء ما يمدم مغ ححف وتعجيل في ضػء السقتخحات السقج

 ىػ مبيغ بالججول الآتي 
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(1ججول رقع )  

 يػضح الفقخات التي تع ححفيا وتعجيميا مغ قبل السحكسيغ عمى الإستبانة

 أبعاد الدراسة م
 العبارات
 التي

 تػ تعديمها

 الفقرات التي

 تػ حسفها

عدد الفقرات 
بعد الحسف 
 والتعديل

  السحؽر الأول: حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات
  

 1 1 1 البُعد الأول: التخطيط والتشعيػ 1

 1 1 11 البُعد الثاني: الاكتداب والتشفيس 1

 1 البُعد الثالث: الدعػ والتؽصيل 1
1 1 

 1 البُعد الرابع: التؽجيب والرقابة 1
1 1 

 1 1 12 البُعد الخامس: الستابعة والتقييػ 1

 11 11 11 السحؽر الثاني: مخاطر السحاسبة الدحابية

 
 صدق الاتداق الداخمي-ب

يقرــــــج بالرــــــجق الــــــجاخمي لــــــلأداة، مــــــجى ارتبــــــاط كــــــل عبــــــارة مــــــغ عبــــــارات السحــــــػر مــــــع الجرجــــــة       
الكميــــــة لمبُعـــــــج والجرجـــــــة الكميـــــــة لمسحـــــــػر الـــــــحي تشتســـــــي إليـــــــو، وقـــــــج اســـــــتخجم الباحـــــــث معامـــــــل الارتبـــــــاط 

 الآتية  بيخسػن لمتأكج مغ ارتباط العبارات، وكانت نتائج كسا ىي مبيشة بالججاول
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 حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽماتأولا : الاتداق الداخمي لعبارات السحؽر الأول: 

 (1)رقع ججول 

)حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات( مع البُعج التي تشتسي الأول يػضح معامل ارتباط عبارات أبعاد السحػر 
 إلييا ومع الجرجة الكمية لمسحػر

العبار 
 ة

الارتباط 
 مع البُعد

R 

مدتؽ 
ا 

 الدلالة

Sig. 

الارتباط 
مع 

 السحؽر

R 

مدتؽ 
ا 

 الدلالة

Sig. 

العبار 
 ة

الارتباط 
 مع البُعد

R 

مدتؽ 
ا 

 الدلالة

Sig. 

الارتباط 
مع 

 السحؽر

R 

مدتؽ 
ا 

 الدلالة

Sig. 

 البُعد الثاني: الاكتداب والتشفيس البُعد الأول: التخطيط والتشعيػ

1 
.796*

* 
.000 .678*

* 
.000 

1 
.836*

* 
.000 .756*

* 
.000 

1 
.863*

* 
.000 .737*

* 
.000 

1 
.822*

* 
.000 .690*

* 
.000 

1 
.794*

* 
.000 .637*

* 
.000 

1 
.826*

* 
.000 .754*

* 
.000 

1 
.774*

* 
.000 .689*

* 
.000 

1 
.805*

* 
.000 .767*

* 
.000 

8 
.807*

* 
.000 .770*

* 
.000 

8 
.824*

* 
.000 .758*

* 
.000 

 ارتباط البُعد مع السحؽر
.873*

* 
.000 

 ارتباط البُعد مع السحؽر
.903*

* 
.000 

 البُعد الرابع: التؽجيب والرقابة البُعد الثالث: الدعػ والتؽصيل

1 
.840*

* 
.000 .718*

* 
.000 

1 
.775*

* 
.000 .706*

* 
.000 

1 
.798*

* 
.000 .741*

* 
.000 

1 
.857*

* 
.000 .731*

* 
.000 

1 
.855*

* 
.000 .772*

* 
.000 

1 
.811*

* 
.000 .668*

* 
.000 

1 
.764*

* 
.000 .684*

* 
.000 

1 
.796*

* 
.000 .644*

* 
.000 
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العبار 
 ة

الارتباط 
 مع البُعد

R 

مدتؽ 
ا 

 الدلالة

Sig. 

الارتباط 
مع 

 السحؽر

R 

مدتؽ 
ا 

 الدلالة

Sig. 

العبار 
 ة

الارتباط 
 مع البُعد

R 

مدتؽ 
ا 

 الدلالة

Sig. 

الارتباط 
مع 

 السحؽر

R 

مدتؽ 
ا 

 الدلالة

Sig. 

8 
.754*

* 
.000 .644*

* 
.000 

8 
.797*

* 
.000 .655*

* 
.000 

 ارتباط البُعد مع السحؽر
.888*

* 
.000 

 ارتباط البُعد مع السحؽر
.844*

* 
.000 

الستابعة والتقييػالبُعد الخامس:   

1 
.766*

* 
.000 .712*

* 
.000 

1 
.834*

* 
.000 .706*

* 
.000 

1 
.873*

* 
.000 .746*

* 
.000 

8 
.824*

* 
.000 .741*

* 
.000 

1 
.815*

* 
.000 .676*

* 
.000 

 ارتباط البُعد مع السحؽر
.873*

* 
.000 

 (α.≤ 0.01)ارتباط ذو دلالة إحرائية عشد مدتؽا الدلالة  د*( وجؽ )*

)حػكســــــــة الأول عبــــــــارات السحــــــــػر ( أن كافــــــــة 1بيشــــــــت نتــــــــائج التحميــــــــل بالجــــــــجول الدــــــــابق رقــــــــع )     
ــــا  ــــو ومــــع الجرجــــة  السعمػمــــات( ذاتتكشػلػجي ــــحي تشتســــي إلي ــــة لمبُعــــج ال ــــة مــــع الجرجــــة الكمي ــــة ارتباشي علاق

 الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو.

)التخصــــــيط والتشطــــــيع( مــــــع الجرجــــــة الأول حيــــــث تبــــــيغ مــــــغ الجــــــجول أن معامــــــل ارتبــــــاط عبــــــارات البُعــــــج 
ـــــــة إحرـــــــائياً لكافـــــــة العبـــــــارات عشـــــــج مدـــــــتػى **863.-**774.) بـــــــيغالكميـــــــة لمبُعـــــــج تـــــــخاوح  ( وىـــــــي دال

(، كســـــا تـــــخاوح معامــــــل ارتبـــــاط العبـــــارات مــــــع الجرجـــــة الكميـــــة لمسحــــــػر الـــــحي تشتســـــي إليــــــو 1.11)دلالـــــة 
(. كســــــا تـــــــع التأكــــــج مـــــــغ 1.11)دلالــــــة ( وىــــــي دالـــــــة إحرــــــائياً عشــــــج مدـــــــتػى **770.-**637.)بــــــيغ 

( دال إحرـــــائياً **873.)الارتبـــــاط العـــــام لمسحـــــػر، وكـــــان معامـــــل  ارتبـــــاط البُعـــــج بذـــــكل عـــــام بالستػســـــط
 (.1.11)دلالة بسدتػى 

)الاكتدــــــاب والتشفيــــــح( مــــــع الجرجــــــة الكميــــــة لمبُعــــــج الثــــــاني أن معامــــــل ارتبــــــاط عبــــــارات البُعــــــج  تبــــــيغ كســــــا
(، 1.11)دلالــــــة ( وىــــــي دالــــــة إحرــــــائياً لكافــــــة العبــــــارات عشــــــج مدــــــتػى **836.-**805.)بــــــيغ تــــــخاوح 
ـــــــة لمسحـــــــػر الـــــــحي تشتســـــــي إليـــــــو كســـــــا تـــــــ بـــــــيغ خاوح معامـــــــل ارتبـــــــاط عبـــــــارات البُعـــــــج مـــــــع الجرجـــــــة الكمي

ـــــة ( وىـــــي دالـــــة إحرـــــائياً عشـــــج مدـــــتػى **767.-**690.) (. كســـــا تـــــع التأكـــــج مـــــغ ارتبـــــاط 1.11)دلال
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ــــــــاط البُعــــــــج بذــــــــكل عــــــــام بالستػســــــــط العــــــــام لمسحــــــــػر، وكــــــــان معامــــــــل  ( دال إحرــــــــائياً **903.)الارتب
 (.1.11)دلالة بسدتػى 

ــــــث وجــــــاء معامــــــل ارتبــــــاط عبــــــارات البُعــــــج     بــــــيغ )الــــــجعع والتػصــــــيل( مــــــع الجرجــــــة الكميــــــة لمبُعــــــج الثال
(، كســــــا تــــــخاوح 1.11)دلالــــــة ( وىــــــي دالــــــة إحرــــــائياً لكافــــــة العبــــــارات عشــــــج مدــــــتػى **855.-**754.)

-**644.)بــــــــيغ معامــــــــل ارتبــــــــاط عبــــــــارات البُعــــــــج مــــــــع الجرجــــــــة الكميــــــــة لمسحــــــــػر الــــــــحي تشتســــــــي إليــــــــو 
ــــج مدــــتػى **772. ــــة إحرــــائياً عش ــــة ( وىــــي دال ــــاط البُعــــج بذــــكل 1.11)دلال ــــع التأكــــج مــــغ ارتب (. كســــا ت

ـــــــاط عـــــــام بالستػســـــــط العـــــــام لمسحـــــــػر، وكـــــــان معامـــــــل  ـــــــة ( دال إحرـــــــائياً بسدـــــــتػى **888.)الارتب دلال
(1.11.) 

ــــــارات البُعــــــج     ــــــاط عب ــــــخاوح معامــــــل ارتب ــــــع وت ــــــة الخاب ــــــة( مــــــع الجرجــــــة الكمي ــــــو والخقاب ــــــيغ لمبُعــــــج )التػجي ب
(، كســــــا تــــــخاوح 1.11)دلالــــــة ( وىــــــي دالــــــة إحرــــــائياً لكافــــــة العبــــــارات عشــــــج مدــــــتػى **857.-**775.)

-**644.)بــــــــيغ معامــــــــل ارتبــــــــاط عبــــــــارات البُعــــــــج مــــــــع الجرجــــــــة الكميــــــــة لمسحــــــــػر الــــــــحي تشتســــــــي إليــــــــو 
ــــج مدــــتػى **731. ــــة إحرــــائياً عش ــــة ( وىــــي دال ــــاط البُعــــج بذــــ1.11)دلال ــــع التأكــــج مــــغ ارتب كل (. كســــا ت

ـــــــاط عـــــــام بالستػســـــــط العـــــــام لمسحـــــــػر، وكـــــــان معامـــــــل  ـــــــة ( دال إحرـــــــائياً بسدـــــــتػى **844.)الارتب دلال
(1.11.) 

)الستابعــــة والتقيــــيع( مــــع الجرجــــة الكميــــة لمبُعــــج تــــخاوح الخــــامذ كســــا أن معامــــل ارتبــــاط عبــــارات البُعــــج    
ــــــيغ  ــــــارات عشــــــج مدــــــتػى **873.-**766.)ب (، كســــــا 1.11)دلالــــــة ( وىــــــي دالــــــة إحرــــــائياً لكافــــــة العب

ـــــو  ـــــحي تشتســـــي إلي ـــــة لمسحـــــػر ال ـــــارات البُعـــــج مـــــع الجرجـــــة الكمي ـــــاط عب ـــــخاوح معامـــــل ارتب ـــــيغ ت -**676.)ب
ــــج مدــــتػى **746. ــــة إحرــــائياً عش ــــة ( وىــــي دال ــــاط البُعــــج بذــــكل 1.11)دلال ــــع التأكــــج مــــغ ارتب (. كســــا ت

ـــــــاط عـــــــام بالستػســـــــط العـــــــام لمسحـــــــػر، وكـــــــان معامـــــــل  ـــــــة ػى ( دال إحرـــــــائياً بسدـــــــت**873.)الارتب دلال
(1.11.) 

)حػكســــة تكشػلػجيـــــا السعمػمــــات( مـــــغ الأول السحـــــػر وبيــــحا يكــــػن الباحـــــث تأكــــج مـــــغ صــــجق عبــــارات   
 خلال ارتباشيا بالأبعاد التي تشتسي إلييا، وارتباط الأبعاد بالجرجة الكمية لمسحػر.
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 ةثانيا : الاتداق الداخمي لعبارات السحؽر الثاني: مخاطر السحاسبة الدحابي

 (5)ججول 

 )مخاشخ السحاسبة الدحابية( مع الجرجة الكمية لمسحػرالثاني يػضح معامل ارتباط عبارات أبعاد السحػر 

 العبارة
 الارتباط مع السحؽر

R 

 مدتؽا الدلالة

Sig. 
 العبارة

الارتباط مع 
 السحؽر

R 

مدتؽا 
 الدلالة

Sig. 

1 .708** .000 1 .745** .000 

1 .704** .000 1 .710** .000 

1 .773** .000 1 .724** .000 

1 .740** .000 12 .770** .000 

8 .674** .000 11 .698** .000 

1 .695** .000 11 .761** .000 

 (α.≤ 0.01)ارتباط ذو دلالة إحرائية عشد مدتؽا الدلالة  د*( وجؽ )*

 ذات الدــحابية(مخـاشخ السحاسـبة )الثـاني السحـػر أن كافـة عبـارات  (5)رقـع بيشـت نتـائج التحميـل بالجـجول 
علاقــة ارتباشيــة مــع الجرجــة الكميــة لمسحــػر الــحي تشتســي إليــو، حيــث تبــيغ أن معامــل ارتبــاط العبــارات مــع 

دلالـة ( وىي دالة إحرائياً لكافة العبارات عشج مدتػى **773.-**674.)بيغ الجرجة الكمية لمسحػر تخاوح 
مــغ  )مخــاشخ السحاســبة الدــحابية(الثــاني السحــػر عبــارات وبيــحا يكــػن الباحــث تأكــج مــغ صــجق  (.1.11)

 خلال ارتباشيا بالجرجة الكمية لمسحػر.

 الأداةثبات  1.1.1.1

(، حيــــــث تــــــع حدــــــاب Alpha Cronbachألفــــــا ) خكــــــخو نبــــــاتــــــع اختبــــــار ثبــــــات السقــــــاييذ بصخيقــــــة     
معامــــــل ألفــــــا لكــــــل متغيــــــخ مــــــغ متغيــــــخات الجراســــــة بيــــــجف اختبــــــار ثباتيــــــا، حيــــــث تتــــــخاوح قيســــــة معامــــــل 

ـــــى ثبـــــات عـــــال  لمسقيـــــاس، وكمســـــا ( 1( و)1بـــــيغ )الثبـــــات  وكمســـــا اقتخبـــــت مـــــغ الػاحـــــج كمســـــا دل ذلـــــظ عم
ــــــا  ــــــى عــــــجم وجــــــػد ثبــــــات لاتخــــــاذ قــــــخار بذــــــأن قيســــــة الف ــــــظ عم ــــــااقتخبــــــت مــــــغ الرــــــفخ دل ذل  خكــــــخو نب

( وىـــــػ الحـــــج الأدنـــــى 1.11أكبـــــخ مـــــغ ) خكـــــخو نبـــــاحيـــــث يجـــــب ان تكـــــػن قـــــيع معامـــــل ألفـــــا  السصمػبـــــة،
  (Malhotra, 2010,p.319) .إليو اعتساده والاستشادالسقبػل لسعامل ألفا، وىػ ما تع 
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 (1)ججول رقع 

 )ألفا كخونباخ( والرجق الحاتي لسحاور وأبعاد أداة الجراسةالثبات يػضح معامل 

 عدد العبارات أبعاد الدراسة م
قيسة الفا 
 كرونباخ

 الردق الساتي

 √الثبات

 0.979 1.181 18 السحؽر الأول: حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 0.930 1.518 8 البُعد الأول: التخطيط والتشعيػ 1

 0.937 1.515 8 البُعد الثاني: الاكتداب والتشفيس 1

 0.928 1.511 8 البُعد الثالث: الدعػ والتؽصيل 1

 0.931 1.511 8 البُعد الرابع: التؽجيب والرقابة 1

 0.935 1.518 8 البُعد الخامس: الستابعة والتقييػ 1

 1.185 1.115 11 السحؽر الثاني: مخاطر السحاسبة الدحابية

محـــــاور الجراســـــة عاليـــــة جـــــجاً، حيـــــث  ثبـــــات أن قيســـــة معامـــــل (1يتبـــــيغ مـــــغ الجـــــجول الدـــــابق رقـــــع )      
ــــــــخ  ــــــــات السحــــــــػر الأول  الستغي ــــــــاني  1.181)السدــــــــتقل كــــــــان معامــــــــل ثب ــــــــات السحــــــــػر الث ( ومعامــــــــل ثب

(، 1.111(، كســــــــا بمــــــــغ الرــــــــجق الــــــــحاتي لمسحــــــــػر الأول  الستغيــــــــخ السدــــــــتقل )1.115)التــــــــابع الستغيــــــــخ 
ــــــخ  ــــــاني  الستغي ــــــحاتي لمسحــــــػر الث ــــــغ الرــــــجق ال ــــــابع وبم ــــــي أن ( وىــــــي ع1.185)الت ــــــة جــــــجاً، وىــــــحا يعش الي

الإســــتبانة تتستــــع بثبــــات عــــال  جــــجاً، ويــــػحي ىــــحا إلــــى أن العيشــــة متجاندــــة فــــي الاســــتجابة عمــــى الإســــتبانة 
 ويسكغ الاعتساد عمى الشتائج في تعسيسيا عمى مجتسع الجراسة بجرجة كبيخة.

اءات خخجـــــت ومـــــغ خـــــلال مـــــا ســـــبق يكـــــػن الباحـــــث تأكـــــج مـــــغ صـــــجق وثبـــــات أداة الجراســـــة. وبيـــــحه الإجـــــخ 
 ( عبارة مػزعة عمى محػري وأبعاد الجراسة. 11الأداة برػرتيا الشيائية مكػنة مغ )

 :إجراءات تطبيق أداة الدراسة 1.1.1
 اتبع الباحث الإجخاءات الآتية عشج تصبيق أداة الجراسة 

 استعخاض الجراسات والأبحاث ذات العلاقة بسػضػع الجراسة الحالية، والاستفادة مشيا في بشاء الإستبانة.-
 بعج اعتساد ابعاد الجراسة قام الباحث بترسيع الإستبانة في صػرتيا الأولية عمى عجة محاور.-
 عمى السذخف عمى الجراسة الحالية والتعجيل في ضػء تػجيياتو. عخض الإستبانة -   
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 ذوي الاختراص، والتعجيل في ضػء تػجيياتيع. الأكاديسييغعخض الإستبانة عمى عجد مغ الأساتحة  -    
 تحجيج عيشة الجراسة بشاءً عمى مجتسع الجراسة.-    
عمــى عيشــة الجراســة بعــج أخــح بيانــاتيع مــغ جيــات ترــسيع الإســتبانة إلكتخونيــاً، وتػزيعيــا إلكتخونيــاً ويــجوياً  -

 ( استبانة.116العسل، حيث تع تػزيع )
وإجــخاء عسميــة التحميــل وفقــاً للأســاليب الإحرــائية  spss27الإحرــائي تفخيــغ الاســتبانات فــي البخنــامج  -

 السشاسبة.
 التؽزيع الطبيعي لاستجابات أفراد عيشة الدراسة 1.1.1

التػزيــع الصبيعــي ىــػ الجرجــة التــي يتػافــق فييــا تػزيــع بيانــات العيشــة مــع التػزيــع الصبيعــي، ويطيــخ عمــى     
شكل جخس مقمػب، ومتساثل حػل الػسط، ويستج إلى ما لانياية في الاتجاىيغ، ومعطع البيانات تتػزع حػل 

مدـتػى متغيـخ واحـج أو عمـى  (. ويسكغ اختبار التػزيـع الصبيعـي عمـىHair et al., 2010: p.70الػسط )
مدـــتػى متغيـــخيغ أو أكثـــخ، حيـــث يسكـــغ التحقـــق مـــغ التػزيـــع الصبيعـــي لمبيانـــات مـــغ خـــلال مقيـــاس الـــتفمصح 

Kurtosis  ومقيـــاس الالتـــػاءSkewness ويذـــيخ الالتـــػاء إلـــى أشـــخاف الجـــخس ويذـــيخ الـــتفمصح إلـــى قســـة ،
بـيغ إذا كانت قيع الالتـػاء والـتفمصح تقـع ( الى انو Hair et al., 2010,p. 70-71) ويذيخحيث  .الجخس

 (، تعتبخ البيانات تتػزع تػزيعاً شبيعياً. 1.18)الجلالة عشج مدتػى ±( 1.11)

 وقج تع التأكج مغ التػزيع الصبيعي لأبعاد ومتغيخات الإستبانة، وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة بالججول الآتي 

(11)ججول   
الاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى محاور وأبعاد الجراسة نتائج معاممي )الالتػاء والتفمصح(  

 معامل الالتؽاء محاو وأبعاد الدراسة م
Skewness 

 معامل التفرطح
Kurtosis 

 0.492 0.476- السحؽر الأول: حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 2651. 0.692- البُعد الأول: التخطيط والتشعيػ 1

والتشفيسالبُعد الثاني: الاكتداب  1  -0.705 .3871 

 6311. 0.746- البُعد الثالث: الدعػ والتؽصيل 1

 0.585- 0.200- البُعد الرابع: التؽجيب والرقابة 1

 1541. 0.812- البُعد الخامس: الستابعة والتقييػ 1

 0.131- 0.252- السحؽر الثاني: مخاطر السحاسبة الدحابية
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ــــػاء)( أن 11)رقــــع بيشــــت نتــــائج الجــــجول    ــــتفمصح )Skewnessمعامــــل الالت  (Kurtosis( ومعامــــل ال
( وىــي ضـسغ الفتــخة السدــسػح بيــا 1.181، 812.-)بــيغ لستػسـصات اســتجابات أفــخاد عيشــة الجراسـة كانــت 

 ..، وىحا يذيخ إلى أن بيانات متغيخات الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي1.11± بيغ  والسحجدة

 مقياس الدراسة 1.1.12
ى تـــجرج خساســـي حدـــب مقيـــاس ليكـــخت تـــدرجـــة الاســـتجابات السحتسمـــة عمـــى الفقـــخات إل تـــع قيـــاس       

(، فــى تػزيــع اوزان اجابــات أفــخاد العيشــة والــحى يتــػزع مــغ أعمــى وزن لــو والــحى Likart Scaleالخساســى )
( 1اعصـى لـو )( درجات والحى يسثل فى حقل الاجابة )مػافق ججاً( إلى أدنـى وزن لـو والـحى 8اعصيت لو )

 درجة واحجة وتسثل فى حقل الاجابة )غيخ مػافق ججاً( وبيشيسا ثلاثو اوزان. 

ويسكــغ تػضـــيح كيفيــة احتدـــاب التقــجيخ المفطـــي لسحــاور الجراســـة، وذلــظ باســـتخخاج الســجى كســـا ىـــػ       
 معخوف عغ شخيق حداب الفخق بيغ أعمى قيسة وأدنى قيسة عمى الشحػ التالي 

=  ويتع تحجيج شػل الفئة بقدسة السجى عمى عجد القيع عمى الشحػ التالي  شػل الفئـة 1=  1 -8السجى= 
 ، وبالتالي يتع تحجيج فئات السقياس وفقًا لمججول التالي.1.5     

 (11ججول)

 يػضح كيفية احتداب التقجيخ المفطي لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة
 مدتؽا الاستجابة درجة السقياس كيفية احتداب التقدير المفعي

1.12أقل مؼ  %11أقل مؼ    ضعيفة جدا   اير مؽافق جدا   

1.12أقل مؼ  -1.12مؼ  %11أقل مؼ  -%11مؼ    ضعيفة اير مؽافق 

1.12أقل مؼ  -1.12مؼ  %11أقل مؼ  -%11مؼ    متؽسطة محايد 

1.12أقل مؼ  -1.12مؼ  %11أقل مؼ  -%11مؼ    عالية مؽافق 

1 -1.12مؼ  %122 -%11مؼ    عالية جدا   مؽافق جدا   

 اساليب التحميل الإحرائي 1.1.11
 Statistical Package (spss27اعتسج الباحث عمى بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية) 

for Social Sciences  فــي عسميــة تحميــل البيانــات واختبــار الفخضــيات وقــج اســتخجم الباحــث الػســائل
 الإحرائية التالية 
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 الؽصفي الإحراء

  وقـج اسـتخجم لمتحقـق مـغ صـجق الاتدـاق الـجاخمي s Correlation’ Personمعامـل ارتبـاط بيرسـؽن 
 للاستبانة.

   لمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة والرجق الحاتي.s Alpha’ Cronbach خكرو نبااختبار ألفا 
  لػصــف الستغيــخات الجيسػغخافيــة لعيشــة الجراسـة، واســتجابات أفــخاد عيشــة الجراســة التكــرارات والشدــب السئؽيــة
 عمى عبارات الإستبانة.

 الإحراء الاستدلالي:

   بالاعتساد عمى مقياسي الالتػاء والتفمصحاختبار التؽزيع الطبيعي
اســتقلالية غ لمتأكـج مـ :(Tolerance(  واختبـار التبــايؼ السدـسؽح فيـب )VIFمعامـل تزـخػ التبـايؼ )-1

 أبعاد الستغير السدتقل وعدم التداخل فيسا بيشها.

 عجم وجػد ارتباط ذاتي بيغ البػاقي –لمتأكج مغ استقلالية الأخصاء : (Durbin-Watson testاختبار )-1

 لقياس دور أبعاد الستغيخ مدتقل عمى الستغيخ التابع. :تحميل الانحدار الخطي البديط-1

 علقياس دور أبعاد الستغيخ مدتقل مجتسعة عمى الستغيخ التاب  الستعدد يل الانحدار الخطيحمت-1
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 خلاصة السبحث الأول
نــــــاقر السبحـــــــث مجــــــال التصبيـــــــق الستسثــــــل بذـــــــخكات مجسػعــــــة ىائـــــــل ســــــعيج انعـــــــع وشــــــخكاه التـــــــي     

الــــحي انتقمــــت مــــغ تصبيــــق الشطــــام الالــــي التقميــــجي الــــى نطــــع السحاســــبي الدــــحابي وكــــان عــــجد الذــــخكات 
ـــــق أنطســـــة محاســـــبية ســـــحابية  فـــــي إدارة تقشيـــــات  العـــــامميغمـــــغ شـــــخكة وتسثـــــل مجتســـــع الجراســـــة  18تصب

 السعمػمات والإدارة السالية وإدارة السخاجعة الجاخمية.

ـــــى الاســـــتبانة كـــــأداة لجســـــع البيانـــــات وتـــــع التعامـــــل مـــــع مقيـــــاس الجراســـــة وذلـــــظ     واعتســـــجت الجراســـــة عم
ـــــى م ـــــاييذ المفطيـــــة ال ـــــل السق ـــــع التأكـــــج بتحػي ـــــخاد الجراســـــة، وت ـــــة لأف ـــــاس البيانـــــات الأولي ـــــاس اســـــسي لقي قي

مــــــغ صـــــــجق الأداة باســـــــتخجام أســـــــمػب الرـــــــجق الطـــــــاىخي، وأســـــــمػب صـــــــجق الاتدـــــــاق الـــــــجاخمي، وكـــــــحا 
 التأكج مغ صجق الاستبانة باستخجام شخيقة الفا كخونباخ.

ــــاقر السبحــــث ايزــــاً و      ــــي تــــع بسػجبيــــا تحمكســــا ن ــــات الأساســــية، السعالجــــات الإحرــــائية الت يــــل البيان
ــــــــار صــــــــحة  ــــــــل الاســــــــتجلالي لاختب ــــــــات الجراســــــــة والتحمي ــــــــع التكــــــــخاري والإحرــــــــاء الػصــــــــفي لبيان والتػزي

الأول عبـــــــــارات السحـــــــــػر أضيـــــــــخت نتـــــــــائج السعالجــــــــات الإحرـــــــــائية العلاقـــــــــة الارتباشيــــــــة ل، و فخضــــــــياتيا
الــــحي تشتســــي إليــــو ومــــع  علاقــــة ارتباشيــــة مــــع الجرجــــة الكميــــة لمبُعــــج السعمػمــــات وجــــػدحػكســــة تكشػلػجيــــا 

الثـــــاني عبـــــارات السحـــــػر . كســـــا أضيـــــخت العلاقـــــة الارتباشيـــــة لالجرجـــــة الكميـــــة لمسحـــــػر الـــــحي تشتســـــي إليـــــو
 علاقـــــة ارتباشيــــــة مـــــع الجرجــــــة الكميـــــة لمسحــــــػر الـــــحي تشتســــــي إليــــــو الدـــــحابية وجــــــػدمخـــــاشخ السحاســــــبة 

ســــــبة الدــــــحابية مــــــغ خــــــاشخ السحاالثــــــاني مالسحــــــػر وبيــــــحا يكــــــػن الباحــــــث تأكــــــج مــــــغ صــــــجق عبــــــارات 
 خلال ارتباشيا بالجرجة الكمية لمسحػر.
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 الثاني السبحث 
 واختبار فرضياتها تحميل البيانات وتفديرها

 مقدمة 
خرـــــــــــز ىــــــــــــحا السبحـــــــــــث لعــــــــــــخض وتحميـــــــــــل وتفدــــــــــــيخ نتـــــــــــائج الجراســــــــــــة واختبـــــــــــار فخضــــــــــــيات     

الجراســــــــــــة ومشاقذــــــــــــتيا مــــــــــــغ خــــــــــــلال التحميــــــــــــل الػصــــــــــــفي لمخرــــــــــــائز الجيسغخافيــــــــــــة لأفــــــــــــخاد عيشــــــــــــة 
اختبـــــــــــــــار الجراســـــــــــــــة و  تحميـــــــــــــــل اســـــــــــــــتجابات أفـــــــــــــــخاد عيشـــــــــــــــة الجراســـــــــــــــة عمـــــــــــــــى عبـــــــــــــــارات محـــــــــــــــػري و 

الفخضـــــــــــــيات الخئيدـــــــــــــة والفخعيـــــــــــــة، بحيـــــــــــــث يـــــــــــــتع رفـــــــــــــس الفخضـــــــــــــية العجميـــــــــــــة وقبـــــــــــــػل الفخضـــــــــــــية 
ـــــــــــة إذا كـــــــــــان  ـــــــــــة الإحرـــــــــــائية  متػســـــــــــطالبجيم ـــــــــــل مـــــــــــغ مدـــــــــــتػى الجلال ـــــــــــاتج أق الشطخيـــــــــــة الجلالـــــــــــة الش

 مػب إحرائي. (، بحدب قػاعج الاختبار لكل أس1.18)

 التحميل الؽصفي لمخرائص الديسغرافية لأفراد عيشب الدراسة.  1.1.1
 تؽزيع أفراد العيشة بحدب متغير التخرص العمسي: 1.1.1.1

 
 (11)ججول 

 تخرز العمسيلميػضح التكخارات والشدب السئػية لأفخاد عيشة الجراسة وفقاً 

 الشدبة السئؽية التكرارات التخرص العمسي
 %27.59 11 محاسبة

 %6.03 1 مالية ومررفية
 %12.07 11 نعػ معمؽمات

 54.31 11 أخرا 
 %100 111 السجسؽع الكمي

التخرـــــــز  ( مـــــــغ أفـــــــخاد عيشـــــــة الجراســـــــة مـــــــغ%27.59أن ) (11يتبـــــــيغ مـــــــغ خـــــــلال الجـــــــجول رقـــــــع ) 
( مــــــــــغ تخرــــــــــز %6.03، و))نطــــــــــع معمػمــــــــــات(( مــــــــــغ تخرــــــــــز %12.07)العمسي)محاســــــــــبة(، 
. تخررـــــــات عمسيـــــــة أخـــــــخى  ( مـــــــغ أفـــــــخاد عيشـــــــة الجراســـــــة مـــــــغ%54.31) بيشســـــــا  )ماليـــــــة ومرـــــــخفية(

 التػزيع. ( ىحا11)رقع ويػضح الذكل 
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( يؽضح الشدب السئؽية لتؽزيع عيشة الدراسة بحدب متغير التخرص العمسي12)رقػ الذكل   
 

 تؽزيع أفراد العيشة بحدب متغير السدتؽا العمسي: 1.1.1.1
(11)ججول   

والشدب السئػية لأفخاد عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ السدتػى العمسييػضح التكخارات   

 الشدبة السئؽية التكرارات السدتؽا العمسي
 %14.66 11 دبمؽم

 %73.28 58 بكالؽريؽس
 %9.48 11 ماجدتير
 - - دكتؽرا 
 %2.59 1 أخرا 

 %100 111 السجسؽع الكمي

%( مـــــــغ أفــــــخاد عيشــــــة الجراســــــة مــــــغ السؤىـــــــل 11.15أن ) (11يتبــــــيغ مــــــغ خــــــلال الجــــــجول رقــــــع )     
( مــغ أفــخاد %9.48( مــغ أفــخاد العيشــة مــغ السؤىــل العمســي )دبمــػم(، و )%14.66العمسي)بكــالػريػس(، و)

  ( مغ عيشة الجراسة مغ مؤىلات عمسية أخخى %2.59عيشة الجراسة مغ السؤىل العمسي)ماجدتيخ(، بيشسا )
أفخاد العيشة ىع مغ حسمة السؤىلات العمسية مغ البكـالػريػس ويذـيخ ذلـظ ومغ ىحه الشتائج يتزح أن أغمب 

إلـى حــخص مجسػعــة شــخكات ىائــل ســعيج أنعــع وشـخكاه عمــى اســتيعاب الفئــات السؤىمــة والتــي لــجييا الخمفيــة 
 ( ىحا التػزيع.11)رقع ويػضح الذكل . العمسية لإنجاز السيام السػكمة إلييع
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 يػضح تػزيع عيشة الجراسة بحدب متغيخ السدتػى العمسي( 11الذكل رقع )
 

 :الإدارة الؽظيفية تؽزيع أفراد العيشة بحدب متغير 1.1.1.1
 (11ججول رقع )

 يػضح التكخارات والشدب السئػية لأفخاد عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ الإدارة الػضيفية

 الشدبة السئؽية التكرارات الإدارة الؽظيفية
 %11.21 11 محاسب

 %4.31 8 مراجع مالي
 %13.79 11 تقشية معمؽمات
 %14.66 11 رئيس قدػ
 %1.72 1 مدير مالي
 %54.31 11 أخرا 

 %111 111 السجسؽع الكمي

( مــغ أفــخاد عيشــة الجراســة مــغ العــامميغ بـــ)رئيذ %14.66( أن )11يتبــيغ مــغ خــلال الجــجول رقــع )       
( مغ أفخاد عيشة %11.21العامميغ بـ)تقشية معمػمات(، و)( مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ %13.79قدع(، و)

)مخاجع مـــالي(، العـــامميغ بــــ ( مـــغ أفـــخاد عيشـــة الجراســـة مـــغ%4.31)محاسب(، و)العـــامميغ بــــ الجراســـة مـــغ
%( مغ أفخاد عيشة الجراسة 81.11)بيشسا )مجيخ مالي(، العامميغ بـ ( مغ أفخاد عيشة الجراسة مغ%1.72و)

 ( ىحا التػزيع11فية أخخى ويػضح الذكل رقع )عامميغ في إدارة وضي
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( يػضح تػزيع عيشة الجراسة بحدب متغيخ الإدارة الػضيفية11الذكل رقع )  
 

 تؽزيع أفراد العيشة بحدب متغير عدد سشؽات الخبرة: 1.1.1.1
 (18)ججول رقع 

 يػضح التكخارات والشدب السئػية لعيشة الجراسة وفقاً لستغيخ سشػات الخبخة
 الشدبة السئؽية التكرارات سشؽات الخبرة

 %29.31 11 سشؽات 1أقل مؼ 
 %36.21 11 سشؽات 12-1مؼ 

 %34.48 11 سشة 12أكثر مؼ 
 %100 111 السجسؽع الكمي

الخبـخة ( مـغ أفـخاد عيشـة الجراسـة مـغ ذوي سـشػات %36.21( أن )18يتبيغ مغ خـلال الجـجول رقـع )      
 11)أكثـــخ مـــغ الخبـــخة ( مـــغ أفـــخاد عيشـــة الجراســـة مـــغ ذوي ســـشػات %34.48(، و)ســـشػات 11 – 8مـــغ )

 8أقــل مــغ )الخبــخة ( مــغ أفــخاد عيشــة الجراســة مــغ ذوي ســشػات %29.31)بشدــبة ســشػات(، بيشســا شــكل مــا 
تيـتع بالسحافطـة عمـى اسـتسخار  وتذيخ الشتيجة إلى أن مجسػعـة شـخكات ىائـل سـعيج أنعـع وشـخكاه (،سشػات

كسا أنيا حخيرة عمى استقصاب عامميغ ججد لمعسل في فخوعيـا. ويػضـح  مػضفييا ذوي الخبخات التخاكسية
 ( ىحا التػزيع11الذكل رقع )
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 ( يػضح تػزيع عيشة الجراسة بحدب متغيخ سشػات الخبخه11الذكل رقع )

   

 عبارات وأبعاد محؽري الدراسة: تحميل استجابات أفراد عيشة الدراسة عمى 1.1.1

الإجابة عؼ الدةال الأول لمدراسة: والسي يشص عمى: ما مدتؽا مسارسة حؽكسة تكشؽلؽجيـا السعمؽمـات 
 في مجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا ؟

ـــــــــــــــا السعمػمـــــــــــــــات بأبعـــــــــــــــاده ) ـــــــــــــــى مدـــــــــــــــتػى مسارســـــــــــــــة حػكســـــــــــــــة تكشػلػجي التخصـــــــــــــــيط لمتعـــــــــــــــخف عم
ــــــــــي  ــــــــــة، الستابعــــــــــة والتقيــــــــــيع( ف ــــــــــجعع والتػصــــــــــيل، التػجيــــــــــو والخقاب والتشطــــــــــيع، الاكتدــــــــــاب والتشفيــــــــــح، ال

تــــــــــــــع اســــــــــــــتخخاج الستػســــــــــــــصات الحدــــــــــــــابية مجسػعــــــــــــــة شــــــــــــــخكات ىائــــــــــــــل ســــــــــــــعيج أنعــــــــــــــع وشــــــــــــــخكاه، 
والانحخافـــــــــات السعياريـــــــــة والشدـــــــــب السئػيـــــــــة لكـــــــــل عبـــــــــارة مـــــــــغ عبـــــــــارات كـــــــــل بُعـــــــــج والجرجـــــــــة الكميـــــــــة 

 الشحػ الآتي لمبُعج، وذلظ عمى 

 (11ججول رقع )

حػكسة يػضح الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل أبعاد 
 )الستغيخ السدتقل( السعمػماتتكشػلػجيا 

 الأبعاد م الترتيب
الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ندبة 
 السؽافقة

مدتؽا 
 السسارسة

 عال   %83.80 0.63 4.19 والتشعيػالتخطيط  1 1

 عال   %82.00 0.70 4.10 الاكتداب والتشفيس  2 1

 عال   %83.60 0.64 4.18 الدعػ والتؽصيل 3 1

 عال   %82.00 0.62 4.10 التؽجيب والرقابة 4 1
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 الأبعاد م الترتيب
الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ندبة 
 السؽافقة

مدتؽا 
 السسارسة

 عال   %79.40 0.71 3.97 الستابعة والتقييػ 5 1

 عال   %82.20 0.58 4.11 الستؽسط العام أبعاد الستغير السدتقل

( أن مدـتػى مسارسـة حػكسـة تكشػلػجيـا السعمػمـات فـي 11بيشت نتائج الجراسة بالجـجول الدـابق رقـع )
، ( وبشدبة 1.85( بانحخاف معياري )1.11بستػسط حدابي) مجسػعة ىائل سعيج أنعع وشخكاه إجسالًا عال 

أعمــــى، وبشدــــبة مئػيــــة ( كحــــج 1.11( كحــــج أدنــــى، و)1.11، و تــــخاوح متػســــط الأبعــــاد بــــيغ)(82.20%)
( لكافة الأبعاد، كحج أعمى ( %83.80( كحج أدنى، و)%79.40تخاوحت أيزاً بيغ ) ويقابل مدتػى )عال 

اسـتخجام تكشػلػجيـا السعمػمـات فـي خصصيـا وفـي وىحا يذيخ إلى حخص مجسػعة ىائل سعيج وشـخكاه عمـى 
ات وتصـػيخ نطسيـا لستابعـة التغيـخات تشطيع إدارات الذخكات وفي الحرػل عمـى السعمػمـات وتشفيـح الإجـخاء

والتصــػرات الستدــارعة، واســتخجام تكشػلػجيــا السعمػمــات فــي التػجيــو والخقابــة لسعالجــة الانحخافــات ومػاجيــة 
 السخاشخ.

مسارســــــة حػكســــــة تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات فــــــي  مدــــــتػى  تختيــــــبكســــــا تبــــــيغ مــــــغ نتــــــائج الجراســــــة أن 
 دىا كان عمى الشحػ الآتي وفقاً لأبعامجسػعة ىائل سعيج أنعع وشخكاه 

( 1.11)حدــــــابي الأول، حيـــــث حرــــــل عمــــــى متػســــــط التخطــــــيط والتشعــــــيػ بالترتيــــــب جـــــاء بُعــــــج 
 ( ويسثل مسارسة )عالية(.%83.80(، وبشدبة )1.11بانحخاف معياري )

( 1.15)حدـــــابي بالتختيـــــب الثـــــاني، حيـــــث حرـــــل عمـــــى متػســـــط الـــــدعػ والتؽصـــــيل وجـــــاء بُعـــــج 
 ( ويسثل مسارسة )عالية(.%83.60وبشدبة )(، 1.11بانحخاف معياري )

ـــــــةكســـــــا جـــــــاء بُعـــــــج  ـــــــب والرقاب ـــــــى متػســـــــط  التؽجي حدـــــــابي بالتختيـــــــب الثالـــــــث، حيـــــــث حرـــــــل عم
 ( مسارسة )عالية(.%82.00(، وبشدبة )1.11( بانحخاف معياري )1.11)

( 1.11)حدــــــابي بالتختيــــــب الخابــــــع، حيــــــث حرــــــل عمــــــى متػســــــط الاكتدــــــاب والتشفيــــــس أمــــــا بُعــــــج 
 ( مسارسة )عالية(.%82.00(، وبشدبة )1.11ياري )بانحخاف مع

ـــيػ كســـا جـــاء بُعـــج  حدـــابي بالتختيـــب الخـــامذ والأخيـــخ، حيـــث حرـــل عمـــى متػســـط الستابعـــة والتقي
 ( مسارسة )عالية(.%79.40(، وبشدبة )1.11( بانحخاف معياري )1.11)
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ج أنعــع وشــخكاه مسارســة حػكســة تكشػلػجيــا السعمػمــات فــي مجسػعــة ىائــل ســعي ولمتعــخف عمــى مدــتػى 
وفقاً لعبارات كل بُعج مغ أبعاده، تـع اسـتخخاج الستػسـصات الحدـابية والانحخافـات السعياريـة والشدـب السئػيـة 

 وتختيب العبارات، وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة بالججاول الآتية 

:التخطيط والتشعيػعرض الشتائ  الستعمقة بالبُعد الأول:   

(11ججول رقع )  

يػضح الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل عبارات بُعج  
 التخصيط والتشطيع.

 العبارة م الترتيب
الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ندبة 
 السؽافقة

مدتؽا 
 السسارسة

1 1 
يػجج اشار عسل لإدارة تكشػلػجيا 

 السعمػمات يتلاءم مع

 الذخكة.شبيعة 
 عال  ججاً  85.60% 0.69 4.28

1 1 
تستمظ الذخكة خصة استخاتيجية 

 لتكشػلػجيا السعمػمات.
 عال  ججاً  84.40% 0.81 4.22

1 1 
يتع دمج استخاتيجية تكشػلػجيا 
 السعمػمات مع استخاتيجية

 الذخكة بذكل عام.
 عال   82.80% 0.74 4.14

1 1 
يػجج ىيكل تشطيسي واضح ومخن 

 شبيعة عسليتلاءم مع 

 وحجع الذخكة.
 عال   82.00% 0.78 4.10

1 1 
تستمظ الذخكة خصط لتػفيخ 
 وتجريب السػارد البذخية التي

 تحقق أىجافيا.
 عال  ججاً  84.00% 0.85 4.20

 عال   %83.80 0.63 4.19 الستؽسط العام لعبارات البُعد

مدتػى مسارسة حػكسة تكشػلػجيـا السعمػمـات  ( الدابق أن11الجراسة بالججول الدابق رقع ) نتائجبيشت      
، فـــي التخصـــيط والتشطـــيع فـــي مجسػعـــة ىائـــل ســـعيج أنعـــع وشـــخكاه ( بـــانحخاف 1.11)حدـــابي وبستػســـط  عـــال 

( كحــج 1.15( كحــج أدنــى، و)1.11)بــيغ العبــارات  وتــخاوح متػســط، (%83.80( وبشدــبة )1.11معيــاري )
 كحج أعمى.( %85.60( كحج أدنى، و)%82.00أعمى، وبشدبة مئػية تخاوحت أيزاً بيغ )
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كســــــــــــا بيشــــــــــــت نتــــــــــــائج الجراســــــــــــة أن أعمــــــــــــى عبــــــــــــارة مــــــــــــغ عبــــــــــــارات مدــــــــــــتػى مسارســــــــــــة حػكســــــــــــة 
تسثـــــــــل  تكشػلػجيـــــــــا السعمػمـــــــــات فـــــــــي التخصـــــــــيط والتشطـــــــــيع فـــــــــي مجسػعـــــــــة ىائـــــــــل ســـــــــعيج أنعـــــــــع وشـــــــــخكاه

ـــــــــارة ) ـــــــــي العب ـــــــــى "يػجـــــــــج 1ف عســـــــــل لإدارة تكشػلػجيـــــــــا السعمػمـــــــــات يـــــــــتلاءم  أشـــــــــار( والتـــــــــي نرـــــــــت عم
ـــــــــــــث حرـــــــــــــل عمـــــــــــــى متػســـــــــــــط ) ـــــــــــــانحخاف معيـــــــــــــاري )1.15مـــــــــــــع شبيعـــــــــــــة الذـــــــــــــخكة"، حي ( 1.11( ب

وتذــــــــــيخ تمــــــــــظ الشتيجــــــــــة الــــــــــى ان وجــــــــــػد إشــــــــــار ( وتقابــــــــــل مدــــــــــتػى عــــــــــال  جــــــــــجاً. %85.60وبشدــــــــــبة )
ــــــــــة والاىــــــــــجاف والييكــــــــــل  ــــــــــع الذــــــــــخكات يتزــــــــــسغ الخؤي ــــــــــا السعمػمــــــــــات فــــــــــي جسي عســــــــــل لإدارة تكشػلػجي
التشطيســــــــــــي ومؤشــــــــــــخات الأداء وقشــــــــــــػات التػاصــــــــــــل وسياســــــــــــات الامــــــــــــان وىــــــــــــحا يذــــــــــــيخ الــــــــــــى كفــــــــــــاءة 

ــــــــــــــيع الاداء بذــــــــــــــكل  الإدارة ــــــــــــــق الاســــــــــــــتجامة وتقي ــــــــــــــد التعــــــــــــــاون وتحقي ــــــــــــــػائح وتعدي ــــــــــــــق مــــــــــــــع الم والتػاف
 .يتلاءم مع شبيعة عسل الذخكات

ــــــــــارة مــــــــــغ عبــــــــــارات مدــــــــــتػى مسارســــــــــة حػكســــــــــة  وأضيــــــــــخت نتــــــــــائج الجراســــــــــة أيزــــــــــاً أن أقــــــــــل عب
( والتـــــــــي نرـــــــــت عمـــــــــى 1ػجيـــــــــا السعمػمـــــــــات فـــــــــي التخصـــــــــيط والتشطـــــــــيع فـــــــــي تسثـــــــــل فـــــــــي العبـــــــــارة )تكشػل

يػجـــــــــــج ىيكـــــــــــل تشطيســـــــــــي واضـــــــــــح ومـــــــــــخن يـــــــــــتلاءم مـــــــــــع شبيعـــــــــــة عســـــــــــل وحجـــــــــــع الذـــــــــــخكة"، حيـــــــــــث  "
( وتقابــــــــــــــــل %82.00( وبشدــــــــــــــــبة )1.15( بــــــــــــــــانحخاف معيــــــــــــــــاري )1.11حرــــــــــــــــل عمــــــــــــــــى متػســــــــــــــــط )

 . د قــــــــــج لا يكــــــــــػن كــــــــــافي بذــــــــــكل وىــــــــــحا يذــــــــــيخ إلــــــــــى أن الييكــــــــــل التشطيســــــــــي السػجــــــــــػ مدــــــــــتػى عــــــــــال 
يـــــــــــتلاءم مـــــــــــع الخصـــــــــــط الاســـــــــــتخاتيجية لصبيعـــــــــــة عســـــــــــل الذـــــــــــخكات وىـــــــــــحا مـــــــــــا أكجتـــــــــــو الفقـــــــــــخة أعـــــــــــلاه 

، ومــــــــــغ خــــــــــلال اجــــــــــخاء السقــــــــــابلات الذخرــــــــــية مــــــــــع مــــــــــػضفيغ مــــــــــغ مقارنــــــــــو بفقــــــــــخات ىــــــــــحا الستغيــــــــــخ
الإدارة العميــــــــــا لمسجسػعــــــــــة اتزــــــــــح وجــــــــــػد ىيكــــــــــل تشطيســــــــــي محــــــــــجث لمسجسػعــــــــــة مقدــــــــــع الــــــــــى أقــــــــــاليع 

ع تقدـــــــــــيع، ولا زال اغمـــــــــــب مـــــــــــغ تـــــــــــع الاستقرـــــــــــاء مـــــــــــشيع لـــــــــــيذ ليـــــــــــع عمـــــــــــع بالتحـــــــــــجيث ولكـــــــــــل إقمـــــــــــي
 الحجيث لمييكل التشطيسي.

ـــــــــيغ  ـــــــــائج اىتســـــــــاموبرـــــــــفو عامـــــــــو تب ـــــــــي اســـــــــتخجام  الشت ـــــــــل ســـــــــعيج أنعـــــــــع وشـــــــــخكاه ف مجسػعـــــــــة ىائ
 تكشػلػجيا السعمػمات في خصصيا الاستخاتيجية تتلاءم مع شبيعتيا لتحقيق أىجافيا.
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 :الاكتداب والتشفيسعرض الشتائ  الستعمقة بالبُعد الثاني: 

 (15ججول رقع )

يػضح الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل عبارات بُعج  
 الاكتداب والتشفيح.

 العبارة م الترتيب
الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ندبة 
 السؽافقة

مدتؽا 
 السسارسة

1 1 
يتع إشخاك جسيع الأشخاف ذات 
 العلاقة في تشفيح الإجخاءات

 الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات.
 عال   80.40% 0.94 4.02

1 1 
يتع تخكيب واعتساد بخمجيات 

خاصو لسػاجية التغيخات الصارئة 
 ومعالجتيا أثشاء سيخ العسل.

 عال   80.40% 0.93 4.02

1 1 
السخخجات يتع تحجيج وتػثيق 

وشخق السعالجة السلائسة 
 وقابميتيا لمخقابة.

 عال   81.80% 0.79 4.09

1 1 

يتع تحجيج كسية ونػعية 
السعمػمات السصمػبة ومدتػى 
أمشيا بحيث تلائع الخصة 
 الاستخاتيجية لذخكة.

 عال  ججاً  85.40% 0.74 4.27

1 1 
تتلاءم البشية السادية والسكانية مع 

 تكشػلػجيامتصمبات عسل 

 السعمػمات
 عال   82.40% 0.84 4.12

 عال   %82.00 0.70 4.10 الستؽسط العام لعبارات البُعد

مدـــــتػى مسارســـــة حػكســـــة تكشػلػجيـــــا  ( الدـــــابق أن15الجراســـــة بالجـــــجول الدـــــابق رقـــــع ) نتـــــائجبيشـــــت    
، السعمػمات في الاكتداب والتشفيح لجى مجسػعة ىائل سعيج أنعـع وشـخكاه ( 1.11)حدـابي وبستػسـط  عـال 

( كحـــــج أدنـــــى، 1.11)بــــيغ العبـــــارات  وتــــخاوح متػســـــط، (%82.00( وبشدـــــبة )1.11بــــانحخاف معيـــــاري )
كحـــج ( %85.40( كحـــج أدنـــى، و)%80.40( كحـــج أعمـــى، وبشدـــبة مئػيـــة تخاوحـــت أيزـــاً بـــيغ )1.11و)

 أعمى.
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كســـــــــــــا بيشـــــــــــــت نتـــــــــــــائج الجراســـــــــــــة أن أعمـــــــــــــى عبـــــــــــــارة مـــــــــــــغ عبـــــــــــــارات مدـــــــــــــتػى مسارســـــــــــــة حػكســـــــــــــة 
 تكشػلػجيــــــــــا السعمػمــــــــــات فـــــــــــي الاكتدــــــــــاب والتشفيــــــــــح لـــــــــــجى مجسػعــــــــــة ىائــــــــــل ســـــــــــعيج أنعــــــــــع وشـــــــــــخكاه

ــــــــارة ) ــــــــي العب ــــــــل ف ــــــــي نرــــــــت عمــــــــى "1تسث ــــــــة السعمػمــــــــات السصمػبــــــــة  ( والت ــــــــة ونػعي ــــــــج كسي ــــــــتع تحجي ي
ــــــــــع الخصــــــــــة الاســــــــــتخاتي ــــــــــث تلائ ــــــــــى متػســــــــــط ومدــــــــــتػى أمشيــــــــــا بحي ــــــــــث حرــــــــــل عم جية لذــــــــــخكة"، حي

( وتقابــــــــــــــــل مدــــــــــــــــتػى عــــــــــــــــال  جــــــــــــــــجاً. %85.40( وبشدــــــــــــــــبة )1.11( بــــــــــــــــانحخاف معيــــــــــــــــاري )1.11)
الأداء فــــــــــــــي  ومؤشــــــــــــــخاتالــــــــــــــى ان تحجيــــــــــــــج نــــــــــــــػع السعمػمــــــــــــــات الساليــــــــــــــة  الشتيجــــــــــــــةوتذــــــــــــــيخ تمــــــــــــــظ 

الذــــــــــــخكات ومرــــــــــــادرىا ومدــــــــــــتػى امشيــــــــــــا بترــــــــــــشيف السعمػمــــــــــــات بشــــــــــــاء عمــــــــــــى حداســــــــــــيتيا الــــــــــــى 
ـــــــــــــق  ـــــــــــــادة الذـــــــــــــفافية وتحقي ـــــــــــــد الامـــــــــــــغ وزي ـــــــــــــةتعدب ـــــــــــــلاءم الخصـــــــــــــة  السخون  ةالاســـــــــــــتخاتيجيبذـــــــــــــكل ي

 لمذخكة. 

ـــــــــــارات مدـــــــــــتػى مسارســـــــــــة حػكســـــــــــة  ـــــــــــارة مـــــــــــغ عب ـــــــــــل عب ـــــــــــائج الجراســـــــــــة أيزـــــــــــاً أن أق وأضيـــــــــــخت نت
( والتـــــــــــي نرـــــــــــت 1كتدـــــــــــاب والتشفيـــــــــــح تسثـــــــــــل فـــــــــــي العبـــــــــــارة رقـــــــــــع )تكشػلػجيـــــــــــا السعمػمـــــــــــات فـــــــــــي الا

يـــــــــــــــتع إشـــــــــــــــخاك جسيـــــــــــــــع الأشـــــــــــــــخاف ذات العلاقـــــــــــــــة فـــــــــــــــي تشفيـــــــــــــــح الإجـــــــــــــــخاءات الستعمقـــــــــــــــة  عمـــــــــــــــى "
ـــــــــــــــــى متػســـــــــــــــــط ) ( بـــــــــــــــــانحخاف معيـــــــــــــــــاري 1.11بتكشػلػجيـــــــــــــــــا السعمػمـــــــــــــــــات"، حيـــــــــــــــــث حرـــــــــــــــــل عم

. %80.40( وبشدـــــــــــــبة )1.11) ـــــــــــــل مدـــــــــــــتػى عـــــــــــــال  ـــــــــــــى وجـــــــــــــػد صـــــــــــــعف ( وتقاب وىـــــــــــــحا يذـــــــــــــيخ إل
ة عـــــــــــغ اىسيـــــــــــة اشـــــــــــخاك الأشـــــــــــخاف ذات العلاقـــــــــــة فـــــــــــي تشفيـــــــــــح الإجـــــــــــخاءات الستعمقـــــــــــة لـــــــــــجى الذـــــــــــخك

ـــــــــــف السخـــــــــــاشخ  ـــــــــــخارات وتخفي ـــــــــــج يحدـــــــــــغ مـــــــــــغ جـــــــــــػدة الق ـــــــــــا السعمػمـــــــــــات وان اشـــــــــــخاكيع ق بتكشػلػجي
 وىحا ما أكجتو الفقخة أعلاه مقارنو بفقخات ىحا الستغيخ.

ع تكشػلػجيــــــــــا وبرــــــــــفو عامــــــــــة اىتســــــــــام الذــــــــــخكات بتصــــــــــػيخ البشيــــــــــة التحتيــــــــــة ليــــــــــا بســــــــــا يــــــــــتلاءم مــــــــــ
ــــــــــــــق مخخجــــــــــــــات أعســــــــــــــال الذــــــــــــــخكات  ــــــــــــــي تػثي ــــــــــــــا السعمػمــــــــــــــات ف السعمػمــــــــــــــات واســــــــــــــتخجام تكشػلػجي

 .ومعالجتيا مسا يجعميا قابمة لمخقابة وبسدتػى عال  
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:الدعػ والتؽصيلعرض الشتائ  الستعمقة بالبُعد الثالث:   

(11ججول رقع )  

يػضح الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل عبارات بُعج  
 الجعع والتػصيل.

 العبارة م الترتيب
الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ندبة 
 السؽافقة

مدتؽا 
 السسارسة

1 1 
يػجج نطام دقيق لتػثيق البيانات 

 وترشيفيا وحسايتيا وإدارة

 السدتخجميغ ليا. حدابات
 عال  ججاً  84.80% 0.87 4.24

1 1 
يتع تػفيخ إمجاد مدتجام لمصاقة لسػاقع 

 تكشػلػجيا السعمػمات.
 عال   83.80% 0.86 4.19

1 1 
يتع تحميل وتػفيخ الاحتياجات 
 التذغيمية لتكشػلػجيا السعمػمات

 بذكل مدتسخ
 عال   82.80% 0.78 4.14

1 1 
يتع تصػيخ نطع السعمػمات ليكػن 

والتصػرات عمى متابعة التغيخات قادراً 
 الستدارعة

 عال   82.80% 0.73 4.14

1 1 
يتع تحميل السخاشخ والأخصاء 

التذغيمية واتخاذ إجخاءات الحساية 
 اللازمة لسشع تكخارىا

 عال   83.60% 0.73 4.18

 عال   %83.60 0.64 4.18 الستؽسط العام لعبارات البُعد

مدـــــــــــــــتػى مسارســـــــــــــــة  ( الدــــــــــــــابق أن11الجراســــــــــــــة بالجـــــــــــــــجول الدــــــــــــــابق رقـــــــــــــــع ) نتـــــــــــــــائجبيشــــــــــــــت 
ـــــــــــجى مجسػعـــــــــــة ىائـــــــــــل ســـــــــــعيج أنعـــــــــــع  ـــــــــــجعع والتػصـــــــــــيل ل حػكســـــــــــة تكشػلػجيـــــــــــا السعمػمـــــــــــات فـــــــــــي ال

، وشــــــــــــــــــــخكاه ــــــــــــــــــــاري )1.15)حدــــــــــــــــــــابي وبستػســــــــــــــــــــط  عــــــــــــــــــــال  ــــــــــــــــــــانحخاف معي ( وبشدــــــــــــــــــــبة 1.11( ب
ـــــــــــــــــخاوح متػســـــــــــــــــط، (83.60%) ( كحـــــــــــــــــج 1.11أدنـــــــــــــــــى، و)( كحـــــــــــــــــج 1.11)بـــــــــــــــــيغ العبـــــــــــــــــارات  وت

ـــــــــــى، وبشدـــــــــــبة مئػيـــــــــــة تخاوحـــــــــــت أيزـــــــــــاً بـــــــــــيغ ) كحـــــــــــج ( %84.80( كحـــــــــــج أدنـــــــــــى، و)%82.80أعم
 أعمى.
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كســـــــــــا بيشــــــــــــت نتـــــــــــائج الجراســــــــــــة أن أعمــــــــــــى عبـــــــــــارة مــــــــــــغ عبــــــــــــارات مدـــــــــــتػى مسارســــــــــــة حػكســــــــــــة     
ـــــــــــجى مجسػعـــــــــــة ىائـــــــــــل ســـــــــــعيج أنعـــــــــــع وشـــــــــــخكاه  تكشػلػجيـــــــــــا السعمػمـــــــــــات فـــــــــــي الـــــــــــجعع والتػصـــــــــــيل ل

ـــــــــى "يػجـــــــــج نطـــــــــام دقيـــــــــق لتػثيـــــــــق البيانـــــــــات وترـــــــــشيفيا ( 1تسثـــــــــل فـــــــــي العبـــــــــارة ) والتـــــــــي نرـــــــــت عم
( 1.11وحسايتيــــــــــــــــا وإدارة حدــــــــــــــــابات السدــــــــــــــــتخجميغ ليــــــــــــــــا"، حيــــــــــــــــث حرــــــــــــــــل عمــــــــــــــــى متػســــــــــــــــط )

ـــــــــــظ ( وتقابـــــــــــل مدـــــــــــتػى عـــــــــــال  جـــــــــــجاً. %84.80( وبشدـــــــــــبة )1.51بـــــــــــانحخاف معيـــــــــــاري ) وتذـــــــــــيخ تم
ــــــــــــــق وترــــــــــــــشيف وإدارة حدــــــــــــــابات السدــــــــــــــتخجميغ بذــــــــــــــكل صــــــــــــــحيح فــــــــــــــ الشتيجــــــــــــــة ي الــــــــــــــى ان تػثي

ــــــــــــختبط بػجــــــــــــػد نطــــــــــــام  ــــــــــــق لزــــــــــــبطالذــــــــــــخكات ي ــــــــــــد الأمــــــــــــان والذــــــــــــفافية  دقي إدارة الػصــــــــــــػل وتعدي
 والقجرة عمى الاستجابة للاحتياجات وتدييل التعاون وتقميل الأخصاء البذخية.

وأضيــــــــــخت نتــــــــــائج الجراســــــــــة أيزــــــــــاً أن أقــــــــــل عبــــــــــارة مــــــــــغ عبــــــــــارات مدــــــــــتػى مسارســــــــــة حػكســــــــــة     
ـــــــــــجى مجسػعـــــــــــة ىائـــــــــــل ســـــــــــعيج أنعـــــــــــع وشـــــــــــخكاه تكشػلػجيـــــــــــا السعمػمـــــــــــات فـــــــــــي الـــــــــــجعع والتػصـــــــــــيل  ل

يـــــــــــتع تحميـــــــــــل وتـــــــــــػفيخ الاحتياجـــــــــــات التذـــــــــــغيمية  ( والتـــــــــــي نرـــــــــــت عمـــــــــــى "1تسثـــــــــــل فـــــــــــي العبـــــــــــارة )
( بــــــــــــانحخاف 1.11لتكشػلػجيــــــــــــا السعمػمــــــــــــات بذــــــــــــكل مدــــــــــــتسخ "، حيــــــــــــث حرــــــــــــل عمــــــــــــى متػســــــــــــط )

. %82.80( وبشدــــــــــــــبة )115معيــــــــــــــاري ) وىــــــــــــــحا يذــــــــــــــيخ إلــــــــــــــى تــــــــــــــجني ( وتقابــــــــــــــل مدــــــــــــــتػى عــــــــــــــال 
ــــــــ ػفيخ الاحتياجــــــــات التذــــــــغيمية فــــــــي الذــــــــخكات بذــــــــكل مدــــــــتسخ مــــــــغ وجيــــــــو نزــــــــخ الاىتســــــــام فــــــــي ت

العـــــــــــــامميغ وان تـــــــــــــػفيخ الاحتياجـــــــــــــات قـــــــــــــج يـــــــــــــػدي الـــــــــــــى زيـــــــــــــادة الكفـــــــــــــاءة الإنتاجيـــــــــــــة واســـــــــــــتسخارية 
 العسل وتقميل التكاليف وىحا ما أكجتو الفقخة أعلاه مقارنو بفقخات ىحا الستغيخ.

عـــــــــــــع وشـــــــــــــخكاه عمـــــــــــــى الـــــــــــــجعع وبرـــــــــــــفو عامـــــــــــــو تبـــــــــــــيغ حـــــــــــــخص مجسػعـــــــــــــة ىائـــــــــــــل ســـــــــــــعيج أن    
ـــــــــــا السعمػمـــــــــــات لمذـــــــــــخكة  ـــــــــــة السدـــــــــــتجامة لسػاقـــــــــــع تكشػلػجي والتػصـــــــــــيل مـــــــــــغ خـــــــــــلال تػفيخىـــــــــــا الصاق
ـــــــــــى تصػيخىـــــــــــا لتػاكـــــــــــب التغيـــــــــــخات والتصـــــــــــػرات  وتـــــــــــػفيخ الاحتياجـــــــــــات التذـــــــــــغيمية ليـــــــــــا والعســـــــــــل عم

 التكشػلػجية الستدارعة.
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 :التؽجيب والرقابةرض الشتائ  الستعمقة بالبُعد الرابع: ع

 (11ججول رقع )

التػجيو يػضح الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل عبارات بُعج  
 والخقابة.

 العبارة م الترتيب
الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ندبة 
 السؽافقة

مدتؽا 
 السسارسة

1 1 
ـــة  يػجـــج سياســـات وضـــػابط معيشـــة لسخاقب

تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات والحــــــج مــــــغ أداء 
 السخاشخ.

 عال   83.20% 0.73 4.16

1 1 
ـــــــارات  ـــــــا السعمػمـــــــات خي ـــــــػفخ تكشػلػجي ت
رقابيــــــــــة تسكــــــــــغ مــــــــــغ الػصــــــــــػل الــــــــــى 

 الانحخافات ومعالجتيا بذكل عاجل.
 عال   81.40% 0.81 4.07

1 1 
ــــــــات  ــــــــا السعمػمــــــــات تقشي تــــــــػفخ تكشػلػجي

 الخقابة الحاتية لقياس وتقيع السخاشخ.
 عال   80.60% 0.74 4.03

1 1 
تستمظ الذخكة أنطسة رقابية داخمية لتقييع 

 السخاشخ السختبصة باستخجام البخامج.
 عال   83.20% 0.75 4.16

1 1 

ــــــة  ــــــظ الذــــــخكة ىيكــــــل تقــــــاريخ لمخقاب تستم
 الجاخمية ل بلاس عغ أي

 ثغخات في الشطام.
 عال   81.80% 0.80 4.09

 عال   %82.00 0.62 4.10 الستؽسط العام لعبارات البُعد

مدـــــــــــــــتػى مسارســـــــــــــــة حػكســـــــــــــــة  ( أن11الجراســـــــــــــــة بالجـــــــــــــــجول الدـــــــــــــــابق رقـــــــــــــــع ) نتـــــــــــــــائجبيشـــــــــــــــت      
، تكشػلػجيـــــــــا السعمػمـــــــــات فـــــــــي التػجيـــــــــو والخقابـــــــــة لـــــــــجى مجسػعـــــــــة ىائـــــــــل ســـــــــعيج أنعـــــــــع وشـــــــــخكاه  عـــــــــال 

ـــــــــــــــــــاري )1.11)حدـــــــــــــــــــابي وبستػســـــــــــــــــــط  ـــــــــــــــــــانحخاف معي ـــــــــــــــــــخاوح ، (%82.00( وبشدـــــــــــــــــــبة )1.11( ب وت
ـــــــــــــــارات  متػســـــــــــــــط ـــــــــــــــة 1.11( كحـــــــــــــــج أدنـــــــــــــــى، و)1.11)بـــــــــــــــيغ العب ـــــــــــــــى، وبشدـــــــــــــــبة مئػي ( كحـــــــــــــــج أعم

 كحج أعمى.( %83.20( كحج أدنى، و)%80.60تخاوحت أيزاً بيغ )
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ـــــــــــى عبـــــــــــارة مـــــــــــغ عبـــــــــــارات مدـــــــــــتػى مسارســـــــــــة حػكســـــــــــة  كســـــــــــا بيشـــــــــــت نتـــــــــــائج الجراســـــــــــة أن أعم
ــــــــجى مجسػعــــــــة ىائــــــــل ســــــــعيج أنعــــــــع وشــــــــخكاه ــــــــة ل ــــــــي التػجيــــــــو والخقاب ــــــــا السعمػمــــــــات ف تسثــــــــل  تكشػلػجي

ـــــــــــــارة )فـــــــــــــي  ـــــــــــــى "1العب ـــــــــــــة أداء  ( والتـــــــــــــي نرـــــــــــــت عم ـــــــــــــة لسخاقب يػجـــــــــــــج سياســـــــــــــات وضـــــــــــــػابط معيش
ــــــــــــــى متػســــــــــــــط ) ــــــــــــــا السعمػمــــــــــــــات والحــــــــــــــج مــــــــــــــغ السخــــــــــــــاشخ"، حيــــــــــــــث حرــــــــــــــل عم ( 1.11تكشػلػجي

ـــــــــــظ ( وتقابـــــــــــل مدـــــــــــتػى عـــــــــــال  جـــــــــــجاً. %83.20( وبشدـــــــــــبة )1.11بـــــــــــانحخاف معيـــــــــــاري ) وتذـــــــــــيخ تم
ــــــــــــة ومؤشــــــــــــخات الأداء ومرــــــــــــادرىا  ــــــــــــى وجــــــــــــػد سياســــــــــــات وضــــــــــــػابط لمسعمػمــــــــــــات السالي الشتيجــــــــــــة ال
ومدـــــــــتػى امشيـــــــــا فـــــــــي الذـــــــــخكات بترـــــــــشيف السعمػمـــــــــات بشـــــــــاء عمـــــــــى حداســـــــــيتيا وىـــــــــػ مـــــــــا يـــــــــػدي 
ــــــــــلاءم الخصــــــــــة الاســــــــــتخاتيجية  ــــــــــة بذــــــــــكل ي ــــــــــى تعدبــــــــــد الامــــــــــغ وزيــــــــــادة الذــــــــــفافية وتحقيــــــــــق السخون ال

 .لمذخكات

راســــــــــة أيزــــــــــاً أن أقــــــــــل عبــــــــــارة مــــــــــغ عبــــــــــارات مدــــــــــتػى مسارســــــــــة حػكســــــــــة وأضيــــــــــخت نتــــــــــائج الج
ــــــــجى مجسػعــــــــة ىائــــــــل ســــــــعيج أنعــــــــع وشــــــــخكاه ــــــــة ل ــــــــي التػجيــــــــو والخقاب ــــــــا السعمػمــــــــات ف تسثــــــــل  تكشػلػجي

تــــــــــػفخ تكشػلػجيــــــــــا السعمػمــــــــــات تقشيــــــــــات الخقابــــــــــة الحاتيــــــــــة  ( والتــــــــــي نرــــــــــت عمــــــــــى "1فــــــــــي العبــــــــــارة )
( 11بــــــــــــانحخاف معيــــــــــــاري ) (1.11لقيــــــــــــاس وتقــــــــــــيع السخــــــــــــاشخ"، حيــــــــــــث حرــــــــــــل عمــــــــــــى متػســــــــــــط )

. %80.60وبشدـــــــــــبة ) وىـــــــــــحا يذـــــــــــيخ إلـــــــــــى ان قيـــــــــــام الذـــــــــــخكات بتصبيـــــــــــق ( وتقابـــــــــــل مدـــــــــــتػى عـــــــــــال 
ـــــــــحي يسكـــــــــغ اكتذـــــــــافيا  ـــــــــيع السخـــــــــاشخ ال ـــــــــاس وتقي ـــــــــج لا يكـــــــــػن كـــــــــافي لقي ـــــــــة ق ـــــــــة الحاتي تقشيـــــــــات الخقاب
ـــــــة وقـــــــج يكـــــــػن نـــــــاتج عـــــــغ نقـــــــز فـــــــي السعخفـــــــة خاصـــــــو فـــــــي ضـــــــل عـــــــجم  مـــــــغ خـــــــلال الخقابـــــــة الحاتي

 وىحا ما أكجتو الفقخة أعلاه مقارنو بفقخات ىحا الستغيخ. اضحةو وجػد معاييخ 

ــــــــــــى  وبرــــــــــــفو عامــــــــــــو تبــــــــــــيغ الشتــــــــــــائج حــــــــــــخص مجسػعــــــــــــة ىائــــــــــــل ســــــــــــعيج أنعــــــــــــع وشــــــــــــخكاه عم
تػضيـــــــــــف تكشػلػجيـــــــــــا السعمػمـــــــــــات وبسدـــــــــــتػى عـــــــــــالً فـــــــــــي الخقابـــــــــــة والتػجيـــــــــــو مـــــــــــغ خـــــــــــلال مخاقبـــــــــــة 

ــــــــــى الأخصــــــــــاء ومعال جتيــــــــــا بذــــــــــكل أداءىــــــــــا لمحــــــــــج مــــــــــغ السخــــــــــاشخ، واســــــــــتخجاميا فــــــــــي الػصــــــــــػل إل
عاجـــــــــــل، وامتلاكيـــــــــــا أنطســـــــــــة رقابيـــــــــــة داخميـــــــــــة وذاتيـــــــــــة تسكـــــــــــغ الذـــــــــــخكات مـــــــــــغ متابعـــــــــــة التغيـــــــــــخات 

 والإبلاس عشيا.
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 :الستابعة والتقييػعرض الشتائ  الستعمقة بالبُعد الخامس: 

 (11ججول رقع )

 عبارات بُعج يػضح الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل 
 الستابعة والتقييع.

 العبارة م الترتيب
الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ندبة 
 السؽافقة

مدتؽا 
 السسارسة

1 1 
يـــتع الحرــــػل عمــــى تأكيــــج مدــــتقل مــــغ 
حيـــــــــث الالتـــــــــدام بالاســـــــــتخجام الأمثـــــــــل 

 لتكشػلػجيا السعمػمات.
 عال   79.00% 0.96 3.95

1 1 
ـــتع اجـــخاء مقارنـــات دوريـــة  لتقـــيع الأداء ي

ومـــــــجى الالتـــــــدام بالسعـــــــاييخ والزـــــــػابط 
 الخقابية السحجدة مدبقاً.

 عال   79.40% 0.82 3.97

1 1 
يـتع اشـخاك جسيـع الأشـخاف ذات العلاقـة 
فـي الإجــخاءات الستعمقـة بــالتقييع لزــسان 

 تحقيق اىجاف الذخكة
 عال   80.00% 0.82 4.00

1 1 
تتـــــػفخ معمػمـــــات وتقـــــاريخ دوريـــــة عـــــغ 

حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في مدتػى 
 الذخكة.

 عال   78.00% 0.90 3.90

1 1 
يــــــتع بذــــــكل مدــــــتسخ تحجيــــــج السخــــــاشخ 
ــــــــــا  الشاتجــــــــــة عــــــــــغ اســــــــــتخجام تكشػلػجي

 السعمػمات وأدرانيا ومعالجتيا.
 عال   80.00% 0.82 4.00

 عال   %79.40 0.71 3.97 الستؽسط العام لعبارات البُعد

مدــتػى مسارســة حػكســة تكشػلػجيــا السعمػمــات فــي  ( أن11الجراســة بالجــجول الدــابق رقــع ) نتــائجبيشــت      
، الستابعة والتقيـيع لـجى مجسػعـة ىائـل سـعيج أنعـع وشـخكاه ( بـانحخاف معيـاري 1.11)حدـابي وبستػسـط  عـال 

( كحـــج أعمـــى، 1.11( كحـــج أدنـــى، و)1.11)بـــيغ العبـــارات  وتـــخاوح متػســـط، (%79.40( وبشدـــبة )1.11)
 كحج أعمى.( %80.00( كحج أدنى، و)%78.00وبشدبة مئػية تخاوحت أيزاً بيغ )

ـــــــــــى عبـــــــــــارة مـــــــــــغ عبـــــــــــارات مدـــــــــــتػى مسارســـــــــــة حػكســـــــــــة  كســـــــــــا بيشـــــــــــت نتـــــــــــائج الجراســـــــــــة أن أعم
ـــــــــــل ســـــــــــعيج أنعـــــــــــع وشـــــــــــخكاه ـــــــــــجى مجسػعـــــــــــة ىائ ـــــــــــيع ل ـــــــــــي الستابعـــــــــــة والتقي ـــــــــــا السعمػمـــــــــــات ف  تكشػلػجي

ـــــــــــى التـــــــــــػالي جـــــــــــاءت( والتـــــــــــي 8، 1تسثـــــــــــل فـــــــــــي العبـــــــــــارتيغ ) "يـــــــــــتع اشـــــــــــخاك جسيـــــــــــع الأشـــــــــــخاف  عم
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فـــــــــــــي الإجـــــــــــــخاءات الستعمقـــــــــــــة بـــــــــــــالتقييع لزـــــــــــــسان تحقيـــــــــــــق اىـــــــــــــجاف الذـــــــــــــخكة، يـــــــــــــتع  العلاقـــــــــــــةذات 
بذــــــــــــكل مدــــــــــــتسخ تحجيــــــــــــج السخــــــــــــاشخ الشاتجــــــــــــة عــــــــــــغ اســــــــــــتخجام تكشػلػجيــــــــــــا السعمػمــــــــــــات وأدرانيــــــــــــا 

( وبشدــــــــــــــبة 1.51( بــــــــــــــانحخاف معيــــــــــــــاري )1.11ومعالجتيــــــــــــــا"، حيــــــــــــــث حرــــــــــــــمتا عمــــــــــــــى متػســــــــــــــط )
وتذـــــــــــــيخ تمـــــــــــــظ الشتيجـــــــــــــة الـــــــــــــى ان قيـــــــــــــام الذـــــــــــــخكة  دـــــــــــــتػى عـــــــــــــال  جـــــــــــــجاً.( وتقابـــــــــــــل م80.00%)

الاحتياجـــــــــات اللازمـــــــــة  فـــــــــي تحجيـــــــــجبأشـــــــــخاك جسيـــــــــع الأشـــــــــخاف فـــــــــي التقيـــــــــيع وىـــــــــػ مـــــــــا قـــــــــج يدـــــــــاىع 
 بيغ الأشخاف ذات الارتباط وتحقيق الأىجاف السخسػمة لذخكة. والالتدام والتعاون 

ػى مسارســــــــــة حػكســــــــــة وأضيــــــــــخت نتــــــــــائج الجراســــــــــة أيزــــــــــاً أن أقــــــــــل عبــــــــــارة مــــــــــغ عبــــــــــارات مدــــــــــت
ـــــــــــل ســـــــــــعيج أنعـــــــــــع وشـــــــــــخكاه ـــــــــــجى مجسػعـــــــــــة ىائ ـــــــــــيع ل ـــــــــــي الستابعـــــــــــة والتقي ـــــــــــا السعمػمـــــــــــات ف  تكشػلػجي

تتـــــــــػفخ معمػمـــــــــات وتقـــــــــاريخ دوريـــــــــة عـــــــــغ مدـــــــــتػى  ( والتـــــــــي نرـــــــــت عمـــــــــى "1تسثـــــــــل فـــــــــي العبـــــــــارة )
( 1.11حػكســـــــــــــــة تكشػلػجيـــــــــــــــا السعمػمـــــــــــــــات فـــــــــــــــي الذـــــــــــــــخكة"، حيـــــــــــــــث حرـــــــــــــــل عمـــــــــــــــى متػســـــــــــــــط )

ـــــــــــانحخاف معيـــــــــــاري ) . %78.00( وبشدـــــــــــبة )1.11ب وىـــــــــــحا يذـــــــــــيخ إلـــــــــــى ( وتقابـــــــــــل مدـــــــــــتػى عـــــــــــال 
مــــــــــشيع نتيجـــــــــــة  السدتقرـــــــــــيان تــــــــــػفيخ السعمػمــــــــــات والتقـــــــــــاريخ قــــــــــج لا يكــــــــــػن كـــــــــــافي مــــــــــغ وجيــــــــــة 

ــــــــــو  ــــــــــاريخ او لعــــــــــع وجــــــــــػد الي ــــــــــة ىــــــــــحه التق ــــــــــػعي بأىسي ــــــــــجني ال ــــــــــشقز الســــــــــػارد او ت  واضــــــــــحةامــــــــــا ل
 ميا.  الدخية السحاشة بتمظ التقاريخ وارتباشيا بالسدتػيات الإدارية الع نتيجة

وبرـــــــــفة عامـــــــــة تبـــــــــيغ الشتـــــــــائج اىتســـــــــام مجسػعـــــــــة ىائـــــــــل ســـــــــعيج أنعـــــــــع وشـــــــــخكاه فـــــــــي الستابعـــــــــة 
ـــــــــاريخ الجوريـــــــــة عـــــــــغ مدـــــــــتػى  ـــــــــي اجـــــــــخاءات التقيـــــــــيع، والتق ـــــــــيع مـــــــــغ خـــــــــلال اشـــــــــخاك الجسيـــــــــع ف والتقي

تكشػلػجيــــــــــــا يــــــــــــحه الوالاســــــــــــتخجام الأمثـــــــــــل لخىــــــــــــا شاحػكســـــــــــة تكشػلػجيــــــــــــا السعمػمــــــــــــات، ومعالجـــــــــــة مخ
 الأىجاف.لمتأكج مغ تحقيق 

مدـتػى مسارسـة حػكسـة  مـاومغ خلال ما سبق يكػن الباحث أجاب عغ الدؤال الأول  والحي نز عمـى  
تكشػلػجيــا السعمػمــات فــي مجسػعــة شــخكات ىائــل ســعيج أنعــع وشــخكاه؟ حيــث تػصــل الباحــث أن مدــتػى 

.  مسارسة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات إجسالًا كان عال 

التــي مخــاطر السحاســبة الدــحابية  هــيمدراســة: والــسي يــشص عمــى: مــا الإجابــة عــؼ الدــةال الثــاني ل
 مجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا ؟ تتعرض لها

تـــع اســـتخخاج ، التـــي تتعـــخض ليـــا مجسػعـــة شـــخكات ىائـــل الدـــحابية السحاســـبةلمتعـــخف عمـــى مخـــاشخ 
عبــارات السحــػر، وذلــظ عمــى الستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة والشدــب السئػيــة لكــل عبــارة مــغ 

 الشحػ الآتي 



101 
 

(11ججول رقع )  

يػضح الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل الحج مغ مخاشخ 
)الستغيخ التابع(الدحابية السحاسبة   

 العبارة م الترتيب
الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ندبة 
 السؽافقة

مدتؽا 
 الاستجابة

1 1 

تتـــػفخ مخافـــق ماديـــة كافيـــة لـــجى مـــدود 
خجمـــــة الحػســــــبة الدـــــحابية تحــــــج مــــــغ 
تيجيـج امـغ نطــام السعمػمـات السحاســبية 

 لمعسلاء وتعاملاتيع السالية.

 عال   81.00% 0.77 4.05

يــػفخ مــدود الخجمــة الدــحابية اجــخاءات  1 1
 تسشع تعخض البشية التحتية لمخصخ

 عال   81.80% 0.68 4.09

1 1 
يتستـــع مـــدود الخجمـــة الدـــحابية بالقـــجرة 
عمــــــــى تمبيــــــــة احتياجــــــــات ومتصمبـــــــــات 

 الذخكة.
 عال   81.40% 0.78 4.07

1 1 

يػجــــــج ضــــــسانات مــــــغ مــــــدود الخجمــــــة 
الدـــــــــــحابية لتذـــــــــــفيخ البيانـــــــــــات عـــــــــــغ 
الأشـــخاص غيـــخ السخـــػل ليـــع الـــجخػل 

 الى البيانات السحاسبية.

 عال   80.60% 0.80 4.03

11 1 

سياســة واضــحة فــي تتبــع إدارة الذــخكة 
حالـة عـجم قـجرة مـدود الخجمـة الدـحابية 
عمـــــى تـــــػفيخ السدـــــتػى السصمـــــػب مـــــغ 

 الحساية لمبيانات.

 عال   78.60% 0.83 3.93

1 1 
تحـــــتف  الذـــــخكة بشدـــــخ احتياشيـــــة مـــــغ 
البيانـــات السحاســـبية التـــي يـــتع تدويـــجىا 

 لمسدود الخجمة.
 عال   81.00% 0.70 4.05

1 1 
نقـل البيانـات تتحقق الذخكة مغ سلامة 

والإجــخاءات الستعمقــة بيــا لزــسان عــجم 
 تعخضيا لمسخاشخ.

 عال   82.20% 0.74 4.11

11 1 
يػجــــــج ضــــــسانات مــــــغ مــــــدود الخجمــــــة 
ــــــى السعمػمــــــات  الدــــــحابية لمػصــــــػل ال

 السخدنة او نقميا في حالة افلاسو.
 عال   77.60% 0.80 3.88

1 1 
يػجــــــج ضــــــسانات مــــــغ مــــــدود الخجمــــــة 

بتقـــــــجيع أي الدـــــــحابية بعـــــــجم الدـــــــساح 
 معمػمات الا بسػافقة الذخكة.

 عال   81.80% 0.81 4.09

يػجج تػافق بـيغ الييكـل القـانػني لعقـػد  12 1
مــدودي الخجمــة الدـــحابية مــع القـــػانيغ 

 عال   79.80% 0.80 3.99
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 العبارة م الترتيب
الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

ندبة 
 السؽافقة

مدتؽا 
 الاستجابة

 والمػائح السحمية اليسشية.

1 11 
يػجـــــــــــج إجـــــــــــخاءات لدـــــــــــلامة ونداىـــــــــــة 
السعمػمـــــــــات السحاســـــــــبية فـــــــــي البيئـــــــــة 

 عبخ الذبكة.الخقسية 
 عال   81.80% 0.73 4.09

12 11 

تعتســــج الذــــخكة عمــــى مــــدودي الخجمــــة 
ــــي بيئــــة امشــــو  الدــــحابية التــــي تكــــػن ف
ـــادراا مـــا تتعـــخض لكـــػارث شبيعـــة او  ون

 امشية.

 عال   79.40% 0.81 3.97

 عال   %80.60 0.56 4.03 الستؽسط العام لعبارات البُعد

مدــتػى الحــج مــغ مخــاشخ السحاســبة الدــحابية لــجى  ن( أ11الجراســة بالجــجول الدــابق رقــع ) نتــائجبيشــت      
ـــة، مجسػعـــة ىائـــل ســـعيج أنعـــع وشـــخكاه ـــاري )1.11)حدـــابي بستػســـط  عالي ( وبشدـــبة 1.81( بـــانحخاف معي

( كحــــج أعمــــى، وبشدــــبة مئػيــــة 1.11( كحــــج أدنــــى، و)1.55)بــــيغ  العبــــارات وتــــخاوح متػســــط، (80.60%)
 كحج أعمى.( %82.20( كحج أدنى، و)%77.60زاً بيغ )تخاوحت أي

كسا بيشت نتائج الجراسة أن أعمى عبارة مغ عبارات محػر الحـج مـغ مخـاشخ السحاسـبة الدـحابية لـجى 
تتحقـق الذـخكة مـغ سـلامة نقـل  ( والتي نرت عمى "1تسثل في العبارة ) مجسػعة ىائل سعيج أنعع وشخكاه
( 1.11بيــا لزــسان عــجم تعخضــيا لمسخــاشخ"، حيــث حرــمت عمــى متػســط )البيانـات والإجــخاءات الستعمقــة 

. %82.20( وبشدــبة )1.11بــانحخاف معيــاري ) الــى ان تحقــق  الشتيجــةوتذــيخ تمــظ  ( وتقابــل مدــتػى عــال 
خلال تقييع  البيانات مغالذخكات مغ الية الشقل لمبيانات يداىع في الحساية وزيادة الثقة وتعديد التحكع في 

 لتحجيج نقاط القػة والزعف ومعالجتيا مسا يقمل مغ السخاشخ السختبصة بفقجان البيانات.شخق الشقل 

وأضيخت نتائج الجراسـة أيزـاً أن أقـل عبـارة مـغ عبـارات محـػر الحـج مـغ مخـاشخ السحاسـبة الدـحابية 
 يػجـج ضـسانات مـغ مـدود ( والتي نرـت عمـى "5تسثل في العبارة ) لجى مجسػعة ىائل سعيج أنعع وشخكاه

الخجمة الدحابية لمػصػل الى السعمػمات السخدنة او نقميا في حالـة افلاسـو"، حيـث حرـمت عمـى متػسـط 
وىــــــحا يذــــــيخ إلــــــى ان ( وتقابــــــل مدــــــتػى عــــــال  %77.60( وبشدــــــبة )1.51( بــــــانحخاف معيــــــاري )1.55)

ميا في حالة الزسانات الحي يقجميا مدود الخجمة لمذخكة قج لا يكػن كافي لمػصػل لمبيانات السخدنة او نق
مــشيع الــى الزــسانات التــي يتزــسشيا العقــػد مــع  السدتقرــيافــلاس الســدود كســا قــج يذــيخ الــى عــجم معخفــة 

 مدود الخجمة نزخا لمدخية السحاشة بتمظ العقػد،  وىحا ما أكجتو الفقخة أعلاه مقارنو بفقخات ىحا الستغيخ.



103 
 

وشــخكاه لمحــج مــغ مخــاشخ السحاســـبة وبرــفو عامــو تبــيغ الشتــائج حــخص مجسػعــة ىائــل ســعيج أنعــع 
خــلال تحققيــا مــغ ســلامة نقــل بياناتيــا ومشــع تعــخض البشيــة التحتيــة لمخصــخ مــغ خــلال تــػفيخ  الدــحابية مــغ

مـدود الخجمـة الدــحابية وبقجرتـو عمـى تمبيــة احتياجـات ومتصمبــات الذـخكة وعـجم تقــجيع معمػمـات إلا بسػافقــة 
 إضافة إلى إجخاءات الدلامة التي تتبعيا الذخكة ونداىة السعمػمات السحاسبية في البيئة الخقسية. الذخكة،

 اختبار فرضيات الدراسة 1.1.1 
ييجف ىحا الجدء إلى اختبار الفخضيات الخئيدة والفخعية، بحيث يتع رفس الفخضية العجمية وقبػل 

(، 1.18)الشطخيــة ل مــغ مدــتػى الجلالــة الإحرــائية الجلالــة الشــاتج أقــ متػســطالفخضــية البجيمــة إذا كــان 
بحدــب قػاعــج الاختبــار لكــل أســمػب إحرــائي. ولاختبــار الفخضــية الخئيدــية الأولــى يحتــاج إلــى تصبيــق 
تحميـــل الانحـــجار الخصـــي البدـــيط والانحـــجار الستعـــجد، ولكـــغ ىشـــاك بعـــس الذـــخوط الػاجـــب تػافخىـــا فـــي 

 وصحة إجخاء تحميل الانحجار وىي  البيانات التي تع جسعيا لمتأكج مغ سلامة

 (.Normal Distributionوجؽب أن تكؽن البيانات مؽزعة تؽزيعا  طبيعيا  ) -أ 
 (.Multicollinearityوجؽب استقلالية متغيرات الدراسة وعدم التداخل فيسا بيشها ) -ب 
 (.Correlationsوجؽب عدم وجؽد ارتباط عال  بيؼ أبعاد الستغير السدتقل ) -ج 
 عدم وجؽد ارتباط ذاتي بيؼ البؽاقي –خطاء استقلالية الأ -د 

 (Non-Parametric Tests) وفي حال عجم تػفخ ىحه الذخوط يجب استخجام اختبارات اللابارمتخية
 اختبار التؽزيع الطبيعي: .أ 

 Skewness( فـي السبحــث الأول، حيـث تـخاوح قيسـة 1تـع التأكـج مـغ التػزيـع الصبيعــي فـي الجـجول )    
and Kortusis  وىـي ضـسغ السـجى السدـسػح بـو لكـلا الاختبـاريغ والتـي (1.181، 812.-)بـيغ كانـت ،

 تذيخ إلى أن البيانات التي تع الحرػل عمييا مغ عيشة الجراسة تتػزع تػزيعاً شبيعياً.

 اختبار استقلالية متغيرات الدراسة: .ب 

تبــاط عــال  بــيغ لاختبــار اســتقلالية متغيــخات الجراســة وعــجم تــجاخميا مــع بعزــيا الــبعس وعــجم وجــػد ار 
ـــخات السدـــتقمة، تـــع اســـتخجام اختبـــار معامـــل تزـــخع التبـــايغ ) ـــار التبـــايغ السدـــسػح فيـــو VIFالستغي (، واختب

(Tolerance لكـــل متغيـــخ مـــغ أبعـــاد الستغيـــخ السدـــتقمة مـــع مخاعـــاة عـــجم تجـــاوز معامـــل تزـــخع البيانـــات )
(، 1.18( أكبـــخ مـــغ )Tolerance(، وان يكـــػن التبـــايغ السدـــسػح فيـــو )11( لمقيســـة )VIFالسدـــسػح فيـــو )

 وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة بالججول الآتي 
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(11)ججول رقع   

)الستغيخ السدتقل(السعمػمات نتائج اختبار تزخع البيانات والتبايغ السدسػح بو لأبعاد حػكسة تكشػلػجيا   

 

 
 الأبعاد

التبايؼ 
 السدسؽح

Tolerance 

تزخػ 
 البيانات
VIF 

تقل
سد

ر ال
تغي

الس
اد 

أبع
 

 324. 3.086 البُعد الأول: التخطيط والتشعيػ

 271. 3.693 البُعد الثاني: الاكتداب والتشفيس

 319. 3.139 البُعد الثالث: الدعػ والتؽصيل

 405. 2.469 البُعد الرابع: التؽجيب والرقابة

 363. 2.756 البُعد الخامس: الستابعة والتقييػ

عــــــــجم وجــــــــػد تــــــــجاخل خصــــــــي متعــــــــجد بــــــــيغ أبعــــــــاد الستغيــــــــخ  (11)تبــــــــيغ مــــــــغ الجــــــــجول الدــــــــابق رقــــــــع 
( لكافــــــــــــــة 11( أقـــــــــــــل مــــــــــــــغ القيســــــــــــــة )VIFالسدـــــــــــــتقل، حيــــــــــــــث كــــــــــــــان معامـــــــــــــل تزــــــــــــــخع التبــــــــــــــايغ )

ـــــــــــــو) ـــــــــــــايغ السدـــــــــــــسػح في ـــــــــــــيع اختبـــــــــــــار التب ـــــــــــــيغ أن ق ـــــــــــــخ مـــــــــــــغ Toleranceالأبعـــــــــــــاد، كســـــــــــــا تب ( أكب
( لكافــــــــــــة الأبعــــــــــــاد، كســــــــــــا يُعــــــــــــج ذلــــــــــــظ مؤشــــــــــــخاً عمــــــــــــى عــــــــــــجم وجــــــــــــػد ارتبــــــــــــاط عــــــــــــال  بــــــــــــيغ 1.18)

 الستغيخات السدتقمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.Correlationsوجؽب عدم وجؽد ارتباط عال  بيؼ أبعاد الستغير السدتقل )

 (11ججول رقع )
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 معاملات ارتباط أبعاد الستغيخ السدتقل مع بعزيا البعس

 الأبعاد
التخطيط 
 والتشعيػ

الاكتداب 
 والتشفيس

 الدعػ والتؽصيل
التؽجيب 
 والرقابة

 الستابعة والتقييػ

التخطيط 
 والتشعيػ

1     

الاكتداب 
 والتشفيس

.787** 1    

الدعػ 
 والتؽصيل

.731** .744** 1   

التؽجيب 
 والرقابة

.657** .659** .721** 1  

الستابعة 
 والتقييػ

.662** .749** .704** .681** 1 

الـــــبعس لــــــع ( أن معــــــاملات ارتبـــــاط الأبعــــــاد مـــــع بعزــــــيا 11أضيـــــخت الشتــــــائج بالجـــــجول الدــــــابق رقـــــع )
(، حيـــــــث تـــــــخاوح معامـــــــل ارتبـــــــاط أبعـــــــاد الستغيـــــــخ السدـــــــتقل مـــــــع بعزـــــــيا الـــــــبعس بـــــــيغ 1.51يتعــــــجى )

ــــــــى  **0.657) ــــــــخ 1**787.إل ــــــــيغ أبعــــــــاد الستغي ــــــــاط عــــــــال  ب ــــــــى عــــــــجم وجــــــــػد ارتب ــــــــظ إل (، ويذــــــــيخ ذل
 السدتقل.

 عدم وجؽد ارتباط ذاتي بيؼ البؽاقي: –د. استقلالية الأخطاء 

تعــــــخف اســــــتقلالية البــــــػاقي بأنيــــــا عــــــجم وجــــــػد ارتبــــــاط بــــــيغ البــــــػاقي وتــــــجل عمــــــى أن الاســــــتجابات      
ليدـــــت مكـــــخرة، كســـــا أن فقـــــخات الإســـــتبانة ليدـــــت متذـــــابية إلـــــى حـــــج أن يكـــــػن الارتبـــــاط بـــــيغ البـــــػاقي 
، ويذـــــيخ وجـــــػد ارتبـــــاط ذاتـــــي بـــــيغ البـــــػاقي إلـــــى أن الاســـــتجابات مكـــــخرة، أو مذـــــكمة أخـــــخى كعـــــجم  عـــــال 

ـــــار )جج ـــــع اســـــتخجام اختب ـــــاً وت ـــــحاتي Durbin-Watson testيـــــة السدـــــتجيبيغ أحيان ـــــاط ال ـــــاس الارتب ( لقي
 (.Gottfried، et al.، 2022بيغ البػاقي )

 

 

 

 (18) رقع ججول

 (Durbin-Watson testنتائج دريغ واتدػن )
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 Model (Durbin-Watsonقيسة )

1.511 1 

( وىــــــــــــي 1.511) Durbin-Watson testتبـــــــــــيغ مــــــــــــغ الجـــــــــــجول الدــــــــــــابق أن قيســــــــــــة    
ـــــــيغ البـــــــػاقي،  ـــــــاط ذاتـــــــي ب ـــــــخ مـــــــغ الػاحـــــــج وأصـــــــغخ مـــــــغ الثلاثـــــــة، وتذـــــــيخ إلـــــــى عـــــــجم وجـــــــػد ارتب أكب
ـــــــــخ  ـــــــــة السدـــــــــتجيبيغ وعـــــــــجم وجـــــــــػد تذـــــــــابو كبي ـــــــــى ججي ـــــــــحي يذـــــــــيخ إل ـــــــــخاض ال ـــــــــق الافت ـــــــــالي تحق وبالت

 بيغ فقخات الإستبانة.

نـــــــــــو يسكـــــــــــغ اســـــــــــتخجام تحميـــــــــــل وبشـــــــــــاءً عمـــــــــــى نتـــــــــــائج اختبـــــــــــارات جاىديـــــــــــة وصـــــــــــلاحية البيانـــــــــــات، فإ
 الانحجار لاختبار صحة الفخضية الخئيدية مع الفخضيات الفخعية ليا.

 حيث سيتع تحجيج قػة معامل الارتباط وفقاً لتقديع كسا ىػ مبيغ بالججول الآتي 

 (11)ججول رقع 

 يػضح تفديخ قػة معامل الارتباط

 قؽة الارتباط معامل الارتباط

 ضعيف ججا   >1.11

 ضعيف 1.11 -1.11

 متػسط 1.81 -1.11

 قػي  1.11 – 1.11

 قػي ججاً  < 1.51

 

 والتي نريا (: H0أولا : اختبار صحة الفرضية الرئيدية )

تكشؽلؽجيا السعمؽمات في الحد  ( لحؽكسة≥α 0,05لا يؽجد دور ذو دلالة إحرائية عشد مدتؽا دلالة )
  .مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية في مجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا 

تزع ىحه الفخضية كسا سـبق ذكخىـا خسـذ فخضـيات فخعيـة سـيتع اختبـار كـل واحـجة مشيـا عمـى حـجة، 
قل والتـابع، بالإضـافة ( لتحجيج شبيعة وقػة العلاقـة بـيغ الستغيـخيغ السدـتRبالاعتساد عمى معامل الارتباط )

( الــحي يػضــح الشدــبة التــي يــؤثخ بيــا الستغيــخ السدــتقل فــي الستغيــخ التــابع، إضــافة R2إلــى معامــل التحجيــج)
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( التشبؤية والتي تػضح ندبة التحدغ الحي قج يحـجث فـي الستغيـخ التـابع نتيجـة لتحـجيث أو βإلى قيسة بيتا)
الانحـجار الخصـي البدـيط ونتأكـج مـغ كفاءتـو، يـتع التأكـج تصػيخ الستغيخ السدتقل، وحتى نتسكغ مغ نسـػذج 

(. وقـج تشـاول الباحـث اختبـار فخضـية دور الستغيـخ السدـتقل ككـل T( والتـائي)Fمغ معشػية اختبار التبـايغ )
مع الستغيخ التابع، ثع تع تحجيـج التـأثيخ الشـاتج عـغ تفاعـل أبعـاد الستغيـخ مـع بعزـيا الـبعس عمـى الستغيـخ 

ختبـار الانحـجار الخصـي الستعـجد، ثـع تشـاول دور كـل بُعـج مـغ أبعـاد الستغيـخ السدـتقل )حػكسـة التابع وفقـاً لا
تكشػلػجيـــا السعمػمـــات( عمـــى الستغيـــخ التـــابع )مخـــاشخ السحاســـبة الدـــحابية( عمـــى حـــجه كســـا نرـــت عمييـــا 

 الفخضيات الفخعية، وتشاول الباحث ذلظ بذيء مغ التفريل 

 (11)ججول 
( السعمػماتحػكسة تكشػلػجيا مل الانحجار الخصي البديط بيغ الستغيخ السدتقل )يػضح نتائج اختبار معا
 (الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية)التابع والستغيخ  لكك

الستغير 
 السدتقل

حؽكسة 
تكشؽلؽجيا 
 السعمؽمات

 الحد مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية الستغير التابع:

نتائ  اختبار  ممخص الشسؽذج
 (ANOVAالتبايؼ)

 (Tمعامل الانحدار ونتائ  اختبار)
معسل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R2 (قيسةF) 
مدتؽا 
 الدلالة
Sig. 

معامل 
الانحدار 
Beta 

 (Tقيسة)
مدتؽا 
 الدلالة
Sig. 

1.111 1.811 118.111 1.111 1.111 11.115 1.111 

 

 T(، وكــــحلظ قيســــة 118.111السحدــــػبة بمغــــت ) F( تبــــيغ أن قيســــة 11مــــغ خــــلال الجــــجول رقــــع )
(، وىـػ مـا يؤكـج معشػيـة دور حػكسـة 1.111( دالـة إحرـائياً بسدـتػى دلالـة )11.115السحدػبة والبالغـة)

فـــي الحـــج مـــغ مخـــاشخ السحاســـبة الدـــحابية، ويبـــيغ معامـــل  COBIT5وفـــق اشـــار  تكشػلػجيـــا السعمػمـــات
% مـــغ التغيـــخات )التبـــايغ( الحاصـــمة فـــي الحـــج مـــغ 81.1( أن (R2=0.524التحجيـــج الـــحي بمغـــت قيستـــو 

مخـــــاشخ السحاســـــبة الدـــــحابية تخجـــــع أساســـــاً عـــــغ الستغيـــــخ السدـــــتقل حػكســـــة تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات، أمـــــا 
%( مــغ البــػاقي لمتبــايغ فــي التغيــخات التــي تحــجث فــي الحــج مــغ مخــاشخ السحاســبة الدــحابية لــجى 11.1)

تغيخات أخخى لع يتصخق ليا الشسػذج، كسا بمغت درجة التأثيخ مجسػعة ىائل سعيج أنعع وشخكاه تخجع إلى م
ـــع  (β=0.701)معامـــل الانحـــجار( التشبؤيـــة) ، وىـــحا يعشـــي أنـــو وبـــافتخاض تحييـــج دور أي متغيـــخات أخـــخى ل

%( يشـتج عشـو تحدـغ 111تخزع لمجراسة فإن التحديغ في مسارسة حػكسـة تكشػلػجيـا السعمػمـات بشدـبة )
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%. كســا تبــيغ أن معامــل الارتبــاط بــيغ الستغيــخيغ 11.1فــي الحــج مــغ مخــاشخ السحاســبة الدــحابية بسقــجار 
R=0.724)ط مػجب وذو علاقة شخدية قػية.( ىػ معامل ارتبا 

وبشـاءً عمـى مـا ســبق يـتع رفـس الفــخض الرـفخي)العجمي( لمفخضـية الخئيدــية وقبـػل الفخضـية البجيمــة، 
تكشؽلؽجيـا  ( لحؽكسة≥α 0,05يؽجد دور ذو دلالة إحرائية عشد مدتؽا دلالة )والتي تشز عمى أنـو  

 . عة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا السعمؽمات في الحد مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية في مجسؽ 

التخصـيط والتشطـيع، الاكتدـاب بأبعادىـا ) COBIT5وفـق اشـار  ولتحجيج دور حػكسـة تكشػلػجيـا السعمػمـات
( في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية لجى والتشفيح، الجعع والتػصيل، التػجيو والخقابة، الستابعة والتقييع

 Multiple Regression تــع اســتخجام تحميــل الانحــجار الستعــجد، مجسػعــة ىائــل ســعيج أنعــع وشــخكاه
Analysis وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة بالججول الآتي ، 

 (15)ججول رقع 
)حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات( السدتقل يػضح نتائج تحميل الانحجار الخصي الستعجد لجور أبعاد الستغيخ 

 الدحابيةمجتسعة في الحج مغ مخاشخ السحاسبة 

 (Tمعاملات الانحدار واختبار) ANOVAتحميل التبايؼ ممخص الشساذج

الستغير 
 التابع

أبعاد 
الستغير 
 السدتقل

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R2 
مدتؽا  (Fقيسة )

 الدلالة
 قيسة
Β 

 قيسة

(T) 
مدتؽا 
 الدلالة

الحد مؼ 
 مخاطر

السحاسبة 
 الدحابية

التخطيط 
 والتشعيػ

1.111 1.811 11.111 1.111 

.061 .598 .551 

الاكتداب 
 والتشفيس

.205 2.025 .045 

الدعػ 
 والتؽصيل

.142 1.401 .164 

التؽجيب 
 والرقابة

.156 1.677 .096 

الستابعة 
 والتقييػ

.129 1.502 .136 

ـــــــــت الشتـــــــــائج  ـــــــــخ السدـــــــــتقل )( أن  15)بالجـــــــــجول بيش ـــــــــة بـــــــــيغ أبعـــــــــاد الستغي تكشػلػجيـــــــــا حػكســـــــــة العلاق
ــــخ السعمػمــــات ــــو، حيــــث الحــــج مــــغ مخــــاشخ السحاســــبة الدــــحابية)التــــابع ( مجتسعــــة والستغي ــــت إيجابي ( كان

 ( وىي علاقة شخدية مػجبة قػية.1.111بمغت قيسة معامل الارتباط )
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والستغيـــــــــخ التـــــــــابع  مجتسعـــــــــة كســـــــــا يؤكـــــــــج معشػيـــــــــة العلاقـــــــــة التأثيخيـــــــــة بـــــــــيغ أبعـــــــــاد الستغيـــــــــخ السدـــــــــتقل
ـــــــــــــــة 11.111)( البالغـــــــــــــــةFقيســـــــــــــــة ) ـــــــــــــــاءة أبعـــــــــــــــاد 1.111)( وبسدـــــــــــــــتػى دلال ـــــــــــــــي تؤكـــــــــــــــج كف (، والت

ـــــــــــــخ التابع) ـــــــــــــي تفدـــــــــــــيخ الستغي ـــــــــــــخ السدـــــــــــــتقل مجتسعـــــــــــــة ف الحـــــــــــــج مـــــــــــــغ مخـــــــــــــاشخ السحاســـــــــــــبة الستغي
( والتــــــــــــــي تبــــــــــــــيغ أن R2=0.527(، إضــــــــــــــافة إلـــــــــــــى قيســــــــــــــة معامـــــــــــــل التحجيــــــــــــــج البالغـــــــــــــة)الدـــــــــــــحابية

%( مــــــــــــــغ 81.1أبعـــــــــــــاد الستغيـــــــــــــخ السدـــــــــــــتقل)حػكسة تكشػلػجيــــــــــــــا السعمػمـــــــــــــات( مجتسعـــــــــــــة تُفدـــــــــــــخ )
ـــــــــظ  ـــــــــخات الحاصـــــــــمة فـــــــــي الحـــــــــج مـــــــــغ مخـــــــــاشخ السحاســـــــــبة الدـــــــــحابية، ويذـــــــــيخ ذل التبـــــــــايغ فـــــــــي التغي
إلـــــــــى أن حػكســـــــــة تكشػلػجيـــــــــا السعمػمـــــــــات تسثـــــــــل عـــــــــاملًا ميســـــــــاً مـــــــــغ عػامـــــــــل الحـــــــــج مـــــــــغ مخـــــــــاشخ 

 جى مجسػعة ىائل سعيج أنيع وشخكاه.السحاسبة الدحابية ل

فـــــي الحـــــج مـــــغ  )الاكتدـــــاب والتشفيـــــح( لبُعـــــجكســـــا تػضـــــح الشتـــــائج بالجـــــجول أنـــــو يػجـــــج دور دالًا إحرـــــائياً 
ــــة  ــــجى مجسػعــــة ىائــــل ســــعيج أنعــــع وشــــخكاه، بيشســــا بقيــــة الأبعــــاد غيــــخ دال مخــــاشخ السحاســــبة الدــــحابية ل

ــــظ إحرــــائياً فــــي دورىــــا مــــغ الحــــج مــــغ مخــــاشخ السحاســــبة  الدــــحابية عشــــجما تكــــػن مجتسعــــة، ويذــــيخ ذل
إلــــى أن بُعــــج الاكتدــــاب والتشفيــــح لــــو دور أكبــــخ فــــي الحــــج مــــغ مخــــاشخ السحاســــبة الدــــحابية، حيــــث تبــــيغ 
ـــــخز دور كـــــان لبُعـــــج الاكتدـــــاب والتشفيـــــح، يميـــــو بُعـــــج التػجيـــــو والخقابـــــة، ثـــــع الـــــجعع والتػصـــــيل، ثـــــع  أن أب

 يع.الستابعة والتقييع وأخيخاً التخصيط والتشط

معشــــؽي ذو دلالــــب إحرـــائية عشــــد مدـــتؽا دور لا يؽجـــد  (H0-1): اختبـــار الفرضــــية الفرعيـــة الأولــــى
(0,05 ≤αلعسميـــــا ) ت التخطـــــيط والتشعـــــيػ مـــــؼ حؽكســــــة تكشؽلؽجيـــــا السعمؽمـــــات فـــــي الحـــــد مــــــؼ

 .مخاطر السحاسبة الدحابية في مجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا 

(  وكانـ   (Simple Regression Analysisطيتـػ اسـتخدام تحميـل الانحـدار البدـ للاختبـار صـحة الفرضـية 
   الشتائ  كسا هي مبيشة بالجدول الآتي:

 

 

 

 

 (11)ججول رقع 

الحج مغ مخاشخ السحاسبة ( في )التخصيط والتشطيعيػضح معامل الانحجار الخصي البديط لجور )
 (الدحابية
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الستغير 
 السدتقل
التخطيط 
 والتشعيػ

 الحد مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية الستغير التابع:

نتائ  اختبار  ممخص الشسؽذج
 (ANOVAالتبايؼ)

 (Tمعامل الانحدار ونتائ  اختبار)
معسل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 (قيسةF) 

مدتػى 
 الجلالة
Sig. 

معامل 
الانحجار 

Beta 
 (Tقيسة)

مدتػى 
 الجلالة
Sig. 

1.111 1.111 11.111 1.111 1.811 5.111 1.111 

(، وكـــــــحلظ 11.111السحدـــــــػبة بمغـــــــت ) F( تبـــــــيغ أن قيســــــة 11مــــــغ خـــــــلال الجـــــــجول الدــــــابق رقـــــــع )    
(، وىـــــػ مـــــا يؤكـــــج معشػيـــــة 1.111( دالـــــة إحرـــــائياً بسدـــــتػى دلالـــــة )5.111السحدـــــػبة والبالغـــــة) Tقيســـــة 

دور حػكســــــة التخصــــــيط والتشطــــــيع فــــــي الحــــــج مــــــغ مخــــــاشخ السحاســــــبة الدــــــحابية، ويبــــــيغ معامــــــل التحجيــــــج 
% مــــــــغ التغيــــــــخات )التبــــــــايغ( الحاصــــــــمة فــــــــي الحــــــــج مــــــــغ 11.1( أن (R2=0.373الــــــــحي بمغــــــــت قيستــــــــو 
الدــــــحابية تخجــــــع أساســــــاً عــــــغ الستغيــــــخ السدــــــتقل حػكســــــة التخصــــــيط والتشطــــــيع، أمــــــا مخــــــاشخ السحاســــــبة 

%( مـــــغ البـــــػاقي لمتبـــــايغ فـــــي التغيـــــخات التـــــي تحـــــجث فـــــي الحـــــج مـــــغ مخـــــاشخ السحاســـــبة الدـــــحابية 11.1)
ــــتع التصــــخق ليــــا ، كســــا بمغــــت  ــــى متغيــــخات أخــــخى لــــع ي لــــجى مجسػعــــة ىائــــل ســــعيج أنعــــع وشــــخكاه تخجــــع إل

ــــــأثيخ )معامــــــل  ــــــافتخاض تحييــــــج دور أي  (β=0.544الانحــــــجار( التشبؤيــــــة)درجــــــة الت ــــــو وب ــــــي أن ، وىــــــحا يعش
متغيــــــخات أخــــــخى لــــــع تخزــــــع لمجراســــــة فــــــإن التحدــــــيغ فــــــي مسارســــــة حػكســــــة التخصــــــيط والتشطــــــيع بشدــــــبة 

%. كســـــا تبـــــيغ 81.1%( يشـــــتج عشـــــو تحدـــــغ فـــــي الحـــــج مـــــغ مخـــــاشخ السحاســـــبة الدـــــحابية بسقـــــجار 111)
( وىـــــــػ معامـــــــل ارتبـــــــاط مػجـــــــب وذو علاقـــــــة شخديـــــــة (R=0.611 أن معامـــــــل الارتبـــــــاط بـــــــيغ الستغيـــــــخيغ

 قػية.

ــــــى وقبــــــػل  ــــــة الأول ــــــخض الرــــــفخي)العجمي( لمفخضــــــية الفخعي ــــــس الف ــــــتع رف ــــــى مــــــا ســــــبق ي ــــــاءً عم وبش
ذو دلالــــــب إحرــــــائية عشــــــد مدــــــتؽا معشــــــؽي دور يؽجـــــد الفخضـــــية البجيمــــــة، والتـــــي تــــــشز عمـــــى أنــــــو  

(0,05 ≤α لعسميـــات التخطــــيط والتشعــــيػ مـــؼ حؽكســــة تكشؽلؽجيــــا السعمؽمــــات فـــي الحــــد مــــؼ مخــــاطر )
  .السحاسبة الدحابية في مجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا 

 0,05معشــؽي )ذو دلالــب إحرــائية عشــد مدــتؽا دور لا يؽجــد  (0H-2): اختبــار الفرضــية الفرعيــة الثانيــة
≤αالاكتداب والتشفيس مؼ حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات في الحد مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية  ت( لعسميا

  .في مجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا 
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(، وكانـت الشتـائج (Simple Regression Analysisالبدـيطلاختبار صـحة الفخضـية، تـع اسـتخجام تحميـل الانحـجار 
 كسا ىي مبيشة بالججول الآتي 

 (11) ججول رقع
 (الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية( في )الاكتداب والتشفيحيػضح معامل الانحجار الخصي البديط لجور )

الستغير 
 السدتقل

الاكتداب 
 والتشفيس

 الحد مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية الستغير التابع:

نتائ  اختبار  ممخص الشسؽذج
 (ANOVAالتبايؼ)

 (Tمعامل الانحدار ونتائ  اختبار)
معسل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 (قيسةF) 

مدتؽا 
 الدلالة
Sig. 

معامل 
الانحدار 
Beta 

 (Tقيسة)
مدتؽا 
 الدلالة
Sig. 

1.111 1.118 11.115 1.111 1.818 1.811 1.111 

 

السحدــػبة  T(، وكــحلظ قيســة 11.115السحدــػبة بمغــت ) F( تبــيغ أن قيســة 11مــغ خــلال الجــجول)
(، وىــػ مــا يؤكــج معشػيــة دور حػكســة الاكتدــاب 1.111( دالــة إحرــائياً بسدــتػى دلالــة )1.811والبالغــة)

( (R2=0.445والتشفيح في الحج مغ مخاشخ السحاسـبة الدـحابية، ويبـيغ معامـل التحجيـج الـحي بمغـت قيستـو 
الدــحابية تخجــع أساســاً عــغ  % مــغ التغيــخات )التبــايغ( الحاصــمة فــي الحــج مــغ مخــاشخ السحاســبة11.8أن 

%( مــغ البــػاقي لمتبــايغ فــي التغيــخات التــي تحــجث 88.8الستغيـخ السدــتقل حػكســة الاكتدــاب والتشفيــح، أمــا )
في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية لجى مجسػعة ىائل سعيج أنعـع وشـخكاه تخجـع إلـى متغيـخات أخـخى 

، وىـحا يعشـي  (β=0.535خ )معامـل الانحـجار( التشبؤيـة)لع يتع التصخق ليا الشسـػذج، كسـا بمغـت درجـة التـأثي
أنــــو وبــــافتخاض تحييــــج دور أي متغيــــخات أخــــخى لــــع تخزــــع لمجراســــة فــــإن التحدــــيغ فــــي مسارســــة حػكســــة 

%( يشــتج عشـــو تحدـــغ فــي الحـــج مـــغ مخــاشخ السحاســـبة الدـــحابية بسقـــجار 111الاكتدــاب والتشفيـــح بشدـــبة )
( وىـــػ معامـــل ارتبـــاط مػجـــب وذو (R=0.667الستغيـــخيغ  %. كســـا تبـــيغ أن معامـــل الارتبـــاط بـــيغ81.8

 علاقة شخدية قػية.

وبشــاءً عمــى مــا ســبق يــتع رفــس الفــخض الرــفخي)العجمي( لمفخضــية الفخعيــة الثانيــة وقبــػل الفخضــية 
( لعسميـات α≥ 0,05ذو دلالـب إحرـائية عشـد مدـتؽا معشـؽي )دور يؽجد البجيمة، والتي تشز عمى أنو  

ــس  ــا السعمؽمــات فــي الحــد مــؼ مخــاطر السحاســبة الدــحابية فــي الاكتدــاب والتشفي مــؼ حؽكســة تكشؽلؽجي
 . مجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا 
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 0,05معشـؽي )لا يؽجـد دور ذو دلالـب إحرـائية عشـد مدـتؽا  (0H-3): اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
≤αالـــدعػ والتؽصـــيل مـــؼ حؽكســـة تكشؽلؽجيـــا السعمؽمـــات فـــي الحـــد مـــؼ مخـــاطر السحاســـبة  ت( لعسميـــا

 .الدحابية في مجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا 

(  وكانــ  (Simple Regression Analysisلاختبــار صــحة الفرضــية  تــػ اســتخدام تحميــل الانحــدار البدــيط
 الشتائ  كسا هي مبيشة بالجدول الآتي:

 (11)ججول رقع 
الحج مغ مخاشخ السحاسبة يػضح معامل الانحجار الخصي البديط لجور )الجعع والتػصيل( في )

 (الدحابية

الستغير 
 السدتقل
الدعػ 
 والتؽصيل

 الحد مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية الستغير التابع:

نتائ  اختبار  ممخص الشسؽذج
 (ANOVAالتبايؼ)

 (Tمعامل الانحدار ونتائ  اختبار)

 ملامع
 Rالارتباط

معامل 
 التحديد
R2 (قيسةF) 

مدتؽا 
 الدلالة
Sig. 

معامل 
الانحدار 
Beta 

 (Tقيسة)
مدتؽا 
 الدلالة
Sig. 

1.111 1.111 51.111 1.111 1.811 5.111 1.111 

السحدــػبة  T(، وكــحلظ قيســة 51.111السحدــػبة بمغــت ) F( تبــيغ أن قيســة 11مــغ خــلال الجــجول)
(، وىــــػ مــــا يؤكــــج معشػيــــة دور حػكســــة الــــجعع 1.111( دالــــة إحرــــائياً بسدــــتػى دلالــــة )5.111والبالغــــة)

والتػصــــــيل فــــــي الحــــــج مــــــغ مخــــــاشخ السحاســــــبة الدــــــحابية، ويبــــــيغ معامــــــل التحجيــــــج الــــــحي بمغــــــت قيستــــــو 
R2=0.413) دـــحابية % مــغ التغيــخات )التبـــايغ( الحاصــمة فـــي الحــج مــغ مخـــاشخ السحاســبة ال11.1( أن

ـــجعع والتػصـــيل، أمـــا ) ـــخ السدـــتقل حػكســـة ال ـــايغ فـــي 85.1تخجـــع أساســـاً عـــغ الستغي ـــػاقي لمتب %( مـــغ الب
التغيخات التي تحجث في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية لجى مجسػعة ىائل سعيج أنعع وشخكاه تخجع 

،  (β=0.562حـجار( التشبؤيـة)التصخق ليا ، كسا بمغـت درجـة التـأثيخ )معامـل الان يتع إلى متغيخات أخخى لع
وىـــحا يعشـــي أنـــو وبـــافتخاض تحييـــج دور أي متغيـــخات أخـــخى لـــع تخزـــع لمجراســـة فـــإن التحدـــيغ فـــي مسارســـة 

%( يشتج عشو تحدغ في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية بسقجار 111حػكسة الجعع والتػصيل بشدبة )
( وىـــػ معامـــل ارتبـــاط مػجـــب وذو (R=0.643%. كســـا تبـــيغ أن معامـــل الارتبـــاط بـــيغ الستغيـــخيغ 81.1

 علاقة شخدية قػية.
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وبشــاءً عمــى مــا ســبق يــتع رفــس الفــخض الرــفخي)العجمي( لمفخضــية الفخعيــة الثالثــة وقبــػل الفخضــية 
( لعسميـات α≥ 0,05يؽجد دور ذو دلالـب إحرـائية عشـد مدـتؽا معشـؽي )البجيمة، والتي تشز عمى أنو  

ؽجيا السعمؽمات في الحد مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية في مجسؽعة الدعػ والتؽصيل مؼ حؽكسة تكشؽل
 . شركات هائل سعيد أنعػ وشركا 

 0,05معشـؽي )لا يؽجـد دور ذو دلالـب إحرـائية عشـد مدـتؽا  (0H-4): اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
≤αالتؽجيـــب والرقابـــة مـــؼ حؽكســـة تكشؽلؽجيـــا السعمؽمـــات فـــي الحـــد مـــؼ مخـــاطر السحاســـبة  ت( لعسميـــا

 .الدحابية في مجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا 

(  وكانــ  (Simple Regression Analysisللاختبـار صــحة الفرضـية  تــػ اسـتخدام تحميــل الانحـدار البدــيط
 الشتائ  كسا هي مبيشة بالجدول الآتي:

 (11)ججول رقع 
(الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابيةيػضح معامل الانحجار الخصي البديط لجور )التػجيو والخقابة( في )  

الستغير 
 السدتقل
التؽجيب 
 والرقابة

 الحد مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية الستغير التابع:

نتائ  اختبار  ممخص الشسؽذج
 (ANOVAالتبايؼ)

 (Tمعامل الانحدار ونتائ  اختبار)
معسل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 (قيسةF) 

مدتؽا 
 الدلالة
Sig. 

معامل 
الانحدار 
Beta 

 (Tقيسة)
مدتؽا 
 الدلالة
Sig. 

1.118 1.115 11.111 1.111 1.881 5.111 1.111 

السحدــػبة  T(، وكــحلظ قيســة 397.69السحدــػبة بمغــت ) F( تبــيغ أن قيســة 11مــغ خــلال الجــجول)
(، وىـــػ مـــا يؤكـــج معشػيـــة دور حػكســـة التػجيـــو 1.111( دالـــة إحرـــائياً بسدـــتػى دلالـــة )5.111والبالغـــة)

( (R2=0.378والخقابة في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية، ويبـيغ معامـل التحجيـج الـحي بمغـت قيستـو 
الدــحابية تخجــع أساســاً عــغ % مــغ التغيــخات )التبــايغ( الحاصــمة فــي الحــج مــغ مخــاشخ السحاســبة 11.5أن 

%( مغ البػاقي لمتبـايغ فـي التغيـخات التـي تحـجث فـي 85.1الستغيخ السدتقل حػكسة التػجيو والخقابة، أما )
الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية لـجى مجسػعـة ىائـل سـعيج أنعـع وشـخكاه تخجـع إلـى متغيـخات أخـخى لـع 

، وىـــحا يعشـــي أنـــو  (β=0.556) الانحـــجار( التشبؤيـــةيـــتع التصـــخق ليـــا ، كســـا بمغـــت درجـــة التـــأثيخ )معامـــل 
وبــافتخاض تحييــج دور أي متغيــخات أخــخى لــع تخزــع لمجراســة فــإن التحدــيغ فــي مسارســة حػكســة التػجيــو 
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%. كسـا 88.1%( يشتج عشو تحدغ في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدـحابية بسقـجار 111والخقابة بشدبة )
 مػجب وذو علاقة شخدية قػية.( وىػ معامل ارتباط (R=0.615تبيغ أن معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ 

وبشــاءً عمــى مــا ســبق يــتع رفــس الفــخض الرــفخي)العجمي( لمفخضــية الفخعيــة الخابعــة وقبــػل الفخضــية 
( لعسميـات α≥ 0,05يؽجد دور ذو دلالـب إحرـائية عشـد مدـتؽا معشـؽي )البجيمة، والتي تشز عمى أنو  

مخاطر السحاسبة الدحابية في مجسؽعة  التؽجيب والرقابة مؼ حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات في الحد مؼ
 . شركات هائل سعيد أنعػ وشركا 

 0,05معشؽي )لا يؽجد دور ذو دلالب إحرائية عشد مدتؽا  (0H-5): اختبار الفرضية الفرعية الخامدة
≤αالستابعـــة والتقيـــيػ مـــؼ حؽكســـة تكشؽلؽجيـــا السعمؽمـــات فـــي الحـــد مـــؼ مخـــاطر السحاســـبة  ت( لعسميـــا

 .الدحابية في مجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا 

للاختبار صحة الفرضية  تػ استخدام تحميل الانحدار البديط(   Simple Regression Analysis) وكان   
 الشتائ  كسا هي مبيشة بالجدول الآتي:

(11)رقع ججول   
(الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابيةيػضح معامل الانحجار الخصي البديط لجور )الستابعة والتقييع( في )  

 

الستغير 
 السدتقل
الستابعة 
 والتقييػ

 الحد مؼ مخاطر السحاسبة الدحابية الستغير التابع:

نتائ  اختبار  ممخص الشسؽذج
 (ANOVAالتبايؼ)

 (Tاختبار)معامل الانحدار ونتائ  
معسل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 (قيسةF) 

مدتؽا 
 الدلالة
Sig. 

معامل 
الانحدار 
Beta 

 (Tقيسة)
مدتؽا 
 الدلالة
Sig. 

1.111 1.111 11.111 1.111 1.115 5.111 1.111 

 T(، وكــــــــحلظ قيســــــــة 111.76السحدــــــــػبة بمغــــــــت ) F( تبــــــــيغ أن قيســــــــة 11مــــــــغ خــــــــلال الجــــــــجول)
(، وىــــــػ مــــــا يؤكــــــج معشػيــــــة دور 1.111( دالــــــة إحرــــــائياً بسدــــــتػى دلالــــــة )5.111السحدــــــػبة والبالغــــــة)

ـــــحي  ـــــج ال ـــــيغ معامـــــل التحجي حػكســـــة الستابعـــــة والتقيـــــيع فـــــي الحـــــج مـــــغ مخـــــاشخ السحاســـــبة الدـــــحابية، ويب
% مــــــغ التغيــــــخات )التبــــــايغ( الحاصــــــمة فــــــي الحــــــج مــــــغ مخــــــاشخ 11.1( أن (R2=0.400بمغــــــت قيستــــــو 

%( 11.1الدـــــحابية تخجــــــع أساســـــاً عــــــغ الستغيـــــخ السدــــــتقل حػكســـــة الستابعــــــة والتقيـــــيع، أمــــــا ) السحاســـــبة
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مــــــغ البــــــػاقي لمتبــــــايغ فــــــي التغيــــــخات التــــــي تحــــــجث فــــــي الحــــــج مــــــغ مخــــــاشخ السحاســــــبة الدــــــحابية لــــــجى 
ـــــتع التصـــــخق ليـــــا ، كســـــا بمغـــــت  ـــــع ي ـــــخات أخـــــخى ل ـــــى متغي ـــــل ســـــعيج أنعـــــع وشـــــخكاه تخجـــــع إل مجسػعـــــة ىائ

، وىـــــحا يعشـــــي أنـــــو وبـــــافتخاض تحييـــــج دور أي  (β=0.498ؤيـــــة )معامـــــل الانحـــــجار( )درجـــــة التـــــأثيخ التشب
ــــــع تخزــــــع لمجراســــــة فــــــإن التحدــــــيغ فــــــي مسارســــــة حػكســــــة الستابعــــــة والتقيــــــيع بشدــــــبة  متغيــــــخات أخــــــخى ل

%. كســـــــا 11.5%( يشـــــــتج عشـــــــو تحدـــــــغ فـــــــي الحـــــــج مـــــــغ مخـــــــاشخ السحاســـــــبة الدـــــــحابية بسقـــــــجار 111)
( وىـــــــػ معامـــــــل ارتبـــــــاط مػجـــــــب وذو علاقـــــــة (R=0.633يـــــــخيغ تبـــــــيغ أن معامـــــــل الارتبـــــــاط بـــــــيغ الستغ

 شخدية قػية.

وبشـــــاءً عمـــــى مـــــا ســـــبق يـــــتع رفـــــس الفـــــخض الرـــــفخي)العجمي( لمفخضـــــية الفخعيـــــة الخامدـــــة وقبـــــػل 
ـــــؽي الفخضـــــية البجيمـــــة، والتـــــي تـــــشز عمـــــى أنـــــو   ـــــد مدـــــتؽا معش ـــــب إحرـــــائية عش يؽجـــــد دور ذو دلال

(0,05 ≤α ـــؼ مخـــاطر ـــي الحـــد م ـــات ف ـــا السعمؽم ـــة تكشؽلؽجي ـــؼ حؽكس ـــيػ م ـــة والتقي ـــات الستابع ( لعسمي
 . السحاسبة الدحابية في مجسؽعة شركات هائل سعيد أنعػ وشركا 
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تزـــسغ السبحـــث تفدـــيخ نتـــائج الجراســـة واختبـــار الفخضـــيات ومشاقذـــتيا مـــغ خـــلال التحميـــل الػصـــفي      
اختبـار الجراسـة و  عمـى عبـارات محـػري  الأفـخاد اسـتجابةتحميـل لمخرائز الجيسغخافية لأفخاد عيشـة الجراسـة و 

  باستخجام الأسمػب الاحرائي بيخسػن.الفخضيات الخئيدة 

 مغ وجية نطخ  أن مدتػى مسارسة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في مجسػعة ىائل سعيج أنعع وشخكاه
العامميغ كان عال  حيث كـان أعمـى مسارسـة لحػكسـة تكشػلػجيـا السعمػمـات لـجى مجسػعـة ىائـل سـعيج 

 أنعع وشخكاه تسثل في بُعج التخصيط والتشطيع.

 ( 0,05وجػد دور ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة α≤ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمـات فـي الحـج )
فــي مجسػعــة شــخكات ىائــل ســعيج أنعــع وشــخكاه، وأن التحدــيغ فــي مــغ مخــاشخ السحاســبة الدــحابية 

%( يشــــتج عشــــو تحدــــغ فــــي الحــــج مــــغ مخــــاشخ 111مسارســــة حػكســــة تكشػلػجيــــا السعمػمــــات بشدــــبة )
 %.11.1السحاسبة الدحابية بسقجار 

 ( 0,05وجػد دور ذو دلالو إحرائية عشـج مدـتػى معشـػي α≤ لعسميـات التخصـيط والتشطـيع فـي الحـج )
%( 111السحاسبة الدحابية وأن التحديغ في مسارسة حػكسة التخصـيط والتشطـيع بشدـبة ) مغ مخاشخ

 %.81.1يشتج عشو تحدغ في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية بسقجار 

 ( 0,05وجػد دور ذو دلالو إحرائية عشـج مدـتػى معشـػي α≤ لعسميـات الاكتدـاب والتشفيـح فـي الحـج )
%( 111التحديغ في مسارسة حػكسـة الاكتدـاب والتشفيـح بشدـبة ) مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية وأن

 %.81.8يشتج عشو تحدغ في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية بسقجار 

 ( 0,05وجــػد دور ذو دلالــو إحرــائية عشــج مدــتػى معشــػي α≤ لعسميــات الــجعع والتػصــيل فــي الحــج )
%( 111ة الـجعع والتػصـيل بشدـبة )مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية، وأن التحديغ في مسارسـة حػكسـ
 %.81.1يشتج عشو تحدغ في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية بسقجار 

 ( 0,05يػجج دور ذو دلالو إحرائية عشج مدتػى معشػي α≤ لعسميات التػجيو والخقابة في الحج مـغ )
%( يشـتج 111) مخاشخ السحاسبة الدحابية، وأن التحديغ في مسارسة حػكسة التػجيـو والخقابـة بشدـبة

 %.88.1عشو تحدغ في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية بسقجار 

 ( 0,05يػجج دور ذو دلالو إحرائية عشج مدتػى معشػي α≤ لعسميات الستابعة والتقييع في الحج مغ )
%( يشـتج 111سارسة حػكسة الستابعة والتقييع بشدـبة )مخاشخ السحاسبة الدحابية، وأن التحديغ في م

%.11.5عشــــــــــــــــو تحدــــــــــــــــغ فــــــــــــــــي الحــــــــــــــــج مــــــــــــــــغ مخــــــــــــــــاشخ السحاســــــــــــــــبة الدــــــــــــــــحابية بسقــــــــــــــــجار 
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التي تػصمت الييا الجراسة مغ خلال تشاول الإشار الشطخي والسيجاني،  الاستشتاجاتيعخض ىحا الفرل      
فـي الحـج   COBIT5دور حػكسة تكشػلػجيـا السعمػمـات وفـق اشـارصيات التي تُعدز وكحا عخض بعس التػ 

  مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية 

 الاستشتاجات:   
 ــــا السعمػمــــات  ارتفــــاع ــــجىمدــــتػى مسارســــة حػكســــة تكشػلػجي ، مجسػعــــة ىائــــل ســــعيج أنعــــع وشــــخكاه ل

ـــــــى سجسػعـــــــةالحـــــــخص يػكـــــــج  مســـــــا ـــــــي إ بعـــــــج اســـــــتخجام عم دارات الذـــــــخكات التخصـــــــيط والتشطـــــــيع ف
والحرـــــــػل عمـــــــى السعمػمـــــــات وتشفيـــــــح الإجـــــــخاءات وتصـــــــػيخ نطسيـــــــا لستابعـــــــة التغيـــــــخات والتصـــــــػرات 
الستدــــــــــارعة، واســــــــــتخجام تكشػلػجيــــــــــا السعمػمــــــــــات فــــــــــي التػجيــــــــــو والخقابــــــــــة لسعالجــــــــــة الانحخافــــــــــات 

 خ.ومػاجية السخاش
 لػجيـــــا السعمػمـــــات تصـــــػيخ البشيـــــة التحتيـــــة ليـــــا بســـــا يـــــتلاءم مـــــع تكشػ الـــــى  شـــــخكات السجسػعـــــة تػجـــــو

مســـــــا يجعميـــــــا قابمـــــــة لمخقابـــــــة  ومعالجتيـــــــا يــــــاواســــــتخجام تكشػلػجيـــــــا السعمػمـــــــات فـــــــي تػثيـــــــق مخخجات
ـــــــة ان ، كســـــــا وبسدـــــــتػى عـــــــال   ـــــــة ومؤشـــــــخات الأداء فـــــــيعسمي  ىـــــــحه تحجيـــــــج نـــــــػع السعمػمـــــــات السالي

ــــــــاء عمــــــــى الذــــــــخكات ومرــــــــادرىا ومدــــــــتػى امشيــــــــا  اعتســــــــاداً عمــــــــىترــــــــشيف السعمػمــــــــات  يــــــــتع بش
ـــــــــلاءم الخصـــــــــة  يـــــــــدتعد  نحـــــــــػحداســـــــــيتيا  ـــــــــة بذـــــــــكل ي الامـــــــــغ وزيـــــــــادة الذـــــــــفافية وتحقيـــــــــق السخون
 الاستخاتيجية.

  مجسػعـــــة ىائـــــل ســـــعيج أنعـــــع وشـــــخكاه لـــــجى  مدـــــتػى مسارســـــة حػكســـــة تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــاتارتفـــــاع
مـــــغ خـــــلال تػفيخىـــــا الصاقـــــة السدـــــتجامة لسػاقـــــع تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات ، الـــــجعع والتػصـــــيل بعـــــج فـــــي

ـــــػفيخ الا ـــــخات والتصـــــػرات لمذـــــخكة وت ـــــى تصػيخىـــــا لتػاكـــــب التغي حتياجـــــات التذـــــغيمية ليـــــا والعســـــل عم
ــــــة مختفعــــــة مــــــغ العــــــامميغ التكشػلػجيــــــة الستدــــــارعة ــــــادة الاىتســــــام ب، مــــــع وجــــــػد رغب ــــــػفيخ بدي ىــــــحه ت

 .التكاليف والتقميل مغزيادة الكفاءة الإنتاجية واستسخارية العسل  بغخضالاحتياجات 
  وشـــــخكاه عمـــــى تػضيـــــف تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات بسدـــــتػى عـــــالً حـــــخص مجسػعـــــة ىائـــــل ســـــعيج أنعـــــع

مػصـــــػل إلـــــى الأخصـــــاء ل، واســـــتخجاميا خلمحـــــج مـــــغ السخـــــاش عمـــــى الأداءالخقابـــــة والتػجيـــــو بعـــــج فـــــي 
ــــة تسكــــغ  ــــة وذاتي ــــة داخمي مــــغ  شــــخكات السجسػعــــةومعالجتيــــا بذــــكل عاجــــل، وامتلاكيــــا أنطســــة رقابي

تقشيــــــات الخقابــــــة الحاتيــــــة قــــــج لا يكــــــػن ل التصبيــــــقعسميــــــة  إلا ان، متابعــــــة التغيــــــخات والإبــــــلاس عشيــــــا
ــــة وقــــج يكــــػن نــــاتج  ــــاس وتقيــــيع السخــــاشخ الــــحي يسكــــغ اكتذــــافيا مــــغ خــــلال الخقابــــة الحاتي كــــافي لقي

 .واضحةعغ نقز في السعخفة خاصو في ضل عجم وجػد معاييخ 
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  لـــــجى مجسػعـــــة ىائـــــل ســـــعيج أنعـــــع وشـــــخكاه مدـــــتػى مسارســـــة حػكســـــة تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــاتارتفـــــاع 
فــــــي اجــــــخاءات  جسيــــــع الســــــػضفيغاشــــــخاك ، والــــــحي يتزــــــح مــــــغ خــــــلال الستابعــــــة والتقيــــــيع بعــــــج فــــــي

التقيـــــــــيع والتقـــــــــاريخ الجوريـــــــــة عـــــــــغ مدـــــــــتػى حػكســـــــــة تكشػلػجيـــــــــا السعمػمـــــــــات، ومعالجـــــــــة مخـــــــــاشخ 
إلا ان  تكشػلػجيــــــا لمتأكــــــج مــــــغ تحقيــــــق الأىــــــجافيــــــحه التكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات والاســــــتخجام الأمثــــــل ل

الدـــــخية السحاشـــــة بتمـــــظ التقـــــاريخ وارتباشيـــــا بالسدـــــتػيات الإداريـــــة  نتيجـــــة حةواضـــــم وجـــــػد اليـــــو جعـــــ
 .  قج يحج مغ فعاليتيا العميا

  خـــــلال  الدـــــحابية، مـــــغحـــــخص مجسػعـــــة ىائـــــل ســـــعيج أنعـــــع وشـــــخكاه لمحـــــج مـــــغ مخـــــاشخ السحاســـــبة
، وكــــــحا الحــــــخص عمــــــى تحققيــــــا مــــــغ ســــــلامة نقــــــل بياناتيــــــا ومشــــــع تعــــــخض البشيــــــة التحتيــــــة لمخصــــــخ

وعــــجم الذــــخكة ومتصمبــــات  مــــدود الخجمــــة الدــــحابية عمــــى تمبيــــة احتياجــــاتضــــسان قــــجرة  التأكــــج مــــغ
إضـــــــافة إلـــــــى إجـــــــخاءات الدـــــــلامة ونداىـــــــة السعمػمـــــــات  الذـــــــخكة،معمػمـــــــات إلا بسػافقـــــــة  و أيتقجيســـــــ

 .لذخكات السجسػعة السحاسبية في البيئة الخقسية
  لمػصـــــــػل  ةكــــــػن كافيــــــتقــــــج لا لذــــــخكات السجسػعــــــة ان الزــــــسانات الــــــحي يقــــــجميا مــــــدود الخجمــــــة

ــــة افــــلا ــــيغ السحاشــــة  لمدــــخية اً خ طــــالســــدود نس لمبيانــــات السخدنــــة او نقميــــا فــــي حال ــــالعقػد السػقعــــة ب ب
 مدود الخجمة وشخكات السجسػعة.
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  التؽصيات:
، ولتعديــــــــــــــــد دور حػكســــــــــــــــة الجراســــــــــــــــة تػصــــــــــــــــمت إلييــــــــــــــــابشــــــــــــــــاءً عمــــــــــــــــى الاســــــــــــــــتشتاجات التــــــــــــــــي و     

فـــــــــــي الحـــــــــــج مـــــــــــغ مخـــــــــــاشخ السحاســـــــــــبو الدـــــــــــحابية  COBIT5 تكشػلػجيـــــــــــا السعمػمـــــــــــات وفـــــــــــق إشـــــــــــار

 لسجسػعة شخكات ىائل وشخكاه تػصي الجراسة بسا يمي  

  اشـــــــــــــخاك الأشـــــــــــــخاف ذات العلاقـــــــــــــة فـــــــــــــي تشفيـــــــــــــح الإجـــــــــــــخاءات الستعمقـــــــــــــة بتكشػلػجيـــــــــــــا السعمػمـــــــــــــات
 .السخاشخ مغ تخفيفالان اشخاكيع قج يحدغ مغ جػدة القخارات و حيث و 

  نطـــــــــخ ت التذـــــــــغيمية فـــــــــي الذـــــــــخكات بذـــــــــكل مدـــــــــتسخ مـــــــــغ وجيـــــــــوالاحتياجـــــــــا تمبيـــــــــةالاىتســـــــــام فـــــــــي 
ــــــــــــحيالعــــــــــــامميغ  ــــــــــــل  وال ــــــــــــة واســــــــــــتسخارية العســــــــــــل وتقمي ــــــــــــاءة الإنتاجي ــــــــــــادة الكف ــــــــــــى زي ــــــــــــػدي ال ــــــــــــج ي ق
 .التكاليف

  تصبيـــــــــق تقشيـــــــــات الخقابـــــــــة الحاتيـــــــــة لقيـــــــــاس وتقيـــــــــيع السخـــــــــاشخ الـــــــــحي يسكـــــــــغ اكتذـــــــــافيا مـــــــــغ خـــــــــلال
 ىحه التقشية.سعخفة والتػعية بالخقابة الحاتية 

 خ.التقاريالػعي بأىسية ىحه وابخاز  ةكافيال يخ السعمػمات والتقاريختػف 
 ـــــــــــــى ـــــــــــــة الزـــــــــــــسانات الحرـــــــــــــػل عم ـــــــــــــجميا مـــــــــــــدود الخجمـــــــــــــة لمذـــــــــــــخكة لمػصـــــــــــــػل  الكافي ـــــــــــــحي يق ال

 .لمبيانات السخدنة او نقميا في حالة افلاس السدود
  بزــــــخورة عســــــل دراســــــات عــــــغ مخــــــاشخ السحاســــــبة الدــــــحابية بالاعتســــــاد عمــــــى بــــــاقي يػصــــــي الباحــــــث

 .في الذخكات اليسشية (COSO, ISO, ITILالسعمػمات ) إشار حػكسة تكشػلػجيا
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 قائسة السراجع
 اولا : السراجع بالمغة العربية: 

 الكتب-
، مخكـــــد الحؽســـــبة الدـــــحابية اساســـــيات ومبـــــادئ وتطبيقـــــات( 1111)ال حيـــــان. خالـــــج بـــــغ ناصـــــخ -

 البحػث والجراسات، الخياض، الدعػدية.

 ،العلاقـــــات العامـــــة فـــــي السةسدـــــات الرـــــشاعية الخاصـــــة( 1111الذـــــاوري. عبـــــج الـــــخحيع عمـــــي ) -
 .صشعاء، اليسغ السخكد العخبي لمشذخ الأكاديسي والتػزيع،

 السجلات والسةتسرات العمسية -
اليــــــــات تكشػلػجيــــــــا  (، "دور1111) دعبــــــــج العديــــــــامشيــــــــة محمد  .عابــــــــجيغ ،تعــــــــمح رفســــــــا .أبــــــــػ حجــــــــخ-

السعمػمـــــــات فـــــــي تخفـــــــيس مخـــــــاشخ أمـــــــغ السعمػمـــــــات لمحـــــــج مـــــــغ التلاعـــــــب الســـــــالي الإلكتخونـــــــي فـــــــي 
الســـــــةتسر الدـــــــشؽي الخـــــــامس لقدـــــــػ  "،الػحـــــــجات الحكػميـــــــة فـــــــي ضـــــــل نطـــــــام الحكػمـــــــة الإلكتخونيـــــــة

التغيـــــخات الاقترـــــادية والدياســـــية السعاصـــــخة، كميـــــة التجـــــارة، بعشـــــػان السحاســـــبة فـــــي مػاجيـــــة  السحاســـــبة
 .11- 5 ص ص، جامعة القاىخة

الحوكماااااةت"،‌الحو ااااابة‌ال اااااحةبية‌حكااااام‌المكتباااااةت‌ودور‌(،"‌2102)احماااااد‌اماااااين‌أباااااو‌ اااااعد.‌‌-

-188ص ص ر،‌نااااو مب‌01-‌22،للاتحؤؤؤؤاد العرلؤؤؤؤي للمكتلؤؤؤؤات والمعلومؤؤؤؤات الدوحؤؤؤؤة 32 المؤؤؤؤ تمر

181. 

ومكػنــات الخقابــة الجاخميــة  cobit5(،"اثــخ التكامــل بــيغ ابعــاد 1111الجبمــي. وليــج ســسيخ عبــج العطــيع ) -
كميـة  مجمـة الإسـكشدرية لمبحـؽث السحاسـبية في الحج مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية"،  cosoوفق اشار 

 .118-111 التجارة، جامعة الإسكشجرية، السجمج الدادس، العجد الثالث، ص.ص

اجــــــخاءات حػكســــــة تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات " (،1118حســــــػدي. احســــــج قاســــــع ) عمــــــي،كخيســــــة  ػىخ.الجــــــ-
ــــــي ضــــــػء اىــــــجاف  ــــــخح ف ــــــة الإدارة  "،COBIT أشــــــارنســــــػذج مقت ــــــة كمي ــــــ، والاقترــــــادمجم ، 15ج السجم

 .181-111، ص ص 111 العجد

دور حػكســـــــــة تكشػلػجيـــــــــا (،"1111السػســـــــــػي. انعـــــــــام محدـــــــــغ ) حبيـــــــــب،الحدـــــــــشاوي. عقيـــــــــل حســـــــــدة -
عســـــل  أشـــــارالسعمػمـــــات فـــــي تقميـــــل مخـــــاشخ تـــــجقيق نطـــــع السعمػمـــــات السحاســـــبية الالكتخونيـــــة فـــــي ضـــــل 
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COBIT  ـــــة"،لمخقابـــــة ـــــة الإدارة  الجاخمي ـــــة كمي ـــــة  تلمدارســـــامجم ـــــةالاقترـــــادية والإداري ـــــج ، السالي السجم
 .11-1، ص.ص 1. العجد 1

ــــــجالله  - ــــــل  نذــــــأة، (1111) الخزــــــخ. عب العــــــجد  ،صــــــحيفة عــــــدن الغــــــدانعــــــع، ســــــعيج مجسػعــــــة ىائ
1115. 

ـــــة اســـــتخجام السحاســـــبة الدـــــحابية فـــــي تخفـــــيس التكـــــاليف(،"1111فاشســـــة، ) الدىـــــخاء. عاصـــــي-  "إمكاني

 .111،118ص  ص، 111العجد   مجمة الإدارة والاقتراد (،دراسة تصبيقية)

،‌"ابااادات‌وتطاااويرالتاااد ي ‌ ياااةد ‌-الأولاااي‌ ااا ‌التاااد ي "‌،(2102ماااروان‌)‌.بنعلااا ‌مير ااات،ال ااايد.‌-

‌.55،‌ص0العدد‌،0المجلد‌‌تونس،،‌اوديتورز‌مجلة

لمخقابـة الجاخميـة فـي الحـج  coso(،" اثـخ اشـار عسـل 1111الذـيخ. سـامي صـالح، احسـج. عسـاد يػسـف )-
مجمـة جـدارا مغ مخاشخ السحاسبة الدحابية الجور الػسيط للأمغ الدـيبخاني فـي البشـػك التجاريـة الأردنيـة"، 

 .115- 51ص.ص  1، السجمج التاسع، العجد حؽثلمدراسات والب

فــي الحــج مــغ  coso(،"أثــخ ىيكــل نطــام الخقابــة الجاخميــة وفــق اشــار 1111الرــػالحة. ريــع أيــػب احســج )-
ــادة مخــاشخ السحاســبة الدــحابية فــي البشــػك التجاريــة الأردنيــة"،  مجمــة القشطــار لمدراســات الاقترــادية وري

 .51-111، ص.ص 1، العجد 8السجمج الاعسال  

العواماااال‌الاااا ي‌ت ااااةلم‌ اااا ‌توجاااا ‌الشااااركةت‌لا تمااااةد‌(،"2102)‌العصاااام .‌جااااةبر‌احمااااد‌جااااةبر‌-

مجلؤؤؤؤؤؤة الجامعؤؤؤؤؤؤة اسسؤؤؤؤؤؤلامية للدراسؤؤؤؤؤؤات الاقت ؤؤؤؤؤؤادية ،‌"التطبيقااااااةت‌المحة اااااابية‌ باااااار‌ا نترناااااات

‌.9-2،‌ص.ص‌واسدارية

ــــــػر- ــــــادر. العســــــخي. ن ــــــج الق ــــــارس، عب ــــــق عســــــخ  ف سيتيــــــا محػســــــبة الدــــــحابية ومــــــجى أى(، "ل1115)تػفي
‌.111، ص11، العجد مجمة أداب الرافديؼ، "لمسكتبات ومخاكد السعمػمات

(‌"‌حوكمااااااة‌تقةنااااااة‌2102المحمااااااود.‌ ااااااعد‌ ةااااااال‌ بااااااةس،‌البة اااااادري.‌جي ااااااةن‌زورو‌ ااااااعد‌)-

المجلؤؤؤؤة الاكاديميؤؤؤؤة المعلومااااةت‌والاتصااااةلات‌ودورلااااة‌ اااا ‌ال اااالوك‌المااااةل ‌للمصااااةر ‌التجةريااااة"‌

 .‌452-404.ص‌،‌ص4،‌العدد‌6،‌المجلد‌لجامعة نوروز
ـــــــف ) السيـــــــا.- ـــــــج المصي ـــــــة " (،1111العب ـــــــجخيل لمغـــــــازات بالسجيش ـــــــة السعمػمـــــــات )مرـــــــشع ال حػكســـــــة تقشي

 .جامعة شيبة الدعػدية الإندانية،كمية الآداب والعمػم  ،الدادسالسةتسر العمسي  السشػرة("،
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تحدياااااد‌العوامااااال‌المااااانور ‌ ااااا ‌تبنااااا ‌تكنولوجياااااة‌الحو ااااابة‌‌،"(2109 باااااةس‌) اااااةمية‌.‌جاااااةب‌ه

مجلؤؤؤؤة ،‌("درا ااااة‌ميدانيااااة)ال ااااحةبية‌ اااا ‌مجااااةل‌المحة اااابة‌بة ااااتندام‌نمااااو ج‌ بااااول‌التكنولوجيااااة‌

‌.111-111.ص ص،‌د‌الأولدالع‌،جةمعة‌بني‌ وي ،‌،‌كلية‌التجةر المحاسلة والمراجعة

العلاقـــــــــة بـــــــــيغ حػكســـــــــة نطـــــــــع السعمػمـــــــــات وحػكســـــــــة (، "1111)كســـــــــال مدـــــــــػس. حجيـــــــــج. نػفيـــــــــل،  -
ـــــع السؤسدـــــة ـــــيع العـــــالي مؤسدـــــاتتصبيقيـــــا فـــــي  وت ـــــة "، التعم ـــــة الج ائري ، ص. 8العـــــجد لمعؽلســـــة السجم

 .115-111ص 
العلا ااااة‌بااااين‌حوكمااااة‌تقنيااااة‌المعلومااااةت‌والبنيااااة‌التحتيااااة‌لاااان م‌"،‌(2102)‌ليااااد‌ ااااعد‌ه‌ح ااااين.-

‌.044،ص021العدد‌‌02المجلد‌‌،رافدينمجلة تنمية ال،‌"معلومةت‌الموارد‌البشري

ـــــج الله- ـــــث ســـــعج الله، الرـــــسيجعي. عب ـــــج الحـــــ حدـــــيغ. لي (، "تصبيقـــــات الحػســـــبة الدـــــحابية 1111) قعب
ــــة"،  ــــخح لمسشطســــات التعميســــة العخاقي ــــي السشطســــات انســــػذج مقت ــــة الرافــــديؼالعامــــة ف ــــة تشسي ، جامعــــة مجم

 .118-111، ص.ص  111السػصل، السػصل، العخاق، العجد

دور نطــــــــــع السعمػمــــــــــات السحاســــــــــبية السحػســــــــــبة فــــــــــي إدارة ، (1111محمديــــــــــغ عمــــــــــي فزــــــــــل ). داؤود -
 .1-1، صالسخاشخ

تحااااااديةت‌ا تمااااااةد‌المحة اااااابة‌"(،‌2121دماااااادوم.‌زكريااااااة،‌مردناااااا .‌وليااااااد،‌ اااااادراوي.‌طااااااةر ‌)-

،‌ص.ص‌02مجلاااد‌‌الاقت ؤؤؤادية مجلؤؤؤة العلؤؤؤوم ‌ميدانياااة("،‌الجزا رياااةد‌)درا اااةال اااحةبية‌ ااا ‌البي اااة‌

421-420.‌

بـــــــيغ تصبيــــــــق حػكســـــــة الذــــــــخكات  العلاقـــــــةتحميــــــــل  ،"(1111) محمد ســـــــميسان، غعبـــــــج الــــــــخحسرشـــــــػان. -
ـــــا السعمػمـــــات  ـــــادة جـــــػدة السعمػمـــــات السحاســـــبية وأثخىـــــاوحػكســـــة تكشػلػجي ـــــى زي ـــــة الدراســـــات ، "عم مجم

.ص ص، 5العــــــجد  فمدــــــصيغ، والتكشػلػجيــــــا،الكميــــــة الجامعيــــــة لمعمــــــػم  الإداريــــــة.الساليــــــة والسحاســــــبة 
111-111. 

ـــــ  كفـــــاءة نطـــــع السعمػمـــــات " ،(1111) ىاشـــــعالدـــــقا. زيـــــاد  مشـــــحر،زكـــــخ. ضـــــح  - تـــــأثيخ الدـــــحابية عم
، 51د عــــــــجال ،16، العــــــــخاق، السجمــــــــج مجمــــــــة تكريــــــــ  لمعمــــــــؽم الإداريــــــــة والاقترــــــــادية، "السحاســـــــبية

 .111ص

ــــــة، قشيفــــــي. عــــــادل )- ــــــي. وىيب "مخكــــــد اليقطــــــة مجمــــــة البيــــــدااؽجيا  (، ســــــحب الحػســــــبة، 1111زلاق
 .111، ص1، العجد 1البيجاغػجيا"، جامعة محمد بػضياف، السديمة، الجدائخ، السجمج 
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عمى جػدة  COBITعسل  أشارتصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وفق  (، "أثخ1111واخخون ) زيػد.-
-111، ص.ص1العـجد  ،البعـثمجمـة جامعـة  الدـػرية("،دراسة ميجانية فـي السرـارف ) السالية التقاريخ 
111. 

 .البؽابة العربية لمسكتبات والسعمؽمات(، "الحػسبة الدحابية بيغ الشطخية"، 1111سميع. تيديخ انجروس )-

 .11، العجد مجمة وزارة الرشاعة اليسشية( مقابمة مع مجمة الرشاعة، 1118سعيج. عمى محمد ) -

‌،الحسؤالاتمجلؤة ،‌" شر ‌أ بةب‌تجعل‌الحو بة‌ال حةبية‌واور ‌الم اتقبل"(،‌2101شب.‌ ليعة‌م ند‌)-

‌.02،‌صالعدد‌الرابع‌حلب،جةمعة‌

حػكســــة نطــــع السعمػمــــات الساليــــة لتــــجعيع السيــــدة التشافدــــية (،"1111)مشػيــــة  مــــدوار.  مجيــــج،شــــعباني.  -
 .11، صمجمة العمؽم التجارية لمذخكة"،

مجمــة   (،"أثــخ تصبيقــات الحػســبة الدــحابية فــي تــجريذ مقــخر العمــػم"1111شــعيب. ايســان محمد مكــخام )-

‌.111، ص111، ترجر عغ جسعية الثقافة مغ اجل التشسية، القاىخة، مرخ، العجد الثقافة والتشسية

(،"المحة اابة‌ال ااحةبية‌ا اا ‌جديااد‌لتن اايم‌العماال‌2109شاانةو .‌و ااةم‌ زيااز‌،‌الشاامري.‌‌ح ااين‌كااريم‌)-

‌ .02-0،‌ص.ص‌0د.‌العد00،‌المجلد‌مجلة كلية مدينة العلم الجامعةالمحة ب "،‌
دلا اة‌ا اتندم‌نادمةت‌‌ ا  tam باول‌تو يا ‌نماو ج‌‌(،"2109)‌نورلاةن‌ال ايد‌محماد‌.رالغفاة‌ باد-

المحة بة‌ال حةبية‌بتوج ‌المن مةت‌نحو‌التبن ‌الم تقبل ‌لتطبي ‌ا مةل‌وممةر اةت‌المراجعاة‌ال احةبية‌

جةمعة‌ نة ‌("،‌ تطبيقية‌المجلة‌العلمية‌للدرا ةت‌المحة بة‌كلية‌التجةر‌المصريةد‌)در    ‌بي ة‌الا مةل‌

‌.204-220.ص‌صالأول،‌‌،‌العدد0المجلد‌ال ويس،

دور حػكســـة تكشػلػجيـــا السعمػمـــات فـــي ضـــبط مخـــاشخ  (،"1111. نجـــلاء إبـــخاىيع يحيـــى )غعبـــج الـــخحس -
، كميـة التجـارة، جامعـة عـيغ شـسذ، عـجد مجمة الفكـر السحاسـبي، "السشذأة في القصاع السرخفي الدعػدي

 .111-11، ص.ص الجدء الأول، الدشة الدابعة عذخ خاص،

("، دور حػكسة التكشػلػجيا في نطع السعمػمات السحاسبية في الحج مغ 1115عمي. عبجالالو محمد ماىخ )-
 .111-115، ص. ص11، العجد 11، جامعة الشيميغ، مجمج مجمة الدراسة العمياالفداد السالي"، 

مجمــة جامعــة كشػلػجيــا السعمػمــات فــي تعديــد امــغ السعمػمــات"، (،" دور حػكســة ت1111كــدار. شــادي ) -
 .181- 118 ص.ص،1، العجد 11، السجمج تذريؼ
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("، تـــاثيخ حػكســـة تكشػلػجيـــا 1111مـــخاد. مســـجوح ىاشـــع، ســـػيمع. حدـــغ عمـــي محمد، محســـػد. شـــو ديشـــا ) -
كميـة التجـارة،  التجاريـة مجمـة البحـؽث السعمػمات عمى القجرة التشافدية في الذخكات السداىسة السرخية"، 

 .1، عجد 15جامعة الدقازيق، مجمج 

مجمـة العمـؽم مـػبميذ"،  ة(، "واقع استخجام الحػسبة الدحابية بسؤسدـ1111واصل. خػلة، رجع. خالج ) -

‌.11-11ص.،‌ص، جامعة ورقمة1، العجاد الإندانية

نطـــام السعمػمـــات السحاســـبية  (،"1111وىـــاب. اســـعج محمد عمـــي، معـــاش. محدـــغ مختزـــى عبـــج الخســـػل )

مجمـة بحـؽث متقدمـة فـي الاقترـاد ودورىا في ترسيع التصبيقات السحاسبية وتاثيخىا فـي اتخـاذ القـخارات"، 

‌.11-1، ص.ص 1، العجد 1، السجمج واستراتيجية الاعسال

جرة عــغ حػكســة تكشػلػجيــا السعمػمــات ودورة فــي زيــادة القــ (،"الإفرــاح1111) فتحــي. ندــخيغ محمد يػســف-
بعشـــػان حاكسيـــة الذـــخكات والسدـــؤولية  الســـةتسر الثالـــث لمعمـــؽم الساليـــة والسرـــرفية "،التشافدـــية لمذـــخكات

جامعة  الإدارية،كمية الاقتراد والعمػم  والسرخفية،قدع العمػم السالية  الشاشئة،تجخبة الاسػق  الاجتساعية،
 .111-111.ص الأردن، ص –اليخمػك 

 رسائل عمسية-
حػكســـــــة تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات وأثخىــــــا عمــــــى فجـــــــػة " (، 1111ايســــــغ عســــــخ فــــــتح الله ) .أبــــــػ شــــــجيجة-

، كميــــــة رســــــالة ماجدــــــتير ايــــــر مشذــــــؽرة التػقعــــــات فــــــي نطــــــع السعمػمــــــات السحاســــــبية الالكتخونيــــــة"،
 التجارة، جامعة ششصا.

(،‌"دور‌مجلااااس‌ا دار ‌ اااا ‌تفعياااال‌حوكمااااة‌الشااااركةت‌ لااااي‌م ااااتو ‌2100ام‌كلوااااوم.‌نصاااار‌)‌-

،‌رسؤؤؤالة ماجسؤؤؤتير شيؤؤؤر من ؤؤؤورالا تصاااةدية‌)درا اااة‌حةلاااة‌من  اااة‌برياااد‌الجزا ااار("،‌‌المن  اااةت

‌كلية‌العلوم‌الا تصةدية‌والعلوم‌التجةرية،‌جةمعة‌الطةلر‌مولاي‌ عيد ،‌الجزا ر.

ـــــــجي. احســـــــج جاســـــــع حســـــــػدي ) - ـــــــة 1111العبي ـــــــة لسػاجيـــــــة مخـــــــاشخ تقشي ـــــــة الجاخمي (، " تصـــــــػيخ الخقاب
رســـــــالة ماجدـــــــتير )دراســـــــة تصبيقيـــــــو فــــــي مرـــــــخف بغـــــــجاد("،  COBITالسعمػمــــــات باســـــــتعسال إشـــــــار 

 ، كمية الإدارة والاقتراد، الجامعة السدتشرخية، العخاق.اير مشذؽرة
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 أشــــــــارحػكســــــــة تقشيــــــــة السعمػمــــــــات وفــــــــق  ، "أثــــــــخ(1111) جعبــــــــج السجيــــــــالعبيــــــــجي. ســــــــيف، خالــــــــج. -
COBIT5 جامعـــــة  ،اجدـــــتيرمرســـــالة  "،عمـــــى جـــــػدة التـــــجقيق الـــــجاخمي فـــــي البشـــــػك التجاريـــــة الأردنيـــــة

 الأردن. البيت،ال 

(،" أثـخ الـحكاء الاصـصشاعي فـي الحـج مـغ مخـاشخ السحاسـبة الدـحابية 1111العسخ. رناد مججي حدـغ )-
 ، كمية الجراسات العميا، جامعة العمػم الإسلامية.رسالة ماجدتيرلمذخكات الرشاعية الأردنية"، 

ــا السعمػمــات عمــى جــػدة القــػائع  (،"1111القــادري. ســارة عمــي محمد احســج )- اثــخ تصبيــق حػكســة تكشػلػجي
 ، كمية التجارة، جامعة الجديخة، اليسغ.رسالة ماجدتيرالسالية في البشػك التجارية العاممة في اليسغ"، 

(،" مـجى فاعميـة تصبيـق حػكسـة تكشػلػجيـا السعمػمـات فـي رقابـة 1111الكخيبي. محسػد محمد احسـج غـانع )-
، كمية التجارة، رسالة ماجدتيربي )دراسة ميجانية في السؤسدة العامة للاترالات اليسشية("، الأداء السحاس

 جامعة الانجلذ، اليسغ.

دور حػكســـــــــة تكشػلػجيـــــــــا السعمػمـــــــــات فـــــــــي تصبيـــــــــق (، "1111حخيدمـــــــــي. ســـــــــسيخة، ديمســـــــــي. مـــــــــخيع ) -
ــــــــة، ج رســــــــالة ماجدــــــــتير ، "مبــــــــادل حػكســــــــة البشــــــــػك ــــــــػم الاقترــــــــادية والتجاري امعــــــــة محمد كميــــــــة العم

‌، الجدائخ.بػضياف

)دراســـــــة الـــــــجاخمي "تقيـــــــيع حػكســـــــة نطـــــــع السعمػمـــــــات مـــــــغ خـــــــلال التـــــــجقيق  (،1111) فـــــــخح ســـــــػداني.-
 التجارة. ة. كميالساجدتيررسالة  ("،حالة عيشة مغ الػكالات البشكية

 باااار‌المو ااااع‌الالكتروناااا ،‌در اااا ‌"‌الحو اااابة‌ال ااااحةبية‌ اااا ‌المكتبااااةت)د.ن(‌"‌زريااااد صاااابرينة.‌‌-

‌،‌ ل طين.جةمعة‌ ل طين‌، لم‌المكتبةت‌والتووي ،‌رسالة ماجستير‌،تقيمي ‌وصفي 

اواااار‌حوكمااااة‌تكنولوجيااااة‌المعلومااااةت‌ لااااي‌تحلياااال‌التكلفااااة‌.‌"(2106ايااااة‌ ااااةدل‌محمااااد‌)‌ ااااو .-

والعة اااااد‌لقااااارارات‌الا اااااتومةر‌الااااادانل ‌ ااااا ‌ن ااااام‌المعلوماااااةت‌الااااادانل ‌ ااااا ‌ن ااااام‌المعلوماااااةت‌

‌.القةلر ،‌كلية‌التجةر ،‌جةمعة‌رسالة ماجستير شير من وره "،المحة بية

دراسة ) cobit مجى تػافق نطام الخقابة الجاخمية لشطام السعمػمات مع نسػذج " ،(1111محبػب. ىاجخ )-
 خ.، جامعة قاصجي مخباح، الجدائرسالة ماجدتير("، ENAFORالػششية لمتشقيب  السؤسدةحالة 

رسؤؤؤؤالة ‌المعلومااااةت"،ا ااااتندام‌الحو اااابة‌ال ااااحةبية‌ اااا ‌تقااااديم‌ناااادمةت‌(،‌"2102)‌.‌ية ااااينم اااايخ-

‌.مةيو‌‌2،‌جةمعةماجستير
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(، "دور السحاســــــــــبة الدــــــــــحابية فــــــــــي تخفــــــــــيس التكــــــــــاليف فــــــــــي السؤسدــــــــــة 1111ىذــــــــــام واخــــــــــخون )-
ــــــــي السؤسدــــــــات الاقترــــــــادية("،  ، كميــــــــة العمــــــــػم رســــــــالة ماجدــــــــتيرالاقترــــــــادية )دراســــــــة ميجانيــــــــة ف
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Abstract 

Tel Cfel fo hT ifrlv A rl arrfvoG T  f  el R ehT5 

gvAcldfv  G  CloerG T Refeo arrfe  G T CGC C  

(a filed euv n  y uVS  e napyWSs of  mpnSG epSS  eypn le va  and partners) 

fVWt tuv n pWnS  u  pttStt uVS GSwSG  T nf U wSeypymS aepmuWmSt pmm e WyU u  uVS 

eIBnf5 TepnSx e : WymGv WyU Wut  WnSytW yt, rGpyyWyU , IeUpyWipuW y ,

emivWtWuW y,  nnaGSnSyupuW y: evaa eu , gSGWwSen:   yWu eWyU,   wpGvpuW y: 

gWeSmuW y and control kepnSx e  to gS vmWyU  the risks of cloud accounting in 

the company’s of  Hayel Saeed Anam and partners . 

   e  StmeWauWwS-pypGnuWmpG paae pmV xpt p  auS : Wym ea epuWyU r uV uVS eSuWmpG 

py  TWSG -rptS  nSuV   G UWSte fVWt paae pmV xp s  SSnS  paae aeWpuS UWwSy uVS 

paaGWS  ypuveS  T uVS tuv n: xVWmV eSGWSt  y p uVS eSuWmpG T vy puW ye e 

ivStuW yypWeS xpt  SwSG aS  pt uVS aeWnpen u  G T e m GGSmuWyU aeWnpen  pup T e 

uVS TWSG  tuv ne fVS ivStuW yypWeS xpt  WtueWrvuS  u  SnaG nSSt Wy uVS nf 

 SapeunSyu: uVS TWypymS  SapeunSyu: py  uVS WyuSeypG pv Wu  SapeunSyu xWuVWy uVS 

Ue vast m napyWStefVS GSwSG  T nf U wSeypymS aepmuWmSt pme tt Wut  WnSytW yt 

(rGpyyWyU py  IeUpyWipuW y: emivWtWuW y py  nnaGSnSyupuW y: evaa eu py  

gSGWwSen:   yWu eWyU py   wpGvpuW y: py  gWeSmuW y py  e yue G xWuVWy uVS 

Ue va xpt VWUVe fVS n tu STTSmuWwSGn aepmuWmS   WnSytW y xpt rGpyyWyU py  

IeUpyWipuW y. fVS m napyWSt VpwS np S tWUyWTWmpyu STT eut u   SwSG a uVSWe 

WyTeptuevmuveS Wy pGWUynSyu xWuV nf p wpymSnSyutefVS GSwSG  T eWt  nWuWUpuW y 

T e mG v  pmm vyuWyU aepmuWmSt xWuVWy uVS m napyWSt xpt pGt  VWUV: xWuV uVS 

UeSpuStu Wnapmu  rtSewS  Wy uVS emivWtWuW y py  nnaGSnSyupuW y  WnSytW yefVS 

UvpepyuSSt ae wW S  rn mG v  tSewWmS ae wW Set npn y u pGxpnt rS tvTTWmWSyu u  

SytveS pmmStt u   e uepytTSe  T tu eS   pup Wy uVS SwSyu  T ae wW Se rpy evaumn 

BptS   y uVStS TWy WyUt: uVS tuv n avu T expe  tSwSepG eSm nnSy puW yt: 

WymGv WyU, yUpUWyU eSGSwpyu tup SV G Set Wy uVS WnaGSnSyupuW y  T nf-eSGpuS  

ae mS veSt: pt uVSWe Wyw GwSnSyu mpy SyVpymS  SmWtW y-np WyU ivpGWun py  

eS vmS eWt tennaGSnSyuWyU tSGT-n yWu eWyU uSmVyWivSt u  nSptveS py  pttStt 

eWt t: pGG xWyU SpeGn  SuSmuW y  T a uSyuWpG uVeSput uVe vUV ae pmuWwS eWt  

pttSttnSyu py  pxpeSyStt WyWuWpuWwSt  ytveWyU uVS pwpWGprWGWun  T m naeSVSytWwS 

WyT enpuW y py  eSa eut xVWGS epWtWyU pxpeSyStt  T uVSWe Wna eupymS eSmveWyU 

tvTTWmWSyu UvpepyuSSt Te n tSewWmS ae wW Set u  SytveS m yuWyvS  pmmStt u   e 

uepytTSe  T tu eS   pup Wy uVS SwSyu  T ae wW Se Wyt GwSymne  

 Snx e t, nyT enpuW y fSmVy G Un – nf l wSeypymS  - COBIT 5 -eG v  

e navuWyU – eG v  emm vyuWyU . 
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