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ي أطال الله في عمرها من أفنت عمرها في تربيت عليه،   والدتي الله  والدي رحمةإلى ✧
 والسهر على راحتي.

 .وأصدقائي، وأقاربي، وأهلي، أخواتي وإخوانيإلى جميع  ✧

لهم الفضل الأول في دعمهم لي، ولم يتوانوا للحظة  كانإلى الزملاء والزميلات، الذين  ✧
 .دراستيفي مدي بالبيانات والمعلومات اللازمة؛ لإعداد 
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 .وأصوغ العبارات

إلى مدرائي في مركز تقنية المعلومات في التعليم العالي الذين كان لهم الفضل في دعمهم ✧
 العلمية.لمسيرتي 

 .العلمية دراستيأهدي إليكم  ✧
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 تقديرالشكر و ال

 العلمية. استيدر عانتي على إتمام إ أشكر الله وافر الشكر على توفيقه لي و  بداية

ذل بجبر السنباني  :أسمى آيات الشكر والعرفان للدكتوربيطيب لي أن أتقدم و  هذذ  الإشذرا  علذى الذذي تفضل
، حيذذذذن كانذذذت توجيهاتذذذذه تذذذه الواسذذذعةوالذذذذي منحنذذذذي مذذذن وقتذذذه الممذذذذين ومذذذن بحذذذر معلوماتذذذذه وخبرا الدراسذذذة،
 .البحميالمنارة التي استعنت فيها في كامل عملي هي ونصائحه 

الأستاذ الدكتور: آمال محمذد المجاهذد، والأسذتاذ  وهم: إلى أعضاء لجنة المناقشةتوجه بالشكر الجزيل أا كم 
 الماجستير  دراسةقبول مناقشة لتفضلهم بالدكتور: محمد عبد الله الكهالي؛ 

مشورة ظات والنصح والحالملا واموقد الاستبانة،كما يسعدني أن أشكر جميع الأساتذة الذين قاموا بتحكيم 
 النهائية.لإظهارها بصورتها  الاستبانة،حول فقرات 

وإلى أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الإدارية على ما قدمو   الأندلس،والشكر موصول إلى جامعة 
                                                      ومساندة.من دعم 

سبأ الإسلامي في صنعاء على تعاونهم وإدلائهم بالمعلومات كما أتوجه بالشكر إلى كل العاملين في بنك 
 اللازمة من أجل إتمام البحن.والبيانات 

 فرداً،وموظفيه فرداً  بمدراء شكر والتقدير لمركز تقنية المعلومات في التعليم العالي المتممل التوجه بأكما 
 . ودة والاحترام والتقديرم أجمل عبارات الشكر والامتنان من قلب فاض بالمحبة والمهقدم لأو 

لكل من قدم لي يد العون ، و ومساندةمو  لي من دعم لما قد وزميلاتي،خواتي كما أتقدم بالشكر الجزيل لأ 
  البحن.وكان له الفضل في إنجاز هذا 
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 ملخص الدراسة

ـ الإسلامي  أبنك سب فيزمات : دور القيادة الاستراتيجية في إدارة الأ الدراسةعنوان 
                                                            صنعاء.

                                                     يل السنباني                     جبر عبد القوي إسماع الأستاذ الدكتور:       أفراح أحمد محمد الحندلي      : الباحمة

أس المذال البشذري ر  -الاسذتراتيجي ) التوجذه : الى تحديد دور القيادة الاستراتيجية بأبعادهإهدفت الدراسة 
 -الإنذذذذذذار ) ا :ت بأبعادهذذذذذزمذذذذذا، فذذذذذي إدارة الأالتنظيميذذذذذة(المقافذذذذذة  – متوازنذذذذذةالالتنظيميذذذذذة تنفيذذذذذذ الرقابذذذذذة ذذذذذ 

، فذذذي صذذذنعاءالإسذذذلامي  بنذذذك سذذذبأفذذذي  النشذذذاط(اسذذذتعادة  –الذذذتعلم  –زمذذذة الاحتذذذواء بعذذذد الأ -الاسذذذتعداد
لاخذذتلا  ا يتعلذذق بمتغيذذرات الدراسذذة، تبعذذاً والتعذذر  علذذى الفروقذذات بذذين إجابذذات أفذذراد عينذذة الدراسذذة فيمذذ

 (.في البنك سنوات الخدمة الوظيفي،المستوى  ، المؤهل العلمي،العمر الجنس،) خصائصهم الديموغرافية
المذذذنهج الوصذذذفي التحليلذذذي، والاسذذذتبانة كذذذأداة للدراسذذذة، تذذذم  الباحمذذذةولتحقيذذذق أهذذذدا  الدراسذذذة اسذذذتخدمت 

عذذددها طبقيذذة ( مفذذردة، إذ تذذم اختيذذار عينذذة عشذذوائية 275تطبيقهذذا علذذى مجتمذذع الدراسذذة والبذذال  عذذددهم )
 ( مفردة.161)

وجود اهتمام مرتفع لذدى بنذك سذبأ الإسذلامي بممارسذة  أهمها : لى عدد من النتائج إالدراسة توصلت وقد 
دور القيذذادة الاسذذتراتيجية بكافذذة أبعادهذذا، وأن مسذذتوى فاعليذذة إدارة الأزمذذات فذذي البنذذك مرتفذذع، وأن هنذذاك  

 المذذذذال)تحديذذذذد التوجذذذذه الاسذذذذتراتيجي، تطذذذذوير رأس  :بأبعادهذذذذا ذي دلالذذذذة إحصذذذذائية للقيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية
رة الأزمذذات فذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلامي، فذذي إداالمتوازنذذة، المقافذذة التنظيميذذة( التنظيميذذة البشذري، تنفيذذذ الرقابذذة 

وإدارة  ،د فذذذروق ذات دلالذذذة إحصذذذائية فذذذي إجابذذذات عينذذذة الدراسذذذة حذذذول القيذذذادة الاسذذذتراتيجيةوأنذذذه لا توجذذذ
المؤهذل العلمذي، المسذمى الذوظيفي،  )الجنس، :صنعاء تعزى للمتغيرات -الازمات في بنك سبأ الإسلامي

 .سنوات الخدمة في البنك(
ت سذلوكيا بممارسذة زيذادة الاهتمذاموعلى ضوء النتائج قدمت الدراسة العديد مذن التوصذيات ومنهذا الآتذي: 

ضذذذرورة قيذذذام البنذذذك و  ،الأزمذذذاتفذذذي إدارة مهذذذم باعتبارهذذذا متغيذذذر لذذذه دور  البنذذذك،القيذذذادة الاسذذذتراتيجية فذذذي 
 مذن المجذال، هذذا فذي السذابقة تجاربذه الاعتبذار بعذين آخذذاً  الأزمذات، مذع للتعامذل بقةمسذ خطذط بتطذوير

 مع الأزمات. ؤهل للتعاملم مختص خلال تكوين فريق
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 المبحث الأول : الإطار العام للدراسة

 :مــقــدمــةال

على المنظمات أخذها بعين الاعتبار اليوم، نظراً  للتطورات و  ،ضرورة ملحة وحتمية الأزماتصبحت إدارة أ     
مذذن تذذتمكن  الأزمذذاتوتعقذذد البيئذذة التنظيميذذة، فالمنظمذذات التذذي تعتمذذد علذذى اسذذتراتيجية واضذذحة لإدارة  المتسذذارعة
إلى منحة وفرصة تجارية تمكنها مذن تحقيذق النجذاح  الأزمةمكن أن تحول ، بل ويبأقل الخسائر لأزماتتجاوز ا

 ،وحشذذد الهمذذم ،التنظيمذذي، لكذذن هذذذا يحتذذاج إلذذى قيذذادة متميذذزة تمتلذذك قذذدرات ومواهذذب تمكنهذذا مذذن توحيذذد الجهذذود
 . و لمستحيل في أصعب الظر اوتحقيق  ،لتجاوز المحن

زمذذات التذذي تواجههذذا منظمذذات الأعمذذال بشذذكل خذذاع، والمنظمذذات العامذذة والخاصذذة بشذذكل عذذام وتختلذذف الأ     
سواء من حين: )النوع ،أو أسباب الحدوث، أو حجم التهديد الذي تحملذه، أو المسذاحة التذي تغطيهذا، أو الضذر 

، وقد تكون أسبابها كامنة التي تتركه، أو الفترة الزمنية التي تستمر خلالها(، فالأزمات قد تكون صغيرة أو كبيرة
داخل المنظمذات والبيئذة الواسذعة التذي تعمذل بهذا، وإذا كانذت الأزمذات بمذا تحملذه مذن تهديذد لمفذراد والمجتمعذات 

، فذنن إدارة  الأزمذات سذواءً كعلذم، أو 21والمنظمات والبيئة التي يعيش فيها الإنسذان تممذل أحذد حقذائق القذران الذذ
بذذدورها ممارسذة، وبمذذا تعنيذذه مذن العمذذ ل علذذى الوقايذة مذذن الأزمذذات، ومنذع حذذدوثها، والتحضذذير لمواجهتهذا، تشذذهد  

نمواً مطرداً يأتي استجابة لحاجة  المنظمات الإنسانية إلى التكيف مع المتغيرات التذي تحمذل فذي ثناياهذا الكميذر 
 (.4ذذ3، 2012من الفرع والكمير من التهديدات ) الفقيه،

تحتذذاج إلذذى إدارة عمليذذة واعيذذة، وإلذذى إدارة صذذلبة لذذديها القذذدرة علذذى الاسذذتجابة  إن عمليذذة مواجهذذة الأزمذذات     
وعلى التحدي، ولديها في ذات الوقت قدرة علذى التصذدي السذريع والحاسذم لقذوى صذنع الأزمذة ومواجهذة الخطذر 

القذرار أن  الناجم عنها، حين يرتبط التعامل مع الأزمذات بتحديذد الاختيذارات والمسذارات التذي يتعذين علذى متخذذ
 (.49،2022يسلكها ويتعامل بها مع الأزمة )المساعدة،

 حيذن يمتلذك القائذد ،فذق الواسذعبعيدة المدى والأمن الأنماط الحديمة ذات الرؤية بر القيادة الاستراتيجية توتع     
فذة المسذتويات، الاستراتيجي سرعة المبادرة والمرونذة فذي مواكبذة التغييذر، وتعزيذز قذدرات المذوارد البشذرية علذى كا

و تتميذذذذز القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية بقذذذذدرة عاليذذذذة علذذذذى  ،بالإضذذذافة إلذذذذى تهيئذذذذة بيئذذذذة تنظيميذذذذة أفضذذذذل لتحسذذذين الأداء
للفذرع، ومواجهذة التحذديات مذن خذلال اليقظذة والتخطذيط الاسذتراتيجي، وإدارة المنظمذة بنجذاح  الاستغلال الجيذد

 (.2،2022)الزهراء ، وتحقيق التميز التنظيمي
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هذي أسذاس نجذاح  الاسذتراتيجيةالمنظمذات المعاصذرة علذى أن القيذادة في تفق الكتابات المهتمة بالقيادة وت      
ن القيذادة الاسذتراتيجية هذي قليات والتحديات وصذناعة القذرارات، وأعلى التعامل مع الع اقدرتهأي منظمة وذلك ل

ارجيذة خمواءمة بين متطلبات البيئذة الداخليذة والمن خلال تحقيق ال ،أداء فاعلة لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة
رفذع كفذاءة إلذى تذودي  السذليمة كما أن القيادة الاستراتيجية مذن خذلال ممارسذتها  ،والتوجه الاستراتيجي للمنظمة

ضذرورة وجذود  بمذا يتطلذب، ي نطذاق اسذتراتيجيات هذذ  المنظمذاتالمنظمة وزيذادة فاعليتهذا فذي تحقيذق أهذدافها فذ
التطذذذورات والمسذذذتجدات فذذذي بيئذذذة أعمذذذال مذذذع  امنسذذذجالاقيذذذق تحدى هذذذؤلاء القذذذادة تمكذذذنهم مذذذن لذذذمهذذذارات عاليذذذة 

 استدعت عمالالأ في بينه والمتسارعةنوعة ترات الم، ومع التطو المتعددة آثارهاوالتفاعل الصحيح مع  ،مةظالمن
 أدارة الصراع،الكفاءة،  لذكاء،ا الشخصية،القوة ) :مملالقادة  لدىعالية  استراتيجيةوجود مهارات قيادية  الحاجة

أبذذذو )      وكفذذذاءةالمناطذذذة بهذذذم بفاعليذذذة  بذذذأدوارهم القيذذذام تمكذذذنهم مذذذن (الاسذذذتراتيجي التفكيذذذرالفعذذذال، الاتصذذذال 
  .(13، 2020،بكر

 مزمذاتالطبيعذة المعقذدة وغيذر المسذتقرة للبيئذة العالميذة جعلذت البنذوك عرضذة ل أنمما سبق يمكن القذول و      
هذذ   إضافياً على بقاء واسذتمرارية  اً لتي تختلف أسبابها ومستوياتها وشدة تأثيرها، مما يشكل خطر والصعوبات ا

سذذذاليبها تجذذذا  إدارة أالبنذذذوك علذذذى تطذذذوير وتحسذذذين رؤيتهذذذا و  الأزمذذذاتفذذذي الوقذذذت ذاتذذذه قذذذد تحذذذن هذذذذ   بنذذذوك،ال
لمواجهتهذا  الأزمذاتارة تمام بندمما زاد في الاه الجديدة،مع متطلبات وشروط بيئة العمل  بما يتماشى ،الأزمات

وإدارتهذذا  الأزمذذاتبذ يمكذذن للقيذذادة الاسذذتراتيجية الفعالذذة التنبذذؤ إ المتوقعذذة،التغيذذرات المفاجئذذة وغيذذر كيذذف مذذع توال
ثارهذذا آوبالتذذالي الاسذذتعداد المسذذبق لمواجهتهذذا واحتوائهذذا والتقليذذل مذذن  ،اكتشذذا  إشذذارة الإنذذذار المبكذذرمذذن خذذلال 

شخصذية تمكنذه تممارها فذي بعذا الأحيذان لمذا يملكذه القائذد مذن تفكيذر اسذتراتيجي وسذمات قدر الإمكان بل واس
   الحرجة.من اتخاذ القرارات المناسبة في الأوقات 

 الدراسة: مشكلة أولًا:

منحهذذذا الأولويذذذة، وتطويرهذذذا المنظمذذذات تعذذذد إدارة الأزمذذذات بشذذذكل عذذذام مذذذن الوظذذذائف المهمذذذة التذذذي يجذذذب علذذذى 
بالعمل وفق آليات فعالة، وتعذد الأزمذات الاقتصذادية أحذد أنذواع  منظمةلامان بقاء واستمرار باستمرار، وذلك لض

الراعيذة للنظذام الاقتصذادي المنظمذات الأزمات التي تعاني منها الدول والشركات والمجتمعات، وكان لزاماً على 
منذاحي الحيذاة داخذل الدولذة، ولهذذا الاهتمام بندارة فعالة لمزمات الاقتصادية، لما لها من تذأثير كبيذر علذى كذل 
 مساندة من الإدارة العليا.لا بد من الاهتمام بوضع رؤية واضحة للتعامل مع الأزمات ووجود دعم و 
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وتشذذذير التقذذذارير الصذذذادرة عذذذن البنذذذك المركذذذزي اليمنذذذي إلذذذى انخفذذذاض المركذذذز المذذذالي للبنذذذوك الإسذذذلامية بنسذذذبة 
ك تراجعذاً فذي حصذة القطذاع الخذاع مذن إجمذالي قذروض البنذوك %(، وقد تبين من خلال التقارير أن هنذا17)

 %(.   23الإسلامية، وكذلك انخفاض التسهيلات الائتمانية المقدمة من البنوك الإسلامية بنسبة )

جمعذت بذين فذي الدراسذات التذي و بالاطلاع علي الدراسات السابقة على المستوى المحلي فقد تبين وجذود نذدرة  
، الباحمذةحسذب علذم  ومنهذا بنذك سذبأ الإسذلامي أجريذت علذى البنذوكوالتذي  ،ية وإدارة الأزمذاتالقيادة الاسذتراتيج

ومذن هذذا المنطلذق ، يذةمما يجعل الموضوع مهذم لإجذراء المزيذد مذن الدراسذات لإثرائذه مذن الناحيذة العلميذة والعمل
 : الرئيسي الآتيفي السؤال وهنا تبرز مشكلة الدراسة  ،تتجلى أهمية دراسة واستقصاء هذا الموضوع

  صنعاء؟ -الإسلاميفي بنك سباء  الأزماتفي إدارة  الاستراتيجيةالقيادة  دورما 

 الآتية:سئلة الفرعية ي الأوينبثق من السؤال الرئيس

 ؟  صنعاء -الإسلاميبنك سبأ  الاستراتيجية فيما مستوى القيادة  .1
    ؟صنعاء -الإسلاميفي بنك سبأ  الأزماتما مستوى فاعلية إدارة  .2
 تنفيذذذ البشذذري،المذذال س أر  تطذذوير الاسذذتراتيجي،تحديذذد التوجذذه ) بأبعادهذذا: القيذذادة الاسذذتراتيجية   دورمذذا  .3

            الاسلامي ذ صنعاء؟ سبأالرقابة التنظيمية المتوازنة، المقافة التنظيمية( في إدارة الأزمات في بنك 
    دور القيادة الاستراتيجية في راسة حولالدهل توجد فروق ذات دلالات إحصائية في إجابات عينة  .4
  )الجنس، العمر، المؤهل :المتغيرات التاليةإلى  والتي تعزى  صنعاء، ذسلامي في بنك سبأ الإ الأزماتإدارة 

 (؟الخدمة في البنك ، سنواتالوظيفي، المستوى العلمي 

  الدراسة: أهداف ثانياً:

  على دور القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات في بنك سبأ تهد  هذ  الدراسة بشكل رئيسي إلى التعر      
 : الرئيسي الأهدا  الفرعية التاليةالإسلامي ذذ صنعاء، وينبمق من الهد  

 صنعاء. الإسلامي ذذبنك سبأ  في الاستراتيجيةالتعر  على مستوى القيادة  .1
   صنعاء. ذذالإسلامي في بنك سبأ  الأزماتإدارة  مستوى فاعليةالتعر  على  .2
 تنفيذ البشري،س المال أتطوير ر  الاستراتيجي،التوجه  تحديد) :بأبعادهاالاستراتيجية القيادة  دور تحديد .3

 .ذذ صنعاء الإسلاميفي بنك سبأ  الأزماتفي إدارة  ، المقافة التنظيمية(الرقابة التنظيمية المتوازنة
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وإدارة الأزمذذات فذذي بنذذك  الاسذذتراتيجية،يذذادة الق حذذولفذذي إجابذذات عينذذة الدراسذذة  تحديذذد مذذدى وجذذود فذذروق ذذذ 4
المسذذذذتوى  العلمذذذذي،المؤهذذذل  العمذذذذر، الجنس،والتذذذي تعذذذذزى إلذذذى المتغيذذذذرات الآتيذذذة:) صذذذذنعاء،سذذذبأ الإسذذذذلامي ذذذذذ 

  .سنوات الخدمة في البنك( الوظيفي،

 الدراسة:أهمية  ثالثاُ:

 :ما يليتكمن أهمية هذ  الدراسة في 

كونهذذا ركذذزت علذذذى  ،(الأزمذذات وإدارة الاسذذذتراتيجية)القيذذادة  تممذذل بذذذالموضذذوع الذذذي تتناولذذذه والم حداثذذة .1
 في بنك سبأ الاسلامي. الأزماتوإدارة  الاستراتيجيةالربط بين القيادة 

والتذذي تذذذم  ،الأزمذذذاتوإدارة  الاسذذتراتيجيةتعذذد هذذذ  الدراسذذذة إضذذافة للدراسذذذات السذذابقة فذذذي مجذذال القيذذذادة  .2
 متفرقه.دراستها كمواضيع 

  ،الأزمذاتمن النتائج التي سو  تقذدمها هذذ  الدراسذة عذن واقذع القيذادة الاسذتراتيجية فذي إدارة الاستفادة  .3
والاسذذذتعداد لموجهتهذذذا، وامكانيذذذة   الأزمذذذاتبهذذد  رفذذذع مسذذذتوى قذذذدرة وكفذذذاءة بنذذذك سذذبأ الإسذذذلامي علذذذى إدارة 

 تعميم النتائج على البنوك الأخرى لتشابه بيئة العمل .
همية تبني القيادة الاستراتيجية كأسلوب فعال فذي إدارة أ ك سبأ الاسلامي إلى لفت أنظار الإدارة في بن  .4

 . الأزمات
  في بنك سبأ الإسلامي . الأزماتفي إدارة  ة في تقديم توصيات ومقترحات بناءةتسهم هذ  الدراس  .5
  -الدراسة: نموذج أ رابعاً:

الدراسذذات إلذذى  اً د وتطذذوير هذذذ النمذذوذج اسذذتنادعذذداإ تذذم  ،جابذذة علذذى إشذذكالية الدراسذذة وتحقيذذق أهذذدافهامذذن أجذذل الإ
 القيذذذذادة)تقسذذذيم المتغيذذذذر المسذذذتقل ، وقذذذذد تذذذم الأزمذذذاتإدارة  فذذذذيالاسذذذتراتيجية القيذذذادة  السذذذابقة التذذذي درسذذذذت دور

، تنفيذذذذ البشذذذري س المذذذال  يذذذد التوجذذذه الاسذذذتراتيجي، تطذذذوير رأتحد) :بعذذذاد تمملذذذت فذذذيإلذذذى أربعذذذة أ (الاسذذذتراتيجية
إلذى خمذس أبعذاد تمملذت  الأزمذات، وتذم تقسذيم المتغيذر التذابع إدارة ، المقافة التنظيمية(المتوازنة الرقابة التنظيمية

بعذذاد كذذل مذذن تذذم تحديذذد أ (، وقذذد، اسذذتعادة النشذذاط، الذذتعلمالأزمذذة)الإنذذذار، الاسذذتعداد، الاحتذذواء بعذذد حذذدوث في:
 ي :على النحو الآت رجعيات علمية ، ودراسات سابقة وذلكالتابع في ضوء مالمستقل و المتغير 

 :الاستراتيجية( )القيادةالخاصة بأبعاد المتغير المستقل  ولًا: المرجعياتأ

وقد تم اختيار هذ   ،بعاد المتغير المستقل للدراسةأ في اختيارمن الدراسات السابقة  دعد تم الاستناد إلى
    :، وتم اختيار الأبعاد المتمملة في ولها علاقة بمجتمع وعينة وأهدا  الدراسة الأبعاد لأنها الأكمر تكراراً 
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ذلك  و ، المقافة التنظيمية( –رأس المال البشري ذ تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة  -) التوجه الاستراتيجي 
 على النحو التالي:        

 الاستراتيجية أهم الدراسات التي تم الاعتماد عليها في تحديد أبعاد القيادة (1جدول )

 
رات المقد

 الجوهرية

 
الثقافة 
 التنظيمية

 
تنفيذ الرقابة 
 التنظيمية

 ةمتوازنال

 
س أتطوير ر 
المال 
 البشري 

 
تحديد 
التوجه 
 الاستراتيجي

     الأبعاد                
        

 
 المصــدر  

(2023،سلام والحكيمي      ) 

(2023،الشمسي)       

 (2023،قيقب)     
(2022لشخفير،ا      ) 
 (2021،السفاري )     
 (2021،الغزاوي )     
 (2021،المعايطة)     
(2020،الشهيب      ) 
(2020،المقرميا      ) 
(2017ر،سليم      ) 

 النسبة  100% 100% 90% 80% 30%
 

          (الأزماتثانياً: المرجعيات الخاصة بأبعاد المتغير التابع )إدارة 

المتغير التابع للدراسة، وقد تم اختيار هذ  الأبعاد  في اختيار تم الاستناد الى عدد من الدراسات السابقة اب عاد  
الاستعداد -:) الإنذار د تم اختيار الأبعاد المتمملة فيوق، أهدا  الدراسةمجتمع و وارتباطاً ب لأنها الأكمر تكراراً 

 وذلك على النحو التالي: استعادة النشاط( –م التعل –الاحتواء بعد الأزمة  -
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 الأزماتها في تحديد أبعاد إدارة ( أهم الدراسات التي تم الاعتماد علي2جدول )

 
              تذذذذذذم بنذذذذذذاء وتطذذذذذذوير نمذذذذذذوذج الدراسذذذذذذة بنذذذذذذاء علذذذذذذى تحليذذذذذذل الدراسذذذذذذات السذذذذذذابقة، والتحليذذذذذذل النظذذذذذذري والمفذذذذذذاهيمي

 ، وتم (الأزماتإدارة )، والمتغير التابع:(الاستراتيجيةالقيادة )الدراسة، ويتكون من المتغير المستقل:  لمكونات
 :المعرفي للدراسة كالاتيالنموذج إلى شكل  التوصل

 
 

 
استعادة 
 النشاط

 
 
 التعلم

 
الاحتواء     

بعد حدوث 
 الأزمة

 
 

 الاستعداد

 
 

 الإنذار

            
 الأبعاد            

 المصــدر

 (2023)سلام والحكيمي،     

 (2023)الشمسي،     

 (2020)الشهيب،     

 (2020صلح،)الم     

 (2019البيلي،)     

 (2019)خبشة،      

 (2019)العبد اللات ،     

 (2018)خليفة،     

 (2017)عبد الواحد،      

 (2016)نجاد،      

 التكرار 9 9 10 8 8

 النسبة 90% 90% 100% 80% 80%
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 ( : هيكل النموذج المعرفي للدراسة1شكل )

 

 

 الثقافة التنظيمية 

 إدارة الأزمات  القيادة الاستراتيجية 

 تطوير راس المال البشري 

تنفيذ الرقابة التنظيمية  

 المتوازنة

 التعــــلم

الاحتواء بعد حدوث 

 الأزمة

 الاستعداد

 الإنـــذار

 المتغيرات الديموغرافية

الجنس-  

العمر -  

المؤهل العلمي  -  

ستوى الوظيفيالم -  

سنوات الخدمة في البنك  -  

 

يالتوجه الاستراتيج  

 استعادة النشاط

H01.1

 

 

HH 
H01.2

 

 

HH 

H01.4

 

 

HH 

H01.3

 

 

HH 

H0

 

 

HH 



 

9 

 فرضيات الدراسة خامساً:

 :بناء على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها يمكن صياغة الفرضيات الاتية

 الفرضية الأولى:       .1

 التوجه )تحديدبأبعادها:  الاستراتيجيةللقيادة  (≥0.05a) توى دلالة لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مس
إدارة الأزمات  فيالاستراتيجي، تطوير رأس المال البشري، تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة، المقافة التنظيمية(  

  صنعاء.-في بنك سبأ الإسلامي 
 تية: يتفرع من الفرضية الرئيسي الأولى الفرضيات الفرعية الا و 

( للتوجذذذه         ≥0.05aلا يوجذذذد دور ذو  دلالذذذة إحصذذذائية عنذذذد مسذذذتوى دلالذذذة ) الفرضـــية الفرعـــة الأولـــى:  .أ 
 صنعاء . -الاستراتيجي في إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي

( لتطذذذوير         ≥0.05aلا يوجذذذد دور ذو دلالذذذة إحصذذذائية عنذذذد مسذذذتوى دلالذذذة )  الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة: .ب 
  صنعاء.  -إدارة الأزمات في بنك سبأ الاسلامي  المال البشري في رأس

( لتنفيذذذذ            ≥0.05aلا يوجذذذد دور ذو دلالذذذة إحصذذذائية عنذذذد مسذذذتوى دلالذذذة ) الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة:  .ج 
 صنعاء. -الرقابة التنظيمية المتوازنة في إدارة الأزمات في بنك سبأ الاسلامي 

( للمقافذذة           ≥0.05aلا يوجذذد دور ذو دلالذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى دلالذذة )  بعــة:الفرضــية الفرعيــة الرا-4 .د 
 صنعاء .-التنظيمية في إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي

 الفرضية الثانية:  .2

( بذين متوسذط إجابذة العينذة حذول القيذادة α ≤ 0.05لا توجذد فذروق ذات دلالذه إحصذائية عنذد مسذتوى دلالذة )
وإدارة الازمذذات فذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلامي تعذذزى للمتغيذذرات الديموغرافيذذة: )الجذذنس، العمذذر، المؤهذذل  الاسذذتراتيجية

 العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخدمة في البنك(.

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:  سادساً:

 :سة الحالية وهيوتشمل مصطلحات الدراسة التعريفات المرجعية والإجرائية لمتغيرات وأبعاد الدرا

 الاستراتيجية: القيادة .1

"هي القدرة على توقع المستقبل وتصور ، والمحافظة على المرونة، والتفكير بشكل استراتيجي، والمبادرة بذا     
 .(62، 2019لتغييرات التي من شأنها أن تخلق الميزة التنافسية للمنظمة")صالح وإبراهيم، 
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 سذذذذبأ         نذذذذك ب  أعمذذذذالبتهذذذذتم ن مجموعذذذذة مذذذذن الأنشذذذذطة والأسذذذذاليب التذذذذي عبذذذذار  عذذذذهذذذذي  :جرائذذذذيالتعريذذذذف الإ     
  مذن  ،الخاصذة بذالأفرادعمذال والتنسذيق والتذدريب لتلذك الأ ،مذن حيذن التخطذيط لهذا ،من أبواب متعذددةالإسلامي 

رأس         -:) التوجه الاسذتراتيجي من خلال البنك عمال لصالح جل تحقيق الأهدا  المطلوبة من تلك الأأ
 .المقافة التنظيمية( –المال البشري ذ تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة 

 -الاستراتيجي: التوجه  .2

الإدارة من أجذل تحديذد الاتجاهذات الاسذتراتيجية، وتهيئذة السذلوكيات المناسذبة، لصذياغة "هو عملية تتبناها      
ما تحمله من قذيم ومعتقذدات، وذلذك لرسذم المسذار فلسفة خاصة بالمنظمة حول كيفية إدارة أعمالها انسجاماً مع 

السليم الذي يمكن أن تسترشد به في رحلتها إلى المستقبل عبر تحديذد رؤيتهذا ورسذالتها، ومذن ثذم تحديذد أهذدا  
 (.82، 2023)اللهيبي، " واقعية لغرض استممار مواردها بشكل كفؤ ومميز

المرسذومة وفذق  سذبأ الإسذلامي، وغاياتذه، وأهدافذه بنذكم وقذي دراسذةتحديذد رؤيذة و هذو :  جرائذي:التعريف الإ     
 الاستراتيجيات والسياسات.

 - البشري:تطوير راس المال  .3

ومعارفذذذه، ، وقدراتذذذه ،وخبراتذذذه ،التعليميذذذة مذذذن المذذذورد البشذذذري بمهاراتذذذه منظمذذذةلامذذذا تمتلكذذذه  حصذذذيلة "هذذذو     
والخارجيذذة، التذذي  ، والعلاقذذات التعاونيذذة الداخليذذةوالموجذذودات الفكريذذة ،والعمليذذات الإداريذذة ،والهياكذذل التنظيميذذة

             .(257، 2019شنيرت، ) "أهدافهاوتحقيق  منظمةلاأداء  يمكن توظيفها واستممارها في تحسين

سذين قدراتذه وتح ،وتطذوير  ،س المذال البشذري سبأ الإسلامي علذى تنميذة رأ بنكقدرة هو  :جرائيالتعريف الإ     
 .أهدافهه بما يحقق خبراتومهارته، وزيادة 

 المتوازنة:التنظيمية تنفيذ الرقابة  .4

والعمذذل بهذذا مذذن قبذذل  يذذتم الالتذذزام والتقيذذدلتأكذذد مذذن أن القواعذذد واللذذوائح الناظمذذة لسذذير العمذذل لوسذذيلة هذذي "     
 (.435،  2013لي،ي)عق"من قبل الجميع احترامموضوع  وأنها ،فيهاوالعاملين  الإدارات

  وتقييمهذذذذاالمخططذذذذة،  لأعمالذذذذه علذذذذى الرقابذذذذة الفاعلذذذذةسذذذذبأ الإسذذذذلامي بنذذذذك قذذذذدرة  هذذذذي :جرائذذذذيالتعريذذذذف الإ     
 . ها بما يحقق  أهدافها، وتعزيز إيجابياتالجة سلبياتهاومع
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 الثقافة التنظيمية :  .5

اكل المنظمذذذة طورتهذذذا عنذذذد حذذذل مشذذذمنظمذذذة، و مذذذن المسذذذلمات الأساسذذذية التذذذي وضذذذعتها ال"هذذذي مجموعذذذة      
 (.17،2014)البكاري، أثبتت فعاليتها"والتكامل الداخلي ، والتي كيف مع المحيط الخارجي الخاصة بالت

، والأفكذذار الجوهريذذة ،والمعتقذذدات ،والافتراضذذات ،القذذيمو  ،المفذذاهيم هذذي مجموعذذة مذذن   :جرائذذيالتعريذذف الإ     
 .افهالبنك وتعززها لدى العاملين فيه، ويعمل على ممارستها لتحقيق أهد التي يمتلكها

  :الأزماتإدارة  .6

العملية الإداريذة المسذتممرة التذي تهذتم بذالتنبؤ بالأزمذات المحتملذة عذن طريذق الاستشذعار ورصذد المتغيذرات "     
الفاعليذة وبمذا في البيئة الداخلية والخارجية المولدة لمزمذات وتعبئذة المذوارد والإمكانيذات بذأكبر قذدر مذن الكفذاءة 

للمنظمذذة والبيئذذة والعذذاملين مذذع ضذذمان العذذودة لموضذذاع الطبيعيذذة بأسذذرع وقذذت يقلذذل أكبذذر قذذدر مذذن الضذذرر مذذن 
 (2016،31تركي،) "وبأقل تكلفة ممكنة

 ,وأثناءها الأزمةقبل  ,المبتكرة والقرارات ,والقواعد ،الإجراءاتهي تطبيق مجموعة من جرائي :الإ التعريف     
 ,ولمنـ  انججارهـا بنذك سذبأ الإسذلامي وفقا لمصذلحةهها والتحكم فيها وتوجي ,على أحداثهاالسيطرة والحد بغرض 

 –الذتعلم  –الاحتذواء بعذد الأزمذة  -الاسذتعداد -:) الإنذذار  ، من خذلالدروسها لتطوير الأداءالاستفادة من م  
 .استعادة النشاط(

 الإنذار:  .7
ر تشخيص المؤشذرات شارة الإنذا، ويعني اكتشا  إالأزمةنبئ باحتمال وقوع هو مجموعة من الأغراض التي ت  "

 ("عذذذذادة بسذذذذبب عذذذدم الانتبذذذذا  لتلذذذذك الإشذذذذارات الأزمذذذذات والأعذذذراض التذذذذي تنبذذذذئ بوقذذذوع أزمذذذذة مذذذذا، حيذذذذن تحذذذدث
 (.26،2020،بورزان
التذذي تحذذدث قبيذذل وقذذوع  يذذةمجموعذذة مذذن العلامذذات الاسذذتباقية والذذدلالات التحذير  هذذو :التعريذذف الإجرائذذي     
ممذا يتطلذب مذن إدارة البنذك الانتبذا  لهذا  ،الأزمذةتكذون مؤشذر لحذدوث  والتذي قذدسذبأ الإسذلامي، في بنك  الأزمة

 والتعامل معها بمهنية وجدية تامة.
  الاستعداد: .8

ن يتذوفر لذدى بقصد منع وقوعهذا أو تقليذل آثارهذا، ويجذب أ الأزمةويعني التحضيرات المسبقة للتعامل مع "     
المسذتمر للعمليذات وهيكذل ويشذمل ذلذك الاختبذار الذدقيق و  ،تالأزمذاالمنظمة استعدادات وأساليب كافية للوقايذة مذن 

 (.18،2017،الحفني) "محتملةال الأزماتعراض الإدارة للتعر  على أ 
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والتذي  ،الأزمذةقبذل حذدوث  ها بنذك سذبأ الإسذلاميذمجموعة من الأنشطة التذي يتخذهو جرائي: التعريف الإ     
 ، والوقاية من آثارها الضارة.الأزمةنك لمواجهة تعكس مدى تحضير وسعي وجاهزية واستعداد إدارة الب

  :الاضرار حتواءا .9

، الأزمذذةضذذرار الناجمذذة عذذن لتقلذذيص مذذن الأويعنذي تنفيذذذ المواجهذذة التذذي تذذم وضذذعها فذذي المرحلذة السذذابقة ل"     
 الأزمذة ثذار الناجمذة عذن، ويذتم احتذواء الآالأزمذةالهد  من هذ  المرحلة هو إيقذا  سلسذلة التذأثيرات الناجمذة عذن و 

)نخبذة  "تقليذل الخسذائر لأدنذى حذد ممكذنإلذى التذي تهذد   الأزمذاتة مذن مهذام إدارة يساسذوعلاجها، وتعتبر مهمة أ
 ( .17، 2014من الخبراء، 

للازمذذذة وتقليذذذل الضذذذرر الحاصذذذل بعذذذد وقذذذوع اعذذذداد وتنفيذذذذ الإجذذذراءات والوسذذذائل إ  هذذذو :جرائـــيالتعريـــل الإ     
وفذذق خطذذط وبذذرامج فاعلذذة  ،التذذي لذذم تتذذأثر بعذذد ى بقيذذة أجذذزاء بنذذك سذذبأ الإسذذلاميمذذن انتشذذارها الذذأو الحذذد  ،الأزمذذة

 الأزمةثار آللسيطرة على 

 :عادة النشاط تسا  .10

  زمذذةالأضذذرار التذذي نجحذذت فذذي احتذذواء أ بنذذك سذذبأ الإسذذلاميعبذذارة عذذن العمليذذات التذذي تقذذوم بهذذا إدارة "هذذو      
اطات الاعتياديذة قبذل تعذرض البنذك لمزمذة، حيذن مذال والنشذلمقذدرة علذى ممارسذة الاعاو  ،بهد  استعادة التوازن 

واسذذذتعادة  الأزمذذذةلمذذذا كانذذذت عليذذذة قبذذذل  جذذذل لإعذذذادة الأوضذذذاعوفر للبنذذذك خطذذذط طويلذذذة أو قصذذذيرة الأن تتذذذلابذذذد أ
 (50، 2016 هارون،) "مستويات النشاط، وهذ يتطلب قدرات فنية وإدارية ودعم مالي كبير

وممارسة النشاطات اليومية  ،ة من الإجراءات التي تهد  الى استعادة المقةمجموعهو  :جرائيالتعريف الإ     
عبذذر خطذذط وبذذرامج شذذاملة للعذذودة إلذذى الوضذذع الطبيعذذي قبذذل حذذدوث ، الأزمذذةفذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلامي بعذذد وقذذوع 

 .الأزمة

 التعلم:  .11

، والمنظمات الأخرى المماثلة ،في المراحل المختلفة لدروس والعبر التي مرت بها المنظمةهو الاستفادة من ا"     
الشيال والجداية، " )تلافي الأخطاء ، والعمل علىالجاهزية للجوانب الوقائية والجوانب العلاجية وإعادة القياس لمستوى 

2021 ،133)  

وبناء خبرات من  في بنك سبأ الإسلامي الأزمات الضوابط لمنع تكراربلورة ووضع  هو التعريل الاجرائي:     
  المستقبل.التجارب لضمان مستوى عالي من الجاهزية في الدروس و 



 

13 

  -حدود الدراسة: سابعاً:     

)تحديد التوجه بأبعادها:  ستراتيجيةيادة الاالدراسة على دور الق  هذ ركزتالحدود الموضوعية:  .1
في إدارة  (ة، المقافة التنظيميالمتوازنةتنفيذ الرقابة التنظيمية  المال البشري،س تطوير رأ الاستراتيجي،

في بنك سبأ الإسلامي ذذ  (التعلم ،الأضرار، استعادة النشاط حتواء)الإنذار، الاستعداد، ا الأزمات بأبعادها:
 .صنعاء 

 ذذ صنعاء.الدراسة على بنك سبأ الإسلامي اقتصرت : الحدود المكانية .2
 .في بنك سبأ الإسلامي ذذ صنعاء جميع العاملين شملت الدراسةالحدود البشرية:  .3
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 : الدراسات السابقةالمبحث الثاني

 ،أهذذدافها :فذذي هذذذا المبحذذن سذذيتم عذذرض الدراسذذات السذذابقة التذذي تناولذذت متغيذذرات الدراسذذة الحاليذذة مذذن حيذذن 
وأهذذم النتذذائج التذذي توصذذلت إليهذذا، وسذذيتم عذذرض الدراسذذات الخاصذذة بذذالمتغيرات محليذذاً  ،والمنهجيذذة المسذذتخدمة

مذذع ذكذذر أوجذذه التشذذابه والاخذذتلا  مذذع الدراسذذة الحاليذذة،  وترتيبهذذا مذذن الأحذذدث إلذذى الأقذذدم،  وعربيذذاً وأجنبيذذاً، ،
 :وأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة، وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة وذلك على النحو الآتي

:الدراسة الحالية ملخص الدارسات السابقة المتعلقة ب( 3جدول رقم )  

 )القيادة الاستراتيجية( :الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل أولًا:

 الدارسات المحلية:   . أ

دور العدالة التنظيمية في العلاقة بذين القيذادة الاسذتراتيجية والذولاء التنظيمذي فذي ( بعنوان:" 2023دراسة)قيقب،. 1 
   الجامعات اليمنية الأهلية":

 .2023-أطروحة دكتورا   -اليمن  بلد الدراسة:  
فذي العلاقذة بذين القيذادة الاسذتراتيجية  -المتغير الوسذيط-دور العدالة التنظيمية الكشف عن   :أهدا  الدراسة

 .والولاء التنظيمي في الجامعات اليمنية الأهلية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية
 القيادة الاستراتيجية . المتغير المستقل: 
 الولاء التنظيمي. المتغير التابع :
والاسذذذذتبانة أداة للدراسذذذذة، وتضذذذذمن مجتمذذذذع  التحليلذذذذي،اسذذذذتخدمت الدراسذذذذة المذذذذنهج الوصذذذذفي  إجراءات الدراسة:

( قائذذداً وأكاديميذاً وإداريذذاً يعملذون فذذي عشذذر جامعذات يمنيذذة أهليذة، تذذم اختيذذار 1342)الدراسذة 
( مفردة.301عينة عشوائية طبقية بل  عددها )   

وجذذود علاقذذة ارتبذذاط إيجابيذذة طرديذذة ذات دلالذذة إحصذذائية بذذين القيذذادة الاسذذتراتيجية والعدالذذة  اسة:أهم نتائج الدر 
بذذذذين العدالذذذذة التنظيميذذذذة والذذذذولاء التنظيمذذذذي، وبذذذذين القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية والذذذذولاء التنظيميذذذذة،  و 

 التنظيمي في الجامعات اليمنية الأهلية.
لجامعذذات اليمنيذذة قيذذادة الاسذذتراتيجية فذذي تحسذذين الصذذحة التنظيميذذة لور ال" دبعنذذوان: (2022، )الشذذخفيردراسذذة   ذذذ2

 ":الأهلية
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 م2022ماجستيرذذ  رسالةاليمن ذذ ذ  :بلد الدراسة 
تحديذذد دور القيذذادة الاسذذتراتيجية فذذي تحسذذين الصذذحة التنظيميذذة للجامعذذات اليمنيذذة الأهليذذة،   :  الدراسةهداأ 

التوجذذه الاسذذتراتيجي، تطذذوير :)سذذتراتيجية بأبعادهذذاودراسذذة وتحليذذل مسذذتوى ممارسذذة القيذذادة الا
 المهذارات الفكريذة ،تعزيذز المقافذة التنظيميذة ،رأس المال البشري، استغلال المقذدرات الجوهريذة

مسذذتوى الصذذحة التنظيميذذة فذذي الجامعذذات (، و الاسذذتراتيجية، المهذذارات السذذلوكية الاسذذتراتيجية
 اليمنية الأهلية(.

 .ادة الاستراتيجيةالقي :المتغير المستقل 
 الصحة التنظيمية . :المتغير التابع 
، وتكذون مجتمذع الدراسذة ، والاستبانة أداة للدراسذةاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي   :إجراءات الدراسة

من جميذع القيذادات الأكاديميذة والإداريذة فذي الجامعذات محذل الدراسذة والمتمملذة فذي: )جامعذة 
جيا ذذ جامعة سبأ ذذذ جامعة الأنذدلس للعلذوم والتقنيذة ذذذ  الجامعذة اليمنيذة ذذذ جامعذة العلوم والتكنلو 

( عنصذذذر، وتذذذم 306الملكذذذة أروى ذذذذذ جامعذذذة العلذذذوم الحديمذذذة(، وبلذذذ  حجذذذم مجتمذذذع الدراسذذذة )
 ( مفردة.189اختيار عينة عشوائية طبقية بلغت )

)التوجه الاسذذذذتراتيجي، تطذذذوير رأس المذذذذال البشذذذذري، ية:القيذذذادة الاسذذذذتراتيجوجذذذود دور لأبعذذذذاد  : أهم نتائج الدارسة
اسذذذذتغلال المقذذذذدرات الجوهريذذذذة، تعزيذذذذز المقافذذذذة التنظيميذذذذة، المهذذذذارات الفكريذذذذة الاسذذذذتراتيجية، 
المهذذذذارات السذذذذلوكية الاسذذذذتراتيجية( فذذذذي تحسذذذذين الصذذذذحة التنظيميذذذذة فذذذذي الجامعذذذذات اليمنيذذذذة 

 .حل الدراسة كان مرتفعاً الأهلية، وأن مستوى الصحة التنظيمية في الجامعات م

( بعنذذوان: " اثذذر التوجذذه الريذذادي المعذذدل فذذي العلاقذذة بذذين القيذذادة الاسذذتراتيجية والمنظمذذة 2021دراسة)السذذفاري، .3
:المتعلمة دراسة ميدانية في البنوك العاملة في اليمن "  

 .2023-أطروحة دكتورا   -اليمن  بلد الدراسة:  
تحمذذل المخذذاطر( فذذي العلاقذذة بذذين  -دور المعذذدل للتوجذذه الريذذادي )الاسذذتباقية تحديذذد أثذذر الذذ :أهدا  الدراسة

 .القيادة الاستراتيجية والمنظمة المتعلمة في البنوك العاملة في اليمن
 القيادة الاستراتيجية . المتغير المستقل: 
 المنظمة المتعلمة. المتغير التابع :
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لوصذذذذفي التحليلذذذذي، والاسذذذذتبانة أداة للدراسذذذذة، وتضذذذذمن مجتمذذذذع اسذذذذتخدمت الدراسذذذذة المذذذذنهج ا إجراءات الدراسة:
( استمارة موزعذة 404( فرداً من الوظائف الإشرافية، وشملت عينة الدراسة )2082الدراسة )

 على البنوك والوظائف كعينة عشوائية طبقية. 
تيجية والمنظمذة المتعلمذة لذدى وجود أثر معدل للتوجه الريادي في العلاقة بين القيذادة الاسذترا أهم نتائج الدراسة:

 البنوك العاملة في اليمن.
 إدارة  مذذذذن خذذذذلال تيجية فذذذذي بنذذذذاء رأس المذذذذال الفكذذذذري دور القيذذذذادة الاسذذذذترا(  بعنذذذذوان: "2020المقرمذذذذي،)دراسذذذذة ذذذذذذ4

 صنعاء( ": امعات اليمنية الاهلية بالعاصمة)دراسة ميدانية في الجالمعرفة
 .2020-ورا  أطروحة دكت –اليمن    :بلد الدراسة

التعذذذر  علذذذى دور القيذذذادة الاسذذذتراتيجية فذذذي بنذذذاء رأس المذذذال الفكذذذري فذذذي الجامعذذذات اليمنيذذذة  :هدا  الدراسةأ 
 .من خلال إدارة المعرفة الأهلية بالعاصمة صنعاء

 .القيادة الاستراتيجية :المتغير المستقل 
 .س المال الفكري رأ :المتغير التابع

، والاستبانة أداة للدراسذة، وتكذون مجتمذع الدراسذة الدراسة المنهج الوصفي التحليليت استخدم إجراءات الدراسة
( من القيادات الأكاديميذة والإداريذة فذي الجامعذات اليمنيذة الأهليذة، وقذد تذم اختيذار 461من )

 مفردة. (210عينة عشوائية طبقية بل  عددها )
ات اليمنيذذذذة بالجامعذذذذتيجية فذذذذي بنذذذذاء رأس المذذذذال الفكذذذذري ادور إيجذذذذابي للقيذذذذادة الاسذذذذتر وجذذذذود   :أهم نتائج الدراسة

الأهليذذذة، ووجذذذود اهتمذذذام بالقيذذذادة الاسذذذتراتيجية، ورأس المذذذال الفكذذذري فذذذي الجامعذذذات اليمنيذذذة 
 الأهلية مجال الدراسة.

  الدراسات العربية :  . ب
الي دراسذة اسذتطلاعية تحليليذة تأثير القيادة الاسذتراتيجية فذي تعزيذز الأداء العذ "بعنوان: ( 2021)الغزواي،دراسة .5

 :لآراء عينة من القيادات العليا في هيأة الحشد الشعبي( "
 .2021-ذرسالة ماجستيذر  -العراق   :بلد الدراسة 

اختبذذذذار تذذذذأثير القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية عذذذذن طريذذذذق أبعادهذذذذا :)التركيذذذذز علذذذذى  :هدا  الدراسةأ 
فذذذي تعزيذذذز اع التنظيمي(العذذذاملين، كفذذذاءة العمليذذذة، تطذذذوير الاعمذذذال، الابذذذد

 الأداء العالي في هيأة الحشد الشعبي .
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 . القيادة الاستراتيجية  :المتغير المستقل
 .الأداء العالي :المتغير التابع 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاسذتبانة أداة للدراسذة، وقذد  :إجراءات الدراسة

تطبيقيذذاً للدراسذذة الحاليذذة وفذذق عينذذة تذذم اختيذذار هيذذأة الحشذذد الشذذعبي ميذذداناً 
 ( مستجيباً من القيادات العليا في الهيأة.260بلغت )

وجود علاقة ارتبذاط وتذأثير ذات دلالذة معنويذة لأبعذاد القيذادة الاسذتراتيجية  أهم نتائج الدراسة
 في تعزيز الأداء العالي في هيأة الحشد الشعبي.

ادة الاستراتيجية على الرشاقة التنظيمية ) دراسة حالة : بنك القاهرة عمان اثر القي ”( بعنوان:2021)المعايطة ، .6
 )": 

 . 2021 -ذرسالة ماجستير  -الأردن   :بلد الدراسة 
، الاسذذذتراتيجيالتوجذذذه  :)بأبعادهذذذا الاسذذذتراتيجيةالتعذذذر  علذذذى أثذذذر القيذذذادة  :هدا  الدراسةأ 

ة، الممارسذذذذذذذات تطذذذذذذوير رأس المذذذذذذال البشذذذذذذري، المقافذذذذذذذة التنظيميذذذذذذة المذذذذذذؤثر 
 :)الرقابة التنظيمية المتوازنة( علذى الرشذاقة التنظيميذة بأبعادهذاالأخلاقية، 
 .(الكفاءة، السرعة، المرونة، الاستشعار

 .القيادة الاستراتيجية  :المتغير المستقل 
 .الرشاقة التنظيمية :المتغير التابع 
أداة للدراسذذذذة، تذذذذم سذذذذتبانة والا ،يالمذذذذنهج الوصذذذذفي التحليلذذذذ تبنذذذذت الدراسذذذذة  :إجراءات الدراسة

 .%( من مجتمع الدراسة74.6ما نسبته )أي ( استبانة، 177) هتوزيع
: )التوجذذه الاسذذتراتيجي، للقيذذادة الاسذذتراتيجية بأبعادهذذا مجتمعذذة وجذذود أثذذر  :أهم نتائج الدراسة

مذذذذذذال البشذذذذذذري، المقافذذذذذذذة التنظيميذذذذذذة المذذذذذذؤثرة، الممارسذذذذذذذات تطذذذذذذوير رأس ال
ابذذة التنظيميذذة المتوازنذذة( علذذى الرشذذاقة التنظيميذذة فذذي بنذذك الرقالأخلاقيذذة، 
 .القاهرة عمان

 المنظمذذات( بعنذذوان: " دور القيذذادة الاسذذتراتيجية فذذي تطبيذذق مبذذادا الجذذودة الشذذاملة فذذي 2017دراسذذة )شذذاتي،  .7
 الصحية في محافظة ذي قار" :

 . 2017-ذرسالة ماجستير  -العراق   :بلد الدراسة 
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و  التعر  على دور القيادة الاستراتيجية وبعا أنماطها )القيادة التبادلية :ةهدا  الدراسأ 
ة إدارة الجذودة الشذاملة فذي دائذرة صذحالقيادة التحويلية( في تطبيق مبذادا 

 ذي قار.
 .القيادة الاستراتيجية  :المتغير المستقل 
 . مبادا الجودة الشاملة :المتغير التابع 
، والاسذذتبانة أداة للدراسذذة، تذذم المذذنهج الوصذذفي التحليلذذي دراسذذةال تسذذتخدما :إجراءات الدراسة

( مذذدير قسذذم وشذذعبة ووحذذدة فذذي دائذذرة 51علذذى عينذذة مؤلفذذة مذذن )توزيعهذذا 
 صحة ذي قار.

دور وتأثير كبير للقيادة الاستراتيجية في تطبيق مبادا إدارة الجودة وجود  :أهم نتائج الدراسة
 سساتها الصحية.الشاملة في دائرة صحة ذي قار ومؤ 

تحقيذق تميذز الأداء بشذركات الاتصذالات فذي والمعرفذة القيادة الاستراتيجية  أثر" بعنوان:( 2017، عطاء)دراسة  .8
 : ( "السودانية

 . 2017-أطروحة دكتورا   – سودانال  :بلد الدراسة 
 قيذادة التبادليذةالتعر  على أثر القيادة الاستراتيجية بأبعادهذا المختلفذة: )ال :هدا  الدراسةأ 

في تحقيق تميز الأداء، وأثر المتغير الوسيط المعرفة  و القيادة التحويلية(
 بأبعادها: )المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة( في تحقيق تميز الأداء.

 . القيادة الاستراتيجية  :المتغير المستقل 
 تميز الأداء . :المتغير التابع 
، والاسذذذذتبانة أداة للدراسذذذذة، المذذذذنهج الوصذذذذفي التحليلذذذذيلدراسذذذذة اسذذذذتخدمت ا :إجراءات الدراسة

وتكذذون مجتمذذع الدراسذذة مذذن قيذذادات شذذركة سذذوداتل وشذذركة زيذذن ، والبذذال  
 ( مفردة 160( قائد، تم اختيار عينة عشوائية قوامها )800عددهم )

)محذذذور  وجذذذود أثذذذر إيجذذذابي للقيذذذادة الاسذذذتراتيجية فذذذي تحقيذذذق تميذذذز الأداء :أهم نتائج الدراسة
العمذذلاء، المحذذور المذذالي(، ووجذذود أثذذر للمعرفذذة )الضذذمنية والظذذاهرة( فذذي 

 تميز الأداء . 
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 الدراسات الأجنبية : .ج 
) .9 Kasun, (2022  INVESTIGATING INFLUENCE OF STRATEGIC LEADERSHIP ON 

FINANCIAL PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS IN KENYA 
تأثير القيادة الاستراتيجية علذى الأداء المذالي للبنذوك التجاريذة لتحقيق في ا عنوان الدراسة :

 في كينيا.
 .2022ذرسالة ماجستيرذذ ذذ كينيا   :بلد الدراسة

تحليل نقدي لتأثير القيادة الاستراتيجية على الأداء المالي للبنوك التجارية  :هدا  الدراسةأ 
 .في كينيا

 القيادة الاستراتيجية :المتغير المستقل 
 الأداء المالي. :المتغير التابع 
بنذذوك تجاريذذة فذذي المسذذتوى الأول  8مشذذاركًا مذذن  112اسذذتهدفت الدراسذذة  :إجراءات الدراسة

(. اسذذذتخدم الباحذذذن تصذذذميم CBKمذذذن تصذذذنيف البنذذذك المركذذذزي الكينذذذي )
البحن الاستكشافي لإجذراء الدراسذة. تذم جمذع البيانذات الأوليذة عذن طريذق 

اسذتبيان مفتذوح. تذم تحليذل البيانذات باسذتخدام كذل استخدام كل من مغلذق و 
 .من الإحصاء الوصفي والاستنتاجي

أن هنذذذاك علاقذذذة إيجابيذذذة كبيذذذرة بذذذين القيذذذادة الاسذذذتراتيجية والأداء المذذذالي  :أهم نتائج الدراسة
 .للبنوك التجارية في كينيا

).10  Boad, 2019) The Role of Strategic Leadership in the Profitability of Large 
organizaions. 

 . دور القيادة الاستراتيجية في ربحية الشركات الكبيرة عنوان الدراسة :
 2019ذرسالة ماجستيرذذ ذذ الصين   :بلد الدراسة 

استكشذذذذا  الاسذذذذتراتيجيات التذذذذذي يسذذذذتخدمها كبذذذذذار المسذذذذؤولين التنفيذذذذذذيين  :هدا  الدراسةأ 
 الكبير المنظمات. لضمان الربحية في الإعداد الضريبي 

 .الاستراتيجيةالقيادة  :المتغير المستقل 
 ربحية الشركات الكبيرة. :المتغير التابع 
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كانذذذت البيانذذذات تذذذم جمعهذذذا باسذذذتخدام المقذذذابلات شذذذبه المنظمذذذة والوثذذذائق  :إجراءات الدراسة
 التنظيمية.

ي التغييذذر الاجتمذذاعي النتذذائج المسذذتمدة مذذن هذذذ  الدراسذذة قذذد المسذذاهمة فذذ أهم نتائج الدراسة
حين يستخدم كبذار المذديرين التنفيذذيين اسذتراتيجيات فعالذة لزيذادة الجذدوى 

 الاقتصادية وفرع العمل من خلال نمو الأعمال المحسنة
implementation  Strategic leadership and strategy   (2018 Olaka,).11 

in commercial banks in Kenya .                                                                                   
 ا .القيادة الاستراتيجية و تنفيذ الاستراتيجية في البنوك التجارية في كيني عنوان الدراسة :

 .2018ذرسالة ماجستيرذذ ذذ كينيا   :بلد الدراسة
على تنفيذ الاستراتيجية في البنوك التحقيق في تأثير القيادة الاستراتيجية   :هدا  الدراسةأ 

 التجارية في كينيا. 
 .القيادة الاستراتيجية :المتغير المستقل 
 .تنفيذ الاستراتيجية  :المتغير التابع 
اعتماد تصميم بحن كمي كان جمهور  المسذتهد  هذو فريذق الإدارة العليذا  :إجراءات الدراسة

 هي الاستبانة . ياناتفي البنوك التجارية في كينيا. أداة جمع الب
أن هنذذذذذذاك علاقذذذذذذذة إيجابيذذذذذذة ذات دلالذذذذذذذة إحصذذذذذذذائية بذذذذذذين التنفيذذذذذذذذ الفعذذذذذذذال  :أهم نتائج الدراسة

 .القيادة الاستراتيجية  وبينللاستراتيجية 
 الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )إدارة الازمات ( : ثانياً:
 الدراسات المحلية : .أ 
 :التخطيط الاستراتيجي ودور  في إدارة الأزمات بوكالة الأنباء اليمنية سبأ" ( بعنوان:"2019دراسة )البيلي، .12

 .2019-ذرسالة ماجستير -اليمن  بلد الدراسة  :
 الأنبـا  بوكالـةالأزمذات  إدارة فـي الاسـتراتيجي التخطيط دور التعرف على أهدا  الدراسة:

 سبأ . اليمنية
 .التخطيط الاستراتيجي المتغير المستقل :
 إدارة الأزمات . المتغير التابع: 
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 مـــن مكـــو   مجتمـــ  فـــي أهـــدافها لتحقيـــق الوصـــجي المـــنه الدراسذذذة  اتبعـــ  إجراءات الدراسة:
 للقيــا  عشــواةية طبقــة عنــة ب خــ  وذلــ ( ســب ) بوكالــة موظــ ( 1200)

 .للدراسة ك داة  الاستبانة ذل  في ومستخدمة  العينة, لآرا  الكمي
 الرؤيـة وغيـا  الوكالة موظجي لدى الاستراتيجي التخطيط مجهوم غموض أهم نتائج الدراسة:

 الخيــــارات تحليــــل وكــــ ا الضــــع  نقــــا  مــــن والتقليــــل القــــوة نقــــا  لتطــــوير
 علـــى الوكالـــة وعمــل والخارجيـــة الداخليــة العوامـــل ضــو  فـــي الاســتراتيجية

 الأزمة. مسارات في التحكم
 :ارة الأزمات بشركات صناعة الأدوية اليمنية( بعنوان :"دور التمكين في إد2019دراسة)خبشه،. 13

 2019-ذرسالة ماجستير  -اليمن  بلد الدراسة : 
التعــــرف علــــى دور التمكــــين ب بعــــاد،  شتقــــويا الســــلطة, مشــــاركة اتخــــاذ  أهدا  الدراسة:

القــــرار, مشــــاركة المعلومــــات, الاتصــــال الجعــــال, التــــدري , فــــر  العمــــل, 
ى تطبيقهـــا بشـــركات صـــناعة الأدويـــة ومســـتو  الأزمذذذاتالتحجيـــفي فـــي إدارة 

 .اليمنية
 .التمكين المتغير المستقل :
 إدارة الأزمات . المتغير التابع :

اســتخدم الباحــم المــنه  الوصــجي التحليلــي, والاســتبانة أداة رةيســة لجمــ   :جراءات الدراسةإ
البيانات, وتكو  مجتم  الدراسـة مـن جميـ  العـاملين فـي  ـركات صـناع  

ي  ـــركات, وعينــــة عشـــواةية بلغـــ  7 مانـــة العاصـــمة, وعـــددها شالأدويـــة ب
 .% من مجتم  الدراسة24ي بنسبة 297ش

فــي  ــركات  الأزمذذاتوجــود عةقــة طردوــة قويــة جــداك بــين التمكــين و دارة  :أهم نتائج الدراسة
 صناعة الأدوية اليمنية.

ها بمهارات إدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية القيادة التحويلية و علاقت يبعنوا   "2017,عبد الواحددراسة ش. 14
 "  في جامعة إب
 .2017-ذرسالة ماجستير  -اليمن  بلد الدراسة : 
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معرفذذذذذة العلاقذذذذذة بذذذذذين القيذذذذذادة التحويليذذذذذة و مهذذذذذارات إدارة الأزمذذذذذات لذذذذذدى  :أهدا  الدراسة
القيادات الإدارية في جامعة إب ، و التعر  إلى درجذة ممارسذة القيذادات 

 دارية في جامعة إب للقيادة التحويلية و مهارات إدارة الأزمات .الإ
 .القيادة التحويلية :المتغير المستقل 
 .الأزماتإدارة  :المتغير التابع 
و ، استخدمت الدراسة المنهج الوصذفي التحليلذي، والاسذتبانة كذأداة للدراسذة :إجراءات الدراسة

الإداريذذة فذذي جامعذذة إب ،  تحذذدد مجتمذذع البحذذن وعينتذذه بجميذذع القيذذادات
 قيادياً وقيادية . (139حين بل  عددهم )

أن ممارسذذذذة القيذذذذادات الإداريذذذذة فذذذذي جامعذذذذة إب للقيذذذذادة التحويليذذذذة  وإدارة  :أهم نتائج الدراسة
وجذذذود علاقذذذة ارتبذذذاط و ، الأزمذذذات بشذذذكل عذذذام حصذذذل علذذذى تقذذذدير متوسذذذط

 زمات .إيجابية طردية قوية بين القيادة التحويلية و إدارة الأ
ي بعنوا  "دور التخطيط الاسـتراتيجي فـي إدارة الأامـات دراسـة حالـة فـي الخطـو  الجويـة 2016دراسة شنجاد, . 15

 : اليمنية "
 2016-ذرسالة ماجستير  -اليمن   :بلد الدراسة 

التخطذذذيط الاسذذذتراتيجي ودور  فذذذي إدارة الأزمذذذات فذذذي شذذذركة التعذذذر  علذذذى  :أهدا  الدراسة
ة اليمنيذذة، وتقيذذيم مذذدى ممارسذذة التخطذذيط الاسذذتراتيجي فذذي الخطذذوط الجويذذ
 إدارة الأزمات .

 التخطيط الاستراتيجي.  :المتغير المستقل 
 . الأزماتإدارة  :المتغير التابع 
اعتمذذذذدت الدراسذذذذة المذذذذنهج الوصذذذذفي التحليلذذذذي والاسذذذذتبانة كذذذذأداة للدراسذذذذة،  :إجراءات الدراسة

 فاً من مجتمع الدراسة الكلي.( موظ119)وبلغت عينة الدراسة من 

أن هناك علاقذة ذات دلالذة احصذائية بذين ممارسذة التخطذيط الاسذتراتيجي  :أهم نتائج الدراسة
 . وفاعلية إدارة الأزمات
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 الدراسات العربية :  .ب 
سذذذة (، بعنذذذوان : " دور عمليذذذات إدارة المعرفذذذة الاسذذذتراتيجية فذذذي إدارة الأزمذذذات ذذذذذ درا2020ذذذذذ دراسذذذة )المصذذذلح، 16

 تطبيقية على وزارة الدفاع القطرية"
 . 2020الأردن ذ رسالة ماجستيرذذ  بلد الدراسة : 
قيذذذذاس عمليذذذذات إدارة المعرفذذذذة الاسذذذذتراتيجية بأبعادهذذذذا:) تكذذذذوين المعرفذذذذة ذذذذذذ  :أهدا  الدراسة

صدق المعرفةذذ خزن المعرفة، نشر المعرفة ذذذ وتطبيذق المعرفذة( علذى إدارة 
رحلذذذة الإنذذذذار المبكذذر، مرحلذذذة التعامذذذل مذذذع الأزمذذذة، م الأزمذذات بأبعادهذذذا:)

 . (مرحلة التقييم وإعادة البناء
 إدارة المعرفة الاستراتيجية . المتغير المستقل :
 إدارة الأزمات . :المتغير التابع 
، اعتمذذذذدت الدراسذذذذة المذذذذنهج الوصذذذذفي التحليلذذذذي، والاسذذذذتبانة كذذذذأداة للدراسذذذذة :إجراءات الدراسة

( قائذذذذداً وقائذذذذدة، تذذذذم اختيذذذذار عينذذذذة 3548دراسذذذذة مذذذذن )وتكذذذذون مجتمذذذذع ال
 ( مفردة .326عشوائية بلغت )

إيجذذابي لعمليذذات إدارة المعرفذذة الاسذذتراتيجية بأبعادهذذا:) تكذذوين وجذذود أثذذر  :أهم نتائج الدراسة
المعرفة ذذ صدق المعرفةذذذ خذزن المعرفذة، نشذر المعرفذة ذذذ وتطبيذق المعرفذة( 

:) مرحلذة الإنذذار المبكذر، مرحلذة التعامذل مذع على إدارة الأزمات بأبعادهذا
 . الأزمة، مرحلة التقييم وإعادة البناء( 

( بعنذذوان :"أثذذر التوجهذذات الاسذذتراتيجية فذذي إدارة الأزمذذات ذذذذ الذذدور المعذذدل للذذذكاء 2019دراسذذة )العبذذد الذذلات،. 17
  المنظمي في البنوك التجارية الأردنية":

 .2019-دكتورا   أطروحة -الاردن بلد الدراسة : 
التعذذر  علذذذى أثذذذر التوجهذذذات الاسذذتراتيجية فذذذي إدارة الأزمذذذات فذذذي البنذذذوك  أهدا  الدراسة:

 .التجارية الأردنية، ودور الذكاء المنظمي في تحسين ذلك الأثر
 التوجهات الاستراتيجية. المتغير المستقل: 
 إدارة الأزمات . المتغير التابع: 
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الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة للدراسذة، تذم استخدمت  إجراءات الدراسة:
توزيعهذا علذذى أفذذراد عينذة الدراسذذة المكونذذة مذذن الأفذراد العذذاملين فذذي البنذذوك 

 ( فرداً.315التجارية الأردنية والبال  عددهم )
نذذذوك وجذذود أثذذذر معنذذذوي للتوجهذذذات الاسذذتراتيجية فذذذي إدارة الأزمذذذات فذذذي الب أهم نتائج الدراسة :

 التجارية الأردنية، وأن الذكاء المنظمي يؤدي إلى تحسين ذلك الأثر .
 :"أثر التخطيط الاستراتيجي على إدارة الأزمات في البنوك التجارية في ليبيا( بعنوان: "2018،خليفةدراسة ). 18

 .2018-ذرسالة ماجستير  -الاردن بلد الدراسة : 
يط الاسذذتراتيجي علذذى إدارة الأزمذذات فذذي البنذذوك التعذذر  علذذى أثذذر التخطذذ :أهدا  الدراسة

 . التجارية الليبية
 .التخطيط الاستراتيجي المتغير المستقل: 
 .إدارة الأزمات المتغير التابع :
اسذذتخدمت الدراسذذة المذذنهج الوصذذفي التحليلذذي، والاسذذتبانة كذذأداة للدراسذذذة،  إجراءات الدراسة:

 ( بنوك تجارية في ليبيا.10( موظفاً في )160وشملت عينة الدراسة )
أن هنذذذاك مسذذذتوى عذذذال  مذذذن التخطذذذيط الاسذذذتراتيجي وإدارة الأزمذذذات لذذذدى  :أهم نتائج الدراسة

 في ليبيا .البنوك التجارية 
 الدراسات الأجنبية: .ج 

19. (Finnegan ,2020) Organizational crisis management in Ireland: a qualitative 
investigation using the crisis life cycle framework. 

إدارة الأزمذذذات التنظيميذذذة فذذذي ايرلنذذذدا: تحقيذذذق نذذذوعي باسذذذتخدام إطذذذار دورة  عنوان الدراسة :
 حياة الأزمة.

 .2021ذذ ذرسالة ماجستيرذذ إيرلندا بلد الدراسة : 
تطبيذذذق أطذذذر إدارة الأزمذذذات فذذذي سذذذياق مقذذذدمي خذذذدمات الرعايذذذة الصذذذحية  أهدا  الدراسة:

 ة والخاصة في ايرلندا. العام
 إدارة الأزمات التنظيمية . المتغير المستقل 
 .دورة حياة الأزمة المتغير التابع 
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تم إجراء المقابلات شبه المنظمة ، مع خضوع البيانات المنسذوخة لتحليذل  إجراءات الدراسة:
 موضوعي مكمف.

تذذذواتر الأزمذذذات التذذذي تمذذذر بهذذذا  أنذذذه مذذذع زيذذذادة تعقيذذذد العذذذالم  يذذذزداد أيضذذذاً  أهم نتائج الدراسة:
المنظمات، ويعد التعلم بشكل انعكاسي من الأحداث العالميذة الكبذرى أمذرًا 

 بال  الأهمية في الاستعداد لأحداث الأزمات المستقبلية.
20. (  ،navaal elE 2021) Leadership and Stress in Crisis Teams – An Exploratory 
Research Looking at  crisis management. 

بحذذن استكشذذافي يبحذذن فذذي ضذذغوط  -القيذذادة والتذذوتر فذذي فذذرق الأزمذذات  عنوان الدراسة:
 . )أو( خبرة قادة الأزمات

 .2021ذرسالة ماجستيرذذ ذذ هولندا بلد الدراسة : 
استكشذذذا  الضذذذغوطات المحتملذذذة لقذذذادة الأزمذذذات والتحقيذذذق فذذذي علاقتهذذذا  أهدا  الدراسة:

 بالتوتر. 
 القيادة والتوتر.  المستقل : المتغير

 خبرة قادة الأزمات. المتغير التابع :
تم إجراء تسذع مقذابلات نوعيذة مذع قذادة الأزمذات متعذددي المهنيذين، وقبذل  إجراءات الدراسة:

المشاركة في المقابلات قام قادة الأزمات بملء استبيان مسبق، وتم إجراء 
 قيقة وساعة واحدةد 30المقابلات عبر الإنترنت وتراوحت بين 

أشذذذذذارت النتذذذذذائج إلذذذذذى الضذذذذذغوطات الرئيسذذذذذية التاليذذذذذة فذذذذذي جميذذذذذع المهذذذذذن:  أهم نتائج الدراسة
ضغوطات القيادة )الشك في اتخذاذ القذرار والمسذؤولية والتنقذل العذاطفي( ، 
والضذذغوط التنظيميذذة )نقذذص الذذدعم( ، والضذذغوط الشخصذذية )الإرهذذاق( ، 

ظرفيذذذة ) ظذذذرو  غيذذذر متوقعذذذة ، والشخصذذذية )أدوار الفريذذذق( والضذذذغوط ال
ومواجهة مع الضحايا ، ومخاطر عاليذة   ضذغط ، وتنسذيق مذع أصذحاب 
المصذذلحة المتعذذذددين(. كذذذان هنذذاك اتفذذذاق ثابذذذت بذذين قذذذادة الأزمذذذات الذذذذين 

 تمت مقابلتهم حول هذ  العوامل.
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 ابع )إدارة الازمات( :المتعلقة بالمتغير المستقل )القيادة الاستراتيجية( والمتغير الت الدراسات ثالثاً:
 الدراسات المحلية :  . أ
( بعنذذذوان :"أثذذذر القيذذذادة الاسذذذتراتيجية علذذذى إدارة الأزمذذذات دراسذذذة تطبيقيذذذة فذذذي 2023دراسة)سذذذلام والحكيمذذذي ، .21

 المستشفيات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة ":
 .2023-أطروحة دكتورا   -اليمن   بلد الدراسة:  

د أثذذر القيذذادة الاسذذتراتيجية بأبعادهذذا: )تحديذذد التوجذذه الاسذذتراتيجي، تحديذذ أهدا  الدراسة :
اسذذتغلال المقذذدرات الجوهريذذة، تطذذوير رأس المذذال البشذذري، تعزيذذز المقافذذة 

فذذذذذذذي  ة، الرقابذذذذذذذة التنظيميذذذذذذذة المتوازنذذذذذذة(، علذذذذذذذى إدارة الأزمذذذذذذذاتالتنظيميذذذذذذ
 المستشفيات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة.

 يادة الاستراتيجية .الق المتغير المستقل :
 إدارة الأزمات. المتغير التابع: 
اتبعذذذذذت الدراسذذذذذة المذذذذذنهج الكمذذذذذي الوصذذذذذفي الارتبذذذذذاطي، وتحذذذذذدد مجتمذذذذذع  إجراءات الدراسة:

( 7( موظذذذف فذذذي الوظذذذائف القياديذذذة والإشذذذرافية فذذذي )288الدراسذذذة بذذذذذ )
 مستشفيات أهلية يمنية . 

مارسذة القيذادة الاسذتراتيجية وإدارة الأزمذات أن هناك مستوى عذالي مذن م :أهم نتائج الدراسة
فذذذي المستشذذذفيات الأهليذذذة اليمنيذذذة بأمانذذذة العاصذذذمة، وأن هنذذذاك أثذذذر ذو 

 دلالة احصائية للقيادة الاستراتيجية على إدارة الأزمات .
 ( بعنذذذذوان :"أثذذذذر القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية فذذذذي تحقيذذذذق التفذذذذوق التنافسذذذذي مذذذذن خذذذذلال إدارة2023دراسة)الشمسذذذذي ، .22

 الأزمات دراسة ميدانية في البنوك العاملة في اليمن":
 .2023-أطروحة دكتورا   -اليمن   بلد الدراسة:  

 تحديد أثر القيادة الاستراتيجية فذي تحقيذق التفذوق التنافسذي مذن خذلال أهدا  الدراسة :
 في البنوك العاملة في اليمن . إدارة الأزمات

 لاستراتيجية .القيادة ا المتغير المستقل :
 التفوق التنافسي. المتغير التابع: 
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والاسذتبانة كذأداة للدراسذة، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصذفي التحليلذذي،  إجراءات الدراسة:
جميذذذع العذذذاملين فذذذي الوظذذذائف القياديذذذة  وتممذذذذل مجتمذذذذع الدراسذذذذة فذذذذي

وقذد  ذاً،( موظفذ 1710والإشرافية في البنوك العاملة في اليمن وعذددهم )
 .( مفردة 313تم اختيار عينة عشوائية طبقيه نسبية بواقع )

جذذذذذود أثذذذذذر مباشذذذذذر ذو دلالذذذذذة إحصذذذذذائية للقيذذذذذادة الاسذذذذذتراتيجية بأبعادهذذذذذا  :أهم نتائج الدراسة
مجتمعذذة ولإدارة الأزمذذات بأبعادهذذا مجتمعذذة فذذي تحقيذذذق التفذذذوق التنافسذذذي 

 أثذر دال للبنذوك محذل الدراسذة، وكذذلك وجذود
إحصذذذائياً للقيذذذادة الاسذذذتراتيجية بأبعادهذذذا مجتمعذذذة فذذذي إدارة الأزمذذذات فذذذي 

 .البنوك محل الدراسة
 الدراسات العربية :  . ب
(بعنذذذذوان: " دور القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية فذذذذي إدارة الأزمذذذذات لمجهذذذذزة الأمنيذذذذة  )دراسذذذذة 2020دراسذذذذة )الشذذذذهيب ، .23

 ":استطلاعية في مديرية شرطة محافظة بابل (
 .2020-دراسة ماجستير -العراق  بلد الدراسة:  
 الكشف عن دور القيادة الاستراتيجية في ادارة الأزمات لمجهزة الامنية. أهدا  الدراسة:

 القيادة الاستراتيجية. المتغير المستقل :
 إدارة الأزمات .   المتغير التابع :
، والاسذذتبانة كذذأداة للدراسذذة، التحليلذي المذذنهج الوصذذفياسذتخدمت الدراسذذة  إجراءات الدراسة:

( من الضباط القادة، وتم اختيار عينة 894وتكون مجتمع الدراسة من )
 .( من مجتمع الدراسة 269طبقية مقدارها )

وجود علاقة ارتباط وتذأثير ايجذابي بذين متغيذرات الدراسذة وهذذا يعنذي أن  أهم نتائج الدراسة
جية سذواء علذى المسذتوى الكلذي او علذى زيادة الاهتمذام بالقيذادة الاسذتراتي

مسذذذتوى الأبعذذذاد وتكييفهذذذا سيسذذذاهم وبشذذذكل قذذذوي مذذذن زيذذذادة قذذذدرة مديريذذذة 
 شرطة محافظة بابل على إدارة الأزمات . 

بذذذوزارة الداخليذذذة والأمذذذن الذذذوطني زمذذذات القيذذذادة الاسذذذتراتيجية فذذذي إدارة الأدور بعنذذذوان :"  (2017،سذذذليمدراسة) .24
 " الفلسطيني
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 .2017- رسالة ماجستير – فلسطين دراسة:  بلد ال
بجهذذذاز الأمذذذن الذذذداخلي، وقيذذذاس  القيذذذادة الاسذذذتراتيجية إلذذذى دورالتعذذذر   أهدا  الدراسة :

قذذذذذدراتها فذذذذذي إدارة الأزمذذذذذات الأمنيذذذذذذة بذذذذذوزارة الداخليذذذذذة والأمذذذذذن الذذذذذذوطني 
 .الفلسطيني

 .القيادة الاستراتيجية المتغير المستقل 
 .زماتالأإدارة  المتغير التابع 

، اسذتخدمت الدراسذذة المذذنهج الوصذذفي التحليلذي، والاسذذتبانة كذذأداة للدراسذذة إجراءات الدراسة 
( 137واعتمذذذذدت أسذذذذلوب الحصذذذذر الشذذذذامل لمجتمذذذذع الدراسذذذذة وعذذذذددهم )

 .ضابطاً 
أن واقع ممارسة القيادة الاستراتيجية في جهاز الأمن الداخلي بل  درجذة  أهم نتائج الدراسة 

 .قيادة تمتلك خبرة عملية كبيرة في إدارة الأزمات عالية، وأن ال
(بعنذذوان :" القيذذادة الاسذذتراتيجية ودورهذذا فذذي إدارة المخذذاطر والأزمذذات دراسذذة تطبيقيذذة 2014دراسذذة)أبو حجيذذر،. 25

 على المنظمات الحكومية الفلسطينية "
 .2014-أطروحة دكتورا   –مصر  بلد الدراسة:  

ارسذذذذذات القيذذذذذذادة الاسذذذذذتراتيجية ودورهذذذذذذا فذذذذذي إدارة المخذذذذذذاطر التعذذذذذر  مم أهدا  الدراسة :
 والأزمات في المنظمات الحكومية الفلسطينية .

 .القيادة الاستراتيجية المتغير المستقل 
 .زماتالمخاطر والأإدارة  المتغير التابع 

، ةاسذتخدمت الدراسذذة المذذنهج الوصذذفي التحليلذي، والاسذذتبانة كذذأداة للدراسذذ إجراءات الدراسة 
( موظفذذاً، تذذم اختيذذار عينذذة عشذذوائية طبقيذذة 2862وبلذذ  حجذذم المجتمذذع )

 .( مفردة193بلغت )
علاقذذذة ارتبذذذاط طرديذذذة قويذذذة بذذذين ممارسذذذات القيذذذادة الاسذذذتراتيجية  وجذذذود أهم نتائج الدراسة 

والأزمذذذات وهذذذو مذذذا يعذذذزز دور القيذذذادة الاسذذذتراتيجية فذذذي  وإدارة المخذذذاطر
 .إدارة المخاطر والأزمات
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  : التعقيب على الدراسات السابقة بشكل عام  بعاً:را
ــة والدراســات الســابقة واســتفادة   .1 ــين الدراســة الحالي ــةأوجــه التشــابه والاخــتلاف ب مــن الدراســات  الباحث

 السابقة :
أو  ،إمذا مذن حيذن المتغيذرات ،يوجد العديد من أوجه التشابه والاختلا  بذين الدراسذة الحاليذة والدراسذات السذابقة

العديذد مذن فذي أو طبيعة المشكلة، وكذلك فنن الدراسة الحالية قد استفادت من الدراسات السابقة  ،الدراسةمنهج 
 ( كما يلي :4في الجدول رقم )النقاط، وقد تم تلخيص جميع ما سبق 

 : الباحمةواستفادة  السابقة بين الدراسة الحالية والدراسات ( أوجه التشابه والاختلا 4الجدول رقم )

 أوجه التشابه أوجه الاختلاف الباحثةفادة است

ذ استخدامها لمنهج الدراسذة وهذو 1
المذذنهج الوصذذفي التحليلذذي، وأداة 
 جمع البيانات هي الاستبانة .

ذذذ تشذذابهت هذذذ  الدراسذذة مذذع كذذل 2
مذذذن دراسذذذة، )سذذذلام والحكيمذذذي، 

 ودراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة (،2023
 ،(2023)الشمسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي،

( 2020)الشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذهيب،و
)أبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذو و (2017و)سذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذليم،
بتناولهذذذذذذذذذذذذذذذذذا (، 2014حجيذذذذذذذذذذذذذذذذذر،

للمتغيذذذذذذذذذر المسذذذذذذذذذتقل: ) القيذذذذذذذذذادة 
الاسذذتراتيجية(، و المتغيذذر التذذابع 

 )إدارة الأزمات(.
ذذذذذذذ توصذذذذذذلها إلذذذذذذى بعذذذذذذا نتذذذذذذائج 3

الدراسذذذة الحاليذذذة مذذذن خذذذلال تنذذذاول 
دور القيذذادة الاسذذتراتيجية فذذي إدارة 

 .الأزمات

فذذذذذي مجذذذذذالات متغيذذذذذري أبعذذذذذاد  .1
      الدراسذذذذذذذذذذذة إذ جمعذذذذذذذذذذذت بذذذذذذذذذذذين:

تيجي، تحديذذد التوجذذه الاسذذترا )
تطذذذذذوير راس المذذذذذال البشذذذذذري، 
تنفيذذذذذذذذذذذذذذ الرقابذذذذذذذذذذذذذة التنظيميذذذذذذذذذذذذذة 

، والانذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذار المتوازنذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة
والاسذذذذذذذذتعداد، الاحتذذذذذذذذواء بعذذذذذذذذد 
حذذذذذذذذذذذدوث الأزمذذذذذذذذذذذة، اسذذذذذذذذذذذتعادة 

 النشاط، والتعلم( .
ذذذذ اخذذذتلا  الدارسذذذة الحاليذذذة عذذذن 2

الدراسذذذذذذذذات السذذذذذذذذابقة فذذذذذذذذي طبيعذذذذذذذذة 
 المشكلة.

تكذذذذذوين تصذذذذذور عذذذذذن متغيذذذذذري  .1
الدراسذذذذة الحاليذذذذة مذذذذن حيذذذذن : 

م والمنهجيذذذذذذة، وإثذذذذذذراء )المفهذذذذذذو 
الإطذذار النظذذذري( حيذذذن يمكذذذن 
البنذذذاء علذذذى مذذذا توصذذذلت إليذذذه 

 الدراسات السابقة.
التعذذذذذذر  علذذذذذذى النتذذذذذذائج التذذذذذذي  .2

توصذذذذذذذذذذذلت إليهذذذذذذذذذذذا الدراسذذذذذذذذذذذات 
السذذذابقة، والاسذذذتفادة منهذذذا فذذذي 
تحديذذد تذذأثير  المتغيذذرات علذذى 

 بعضها البعا.
 فذي إعداد وتصميم الاستبانة. .3

الوصذذذذذذول إلذذذذذذى بعذذذذذذا المصذذذذذذادر 
 اجع.والمر 
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 ما تميزت به الدارسة الحالية : .2
صذذنعاء،   نذذك سذذبأ الإسذذلامي فذذي التذذي أجريذذت فذذي بذذذذ  الباحمذذةعلذذم  أنهذذا مذذن أوائذذل الدراسذذات ذذذذ  حسذذب . أ

الدراسذات والأبحذاث السذابقة بشذكل  تناقشذه، إذ لذم  الأزماتدارة القيادة الاستراتيجية في إ ناقشت دور و 
 مفصل.

ديذذد التوجذذه الاسذذتراتيجي، تطذذوير رأس تح) ا:يذذادة الاسذذتراتيجية بأبعادهذذربطذذت الدراسذذة الحاليذذة بذذين الق . ب
)الإنذذار،  الأزمذاتبعذاد إدارة ، وبذين أ(، المقافة التنظيمية، تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنةالمال البشري 

 .في بنك سبأ الإسلامي  التعلم( ،ة النشاط، استعادالأزمةالاستعداد، الاحتواء بعد حدوث 
 ر هذ  الدراسة نقطة انطلاق لدراسات أخرى تتناول جوانب أخرى في البنوك اليمنية .تعتب . ج
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 يـانـل الثــصــالف

 دراسةـلـري لـظـنـار الــالاط

 

 القيادة الاستراتيجية  :المبحث الأولذ 
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 الاستراتيجية المبحث الاول القيادة

 تمهيد: 

، وأهميتهذا وأهذدافها وخصائصذها، وعوامذل نجاحهذا، مذن حيذن مفهومهذاالقيذادة الاسذتراتيجية يتناول هذا المبحذن 
 ووظائفها، ومن ثم أبعاد القيادة الاستراتيجية . 

 القيادة الاستراتيجية: مفهوم أولًا:

حذول  تختلذف اختلافذا ظاهريذا  نهذا مفهذوم القيذاد الاسذتراتيجية لذوح  أتتبع الدارسات التي تناولذت من خلال      
ن القيذادة الاسذتراتيجية توجذه المنظمذات نحذو تنفيذذ القيادة الاسذتراتيجية؛ إذ تركذز أغلذب التعريفذات علذى أ مفهوم

  .الخطة الاستراتيجية
ات وأوردوا العديد من التعريفالقيادة الاستراتيجية  وقد تناول العديد من الكتاب والباحمين في علم الإدارة  مفهوم 

 نذكر منها الآتي :
فذذن صذذياغة وتنفيذذذ اسذتراتيجية المنظمذذة تقذذوم بهذذا  القيذذادة الاسذذتراتيجية بأنهذا: " (458، 2023) المغيريذذةعذر  

سذتراتيجي الاالمدى عن طريق ممارساتها للتوجه القيادات العليا لرسم مستقبل المنظمة، وتحقيق أهدافها البعيدة 
ا للكذادر البشذري، وقذذدرتها علذى اتخذاذ الذذق ار ارت التشذاركية للوصذول إلذذى ودعمهذا للمقافذة التنظيميذة، وتطويرهذذ

 ."تحقيق تميز المنظمة 
القيذذذادة الاسذذذتراتيجية علذذذى أنهذذذا  ىإلذذذ Hoskisson and, Ireland, Hitt (2016,22)وينظذذذر

تحديذذذذذذذذذد التوجذذذذذذذذذه الاسذذذذذذذذذتراتيجي، وتطذذذذذذذذذوير رأس المذذذذذذذذذال، واستكشذذذذذذذذذا  المذذذذذذذذذوارد والسذذذذذذذذذلوكيات الأخلاقيذذذذذذذذذة، 
 منظمة متوازنة والحفاظ على ثقافتها. وإنشاء

وازنذات القدريذة، ويلاحذ  ظهورهذا فذي جميذع المجتمعذات، مذن التتعذد موزعة في العالم، فهذي  "وهي ظاهرة فريدة
 (.2015،205)القرارى، وغير مقيدة بمكان أو زمان أو تفوق عرق بشري آخر"

القذذدرة علذذى التوقذذع والتصذذور، يجية بأنهذذا : " ( إلذذى القيذذادة الاسذذترات62، 2019ويشذذير كذذل مذذن صذذالح وإبذذراهيم)
 . "والاحتفاظ بالمرونة، وتمكين الآخرين لخلق التغيير الاستراتيجي كلما تطلب ذلك

، في رحلتها الى مستقبلها المنشود المنظماتالمسار الذي تسترشد به  :هي لقيا  الاستراتيجيةأن ا الباحمةوترى 
علذذى كافذذة مسذذتوياتها  والتذذي تتفذذرع عموديذذاً  ،وضذذع أهذذدافها الاسذذتراتيجيةب المنظمذذاتتقذذوم  فمذذن خذذلال توجيهاتهذذا

مذذن و  اتها وأقسذذامها المختلفذذة،المختلفذذة وصذذولًا إلذذى الأدوار والمهذذام المناطذذة بذذالموظفين ، وأفقيذذاً علذذى كافذذة وحذذد
طذذرق العمذذل ، و والتكنولوجيذذا المسذذتخدمة ،باتخذذاذ قذذرارات بشذذأن التعيذذينالبنذذوك أجذذل تحقيذذق هذذذ  الأهذذدا  تقذذوم 
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ثنذذاء نموهذذا وحتذذى تحقيقهذذا لرؤيتهذذا تعتمذذد بشذذكل أساسذذي علذذى منذذذ نشذذأتها وأ بنذذوكأي أن حيذذاة ال وحجذذم العمذذل،
 هها الاستراتيجي.ذل الجهود المناسبة لتحقيقها في إطار توجوب  هداالأوضع 
 أهمية القيادة الاستراتيجية وأدوارها:  ثانياً:

 (Chen & Lee,2007,243 )مختلفذذة ذكرهذذا كذذل مذذن ي جوانذذب ادة الاسذذتراتيجية فذذتذذتلخص أهميذذة القيذذ
 : (23،2004)الركابي،و (44،2011)يونس،و (53،2019)رفاعي والمتعال، و  (55، 2018)ابوبكر،و

ن القيذذذذادة دة الاسذذذذتراتيجية الفعالذذذذة وتحقيذذذذق أهذذذذدا  المنظمذذذذة، لذذذذذلك فذذذذنقذذذذة طرديذذذذة بذذذذين القيذذذذاتوجذذذذد علا .1
    . هدا  المنظمة، وتحقيق أ قادرة على التغييرء ثقافة تنظيمية مرنة مل على بناالاستراتيجية الفعالة تع

مذع الهيئذات  الذذي يممذل المنظمذة فذي التعامذلو  ،تأكيد النموذج الأخلاقي في العلاقات الداخلية والخارجيذة .2
 .والمنظمات ذات الصلة

والأسذذاليب الإداريذذذة  ،سذذهام فذذي ترسذذيا المقافذذة التنظيميذذة مذذن خذذلال أسذذلوب القائذذد فذذي قيذذادة المنظمذذةالإ .3
 .تبعة التي تؤثر على قيم المنظمةالم

وتحقيذذق التذذوازن الاسذذتراتيجي بذذين هذذذ   ،التوفيذذق بذذين حاجذذات أصذذحاب المصذذالح داخذذل وخذذارج المنظمذذة .4
 الحاجات حتى لو كانت متعارضة.

، لمفضذل الطامح ي من خلال لعب الدور الاستراتيجيالقيادة الاستراتيجية هي السبب في التفوق التنافس .5
توقعذذة وصذذناعة القذذذرارات مذذور وحسذذاب المخذذذاطر الموالتذذي تفهذذم مغذذذزى الأحذذداث دون التذذأثر بظذذذواهر الأ

 المناسبة.

 :ما يليالقادة الاسترَاتيجيين يكونون لأن  ،المنظمة الاستراتيجية هو الأفضل في أسلوب القيادة يعتبرو 
 (2023)سليمان ، 

 ها تدعم الرؤية الشاملةمنفتحون على الأفكار الجديدة طالما أن. 
 اتخاذ القرارات المحسوبة. 
  القدرة على التأثير على الناس. 
 التعر  على كيفية منع وتحفيف المخاطر. 
  ق للتحسينيبحمون باستمرار عن طر. 
 الذي يدعم الرؤية الشاملة يتشجيع التفكير الموضوع. 
 تشجيع الوصول إلى الأهدا  لاستراتيجية. 
  بين الموظفيندعم الوحدة والتعاون. 
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 يمكن أن تجعل الموظفين منتجين ومستقلين بشكل دائم. 
 تنظيم برامج المكافآت والتحفيز. 
  بناء الالتزام والانضباط في العمل. 
  الوضوح حول المهام والأهدا. 

هذذذذذذذذذا فذذذذذذذذذي الأعمذذذذذذذذذال ختلافالشذذذذذذذذذركات علذذذذذذذذذى الذذذذذذذذذرغم مذذذذذذذذذن ا( أن 2018أبذذذذذذذذذو ردن والطذذذذذذذذذائي )كمذذذذذذذذذا يذذذذذذذذذرى 
ولا يمكذذذذذذن تحقيذذذذذذق  ،والتكيذذذذذذف ،وصذذذذذذول إلذذذذذذى الأهذذذذذذدا ، والبقذذذذذذاء والنمذذذذذذووالنشذذذذذذاطات تسذذذذذذعى مذذذذذذن أجذذذذذذل ال

النجذذذذذاح و التطذذذذذور بمجذذذذذال شذذذذذركات الذذذذذى الترتقذذذذذي بالتذذذذذي ناجحذذذذذة الد القيذذذذذادة الاسذذذذذتراتيجية و لا بوجذذذذذذلذذذذذك إ
ى وضذذذذذذع وتنفيذذذذذذذ الرؤيذذذذذذة المسذذذذذذتقبلية، وكذذذذذذذلك ، ولكذذذذذذون القيذذذذذذادة الاسذذذذذذتراتيجية تمتلذذذذذذك القذذذذذذدرة علذذذذذذأعمالهذذذذذذا

، لوجيذذذذذذذذاو وتطذذذذذذذذور التكن ،م سياسذذذذذذذذيةحذذذذذذذذداث المسذذذذذذذذتقبلة سذذذذذذذذواءً كانذذذذذذذذت اقتصذذذذذذذذادية أالقذذذذذذذذدرة علذذذذذذذذى قذذذذذذذذراءة الأ
، الأمذذذذذر وحالذذذذذة عذذذذذدم التأكذذذذذد والغمذذذذذوض المتزايذذذذذدان ،وسذذذذذرعة التغيذذذذذر والاتسذذذذذاع ،عمذذذذذالوكذذذذذذلك عولمذذذذذة الأ

 .الاهتمام بالقيادة الاستراتيجية الذي استدعى 
مذذذذذذن الخصذذذذذذائص ممذذذذذذل التغييذذذذذذر مجموعذذذذذذة : نهذذذذذذا أدوار القيذذذذذذادة الاسذذذذذذتراتيجية علذذذذذذى أوهنذذذذذذاك مذذذذذذن يذذذذذذرى  

 .  (hamidi,2009)والتفكير ،والمشاركة ،والتمكين ،بداع، والإوالرؤية ،المقافي
خمسذذذة أدوار يمارسذذذها القذذذادة  Strickland and Thompson.S (2008,44) وقذذذد حذذذدد

الاطذذذذذذذلاع علذذذذذذذى المتغيذذذذذذذرات عبذذذذذذذر بنذذذذذذذاء شذذذذذذذبكة ي: مراقبذذذذذذذة تطبيذذذذذذذق الاسذذذذذذذتراتيجيات، و الاسذذذذذذذتراتيجيون وهذذذذذذذ
والتغييذذذذذذذر المقذذذذذذافي مذذذذذذن خذذذذذذلال إرسذذذذذذاء دعذذذذذذائم ثقافذذذذذذذة  ،ات رسذذذذذذمية وغيذذذذذذر رسذذذذذذمية داخذذذذذذل المذذذذذذنظممعلومذذذذذذ

يذذذذذذرات البيئيذذذذذذة الداخليذذذذذذة والخارجيذذذذذذة، والتحلذذذذذذي بالمرونذذذذذذة عبذذذذذذر الاسذذذذذذتجابة للمتغ، تنظيميذذذذذذة محفذذذذذذزة لمفذذذذذذراد
ر والتطذذذذذذذذذوير التنظيمذذذذذذذذذي باسذذذذذذذذذتخدام الإقنذذذذذذذذذاع وقيذذذذذذذذذادة عمليذذذذذذذذذة التغييذذذذذذذذذ وتعزيذذذذذذذذذز السذذذذذذذذذلوكيات الأخلاقيذذذذذذذذذة،

 .شاركة والقوة والم
إلذذذذذى عنصذذذذذر إنتذذذذذاج جيذذذذذد وتحويلهذذذذذا إيجابيذذذذذة إخذذذذذراج أي طاقذذذذذة  القيذذذذذادة الاسذذذذذتراتيجية فذذذذذيأهميذذذذذة تكمذذذذذن  و

اتخذذذذاذ و  ،تقذذذذديم الصذذذذالح علذذذذى الفاسذذذذد ومعرفذذذذة بذذذذواطن الأمذذذذورتسذذذذعى القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية إلذذذذى و  ،ونذذذذاجح
 .أي قرار يتناسب مع الأمر الذي هو محل العمل والهد  المنشود

 :أهداف القيادة الاستراتيجية :ثالثاً 

( بأن الدراسات المرتبطة بالقيادة الاستراتيجية قذد اتفقذت علذى خطذوط عريضذة 22، 2019بن عز الدين ) ترى 
 حول الأهدا  التي يمكن تحقيقها من خلال القيادة الاستراتيجية وهي :

 يرات المستقبليةإسقاط الحاضر على المستقبل، ومحاولة افتراض الواقع بشكل يستوعب التغي .1
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 التعامل مع المستقبل ومتغيراته بمرونة. .2
 المشكلات المستقبلية التي ستواجه المنظمات من خلال الإنذار المبكر، وفي الوقت المناسب. حل .3
 صياغة وفهم الأهدا  الاستراتيجية للمنظمة بوضوح، ورسم الطرق المملى لتحقيقها بأقل زمن وأدنى تكلفة. .4
 يادة أنفسهم، وإدراك العلاقة بين الأشياء والأهمية الاستراتيجية.تمكين التابعين من ق .5
 تصميم غرض المنظمة ورؤيتها، والقيم الأساسية لها. .6
 عدم تجاهل العناصر المهمة في المنظمة، وضرورة إشراكها في صياغة القرارات المستقبلية. .7

مذن خذلال قادتهذا  منظمةلاقدرة  :ممل فيوفي سياق ذلك يمكن القول بأن هد  القيادة الاستراتيجية الأساسي يت
وذلذك مذن خذلال مجموعذة  ،والتكيف مع التغيرات الطارئة التي تحدث فذي البيئذة الخارجيذة ،على توقع المستقبل

ونشذر ثقافذة تنظيميذة ملائمذة، ودعذم رأس المذال  ،من الممارسات الناتجة عذن القيذادة الاسذتراتيجية ممذل المرونذة
 بالإضافة إلى مواجهة المشاكل المستقبلية التي ستواجه المنظمة. ،ير الاستراتيجيالبشري، والتخطيط والتفك

 : خصائص القيادة الاستراتيجية رابعاً:

العناصذذذذر التاليذذذذة : ) يذذذذونس،  الخصذذذذائص التذذذذي تميذذذذز القائذذذذد الاسذذذذتراتيجي عذذذذن غيذذذذر  مذذذذن القذذذذادة تتممذذذذل فذذذذي 
50،2012) 

ويممل وسيلة مهمة يضذيف إلذى القائذد  ،: ي عد المال عماد الأعمالقدرته على حيازة المواد النادرة أو اقتنائها  -1
على المال فحسب ، وإنما على حيازته المعرفة والخبرة  وليس الأمر موقوفاً  درة تأثيرية في الوسط الذي يعيشه،ق

ى ر القائذد نفذوذا علذحيذن تمذنح هذذ  العناصذ هذو موجذود فذي الوسذط التنظيمذي،التي تؤثر بمستواها علذى كذل مذا 
 قوة مضافة إلى ما سبق.  المعلومات و الدخول إليها من قبل القائدحيازة كما تممل  المدى البعيد،

المركذذز الذذوظيفي: لا شذذك أن المركذذز الذذوظيفي الذذذي يتحذذدد فذذي موقذذع القمذذة يضذذع القائذذد فذذي دائذذرة القيذذادة   -2
وظيفي ، فضذذلا عذذن تعامذذل هذذذذا الاسذذتراتيجية، حيذذن تنفذذرد المواقذذع العليذذا بسذذلطات وقذذذدرة مرتبطذذة بذذالموقع الذذ

القائذد ودور أفذراد  الموقع مع القرارات الاستراتيجية التذي تحتذل موقعذا بذين هيكذل القذرارات المنظمذة أشذبه بمهمذة
 التنظيم. 

مسذذاهمته المباشذذرة فذذي تحديذذد الاتجذذا  الشذذمولي للمنظمذذة :وتظهذذر هذذذ  المسذذاهمة مذذن خذذلال القذذرارات التذذي   -3
مجذذالات  تلذذك القذذرارات التذذي تسذذمى الأنشذذطة الرئيسذذة التذذي ينطذذوي عليهذذا تحديذذد وعلذذى وجذذه التحديذذد ،يتخذذذها

 .البنية التنظيمية والتصميم التنظيمي
 ذاتيذذاً  تمنحذذه التذذأثير علذذى الغيذذر: تشذذير القذذدرة هنذذا إلذذى مشذذروعية التذذأثير المكتسذذبة التذذيمصذذدر القذذوة والقذذدرة  -4

عل القدرة الذاتيذة يجعذل طواعيذة الانقيذاد مذن قبذل وليس على أساس ما يملكه من سلطة بشكل قانوني، فنن ف
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هذذذا الأمذذر لأوامذذر وتعليمذذات أو قذذوانين، ويحذذدث  للجماعذذة المنقذذادة ولذذيس تنفيذذذاً  اسذذتراتيجياً  المرؤوسذذين خيذذاراً 
 المجتمع التنظيمي بسداد رأي القائد ونزاهته. عند حصول قناعة

أكذان ذلذك مذن داخذل المنظمذة أم مذن خارجهذا، بمذا إمكانية التوسع في العلاقذات مذع أصذحاب التذأثير: سذواء  -5
التذذي ت حذذدث بذذدورها شذذبكة مذذن العلاقذذات يسذذعي مذذن خلالهذذا و  ،يخذذدم تطلعذذات المنظمذذة وخياراتهذذا المسذذتقبلية

 .الاستراتيجي إلى دعم وحماية الأطرا  التي تسعى لإقامتها
تذذذي تشذذذكل طريقذذذة تفكيذذذر  فذذذي اتخذذذاذ الخريطذذذة العقليذذذة المعرفيذذذة : يممذذذل الإدراك لذذذدى الفذذذرد إحذذذدى الوسذذذائل ال -6

ويشذذير إلذذى أن البذذدائل التذذي تجتذذاز مراحذذل عمليذذة صذذناعة القذذرار  ت الاسذذتراتيجية وتفسذذيرها وتنوعهذذا،القذذرارا
وفذي السذياق  ،الاستراتيجي ستؤول بالنتيجة إلى شعور متخذ القرار في الإدارة العليا بأهميذة البذديل دون غيذر 

راضذذذذات ة العقليذذذذة لمتخذذذذذ القذذذذرار الاسذذذذتراتيجي هذذذذي مصذذذذدر جميذذذذع الافتنفسذذذذه يلاحذذذذ  أن الإطذذذذار والخريطذذذذ
صذذذذناع القذذذذرار الاسذذذذتراتيجي يلجنذذذذون إلذذذذى المخطذذذذط كر أن والجذذذذدير بالذذذذذ المسذذذذتقبلية حذذذذول مضذذذذمون معذذذذين،
والمتضذذمن مجموعذذة التوقعذذات بخصذذوع مذذا الذذذي سذذيحدث فذذي حالذذة  ،الإدراكذذي الذذذي يذذنظم عذذالم المعرفذذة

 .ات القائمة، وما المعلومات المطلوبة، وكيف تنجز بعا الوظائف المحددةحدوث ظر  محدد وما الخيار 
 هي :صائص القيادة الاستراتيجية خأن  (75،2020 ) عبد العزيز كما يرى 

عد من المهام الرئيسية للقيادة حساس باتجاهها الحقيقي يبعد النظر والفصاحة: إن منح المنظمة الإدراك والإ  .1
عذذن  هذذذا فضذذلاً  ا  الذذذي يجذذب أن تسذذير فيذذه المنظمذذة،رؤيذذة الاتجذذمتلكذذون القذذدرة علذذى بذذدو القذذادة الأقويذذاء يوي

فصذذاحتهم بمذذذا يكفذذي لتوصذذذيل الرؤيذذذة إلذذى الآخذذذرين فذذي المنظمذذذة، وذلذذذك بأسذذلوب يذذذؤدي إلذذى تشذذذجيع وبعذذذن 
من أجل توضيح رؤيتهم حتى تصبح جذزء مذن المقافذة السذائدة فذي  ، مع مراعاة العمل باستمرار الحماس فيهم

أمملذذة للقيذذادة ذات الرؤيذذة  ،ومارجريذذت تاتشذذر ،و مذذارتن لذذوثر كيذذنج ،لمنظمذذة، ويعتبذذر كذذل مذذن جذذون كنيذذديا
إن أحد أهم الأدوار الرئيسية و  ،ريدونهوجلاء رؤيته تجا  المجتمع الذي ي المقافية فكل منهم كان يتمتع بوضوح

ر القيذذادة الاسذذتراتيجية إلذذى القذذدرة علذذى لتذذابعيهم، وتشذذيوفير عنصذذر القيذذادة الاسذذتراتيجية للقذذادة تتجسذذد فذذي تذذ
ة يذتوضيح الرؤية الاستراتيجية للمنظمذة مذع تحفيذز الآخذرين علذى العمذل فذي ظذل هذذ  الرؤيذة، والقيذادة البلا 

 .بدرجة تكفي للاتصال بالناس في المجتمع معتمدين على لغة محفزة
 ،ا  رؤيتذذه الخاصذذة مذذدعما ذلذذك بالممذذالالالتذذزام: القائذذد القذذوي هذذو ذلذذك الشذذخص الذذذي يبذذرهن علذذى التزامذذه تجذذ .2

وهذي أحذد أبذرز الشذركات  ،في هذا الصدد حالة كين ايفرسون الذرئيس التنفيذذي لشذركة نيوكذور ، ونذكروالقدرة
ولقذذد أمكذذن إنجذاز ذلذذك مذذن خذذلال  ،فذذي جنذي الأربذذاح حيذذن اسذذتمرت الشذركة عشذذرين عامذذاً  ،لصذناعة الصذذلب

والتذي بذدأت  ة للخسذارة،ى، بينما كانت معظم الشذركات فريسذحد الأدنالتركيز بقوة على تخفيا التكلفة إلى ال
وكان يستخدم سيارة قديمة  ،كما استعان بسكرتير واحد ،بنفسه على المكالمات الهاتفية من ايفرسون فكان يرد
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الشركة الأمذر هذا الالتزام أكسبه احترام العاملين ب ،بأنه أقل الرؤساء التنفيذيين أجراً  يقودها بنفسه وكان فخوراً 
 .مزيد من الجهد والاجتهادالهم لبذل ترتب عليه استعداد العمال وحماس الذي

ن لا يعملذذون مذذن فذذراغ، فهذذم يقومذذون بننشذذاء وتطذذوير املذذة بشذذؤون العمذذل: القذذادة المميذذزو الالمذذام والاحاطذذة الك .3
العمذل فذي شذركاتهم، شبكة من المصادر الرسمية وغير الرسذمية للمعلومذات التذي تذؤمن لهذم الإحاطذة بشذؤون 

 .ويلجأ كمير من القادة والرؤساء إلى إنشاء قنوات خلفية لاكتشا  ما يجري في طيات المنظمة
ن مفوضذذون مذذاهرون، وهذذم يعلمذذون أنهذذم إن لذذم يلجذذؤوا للتفذذويا : يعتبذذر القذذادة المميذذزو لقذذدرة علذذى التفذذوياا .4

ويا التذذابعين فذذي ون أن تفذذمذذلا أنهذذم يععبذذاء والمسذذؤوليات التذذي تتعذذب كذذاهلهم، كمذذفذذننهم سذذيقعون فريسذذة لم
 . يدةاتخاذ القرارات يعد أداة تحفيزية ج

  لدى القادة ومنها : التي يجب أن تتوفر ساسيةهناك العديد من المهارات الأن أ ويمكن القول

 .تصميم الاستراتيجية مهارة  -
 .رقابة الاستراتيجية مهارات تنفيذ ال -
 .مهارات إنسانية  -
 .مهارات فنية  -

  :نجاح القيادة الاستراتيجية عوامل مساً:خا

جعل رؤيذة الشذركة واضذحة ت والتي ،د مجموعة من العوامل التي تتميز بها القيادة الاستراتيجية في الشركةوجت 
هذذذدا  التذذذي حذذذددتها فذذذي النمذذذو الاختلافذذذات فذذذي حجذذذم النشذذذاطات والأ ومفهومذذذه لكذذذل العذذذاملين علذذذى الذذذرغم مذذذن

في نجذاح القيذادة الاسذتراتيجية للشذركة  مؤثرةعن وجود عوامل  لا يمكن تحقيقها بعيداً  التيو  ،والاستمرار والبقاء
دارة الوقذذت بشذذكل المسذذتقبلية الواضذذحة والقذذدرة علذذى إالتذذي تتميذذز بالمعذذار  والمعلومذذات بشذذكل جيذذد، و الرؤيذذة 

رار والنمذو فذي ظذل وقراءة الاحداث والمستجدات التي تساعد هذ  العوامل الشركة علذى الاسذتم ،علمي وصحيح
 وقذذد تطذذرق العديذذد مذذن البذذاحمين والكتذذاب الذذى مجموعذذة مذذن العوامذذل التذذي تسذذاهم فذذي ،قيذذادة اسذذتراتيجية ناجحذذة

( 23،2014بذاديس )( 16، 2018كذل مذن )الخضذري  نجاح القيادة الاسذتراتيجية ومذن أهمهذا تلذك التذي ذكرهذا
 : (175،2011( و )طالب والبناء ،45،2012و)يونس 

 لك القائد الرؤية الحقيقية المبنية على الحكمة والعلم والدراية الواسعة بأمور الشركة والعاملين فيها.ن يمتأ  .1
متذذوازن بذذدون  لديذذه المعذذار  والمعلومذذات بشذذكل يسذذتطيع مذذن خلالذذه معالجذذة المواقذذف التذذي تواجهذذه بشذذكل .2

 حد جوانبها.إهمال أ
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وبالطريقذذة التذذي يسذذتطيع مذذن خلالهذذا  ،تذذوفرةمكانيذذات الملوقذذت بشذذكل علمذذي وصذذحيح مذذن خذذلال الإدارة اإ .3
 تحقيق الأهدا .

، والبديهيذة والذذكاء ،والحذزم ،توفر بعا الصذفات الخاصذة لذدى القائذد تختلذف عذن الآخذرين ممذل الشذجاعة .4
 واتخاذ القرارات الضرورية والحازمة والحرجة. ،خطاءفي معالجة الأ

 لحديمة.دارة االقدرة على أداء المهام والمعرفة في الإلديه  .5
 .الشخصية المميزة أو النافذة التي تؤثر في الآخرين  .6
واسذذذتعادتها فذذذي المواقذذذف ة، التذذذي مذذذن خلالهذذذا يسذذذتطيع الإلمذذذام بالمعلومذذذات اللازمذذذو  ،واسذذذعة تمكينيذذذةطاقذذذة  .7

 الضرورية.
 (2 وبناء على ما سبق يمكن توضيح عوامل نجاح القيادة الاستراتيجية من خلال الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( عوامل نجاح القيادة الاستراتيجية 2شكل )

 بالاعتماد على الادبيات الإدارية المذكورة أعلا   الباحمةد اعدإ المصدر من             
 
 
 
 

عوامل نجاح القيادة 

 الاستراتيجية 

 المعارف 

 إدارة الوقت 

 العقائد

 معلومات إدارية 

 الرؤية 

  شخصية مميزة

نيةطاقة تمكي  

 صفة مختلفة 
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 وظائف القيادة الاستراتيجية:  سادساً:

راد أو تحريذذذذذك الأفذذذذذفذذذذذي ( 13-12، 2016) الذذذذذربجذذذذذاد ها يذذذذذادة الاسذذذذذتراتيجية كمذذذذذا حذذذذذددتتمحذذذذذور وظذذذذذائف الق
والتعذاون  ،تنميذة روح الفريذقو  دة سواء لمفراد أو جماعات العمذل،مجموعات العمل نحو تحقيق الأهدا  المحد

لهم  القيادة توجه الأفراد وتفسرو  وتفادي التعارض بينهما، ،بين أعضاء الجماعة عن طريق عدالة توزيع المهام
كمذذا أنهذذا تعمذذل علذذى وضذذع البذذرامج الزمنيذذة الكفيلذذة تهمهذذم فذذي مجذذال العمذذل،  مختلذذف المواقذذف التنظيميذذة التذذي

 بتحقيق أهدا  المنظمة. 
 (70،2010)المساعيد، إلى:تم تقسيم وظائف القيادة الاستراتيجية  وقد 

 (. ةالاستراتيجي ،أو الرؤيةتوفير الاتجا  للمؤسسة ككل )الغاية  -1
 ( .والتخطيط ،التفكير)والسياسية بشكل سليم  الاستراتيجيةصياغة  -2
 التنفيذ أو المسؤولية التنفيذية الشاملة لعمليات الإدارة.  -3
 (.ستعدادالاو  ،التوازن بين الكل والجزء)التنظيم أو إعادة التنظيم  -4
 المقة(.، الروح المعنوية، )الطاقة ق روح العمل الجماعيإطلا  -5
 المساهمون(. و  ،الشركاء، الأخرى وبالمجتمع المحلي ككل)الحلفاء المنظماتب منظمةلاإرساء علاقة  -6
 (.القيادة بالقدوة الحسنة، و التدريب، التعليم)اختيار قادة اليوم وتطوير قادة المستقبل  -7

القيادة الاستراتيجية: أبعاد  سابعاً: 

وردت تحذت مسذميات مختلفذة  ،قدم مجموعة من الباحمين إسهامات فكرية عديدة في مجال القيذادة الاسذتراتيجية
ممارسذات أربعذة  أو الممارسذات(، وقذد اعتمذد البذاحمون  ،الأبعذادفعذال، الأدوار، )المكونات، الأ :جاءت في شكل

  :للقيادة الاستراتيجية على النحو التالي

 :تحديد التوجه الاستراتيجي  .1

إن تحديد التوجه الاستراتيجي للمنظمة يشير إلى وضع وتحديد الرؤية طويلة الأجل للغرض الاستراتيجي الذذي 
 ( سذذنوات مسذذتقبلًا،105)التذذي توضذذح رؤيذذة المنظمذذة لذذذ هذذي ه، والرؤيذذة طويلذذة الأجذذل وجذذدت المنظمذذة مذذن أجلذذ

)الخفاجي، وآخذرون،  نحو تحقيق توقعاتهم على مدى واسعالرؤية الممالية طويلة الأجل تدفع وتحرك العاملين و 
2008 ،193.) 

مجموعة من السذلوكيات أنه: "على المقافة الشركة  التوجه الاستراتيجي باعتبار   tseng (2019,3)وقد عر  
 ذا يعكذس التوجذه الاسذتراتيجيلذ، شذاء قيمذة متميذزة للمشذترينها خلذق فعاليذات  لغذرض إنوالأساليب يتم من خلال
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للتفوق المسذتمر  فذي أداء أعمالهذا، وقذد نشاء خطط وأساليب  مناسبه الاستراتيجي الذي تنفذ  الشركة لإالاتجا  
وعلذذى  ،لتوجذذه الاسذذتراتيجي للمنظمذذة والتذذأثير علذذى أدائهذذا بشذذكل عذذاملالكبيذذر كذذدت العديذذد مذذن الدراسذذات الذذدور أ

و المتغيرات المتعلقة بالأنظمذة سذواءً كانذت ربحيذة، أ وحصته السوقية وغيرها من ،الميزة التنافسية بشكل خاع
 و غير ذلك.، أخدمية

  :أهمية التوجه الاستراتيجي أــ 

 (67،2014الكرخي تكمن أهمية الرؤية في تحقيق الآتي : )

 زمة لتحقيقها.، وتحديد الإجراءات اللاتحديد الأهدا  البعيدة للمنظمة  .1
 لمستقبل المنظمة ككل.، والتوجهات اللازمة توضيح الأهدا  .2
 والغايات المحددة. ،توحيد وتنسيق جميع الجهود والإدارات نحو الأهدا  .3
 .التركيز الواضح على الأمور والمسائل الهامة استراتيجياً  .4
  .ستراتيجي طويل المدىلاتفكير االية و ؤ مساعدة المدير على بلورة الر  .5
 .وأثرها على أداء إدارة المنظمة  ،لتغيرات البيئية السريعةلالفهم الجيد  .6
 تحسين الأداء الكلي للمنظمة. .7
 .تحسين قدرة المنظمة على التعامل مع المشكلة .8

، المباشذذر وغيذذر المباشذذر  علذذى أكمذذر مذذن مسذذتوى  تذذأثير  توجذذه الاسذذتراتيجي تكمذذن فذذيأن أهميذذة ال الباحمذذةوتذذرى 
وثانيهذذا علذذى  ،أو سذذلباً تبعذذاً لفعاليذذة التوجذذه الاسذذتراتيجي عكس إيجابذذاً ننذذه يذذا الأداء المذذالي والإداري حيذذن أأولهذذ

، وثالمهذذذا علذذذى مسذذذتوى تحقيذذذق الأهذذذدا   مذذذل المنظمذذذة فذذذي ظذذذل بيئذذذة عمذذذل متغيذذذرةمسذذذتوي الرشذذذاقة ومرونذذذة ع
 .نظمةالم دراسةالمالية لتحقيق رؤية و  من خلال الاستممار الأممل في الموارد البشرية و الاستراتيجية

 عناصر التوجه الاستراتيجي : ب ــ

 .الرؤية  -
 . الدراسة -
 .الأهدا   -
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 :ع التوجه الاستراتيجياأنو  ج ــ

 (9، 2020هناك العديد من أنواع التوجه الاستراتيجي ومن أهمها: )حمادي،  
تشذير و  ،يهذالوالاسذتحواذ ع ةاستكشا  الفرع الجديد هو سلوك قادر على :ستراتيجي الاستباقيالتوجه الا .أ 

ة إلذذى الاسذذتباقي تنقذذل المنظمذذاتو رع والتهديذذدات المسذذتقبلية، فذذلل اتصذذر  وفذذق التوقعذذية إلذذى التالاسذذتباق
منظمذة التذي تشذير الاسذتراتيجي لل فقذمذن المو  لمنظمات الأخرى، والاستباقية تعكس جانبذاً مجال المنافسة ل

 قرب وقت ممكن.على استباق التطورات الجديدة في أإلى استعداد المنظمة وقدرتها 

المبذذادرة التذذذي تتبناهذذا المنظمذذة بالاسذذتحواذ علذذذى  :التوجذذه الاسذذذتراتيجي الاسذذتباقي يعنذذيأن  الباحمذذةتذذرى و      
دراتها الجوهريذة علذذى التوجذه بسذذرعة فذرع السذوق الجديذذدة لتحقيذق الميذذزة التنافسذية، وهذذي تعتمذد علذذى كفذاءة مقذذ

 نحو الفرع الجديدة وفاعليتها.

الكمير من السياسات والأعمال والأنشطة في منظمات بداع جوهر يممل الإ بداعي :التوجه الاستراتيجي الإ .ب 
نه الأفكار والممارسات التي يقدمها المذديرون والعذاملون والتذي وينظر الى التوجه الإبداعي على أ ،عمالالأ

وطذذرق وأسذذاليب أكمذذر كفذذاءة وفاعليذذة فذذي إنجذذاز أهذذدا  الشذذركة،  تقضذذي إلذذى إيجذذاد عمليذذات إداريذذة جديذذدة،
 وأكمر خدمة للمجتمع.

   لوجيذذذذا جديذذذذدة، و عمذذذذال يتعذذذذدى فكذذذذرة تطذذذذوير منتجذذذذات أو تقذذذذديم تكنويمكذذذذن القذذذذول أن الإبذذذذداع فذذذذي منظذذذذور الأ  
 للمنظمة.  ةضافة قيمة جديدويكون بن ،فالإبداع يرافق أي فعل جديد

 : تطوير رأس المال البشري  .2

فذذنن العذذاملين ينظذذر  ، وبكلمذذة أخذذرى يشذذير رأس المذذال البشذذري إلذذى معذذار  ومهذذارات قذذوة العمذذل داخذذل المنظمذذة
حيذذن تعمذذل علذذى  ،كمذذورد رأسذذمالي فذذي معظذذم الشذذركات الصذذناعية المتقدمذذة فذذي أمريكذذا وأوروبذذا واليابذذان إلذذيهم
المذذال  إن كفذذاءة تطذذوير وإدارة رأس، و هذذا وتعتبرهذذا مذذن القذذدرات التنافسذذية لهذذاالعذذاملين ب مهذذارات وقذذدراتير تطذذو 

 2012)الشذذذرعة،  وتنفيذذذ الاسذذتراتيجيات بنجذذاح علذذى صذذياغةحيذذن يسذذاعد  يعذذد الأسذذاس، البشذذري فذذي المنظمذذة
،23). 

 ومنها :  فهوموقد وردت العديد من التعريفات لهذا الم
 ،والاتجاهذات نحذو العمذل ،والمهذارات ،والجذدارات ،عة من العناصروالتي تشمل مجمو  وعة قوى العمل"هو مجم

 (.4،2015وسرعة البديهة والتحفيز" )رحيمة، 
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نتذاج العمذال والمذوظفين مذن خذلال مذا يزيذد مذن إ كل"  س المال البشري هو :(  أن رأ250،2018ويرى قديم )
والخبرة ، ومن الواضح أن رأس المذال البشذري العلم ها ، أي من خلال نسبو تالمهارات والمعرفية والتقنية التي يك

أنذذه لذذيس لذذه ممذذل الآلات أي  وهذذي أنذذه غيذذر مذذادي بطبيعتذذهس المذذال المذذادي مذذن ناحيذذة أساسذذية يختلذذف عذذن رأ
س المذا ل البشذري مذن دور كبيذر فذي زيذادة مملهذا، علذى الذرغم ممذا لذرأ ماديذاً  فذلا يمكذن قياسذهبنية والمعدات والأ

 لسلع والخدمات .الإنتاج الاقتصادي من ا

 س المال البشري :أهمية رأ  .أ 

 (156،2020)عباس،  :تيةالمال البشري من خلال النقاط الآ ستتحدد أهمية رأ

مذذذن خذذذلال زيذذذادة الطاقذذذة  ،س المذذذال البشذذذري فذذذي تعزيذذذز معذذذدلات النمذذذو الاقتصذذذادي بشذذذكل مباشذذذريسذذذاهم رأ .1
 والتدريب. ،والابتكار ،يمتعلالصول المادية وغير المادية، كالأالإنتاجية والاستممار ب

 .س المال البشري يام بدور  بدون تعليم وتدريب، إذ يساهم التعليم في تراكم رألا يمكن للعنصر البشري الق .2
 س المال البشري في التقدم العلمي والتقني، ويعد مصدر من مصادر التنمية المستدامة.يساهم رأ .3
لأسذذذاليب ووسذذذائل الإنتذذذذاج تذذذأثير فذذذذي المذذذن خذذذلال ا ،س المذذذال البشذذذري علذذذذى الإنتذذذاج بشذذذكل مباشذذذذريذذذؤثر رأ .4

 .المختلفة
 : مكونات راس المال البشري   .ب 

 (500،2018، وشذى)شعيبن  : س المال البشري اسية والمقومات الرئيسة لتكوين رأمن الدعائم الأس

  :ــيم ، ة عامذذةنسذذان مذذن خلالذذه بمعلومذذات تعلميذذة وتفسذذيريالمتميذذزة الرسذذمية التذذي يتذذزود الإ العمليذذات هذذوالتعل
ة العامة التي يستند عليها الانسان في معرفة الأشياء والنظريات والقيم والظواهر ية الرئيسدصبح القاعبحين ي

 .لتي تواجهه في حياته و المشكلات ا، أالتي تساعد على حل المشكلات اليومية
  :ميذع قطاعذات المجتمذع ، مذا يلعب التدريب دوراً مهماً في تنمية القذدرات والمهذارات والكفذاءات فذي جالتدريب

يذتمكن  ، حتذىيتطلب عناية فائقة في التخطيط والتنفيذ والمتابعة ضذماناً لتحقيذق الأهذدا  فذي جميذع الميذادين
 .يجابيه هم بأسلوب فعال ذي سلوك واتجاهات إلعماية أ الافراد من تأد

 أو القيام أداء واجب إضافي أو ،جل تحسين مكانته الوظيفيةهي زيادة قدرت الانسان من أ رات :تنمية القد ،
عرفذة والمهذارة وبعذد نسذان بالمة، إذ تممل تنمية القذدرات عمليذة التذدريب ومذن شذأنها أن تمذد الإكبير بمسؤوليات 

 .النظر
 



 

43 

  الرقابة التنظيمية المتوازنة: ـ 3

: مذذذذن خذذذذلال إلذذذذى خفذذذذا كبيذذذذر فذذذذي التكلفذذذذةذلذذذذك سذذذذيودي قابذذذذة التنظيميذذذذة بشذذذذكل جيذذذذد فعذذذذال الر  إذا اسذذذذتخدمت
 (164،2012،مهدر)

 مداء ونسب التالف والوقت الضائع.ير ليووضع معا ،ضبط عملية الإنتاج 
 تتم وفق ما خطط له الإداريةمن أن العمليات  التأكد.  
 .التأكد من أن الموارد المادية البشرية تستخدم بطريقة مملى ولا تهدر بدون مقابل 
 فراد المبدعين وتكافئهم.تكشف عن المدراء والأ 
 ل علذذذى تذذذوفير بذذذدائل العمذذذل التنفيذذذذي، وتعمذذذ لوقذذذو  علذذذى المشذذذكلات والعقبذذذات التذذذي تعتذذذرض نسذذذيباً ا

 .أساليب حديمةو 

 الثقافة التنظيمية :ــ 4

ي اكتشذفتها أو طورتهذا مجموعة من الافتراضات والمبادا الأساسية الت" :تعر  المقافة التنظيمية بأنها     
حذذل بعذذا المشذذاكل فيمذذا يخذذص التكيذذف مذذع المحذذيط الخذذارجي  ة ، وذلذذك بهذذد  التعذذود علذذىجماعذذة معينذذ

عضو جديد في الجماعة، وذلذك علذى  والانسجام والتكامل الداخلي، هذ  المبادا الأساسية يتم تعليمها لكل
تعلقذذذة والناتجذذذة عذذذن العمذذذل حسذذذاس بالمشذذذاكل الم، والإنهذذذا الطريقذذذة الملائمذذذة والمملذذذى للقذذذدرة علذذذى التفكيذذذرأ

 (.152، 2104الجماعي)بوعلي، 

 : وظائف الثقافة التنظيميةأ ــ 

في تماسك الأفراد والحفاظ على هوية الجماعة ذلك أنهذا أداة فعالذة فذي توجيذه  كبيراً  تلعب المقافة التنظيمية دوراً 
على القواعد واللذوائح الرسذمية التذي تعتبذر  اعتماداً  ،أفضل ةسلوك العاملين ومساعدتهم على أداء أعمالهم بصور 

ثلاث المقافة التنظيمية تؤدي (، و 54)عبيد وعلي، مصدر سابق، لكيفية التصر  في مختلف المواقف،  مرشدا
 . (3)وظائف أساسية يوضحها الشكل 
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 وظائف المقافة التنظيمية ( 3) الشكل

 الباحمةد اعدمن إ المصدر : 

 :خصائص الثقافة التنظيمية ب ــ 

 دراسذذةمذذة مذذن خذذلال أفذذراد الإدارة العليذذا، حيذذن تكذذون لذذديهم رؤيذذة و تبذذدأ عمليذذة تكويذذذن وبنذذاء ثقافذذة المنظ     
وأهذذدا  يسذذعون لتحقيقهذذا، ومذذن ثذذم يذذتم الاتفذذاق علذذى مجموعذذة مذذن القذذيم والسذذلوكيات لتصذذبح هذذي الأسذذاس فذذي 
كيفية إدارة وتشغيل المنظمذة، ثذم يبذدأ العذاملون الجذدد فذي تعلذم هذذ  القذيم، فهذي فذي النهايذة نتذاج جهذد جمذاعي 

عذذن فعذذل إنسذذاني، حيذذن تتشذذكل منظومذذة قذذيم ومعتقذذدات مشذذتركة تتفاعذذل مذذع مكونذذات المنظمذذة مذذن أفذذراد نذذتج 
مسذاعدة فذي رسذم صذورة المنظمذة وتحديذد طريقذة أداء الأعمذال والعمليذات  ،وتقاليذد سذلوكية وهياكل لتنذتج أعرافذاً 

 (61،2022)محروس :ويمكن توضيح الخصائص العامة لمقافة المنظمة فيما يلي   ،والمهام والأدوار

  :نظام متشابك حين تتكون من مجموعة جوانب فرعية تتفاعل مع بعضها البعا، وهي 
 ، والمعتقدات والأفكار.ويشمل القيم والأخلاق ذذ الجانب المعنوي:

 المجتمع.و  ،الأفرادو  ،التقارب، و ويشمل العادات ذذ الجانب السلوكي:

 والأطعمة. ،والأدوات والمعدات ،المباني: ياء ملموسة مملينتج من أش ذذ الجانب المادي: ويشمل كل ما

  وظائف
  المقافة
 التنظيمية

الاحساس 
 بالهوية

تقوية الالتزام 
بدراسة 
 المنظمة

دعم وتوضيح 
 معايير السلوك
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 أحذد نذا مذا طذرأ تغييذر علذى العناصذر، فذالانسجام التذام بذين مختلذف على باستمرار  نظام شامل: فهو يعمل
 عكس أثر  على باقي مكونات النمط المقافي.جوانب نمط الحياة ين

 وتتزايذذد المقافذذة مذذن طريذذق الذذتعلم والمحاكذذاةه عبذذر الأجيذذال عذذن ظذذام تجميعذذي متواصذذل: حيذذن يذذتم توريمذذن ،
  .وطرق انتظام وتفاعل هذ  الخصائص ،خصائصالتصنيف الأجيال إلى مكونات من العناصر و  خلال

 هح جديذذدة ويفقذذد ملامحذذفهذذو يتميذذز بعمليذذة التغييذذر المسذذتمر، حيذذن تطذذرأ عليذذه ملامذذ :نظذذام متقلذذب ومتجذذدد 
 .قديمةال

 :مصادر الثقافة التنظيميةج ــ 

 (339،2003)العطية ،  يمكن تلخيص مصادر المقافة التنظيمية في ما يلي :

وهذي تممذل قذيم المجتمذع الذذي يعذيش فيذه الفذرد، وهذي تعذد مذن أهذم مصذادر المقافذة  :العادات والتقاليد والأعذرا  .1
، صذغيراً  اً ، أو موظفذ، أو مشذرفاً التنظيمية، حين تكون الصبغة للعنصر البشذري فذي المنظمذة، سذواء أكذان مذديراً 

لتقاليد، وحسذب المواقذع الجغرافيذة كما أنها تؤثر في شخصية الفرد، وتحدد نمطه السلوكي وفق هذ  ا، أو عاملاً 
 .وتتواجد فيها المنظمة والبيئية التي يعيش فيها الفرد

عذذد والشذركات، بد فذي بعذذا الأجهذزة، والمؤسسذذات، اعيذذوتتممذذل بالاحتفذال بالأ :الطقذوس واحتفذالات المناسذذبات .2
بدايذذة العذذام، أو نهايتذذه، أو فذذي تعذذار   الاحتفذذالاتبذذبعا فذذي  والتقذذائهموالعذذاملين إلذذى العمذذل،  دعذذوة المذذوظفين

إلذى العمذل فذي  انتقلذوامذدير جديذد، أو توديذع مذوظفين  اسذتقبالالموظفين الجدد على المذوظفين القذدماء، أو فذي 
كذذذذلك فذذذي حفذذذلات جذذذوائز للمذذذوظفين  حتفذذذالاتوالا   الطقذذذوسمكذذذان آخذذذر، أو أحيلذذذوا إلذذذى التقاعذذذد، وتتممذذذل هذذذذ

أو حفذلات جذوائز المذوظفين  ،الاجتماعيذةالمحالين على التقاعذد، والمبذدعين، وحفذلات الذرحلات، أو النشذاطات 
هذو حذدث مخطذط تنظمذه الإدارة لصذالح العذاملين، وتحذاف   والاحتفذال، أو حفلات التخذرج ،المماليين والمتميزين

المتعذذددة التذذي تقذذوم بهذذا، والتذذي تعبذذر بوضذذوح عذذن المقافذذة التذذي  الاحتفذذالاتطريذذق المنظمذذة علذذى ثقافتهذذا عذذن 
تعتنقهذذا المنظمذذة، فذذذالموظف الجديذذد الذذذي يحضذذذر حفذذلًا تقيمذذه المنظمذذذة يسذذتطيع التعذذر  بوضذذذوح علذذى القذذذيم 

ثقافذذة  ءاسذذتجلاوالمعتقذذدات واللغذذة المشذذتركة بذذين العذذاملين والتذذي تممذذل فذذي مجملهذذا ثقافذذة المنظمذذة، فكمذذا يمكذذن 
القومية التي ينظمها، فننه يمكن كذلك التعذر  علذى ثقافذة المنظمذة مذن خذلال  الاحتفالاتمن خلال  مجتمع ما
 .احتفالاتها

، ولهذذذا وجهذذذان: أحذذذدهما إيجذذذابي، والآخذذذر سذذذلبي، اجتماعيذذذةحكايذذذات خرافيذذذة تسذذذتخدم كرمذذذوز وهذذذي  :الأسذذذاطير .3
 للاسذتفادةثقافته القديمذة، ومجتمعذه، وتقذديم الذدروس والعبذر ويتجسد الجانب الإيجابي في ربط الإنسان بتراثه، و 

 جسذذد فذذي خلذذط الأسذذاطير بذذين الحقذذائقوالمسذذتقبل، والجانذذب السذذلبي، فيت منهذذا فذذي مواجهذذة مشذذكلات الحاضذذر
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ومبالغتهذذذا، وتوليذذذد حذذذالات مذذذن الصذذذراع، الإدراك، وإخفذذذاء المعلومذذذات الحقيقيذذذة، غيذذذر أن لمسذذذاطير  والخيذذذالات
 .ي منظمات العملأهمية خاصة ف

والألفذة، وتخفيذف بعذا  اليب رمزيذة فذي التعبيذر عذن المحبذةكأس استخدامهايجري  :والنكت، والألعاب الطرائف .4
حنات، أو سذوء الظذن، أو عذدم المقذة، وتعذد الطرائذف والنكذت الصراعات بين العذاملين، وتنقيذة القلذوب مذن المشذا

، لإزاحذذة بعذذا العوائذذق فذذي أثنذذاء عمليذذة والاجتماعذذاتت بممابذذة وسذذائل إنسذذانية تسذذتخدم فذذي الحفذذلا والألعذذاب
لسلوكية لبعا الأعضاء فذي أو ا لى تعديل بعا الممارسات الإداريةبين أعضاء المنظمة، وتهد  إ الاتصال

والصذداقة بذين العذاملين فذي  تسذتخدم الألعذاب لتوثيذق عذرى المقذة، كمذا والابتكذار المنظمة، وتساعد علذى الإبذداع
 . ات الإدارية بمنظمات العملمختلف المستوي

ل فذي قصذص القذذادة فذي مجذال السياسذة والإدارة، والتذاريا وغيذر ، وتؤخذذذ وتتممذ :الاجتماعيذةالبطذولات، والرمذوز  .5
 .وممال يحتذى به في منظمات العمل الحديمة كقدوة

هذاز إداري، للمذوظفين كيفيذة تطذور ج معينة، ممل أن يحكى دراسةوتستخدم غالبا لتعكس  :القصص والحكايات .6
وكيفية تنظيمه، وعدد الأفراد  ي واجهت التطور، ونمو هذا الجهاز أو المنظمةأو منظمة معينة، والصعوبات الت

 .العاملين به أثناء إنشائه مقارنة بوضعه الحالي
ة، وتسذاعد علذى المحافظذة عليهذا المبذادا المكتوبذ فذةمذن الطذرق التذي تنتقذل بهذا المقا :التعبير عذن المقافذة كتابذة .7

بوضوح ليطلع عليها الجميع، وتحدد القواعد الأخلاقية التي تحكم تصرفاتها وتصذرفات  مبادئهافتسجل المنظمة 
وهذو عبذارة عذن  –كمذا فذي بعذا المنظمذاتذلك في كتيب يسمى دستور الأخلاق العاملين فيها، ثم تقوم بطبع 

ما ينضم  فالفرد غالباً ,ل،يلة مؤثرة في هذا المجاالأخلاقية التي تلتزم بها المنظمةذذذذ وهو وس جمل تعبر عن القيم
ن يعذر  نذوع البيئذة التذي وضذع نفسذه ومسذتقبله الذوظيفي فيهذا، وبالتذالي فذنن التعبيذر إلى إحدى الشركات دون أ

 .بوضوح عن دستور العمل في المنظمة يسمح للعامل بأن يقرر أن هذ  المنظمة ملائمة أم لا
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  لأزماتاالمبحث الثاني إدارة 

 :تمهيد

وأهذدافها، وخصائصذها، والخطذوات الفعالذة لإدارة الأزمذات،  اإدارة الأزمذات مذن حيذن مفهومهذهذذا المبحذن  يتناول
وأسباب الأزمة، وأنذواع الأزمذات، ومراحذل إدارتهذا، وأبعادهذا، وعوامذل النجذاح فذي إدارة الأزمذة، ومذن ثذم دور القيذادة 

 الاستراتيجية في إدارة الأزمات .

  :الأزماتمفهوم إدارة  لًا:أو 

فذذي وقذذت مرغذذوب فيهذا نتذذائج غيذر أوضذاع غيذذر مسذتقرة و أو موقذف مفذذاجئ يذؤدي إلذذى  "نقطذة تحذذول :هذذيالأزمذة 
دة، أو غيذر قذادرة علذى قصير، وتستلزم اتخاذ قرار محدد للمواجهة في وقت تكون فيه الأطذرا  المعنيذة غيذر مسذتع

 .(221، 2021النخعي،  و )باغريبالمواجهة" 
فعذل أو رد إنسذاني يهذد  إلذى توقذع أو انقطذاع نشذاط مذن الأنشذطة أو زعزعذة " إلذى: الأزمذاتمفهذوم إدارة ويشير 
ولية جماعيذة تنتمذي إلذى بهذد  إحذداث تغيذر فذي هذذا النشذاط،  كمذا أنهذا مسذؤ  وضع مذن الأوضذاع ؛في الاستقرار 

لتكذذذوين التنظيمذذذي لإدارة اكيانذذذات متعذذذددة، و العمذذذل الجمذذذاعي  الذذذذي تتذذذداخل وتتمذذذازج فيذذذه أدوار ونشذذذاطات أجهذذذزة و 
يكذذذون مبنذذذى علذذذى منظومذذذة تتفاعذذذل فيهذذذا نشذذذاطات وجهذذذود كذذذل الكيانذذذات والخبذذذرات ذات العلاقذذذة بذذذندارة  الأزمذذذات
 (.415،2015،)العامري " الأزمات

مذن  فندارة الأزمات هي: " نشذاط هذاد  يقذوم علذى البحذن والحصذول علذى المعلومذات اللازمذة التذي تمكذن الإدارة
التنبؤ بأماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة، وتهيئذة المنذاخ المناسذب للتعامذل معهذا، عذن طريذق اتخذاذ التذدابير للذتحكم 

 (86، 2013في الأزمة المتوقعة، والقضاء عليها أو تغيير مسارها لصالح المنظمة " )عبد الحميد، 
مذع مراقبذة  ،الأزمذاتيستخدم للتخطذيط والتعامذل مذع لى آلية التغيير المستمر كنظام إمفهوم إدارة الأزمات ويشير 

إلذى إدارة الأزمذات  هذد وت والخذروج بأقذل الخسذائر،والتعامل معها  الأزماتالمتغيرات الداخلية والخارجية التي تولد 
، والذتحكم فذي مذدى الضذرر النذاتج عذن واحتواء تداعيات آثارها السلبية، ومنع انتشارها ،قبل حدوثها الأزماتتجنب 
      ، والخروج منها بأقل الخسائر الممكنة  الأزمة

     . (Al-Swidi,2020,30) 

 

 



 

48 

  :هداف إدارة الازماتأ ثانياً:

 ( 126ذذ 125، 2018، تتممل أهدا  إدارة الأزمات في الآتي : )التميمي

د والإمكانات المتاحة والاستغلال الأممل للموار  ،والتنبؤ بالأخطاء ،توفير القدرة العلمية على استقراء التهديد .1
 للحد من تأثيرها الضار.

 والعمل على عدم تكرارها. ،ووقت الأزمة ،تحديد دور الأجهزة المعنية بتنظيم وإدارة الأزمة وقت الأمان .2
 وسرعة إعادة التعمير بأقل كلفة. ،والمواجهة ،توفير الإمكانيات المادية للاستعداد .3
والمحافظة  ،وتمكين الإدارة من السيطرة على الموقف ،ؤ بالمشكلاتالاستعداد لمواجهة الأزمة عن طريق التنب .4

 على ثقة جميع الأطرا  المعنية.
ورسم السيناريوهات  ،وتحجيمها عن طريق تحليل الموقف ،حداث لوقف تصاعدهاالتعامل الفوري مع الأ .5

 مر للتعامل معها.وتحليل نقاط القوة والضعف، وفرع التهديدات الناتجة عن كل حدث، والاستعداد المست
 بناء وتنمية شبكة الاتصالات الفعالة التي تؤمن سرعة المعلومات  .6
 استقراء المستقبل بالقدر الذي يحقق الإدراك التام بطبيعة الأزمة. .7
 هام.القدرة على تحديد الأسبقيات وتوجيه الم .8
 .تنمية العلاقات التبادلية والتكاملية وتنسيق الجهود .9
 .حداثها، السيطرة على إثناء الأزماتمة أالتعر  على قدرات المنظ .10
  زمة كافة لخلق مناخ تنظيمي للتعامل مع الأزمة.لانشر الحقائق ال .11

 خصائص الأزمة:  ثالثاً:

 (124، 2016)التميمي، تتممل خصائص الأزمة في الآتي   

والمذؤثر أن الأزمة تسبب في بدايتها صدمة، وتوتراً، وضغطاً، ممذا يضذعف مذن إكانيذة الفصذل السذريع  .1
 .لمجابهتها

 .تتميز بتغيرات في العلاقات بين أعضاء المنظمة .2
 .تعد موقفاً يتطلب من المشاركين  درجة عالية من العمل والأداء .3
إن التصاعد المفاجئ لمزمة يؤدي إلى درجة عالية من الشك في البدائل المطروحة لمجابهة الأحذداث  .4

 المتصارعة. 
 .ومقومات البيئة إن الأزمة تهدد استقرار المنظمة .5
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إن مواجهذذة الأزمذذة تتطلذذب أنماطذذاً تنظيميذذة غيذذر مألوفذذة، ونظمذذاً، وأنشذذطة مبتكذذرة تمكذذن مذذن اسذذتيعاب  .6
 .ومواجهة الظرو  الجديدة المترتبة على التغيرات المفاجئة

أنهذذا غالبذذاً مذذا تظهذذر سذذلوكاً مرضذذياً يظهذذر فذذي صذذورة عذذدم كفذذاءة وفاعليذذة متخذذذي القذذرار فذذي مواجهذذة  .7
 .الأزمة

 . ترفع درجة التوتر بين الأعضاء .8
 .التعقيد والتشابك والتداخل والتعدد في عناصرها، وعوامل أسبابها، وقوى المصالح المؤيدة والمعارضة .9
 ضغط الوقت وإدراك متخذ القرار أن الوقت المتاح لصنع القرار واتخاذ  محدد . .10

 : خطوات الإدارة الفعالة للأزمات رابعاً:
هذ   ومن أهم منظمةلاطوات الواجب اتباعها لضمان نجاح إدارة الأزمات داخل يوجد العديد من الخ

  ( 2023)الطبري ،الخطوات:

يعد وضع الخطة قبل حلول الأزمات من أهم خطوات إدارة الأزمات، إذ إنل المنظمات : وضع الخطة .1
ها، حين بحاجة لوضع خطة تساعدها في تقييم المخاطر التي يحتمل حصولها وكيفية التعامل مع

 .يساعد ذلك على احتواء الأزمة بسرعة
يجب عل كل مؤسسة تحديد متحدث رسمي والذي سيتحمل وظيفة التنسيق مع وسائل التفويا:   .2

التواصل والاتصال مع الإعلام والعملاء والجمهور، حين يجب أن تكون المعلومات متسقة مع بعضها 
 وتأتي من مصدر واحد واضح.

ب أن يكون الرد على الأسئلة بشأن الأزمة شفافاً وصادقاً وصريحاً، حين يجب يج: الشفافية والوضوح  .3
 في المستقبل. منظمةلاالاعترا  بما حدث وتحملل المسؤولية، والإبلاغ عن الخطوات التي ستتخذها 

يجب التواصل مع العملاء على مختلف مستوياتهم، فمملًا العملاء المهمين  : لعملاءاالتواصل مع  .4
والإجراءات  ،منظمةلاوإبلاغهم وتوضيح الأزمة وموقف  ،بشكل خاع يجب التواصل معهمللمؤسسة 

 . التي ستتخذها والأثر المتوقع
 :الأزماتأسباب   خامساً:

 (31، 2019، المغربيديدة منها : )ولإدارة الأزمات أسباب ع

ادةً مذذن خذذلال جذذانبين سذذوء الفهذذم: يممذذل سذذوء الفهذذم أحذذد أهذذم أسذذباب نشذذوء الأزمذذات، وينشذذأ سذذوء الفهذذم عذذ -1
 أولهما: المعلومات المبتورة، وثانيهما: التسرع في إصدار القرارات.
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سوء الإدراك: ويممل الإدراك مرحلة استيعاب المعلومات التي أمكن الحصول عليها، والحكم التقذديري علذى  -2
مرحلذذة يتخذذذذ الأمذذور المعروضذذة، وهذذذو بذذذلك يعذذد أحذذذد مراحذذل السذذلوك الرئيسذذذية، والذذذي عذذن طريذذذق هذذذ  ال

 السلوك والتصر  تجاهه شكلًا ومضموناً .

 تسذذذذوء التقذذذذدير والتقيذذذذيم: وهذذذذي أكمذذذذر الأسذذذذباب لحذذذذدوث الأزمذذذذات فذذذذي جميذذذذع المجذذذذالات، خاصذذذذةً المجذذذذالا -3
العسذذكرية، والتذذي يكذذزن الصذذدام العسذذكري وشذذيك الحذذدوث أو دائذذراً فعذذلًا، حيذذن يكذذون أحذذد أطذذرا  المعركذذة 

 وء تقدير  وتقييمه للطر  الآخر.الحربية الوشيكة الحدوث ضحية س

الإشاعات: وهي أهم مصدر من مصادر الأزمات، بل إن كمير من الأزمات يكون مصدرها الوحيذد إشذاعة  -4
  أطلقت بشكل معين، وتم توظيفها بشكل معين . 

  -: الأزماتع انو أ سادساً:

نن فهذم الأزمذة وطريقذة التعامذل معهذا تتباين أنواع الأزمات ويتم تصذنيفها إلذى عذدة تصذنيفات وأنذواع، وبالتذالي فذ
يعتمد بشكل كبير علذى درجذة المعرفذة بنذوع وطبيعذة هذذ  الأزمذة، وعلذى الذرغم مذن تعذدد وتنذوع الأزمذات، والتذي 
تحدث فيها الكمير من العلماء والباحمين في مجال علم إدارة الأزمات، إلا أن الواقع أن تصنيف الأزمات يعتمد 

ي ينظر منه إلى الحادثذة، فهنذاك أزمذات ذات طذابع دوري ومتكذررة، وهنذاك أزمذات في الأصل على الجانب الذ
تحدث بشكل فجائي، وهنذا يذتم تصذنيف الأزمذة حسذب معذدل تكذرار الحذدوث، أمذا تصذنيف الأزمذة حسذب درجذة 

أمذا عمقها فيمكن تصنيفها إلى : أزمات عميقذة التذأثير وهيكليذة التذأثير، وأزمذات غيذر عميقذة وهامشذية التذأثير، 
نذذوع الأزمذذات بنذذاءً علذذى شذذدتها فهنذذاك أزمذذات عنيفذذة وأخذذرى هادئذذة ضذذعيفة، ومذذن حيذذن شذذمولية التذذأثير فيذذتم 
، تصذنيف الأزمذذات إلذى أزمذذات شذذاملة لجميذع أركذذان الكيذان الإداري، وأزمذذات تصذذيب أجذزاء مذذن الكيذذان الإداري 

وأزمذذذات مادية معنويذذذة، وقذذذد  ومذذذن حيذذذن محذذذور الأزمذذذة تصذذذنف الأزمذذذات إلذذذى أزمذذذات ماديذذذة، وأزمذذذات معنويذذذة،
تصنف الأزمة على أنها داخلية أو خارجية، أو حسذب طبيعتهذا اقتصذادية، أو إداريذة.. إلذا، أو أزمذات طبيعيذة 

    ( .  30ذذ 29، 2022وأخرى من صنع الإنسان واستخدامه للتكنولوجيا )العمارات وآخرون، 

 :الآتيتتلخص في  الأزماتع انو أأن  ويمكن القول

وحجذذم وشذذدة  وإن كذذان مذذادي، وهذذي التذذي تأخذذذ طذذابع التكذذرار والتوقذذع أحيانذذاً : (  أزمذذة دوريذذة) متكذذررة أزمذذة -
لذذى ن طريذذق معالجذذة الأسذذباب التذذي أدت إلهذذا وذلذذك عذذلا يمكذذن توقعهذذا بشذذكل دقيذذق ولكذذن يمكذذن ح الأزمذذة
 . الأزمةحدوثه 
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تذذذرتبط  فذذذي حذذذدوثها  ، ولا فجذذذأة مذذذن دون مقذذذدمات : وهذذذي التذذذي حذذذدثتأزمذذذة غيذذذر متكذذذررة )غيذذذر دوريذذذة (  -
 لا يسهل توقعها . متكررة، ومن ثم بأسباب

فذأن حجذم تأثيرهذا فذي الغالذب لا   تاليالوب ،تحدث على مستوى الوحدات في المنظمةوهي التي جزئية : أزمة ذذ    
 يمتد إلى خارج الوحدة . 

 .جميع العناصر في المنظمة أثر بهاويت ،هي التي تحدث على مستوى كيان المنظمة ككلو  زمة شاملة :ذ أ

  الأزماتإدارة  مراحل سابعاً:

 (62ذذذ 61، 2012، )الفقيه وهي : (4كما هو موضح في الشكل ) الأزمةلتطور  مراحل خمسةهناك 

والتذذي تشذير إلذذى أن   ،ظهذور إشذذارات الإنذذار المبكذر أو الرايذذة الحمذراءمرحلذة المذذيلاد تشذذهد  :مرحلذة المذيلاد  .1
 .ا إلى التشكل و التطور إلى أزمة.في طريقهتعمل وى الأزمة ق
لغموض إلذى الوضذوح وتزايذد اانتقال الأزمة مذن مذرحلذة  تشهد مرحلة نمو واتساع الأزمة: نمو واتساع الأزمة  .2

المؤشذذرات عليهذذا، وتعتمذذد الأزمذذة فذذي نموهذذا واتسذذاعها علذذى نذذوعين مذذن العوامذذل: الأول داخلذذي ذاتذذي خذذاع 
 البيئة التي توجد فيها الأزمة. بخارجي يتصل بالأزمة وقواها، والماني 

ولا يعود هنذاك مجذال لتوسذع الأزمذة،  ،التدميرفي تصل الأزمة في مرحلة النضج إلى أقصى قوتها : النضج  .3
 السيطرة على الأزمة مقارنة بالمراحل المبكرة.في بالغة د الإدارة في هذ  المرحلة صعوبة وتج

أو قذد تأخذذ  ،في مرحلة الانحسار في التقلص، لكنها قذد لا  تنتهذي تمامذاً  تبدأ الأزمة: انحسار وتقلص الأزمة .4
 .حتى تنتهي وقتا طويلاً 

بفقذذذدانها لقذذذوى الذذذذدفع التذذي تحركهذذا وتتحذذذول إلذذى حذذذدث  هذذذ  المرحلذذذة انتهذذاء الأزمذذة تشذذذهد: اختفذذاء الأزمذذة  .5
أو تطذذور   ،ل حذذدوث الأزمذذةتذذاريخي، وتنتهذذي الأزمذذة بالنسذذبة للمنظمذذة بعذذودة الوضذذع  إلذذى مذذا كذذان عليذذه قبذذ

 إلى القضاء علذى حيذاة المنظمذة هذا على افتراض أن الأزمة لم تؤد   ،بشكل أفضل

 (134ذ 132، مصدر سابق)التميمي، إلى ثلاث مراحل أساسية وهي :  مراحل إدارة الأزماتويمكن تقسيم 

حتمذالات الأزمذة، التذدريب علذى مذا يلذي: رسذم خطذة الاتصذال لاهذ  المرحلة وتتضمن  :مرحلة ما قبل الأزمة .1
تنفيذذذذذ الخطذذذذة مذذذذن خذذذذلال محاكذذذذاة مواقذذذذف الأزمذذذذة، وإقامذذذذة ودعذذذذم العلاقذذذذات الإيجابيذذذذة مذذذذع الحلفذذذذاء الحذذذذاليين 

 والمحتملين، والعمل على تحديد الخصوم والمنافسين. 
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عناصذذذرها وتعذذذد هذذذذ  المرحلذذذة بممابذذذة الاختيذذذار الفعلذذذي لمرحلذذذة مذذذا قبذذذل الأزمذذذة ب :التعامذذذل مذذذع الأزمذذذةمرحلذذذة  .2
المختلفذذة، أي أنذذه كلمذذا كذذان التحضذذير والإعذذداد للحذذدث الأمنذذي مؤسسذذين علذذى قواعذذد موضذذوعية وثابتذذة كذذان 
التعامذذل والموقذذف المتذذأزم إيجابيذذاً ومحققذذاً النتذذائج المملذذى، وتحمذذل إدارة الأزمذذة فذذي هذذذ  المرحلذذة )رد الفعذذل(، 

 ويحدث فيها احتواء الأضرار أو الحد منها .حين يتم تنفيذ الأنشطة التي تشملها بعد أن تقع الأزمة، 

تممل هذذ  المرحلذة المحصذلة النهائيذة للسذيطرة علذى الأزمذة، وفذي تلذك المرحلذة يحذدث مرحلة ما بعد الأزمة :  .3
نوع من المعالجة لآثار الأزمة وتداعياتها، كمذا تشذمل أيضذاً العمليذة التقويميذة لمزمذة ومراحذل التعامذل معهذا، 

  ادة قدر الإمكان من تلك الدروس . وذلك بهد  الاستف

 

 ( : مراحل إدارة الأزمات4الشكل )

 (60، مصدر سابق، المصدر : )الفقيه                            

  - :الأزماتبعاد إدارة أ ثامناً:

ل اختلف الباحمون والكتاب على تحديد عدد معين من أبعاد إدارة الأزمات، ومن خلال العودة إلى الجدو     
أن هناك نوع من التوافق على الأبعاد الأكمر شيوعاً،  الباحمة( واستطلاع الدراسات السابقة، وجدت 2رقم )

 وتتممل هذ  الأبعاد في:

 النضج 

 الانحسار

 الاختفاء

مراحل 
 الازمة 

ميلاد 
 الازمة

 النمو
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 :الإنذار   .1

 الأزمذاتو  ،صذذور  دائمذذة، وبومتكذررة ،ومتتاليذذة ،ها بوقت طويذل إشذارات تحذيريذذه مبذكذذرةقبذل حذدوث الأزمةترسذل 
ولا شذذذذك أن مسذذذذتوى وعذذذذي الإدارة يعتبذذذذذر مذذذذذن  ،بب عذذذذدم الانتبذذذذا  لتلذذذذك الإشذذذذارات التحذيريذذذذةتحذذذذذدث عذذذذذادة بسذذذذ

ف سذتتعامل مذع سذتكون مجذال اهتمامهذا وكيذ الأزمذات ، وأنالأزمذاتالأساسيات التذي توضح كيفية تعاملها مع 
، وتتممذذل فذذي زمذذةالأاستشذذعار الإنذذذار المبكذذر الذذذي ينبذذئ بقذذرب وقذذوع  ويضذذمن هذذذا البعذذدالإشذذارات التحذيريذذة، 

قبذذل حذذدوثها بوقذذت  الأزمذذةوالتقليذذل مذذن مخاطرهذذا، حيذذن ترسذذل  الأزمذذةالإجذذراءات التذذي تتخذذذ للحذذد مذذن أسذذباب 
، وما لذم يوجذد الأزمةطويل إشارات تحذيرية مبكرة ومتتالية ومتكررة وبصورة دائمة، وتختلف هذ  باختلا  نوع 

كلمذا أمكذن  ، وكلمذا كذان مسذتوى الذوعي عاليذاً الأزمذةأن تقذع  الاهتمام الكافي بهذ  الإشذارات فمذن المحتمذل جذداً 
 (.566،2019،إبراهيم) أو إدارتها جيداً  الأزمةمنع 

 :الاستعداد  .2

ومذن المعذرو  أنذه لذيس هنذاك طريقذذه ، الأزمذاتوسائل وقائية تستخدم لمحاولذة منذع يجب أن يتوافر للمنظمذة  
وإذا لذم تسذتطع ، لباقي أجراء المنظمة الأزمةانتشار و  منع امتدادظام الوقائي يمكن أن يولكذن النالأزمات، لمنع 

المناسذذذبة فننهذذذذا علذذذذى الأقذذذل تعذذذد  لمواجهتهذذذذا عذذذن طريذذذق وضذذذع الخطذذذط والسذذذيناريوهات  الأزمذذذةالمنظمذذذذة منذذذع 
المتوقعذذة،  الأزمذةتذم تجهيذذز  بشذكل مسذبق للتعامذذل مذع  مذاللمواجهذة وتقليذل الخطذذر، ويعذر  الاسذتعداد بأنذذه : " 

 .(149،2018)متولى، ذلك بغرض منع وقوعها أو الحد من آثارهاو 

 :ضرارالاحتواء وتقليل الأ  .3

التذذي تهذد  فذي المقذام  الأزمذاتوعلاجها مهمة أساسية مذن مذهذام إدارة  الأزمةاحتواء الآثذار الناتجة عن  يعتبر
هذ  المرحلذة تعتمد إلذذى حذذد كبيذر  ولا شك أن كفاءة وفاعليذة إدارة ،الأول إلى تقليل الخسائر لأقصى حد ممكن

لمنعهذا  الأزمذةومذن الضذروري عذزل  ،الأزمذةعلى المرحلذة السذابقة التذي تذم فيهذا الاسذتعداد والتحضذير لمواجهذة 
تذرك الأمذور العاديذة ، و الأزمذةمن الانتشذار فذي بذاقي أجزاء المنظمذة كما يجب أن يتفذرغ المذديرون للتعامذل مذع 

 ،الأزمذةمرحلذة تبذدأ عنذد حذدوث ويعذر  احتذواء الأزمذة بأنذه : " ،الروتينية لمن يمكن الإنابة لهمواتخاذ القرارات 
 .( 277،2021) المفيز ، وسبل تقليص آثارها ،وتداعيتها ،حسب طبيعتها الأزمةوتتممل بكيفية التعامل مع 
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 النشاط: استعادة   .4

التذذي مذذور وإعادتهذذا إلذذى وضذذعها الطبيعذذي  ة الأعلذذى تسذذوي –فذذي هذذذ  المرحلذذة  –تركذذز إدارة المنظمذذة جهودهذذا 
هذذذذ  ابقة ووصذذذلت إلذذذى  كانذذذت عليذذذه، ويكذذذون ذلذذذك بذذذافتراض أن المنظمذذذة قذذذد نجحذذذت فذذذي تجذذذاوز المرحلذذذة السذذذ

وتحويل نقطذة   ،لإمساك بزمام الأمور بسرعة وحزمفي هذ  المرحلة على ا المرحلة، وتركز إدارة المنظمة أيضاً 
ح إدارة المنظمذة فذي ويكذون نجذا ،منظمة تستفيد منها بصورة إيجابيذةه حقيقية لللى فرصالتحول )التي حدثت( إ

 ،فذي المرحلذة الأولذى )المرحلذة التحذيريذة( الأزمذةذا كانت قد نجحت في رصد تحذير الية إكمر فعهذ  المرحلة أ
تكذون التحذديات  ، وفذي هذذ  الحالذةفي هذذ  المرحلذةن لم تكن قد نجحت  هذ  المرحلة إ وتقل فاعلية إدارتها في

وتشذمل زمذة، حاسمه لمنهائية و  قيق تسويةمن أجل تسريع تحن تبذل جهوداً فوق العادية ويجب أ ،كبرأمامها أ
ا لذم تختبذر هذذ  البذذرامج وإذ، جذلبذرت بالفعذل( قصذيرة وطويلذذة الأعذداد وتنفيذذ البذذرامج )جذاهزة واختهذذ  المرحلذة إ 

، وتتضذذذمن مرحلذذذة الأزمذذذةعنذذذد مذذذا تحتذذذدم الحلذذذول المناسذذذبة الاسذذذتجابة ووضذذذع نذذذه يكذذذون مذذذن الصذذذعب مسذذذبقاً فن
ن ، والملاحذذ  أالأصذذول الملموسذذة والمعنويذذة التذذي فقذذدتمحاولذذة اسذذتعادة  :عذذدة جوانذذب منهذذا اسذذتعادة النشذذاط

قيذام بالعمليذات الذذين يعتبذرون علذى درجذة مذن الأهميذة لل والعمليذات والأفذرادالعناصذر  مدير الذي يحذدد مسذبقاً ال
 ( .51،2020)أبوفارة،انجاز هذ  المرحلة بكفاءة يستطيع ، اليومية

 التعلم   .5

وكذذذذلك مذذذذن خذبذذذذرات المنظمذذذذات  ،تتضذذذمن مرحلذذذذة الذذذذتعلم دروسذذذاً هامذذذذة تتعلمهذذذذا المنظمذذذذة مذذذذن خبراتهذذذذا السذذذذابقة
مذذات بمذذذا ولمسذذف لا تقذذذوم كميذذذر مذذذن المنظ ،الأخذذذرى التذذذي مذذذرت بأزمذذات معينذذذه يمكذذن للمنظمذذذة أن تمذذذر بهذذذا

 ،هذذذذ  المرحلذذذة مذذذن جهذذود بسذذبب الاعتقذذاد الخذذاطئ أن تحليذذل الماضذذي يعنذذى فذذتح الجذذراح التذذي انذذدملت تطلبذذه
وبعضذذذهم يذذذوفر الوقذذذت والمعذذذذدات والمذذذذوارد  ،الأزمذذذةتركذذذز معظذذذذم المنظمذذذات مواردهذذذا وجهودهذذذذا علذذذذى احتذذذواء و 

ولكذذذذن القليذذذذل يخصذذذص المذذذذوارد  ،سذذذتعادة النشذذذذاطوالتخطذذذيط لا ،البشذذذذرية لمرحلذذذذة الإعذذذذداد أو التحضذذذير لمزمذذذذة
التذذذي  الأزمذذذاتيقذذذوم بمراجعذذذة الذذذدروس السذذذابقة للذذذتعلم مذذذن  والقليذذذل جذذذداً  ،مزمذذذاتلكشذذذذف الإشذذذارات التحذيريذذذة ل

 . (40،2017)نصر، مزماتتحسين قدرة المنظمة في إدارة المراحل الأربعة لو  ،حدثت

  : عوامل النجاح في إدارة الأزمة تاسعاً:

نها والناجحة لمزمات ، حتى أيتوسع بعا الباحمين في رصد وتحليل العوامل التي تضمن الإدارة الفعالة 
، لكن الرصد دارة في مجالات الحياة المختلفةتشمل كل العوامل والإجراءات اللازمة لنجاح أي نوع من الإ

العوامل ذات الصلة المباشرة بموقف  لعوامل النجاح في إدارة الأزمة يجب أن يركز على أهمالعلمي الدقيق 
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 : النجاح في إدارة الأزمة في الآتي عواملتتركز في هذا الإطار و الأزمة، وبالمراحل المختلفة لتطورها، 
 (69،70،2011)الزبيدي،

، فالوقت هو العنصر ن عنصر الوقت يعد أهم المتغيرات الحاكمة في إدارة الأزمات إدراك أهمية الوقت : إ  .1
إذ أن عامل السرعة  ،، وعلى عملية التعامل معهاه خطراً بالغاً على إدراك الأزمةشكل ندرتالذي يالوحيد 

والسرعة في تحريك فريق إدارة  ،واتخاذ القرارات المناسبة ،والتفكير في البدائل ،مطلوب لاستيعاب الأزمة
 تعادة نشاط المنظمة.واس ،والقيام بالعمليات الواجبة لاحتواء الأضرار أو الحد منها ،الأزمات

إنشذذذاء قاعذذذدة شذذذاملة ودقيقذذذة مذذذن المعلومذذذات والبيانذذذات الخاصذذذة بكافذذذة أنشذذذطة المنظمذذذة ، وبكافذذذة الأزمذذذات  .2
طذرا  المختلفذة مذن والمخاطر التي قد تتعرض لها، وآثار وتداعيات ذلك علذى مجمذل أنشذطتها ، ومواقذف الأ

ليذذة اتخذذاذ القذذرار فذذي مراحذذل الأزمذذات يعذذي لعموالمؤكذذد أن المعلومذذات هذذي المذذدخل الطب، كذذل أزمذذة أو خطذذر
 .المختلفة 

 : الإسلامي في بنك سبأ الأزمات إدارةو ة الاستراتيجيالقيادة  العلاقة بين عاشراً: 

ل وإطذذلاق قذذذدرات       يكمذذن إبذذداع وبراعذذذة القيذذادة فذذذي تحويذذل الأزمذذذة ومذذا تحملذذه مذذذن خسذذائر إلذذذى نقطذذة تحذذذول
  في بناء مرحلة جديدة للعمل والتطوير إبداعية جديدة، واستممار الأزمة

ويمكذذن القذذول أن القائذذد الاسذذتراتيجي يكمذذن دور  ويبذذرز فذذي الأزمذذات مذذن حيذذن وضذذع خطذذط قبذذل حذذدوث      
الأزمة، ووضذع حلذول إذا مذا وقعذت، ويكمذن النجذاح فذي تخطذي تلذك الأزمذة لتخطذيط القائذد المسذبق لكذل أزمذة، 

الأزمات في محاولة مسح وعلاج الآثار الناتجة عن الأزمة، وإعادة البناء ويتجللى دور القائد في مراحل ما بعد 
 في المنظمة، وإعادة التنظيم والتوازن داخل أسوار المنظمة المسؤول عنها .

 ويتممل الدور في الاتي:

 :التوجه الاستراتيجي .1

والمجتمعذات  المنظمذاتاً إدراك وثانيذ ،دراك والاقتناع بوجود أزماتيجب الإ أولاً  ب القيام بأمور كميرةيتطلحين 
، لذذلك بيذق الخطذة بقذوانين مسذنةوثالمذاً ضذمان تط ،وصانعي القرار بأهمية إدارة الأزمات ووضع خطة الطوارا 

تجذارب الأهذم الاسذتفادة مذن و  ،و لجنة محددة مسؤولة لوضع وتنفيذ عملية التخطذيطبالإضافة إلى تحديد جهة أ
 .(48، 2022)المنياوي، الاعتباربعين وأخذها  ةللمنظم ةالمنظمات المشابه
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 :رأس المال البشري تطوير  .2

العنصذر الفعذا ل الذذي يعتمذد عليذه  وذلذك باعتبذار  ،زمذاتارد الذي يعتمد عليهذا فذي إدارة الأهم المو ويعتبر من أ 
 لأنذذه يسذذاهم فذذي نجذذاح ، نظذذراً والفعاليذذة التذذي يقذذدمهامذذن خذذلال حسذذن الأداء  عليهذذا والحفذذاظالمنظمذذة فذذي سذذير 

س بتنميذة رأ المنظمذاتلنذا اهتمذام زمذات يتضذح ومن خلال الأ ،على المدى البعيد ويضمن استمراريتها منظمةلا
مذذن خذذلال مذذا حصذذل فذذي العذذالم  ،زمذذات مهمذذا كانذذت شذذدتها ومذا يترتذذب عنهذذاالمذال البشذذري فذذي إدارة وتسذذيير الأ

   .(11، 2022)حسن وآخرون،  م2019والتأثير الحاصل جراء فيروس كورونا في عام 

 :الرقابة التنظيمية .3

ضذذمن البيئذذة  تذا كانذذزمذذات مذذن خذذلال منذذع حذذدوث مسذذبباتها إوتشذذير إلذذى قذذدرة المنظمذذة علذذى التعامذذل مذذع الأ
 ،اسذتراتيجيات ،أو مقاومة الأزمات الخارجية من خلال بناء جدار دفذاعي متممذل فذي: خطذط ،الداخلية للمنظمة

ضذذذرار والتقليذذذل مذذذن آثارهذذذا، وذلذذذك عذذذن طريذذذق معرفذذذة  الرقابذذذة حتذذذى تتجنذذذب المنظمذذذة تكبذذذد الأ ،سذذذيناريوهاتو 
واسذذتعمال ذاكرتهذذا التنظيميذذة لاختيذذار الاسذذتراتيجية  ،ناتجذذة مذذن تعلذذم المنظمذذة مذذن الأزمذذات السذذابقةالتنظيميذذة ال

بالإضذذافة أنهذذا جذذزء مذذن الخصذذائص البنائيذذة للكيذذان الإداري المتممذذل  ،المناسذذبة لمعالجذذة الأزمذذة بكفذذاءة وفاعليذذة
مذذذدى وجذذذود قاعذذذدة  اً خطذذذوط السذذذلطة، نظذذذم الاتصذذذال، وأخيذذذر  ،البنيذذذة التنظيميذذذة، عمليذذذة صذذذنع القذذذرارات) :فذذذي

، والهذذد  منهذذا هذذو مواجهذذة أي تهديذذد خذذارجي أو مخذذاطر أو تغييذذر فذذي بيئذذة العمذذل بشذذكل (معلومذذات وبيانذذات
منذذذاعي لهذذذا ؛ فالرقابذذذة  مذذذن النظذذذام ال فيكذذذون رد الفعذذذل مباشذذذراً  ،مفذذذاجئ ربمذذذا يسذذذتهد  الضذذذرر للمنظمذذذة ككذذذل

 . (139)الشيال والجداية، مصدر سابق،  في المنظمة مية جزء حيوي مهمالتنظي

 :المقافة التنظيميةذذ 4

وتعد مصدر السلوك المشترك التي يقوم أعضاء المنظمة الواحدة بتبنيه والانتماء له، والذي يميزها عذن غيرهذا، 
يذذه وسذذلبية، فذذنذا ازدادت  الجوانذذب الإيجابيذذة عذذن الجانذذب السذذلبي ومذذن ثذذم يوجذذد داخذذل هذذذ  المقافذذة جوانذذب إيجاب

اتصفت هذ  المقافة بأنها قوية وقادرة على مواجهة التحديات الداخلية والخارجيذة والعكذس صذحيح، وكلمذا كانذت 
القيم والمعتقذدات تحظذى بقبذول واسذع بذين العذاملين وكانذت منسذجمة مذع قذيمهم ومعتقذدتهم الشخصذية كذان ذلذك 

اً علذذذى قذذذوة المقافذذذة واتسذذذاع تأثيرهذذذا، ويمكنهذذذا مذذذن مواجهذذذة الأزمذذذات بشذذذكل سذذذلس، فترسذذذيا القذذذيم، وأنمذذذاط مؤشذذذر 
السذذلوك والمعرفذذة، والخبذذرات التنظيميذذة وتذذدعيمها داخذذل المنظمذذة وفذذي وجذذدان العذذاملين يحذذول أداءهذذم مذذن حذذال 

ر في الاستعداد لمواجهة الأزمات في الاجبار والاكرا  الى حالة المشاركة الفاعلة، ويعد ذلك بلا شك عامل مؤث
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حالة وقوعها، ففي مسار حياة المنظمة العديد من المشاكل والأزمات التي تتطلب منها ضرورية التفكيذر والبعذد 
 (.386، 2022عن المنهج التقليدي القائم على الصح والخطأ في حل المشكلات)عصمي، 

فذي  المنظمذاتية فذي الأزمذات يكمذن فذي جعذل المنظمذات و الذدور الأساسذي للقيذادة الاسذتراتيج فذنن  وبشكل عام
 (179، 2021)السطوحي وآخرون،  أتمل  الاستعداد لمواجهة الأزمات ، ويكون هذا الاستعداد مبني على :

فعنذذدما رسذذم الإدارة وتفنيذذد بعذذا الأزمذذات المتوقعذذة أمذذام أصذذحاب العمذذل والمذذوظفين بصذذورة واضذذحة،  .1
 لها و لحللها. فسياً ن تقع الأزمة يكون الكل مهيأً 

 ، والبناء على آراء الموظفين.، ورسم حلول لكل مشكلةبناء حلول ومناقشات حول الأزمة .2

مساعدة الموظف على عدم التوتر من وقوع الأزمة بل يسارع في إيجاد حل ، وتنبيهه وحمله على تذرك  .3
 التوتر لإيجاد حل في أسرع وقت.
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  هاإجراءاتو الدراسة  منهجية: الفصل الثالث
 تمهيد:
وعن  الدراسة، من التطبيقي الجانب إنجاز خلاله من يتم رئيساً  محوراً  وإجراءاتها الدراسة منهجية تعتبر     

يتم  التي النتائج ىإل للتوصل الإحصائي التحليل لإجراء المطلوبة البيانات على الحصول يتم طريقها
إلى  تسعى التي الأهدا  تحقق وبالتالي الدراسة، بموضوع المتعلقة الدراسة أدبيات ضوء في تفسيرها
مجتمع  منهج الدراسة،، نبذة تعريفية عن بنك سبأ الإسلاميالفصل:  هذا يتناوللذلك سو   ا،تحقيقه

الإحصائية الأساليب وخطوات بنائها، الدراسة، عينة الدراسة، مصادر جمع البيانات، أداة الدراسة 
 صدق أداة الدراسة وثباتها. المستخدمة في تحليل البيانات، واختبار التوزيع الطبيعي، وأخيراً اختبار

 :نشأة بنك سبأ الإسلامي   .أ 

بتذاريا  25تأسس بنك سبأ الإسلامي كشركة يمنية مسذاهمة مقفلذة بموجذب قذرار وزيذر التمذوين والتجذارة رقذم 
 م. 1997إبريل  2م م الصادر بتاريا 311م وتصريح البنك المركزي اليمني رقم 1996 يونيو 25

م كصرح اقتصادي إسلامي بقاعدة مساهمين 1997وبدأ البنك نشاطه رسمياً في المالن من ابريل من العام 
 مساهم من جميع شرائح المجتمع.  6400عريضة تصل إلى 

سلامية لتنمية القطاع الخاع الذراع الاسذتمماري للقطذاع الخذاع الإ منظمةلاومن أهم المساهمين في البنك 
للبنذذك الإسذذلامي للتنميذذة، وكذذذلك بنذذك دبذذي الإسذذلامي، إذ أن أكبذذر حصذذة مسذذاهمين هذذي مذذع هذذاتين الجهتذذين، 

 فضلًا عن مساهمين محليين.

حكذذذذام الشذذذذريعة ويقذذذذوم البنذذذذك بممارسذذذذة الأعمذذذذال المصذذذذرفية والماليذذذذة والتجاريذذذذة وأعمذذذذال الاسذذذذتممار وفقذذذذاً لأ 
الإسلامية وبنشرا  هيئة الرقابة الشرعية وذلك من خلال المركز الرئيسي بمدينذة صذنعاء وفروعذه المنتشذرة فذي 

 .( (Http//sababank.comمحافظات الجمهورية اليمنية والبالغة سبعة عشر فرعاً وأربعة مكاتب حالياً 
 :رؤية البنك   .ب 

 . ( (Http//sababank.com مي كخيار أول للتعامل المصرفيترسيا مبدأ التعامل مع بنك سبأ الإسلا

 

 



 

60 

 :البنك   رسالة .ج 

التفوق في تلبية الاحتياجات المصرفية المتنوعة للمتعاملين وفق أحكام الشريعة الإسلامية الغراء بما يضمن 
 تحقيذذذذذذق أفضذذذذذذذل العوائذذذذذذد الممكنذذذذذذذة للمسذذذذذذاهمين والمذذذذذذذودعين علذذذذذذى أسذذذذذذذاس يتسذذذذذذم بالمبذذذذذذذات والاسذذذذذذتقرار

Http//sababank.com) ).  

 :الخدمات التي يقدمها البنك .د 

فذذي كافذذة القطاعذذات الاقتصذذادية ويذذوفر مزيجذذا  المنظمذذاتيعمذذل بنذذك سذذبأ الإسذذلامي مذذع مختلذذف الشذذركات و 
فريدا من الحلول المالية والمشورة المهنية. وتسعى دائرة تمويل الشركات في البنك إلذى تقذديم الحلذول والأسذاليب 

المسذذتهدفة لتأسذذيس أو تطذذوير أو تلبيذذة احتياجذذات مشذذاريعهم عذذن طريذذق  المنظمذذاتركات و المملذذى لمسذذاعدة الشذذ
الدراسة والتحليل المالي وتقديم التصورات التي تفوق أو تضاهي توقعات ور بات العملاء، ويسعى فريق العمل 

 ملها .إلى خدمة مختلف القطاعات الاقتصادية والتي تسعذى إلى التطذور والإبذداع في مجذذذال ع

ويقدم بنك سبأ الإسلامي مجموعة واسعة مذن الخذدمات والحلذول التمويليذة والمصذرفية المميذزة لقطذاع الأفذراد 
والمشروعات الصذغيرة، وتمتذاز هذذ  الخذدمات باسذتجابتها لمتطلبذات العمذلاء وتنذوع ر بذاتهم كمذا تتميذز بتطبيذق 

بالنقاط والذي سذاهم فذي رفذع كفذاءة الخذدمات وخفذا  أرقى المعايير المهنية في تقديم الخدمة عبر نظام التقييم
التكذذذذذذذذذذذذاليف بالإضذذذذذذذذذذذذذافة إلذذذذذذذذذذذذذى الاسذذذذذذذذذذذذذتجابة السذذذذذذذذذذذذذريعة لطلبذذذذذذذذذذذذات العمذذذذذذذذذذذذذلاء مذذذذذذذذذذذذذن خذذذذذذذذذذذذذلال شذذذذذذذذذذذذذبكة فذذذذذذذذذذذذذروع 

 ( . (Http//sababank.comالبنك

 

 

 

 

 

 

 



 

61 

 لهيكل التنظيمي لبنك سبأ الإسلامي :ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( : الهيكل التنظيمي لبنك سبأ الإسلامي5شكل )  

 

 الجمعية العمومية

 مجلس الإدارة

فيذيةاللجنة التن  

 رئيس مجلس الإدارة 

 العضو المنتدب

 المدير العام

 لجنة التدقيق والمراجعة 

 مكتب المدير العام

لإدارة أمين سر مجلس ا  

 هيئة الرقابة الشرعية

 لجنة السياسات 

 لجنة التسويق والعلاقات

متعثرينلجنة ال  

 إدارة الرقابة الشرعية 

وحدة متابعة تحصيل الديون 

 المتعثرة

 إدارة البحوث والدراسات 

 إدارة المخاطر والالتزام

 مساعد المدير العام

ومات مدير قطاع تقنية المعل  مدير قطاع الدولية والفروع القطاع المالي والإداري مدير قطاع الاستثمار 
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منهج الدراسة: ثانياً:  

هذذ  الدراسذة علذى المذنهج الوصذفي التحليلذي باعتبذار   أهذدافها اعتمذدت على طبيعة الدراسذة ولتحقيذق بناءً 
ءمة لطبيعة الدراسة وأهدافها، ويقذوم علذى دراسذة الظذاهرة كمذا هذي فذي الواقذع بوصذفها أكمر المناهج البحمية ملا

وصذذذفاً دقيقذذذاً، والتعبيذذذر عنهذذذا كمذذذاً ونوعذذذاً، فذذذالتعبير كيفيذذذاً )يفسذذذر الظذذذاهرة ويوضذذذح سذذذماتها وخصائصذذذها(، أمذذذا 
هج علذذذى عمليذذذة التعبيذذذر كميذذذاً )وصذذذف الظذذذاهرة رقميذذذاً ويوضذذذح مقذذذدارها أو حجمهذذذا(، كمذذذا لا يقتصذذذر هذذذذا المذذذن

وصف الظاهرة )محل الدراسة( بل يتضمن تحليلًا وتفسيراً شاملين للبيانات وقياسها، ثم الوصول إلذى تعميمذات 
 (.47-46، 2019بشأن الظاهرة موضوع الدراسة )المحمودي، 

مجموعة من الإجراءات الدراسية المناسبة والتذي تتكامذل لوصذف الظذواهر  ويعرف المنهج الوصفي بأنه:
مشذذذذكلة الدراسذذذذة، اعتمذذذذادا علذذذذى وصذذذذف الحقذذذذائق والبيانذذذذات وتصذذذذنيفها ومعالجتهذذذذا، وتحليلهذذذذا تحلذذذذيلًا كافيذذذذاً  أو

لاستخلاع دلالاتها، والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن موضوع الدراسة، والخروج بنتائج تساعد في تطوير 
 (.136، 2010الواقع المدروس )الخياط، 

 مجتمع الدراسة: ثالثاً:
مجتمذذع إلذذى مجموعذذة كاملذذة مذذن الأفذذراد أو الأحذذداث أو المنظمذذات التذذي يرغذذب الباحذذن بدراسذذتها يشذذير ال

(Bougie & Sekaran, 2016, 236)،  كمذا يعذر  مجتمذع الدراسذة بأنذه: جميذع الأفذراد، أو الأحذداث، أو
ردات الظذذاهرة جميذذع مفذذ :وبذذذلك فذذنن مجتمذذع الدراسذذة هذذو ،الأشذذياء التذذي يذذتم اختيذذار وسذذحب العينذذة منهذذا بالفعذذل

 .(181، 2020)العريقي، التي يدرسها الباحن 
مانذة العاصذمة أبنذك سذبأ الإسذلامي فذي الإداريذين والمختصذين فذي ويتكون مجتمع الدراسة من المذوظفين 

 ( عنصراً.275والبال  عددهم ) ،صنعاء
 عينة الدراسة: رابعاً:

للدراسذذة، ويذذتم اختيارهذذا؛ مذذن أجذذل  مذذن مجتمذذع البحذذن المسذذتهد  : مجموعذذة جزئيذذةتعذذر  العينذذة بأنهذذا
مذذن خذذلال تحقيذذق الأغذذراض المتمملذذة فذذي عمذذل الملاحظذذات والاسذذتنتاجات الإحصذذائية  الدراسذذةتحقيذذق أهذذدا  

 (.2019حول هذ  المجموعة من عناصر المجتمع )العريقي والنشمي، 
اسذذة مذذن خذذلال ( مفذذردة، وقذذد تذذم تحديذذد حجذذم عينذذة الدر 161تذذم اختيذذار عينذذة عشذذوائية طبقيذذة حجمهذذا )

الرجذذوع إلذذى عذذدد مذذن المعذذادلات الإحصذذائية الخاصذذة بتحديذذد حجذذم العينذذة، ومنهذذا: )معادلذذة ريتشذذارد جيجذذر(، 
 (، وذلك على النحو الاتي:91، 2014و)معادلة روبرت ماسون(، و)معادلة ستيفن ثامبسون( )بشماني، 
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𝑛 =
𝑀

[(𝑆2 × (𝑀 − 1)) ÷ 𝑝𝑞] + 1
 

 حيث إن:
M حجم المجتمع : 
S1.96على  0.05(، أي قسمة نسبة الخطأ 0.95لدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة ): ا 
P( 0.50: نسبة توافر الخاصية ،وهي ) 
q( 0.50: النسبة المتبقية من الخاصية ، وهي) 

𝑛 =
275

[(0.025512 × (275 − 1)) ÷ 0.25] + 1
 

 
 

𝑛 =
275

[(0.000651 × (274)) ÷ 0.25] + 1
= 160.51 

 .( مفردة161دراسة تساوي )أي أن عينة ال
 
 نسبة استجابة عينة الدراسة: خامساً:

( اسذذذذذتبانة مذذذذذن الاسذذذذذتبانات الموزعذذذذذة، أي مذذذذذا نسذذذذذبته 158( اسذذذذذتبانة، وتذذذذذم اسذذذذذترجاع )161تذذذذذم توزيذذذذذع )
عد الاطلاع على الاستبانات المستردة وتدقيقها تبين أن هنذاك زعة، وب%( من مجموع الاستبانات المو 98.14)
يذذذر صذذذالحة للتحليذذذل الإحصذذذائي تذذذم اسذذذتبعادها، وبهذذذذا يكذذذون عذذذدد الاسذذذتبانات صذذذالحة للتحليذذذل ( اسذذذتبانة غ4)

 %( من مجموع الاستبانات الموزعة.95.65( استبانة أي ما نسبته )154الإحصائي )
 مصادر جمع البيانات: سادساً:
 :لجمع البيانات هما أساسين مصدرين اعتمدت الدراسة على 

مصادر البيانات  للدراسة تم استخدام فهم الظاهرة وبناء الإطار النظري  جلمن أالمصادر الثانوية:  - أ
 والدوريات ،والمجلات العلمية المحكمة ،والكتب ،والأبحاث ،الدراسات العلمية :في تتممل والتي ،المانوية

جية وإدارة الأزمات ذات العلاقة بالقيادة الاستراتي نترنت المتاحة للبحن العلمي،ومواقع الإ والمقالات والتقارير،
 .الدراسة مجال في وتحدث حدثت التي آخر المستجدات عن عام تصور أخذبهد  ، في بنك سبأ الإسلامي
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بالاستعانة بالدراسات السابقة، وتم وقد تم تصميمها  للدراسة، كأداة  استبانة تصميم تم :الأولية المصادر - ب
جية في إدارة الازمات في بنك سبأ دور القيادة الاستراتيللتعر  على تطويرها بما يتناسب مع الدراسة الحالية، 

 صنعاء، وذلك للحصول على المعلومات اللازمة لاختبار الفرضيات وتحقيق أهدا  الدراسة. -الإسلامي
 الدراسة وخطوات بنائها: أداة سابعاً:

ن تعر  الاستبانة بأنها: تم الاعتماد على الاستبانة كأداة  رئيسة لجمع البيانات اللازمة لهذ  الدراسة، حي
وجههذذذا الباحذذذن إلذذذى أفذذذراد العينذذذة )المبحذذذوثين( والمرتبطذذذة لة والاستفسذذذارات المتنوعذذذة التذذذي يمجموعذذذة مذذذن الأسذذذئ

وذلذذك فذذي ضذذوء موضذذوع الدراسذذة  ،بعضذذها بذذالبعا الآخذذر بشذذكل يحقذذق الأهذذدا  التذذي يسذذعى إليهذذا الباحذذن
 (.544، 2021والمشكلة التي اختارها)القاسم، 

 زمات في بنك سبأم تصميم وتطوير الاستبانة لتحديد دور القيادة الاستراتيجية في إدارة الأوقد ت
صنعاء، وقد تم الاعتماد في بناء فقرات متغيرات الدراسة على مجموعة من الدراسات السابقة، وقد  -الإسلامي

 تم بناء أداة الدراسة وفقاً للخطوات التالية:
 لها علاقة مباشرة بموضوع والتي ،الحالية الدراسة بجوانب اهتمت تيال البيانات جمع أدوات مراجعة (1

 الدراسة. هذ  أداة  بناء في منها للاستفادة الدراسة
 تحديد الأبعاد الرئيسية للاستبانة وصياغة الفقرات الواقعة ضمن كل ب عد. (2
 إعداد الاستبانة في صورتها الأولية. (3
إجراء بعا التعديلات عليها، وبعد ذلك تم عرضها عرض الاستبانة على المشر  وتمت مراجعتها و  (4

 الأداة. صدق الدراسة، ولاختبار أداة  أراءهم حول لاستطلاع ذوي العلاقة؛ من المحكمين من عدد على
 بعد إجراءات التحكيم تم التصميم النهائي للاستبانة وتوزيعها. (5

 هما:وقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين أساسيين، 
 :والتي شملت: المتغيرات الشخصية ،تضمن المعلومات الشخصية والوظيفية لمفردات العينةي القسم الأول:

 )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخدمة في البنك(.
فقرة(  44ويتكون من ) ،يتضمن الفقرات الخاصة بقياس القيادة الاستراتيجية وإدارة الأزمات القسم الثاني:

 لى محورين هما:مقسمة إ
فقذرة( موزعذة  20ويتكون من ) ،الخاصة بالمتغير المستقل )القيادة الاستراتيجية( يتناول الفقرات المحور الأول:
 (.5كما في الجدول ) ،على أربعة أبعاد
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فقذرة( مقسذمة علذى  24ويتكذون مذن ) ،ويتعلق بالفقرات الخاصة بالمتغير التابع )إدارة الأزمات( المحور الثاني:
 (. 5ربعة أبعاد، كما في الجدول )أ

 (: مكونات استمارة الاستبانة5جدول )
 النسبة عدد الفقرات الأبعاد المحاور

 القيادة الاستراتيجية

 %13.64 6 تحديد التوجه الاستراتيجي
 %11.36 5 تطوير رأس المال البشري 
 %11.36 5 تنفيذ الرقابة المتوازنة
 %9.09 4 المقافة التنظيمية

 إدارة الأزمات

 %11.36 5 اكتشا  إشارة الإنذار
 %11.36 5 الاستعداد والوقاية
 %11.36 5 احتواء الأضرار
 %9.09 4 استعادة النشاط

 %11.36 5 التعلم
 %100 44 الإجمــــــالي

 

 

 مقياس أداة الدراسة: ثامناً:
( 5ات، حين أعطى الرقم )على مقياس ليكرت الخماسي المكون من خمس درج الاستبانة اعتمدت

( للبديل غير 2( للبديل موافق إلى حد  ما، والرقم )3( للبديل موافق، والرقم )4بشدة، والرقم ) موافقللبديل 
 .( للبديل غير موافق بشدة1موافق، والرقم )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: تاسعاً:
( لتحليذل SPSSم برنذامج التحليذل الإحصذائي )الدراسة واختبار فرضذياتها تذم اسذتخدا أسئلةللإجابة على 

 تية:وتم استخدام الأساليب الإحصائية الآالبيانات، 
لاختبذذار التوزيذذع الطبيعذذي، للتأكذذد مذذن أن  (:Skewness & Kurtosisاختبــار الالتــواء والــتفلط  ) .1

 .جميع متغيرات الاستبانة تتبع التوزيع الطبيعيجميع 
الصذدق البنذائي وصذدق الاتسذاق  لاختبذار (:(Person's Correlationبيرسـون  معامل ارتباطاختبار  .2

الذذداخلي لمعرفذذة مذذدى قذذوة دور  فقذذرات أسذذئلة الاسذذتبانة والأبعذذاد التذذي تنتمذذي لهذذا مذذن جهذذة، وبذذين الأبعذذاد 
 الرئيسية والمحاور من جهة أخرى.
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مصذداقية آراء ومذدى  ،لمعرفذة مذدى ثبذات أداة الدراسذة (:Cronbach's Alphaاختبـار ألفـا ورونبـا  ) .3
 العينة على مستوى المتغيرات الرئيسية وأبعادها الفرعية.

لحسذذاب تكذذرار ونسذذبة البيانذذات العامذذة للمشذذاركين فذذي عينذذة  :والنسذذب المئويذذة Frequenciesالتكــرارات  .4
 .الدراسة

ت ومذدى انحذرا  إجابذا ،لمعرفذة متوسذط آراء العينذة فذي الدراسذة :المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري  .5
 درجة المحايد( وإثبات موافقة أو عدم موافقة العينة على الفقرات.  3العينة عن الوسط الافتراضي )

لمعرفذة أثذر المتغيذر المسذتقل  Simple Regression Analyses: تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط .6
 فرضيات الدراسة.على المتغير التابع لاختبار 

لاختبذار الفذروق فذي آراء العينذة  (:Independent Sample T-Testللعينـات المسـتقلة ) Tاختبـار  .7
 حول المتغيرات التي تتكون من فئتين فقط )الجنس(.

لاختبار الفروق في آراء العينة حذول المتغيذرات التذي  (:One Way Anovaالأحادي ) Fتحليل التباين  .8
 (.ظيفي، سنوات الخدمة في البنكالعمر، المؤهل العلمي، المستوى الو تحتوي على ثلاث فئات فأكمر: )

 اختبار التوزيع الطبيعي: عاشراً:
لغرض التأكذد مذن اتبذاع متغيذرات وأبعذاد الاسذتبانة للتوزيذع الطبيعذي تذم اسذتخدام اختبذار التوزيذع الطبيعذي 

( لجميع الأبعاد، بحين إذا جذاءت قيمذة كذل  مذن Skewness & Kurtosisلاحتساب قيمة الالتواء والتفلطح )
(، فذذنن البعذذد يتبذذع التوزيذذع الطبيعذذي 0.05( عنذذد مسذذتوى دلالذذة )1-( و )1تذذواء والذذتفلطح محصذذورة بذذين ) الال

 (.6كما هو موضح في الجدول )
 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات بالاعتماد على معامل الالتواء والتفلط 6جدول )

معامل الالتواء  الاستبانةمحاور 
(Skewness) 

معامل التفلط  
(Kurtosis) 

 0.465 0.641- تحديد التوجه الاستراتيجي
 0.217- 0.253- تطوير رأس المال البشري 
 0.327 0.631- تنفيذ الرقابة المتوازنة

 محاور الاستبانة
معامل الالتواء 
(Skewness) 

معامل التفلط  
(Kurtosis) 

 0.053 0.602- المقافة التنظيمية



 

67 

 0.124 0.655- إجمالي القيادة الاستراتيجية
 0.028- 0.457- اكتشا  إشارة الإنذار
 0.525- 0.104- الاستعداد والوقاية
 0.691- 0.298- احتواء الأضرار
 0.586- 0.296- استعادة النشاط

 0.516- 0.356- التعلم
 0.784- 0.311- إدارة الأزماتإجمالي 

(، كمذا -0.104( و)-0.655ت بذين )من الجدول أن جميع قيم الالتواء لجميذع المتغيذرات تراوحذ يتضح
أي أنذذه لا يوجذذد ب عذذد يتجذذاوز فيهذذا (، 0.465( و) -0.784جميذذع قذذيم الذذتفلطح لجميذذع الأبعذذاد بذذين ) تراوحذذت

(، وهذذذا يشذير إلذذى أن جميذع متغيذذرات وأبعذذاد الاسذتبانة تتبذذع التوزيذذع 1-( و)1) قيمذة الالتذذواء أو الذتفلطح عذذن 
 لبيانات الأولية من خلالها تعد ممملة لمجتمع الدراسة.الطبيعي وأن العينة التي تم جمع ا

 صدق وثبات أداة الدراسة: الحادي عشر:
 صدق أداة الدراسة: .1

مذذذدى تمكذذذن أداة جمذذذع البيانذذذذات أو إجذذذراءات القيذذذاس مذذذن قيذذذذاس  :يعذذذر  صذذذدق أداة الدراسذذذة علذذذى أنذذذذه
لغذرض الذذي صذممت لقياسذه، فننهذا المطلوب قياسه، ويعني ذلك أنه إذا تمكنت أداة جمذع البيانذات مذن قيذاس ا

كما يقصد بالصدق: شمول الاسذتمارة لكذل العناصذر التذي يجذب أن تذدخل فذي التحليذل مذن  ،بذلك تكون صادقة
ناحيذذذذة، ووضذذذذوح فقراتهذذذذا ومفرداتهذذذذا مذذذذن ناحيذذذذة ثانيذذذذة، بحيذذذذن تكذذذذون مفهومذذذذة لكذذذذل مذذذذن يسذذذذتخدمها )عبيذذذذدات 

ودقة فقرات القياس، وتناسقها للب عد الذذي أدرجذت فيذه، (، وقد تم التأكد من صدق الأداة 160، 2016وآخرون،
وملاءمتهذذا لموضذذوع الدراسذذة، ووضذذوحها ومذذدى صذذلاحيتها لغويذذاً، فقذذد تذذم التأكذذد مذذن صذذدق أداة جمذذع البيانذذات 

 بالطرق الآتية:

 الصدق الظاهري )صدق المحتوى(: .أ 
ة التدريس تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين من ذوي الاختصاع من أعضاء هيئ 

لب منهم إبداء آرائهم في مدى مناسبة العبارات لقياس ما ط  في عدد من الجامعات اليمنية، و  والمختصين
وضعت لأجله، واستنادا إلى الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكمون تم إجراء التعديلات المقترحة، 

 لمقدمة.بالإضافة إلى حذ  أو إضافة بعا الفقرات في ضوء المقترحات ا
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 صدق الاتساق الداخلي )التكويني(:  .ب 
بين كل فقرة والب عد الذي  (R)تم حساب الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

تنتمي إليه هذ  الفقرة، وعلى مستوى جميع فقرات الاستبانة، وتفترض هذ  الطريقة أن الفقرة التي ستحصل 
( فيعني ذلك 0.05أو قيمة مستوى دلالتها أكبر من ) ،أو ذات قيمة سالبة ،على درجة ارتباط منخفضة جداً 

أن الفقرة تضعف القدرة التفسيرية للنتائج الخاصة بالب عد، وبالتالي يتم استبعادها، خاصة عند كل ما يتعلق 
فيعني ذلك  ،(0.05وقيمة مستوى الدلالة أقل من ) ،باختبار الفرضيات، أما إذا جاءت درجة الارتباط موجبة

أن الفقرة ملائمة وتدعم القدرة التفسيرية لنتائج الب عد الذي تنتمي إليه، حين تعتبر الفقرات السالبة أو التي يقل 
(، ويمكن توضيح نتيجة Linn & Gronlund, 2000( متدنية ويفضل حذفها )0.25معامل ارتباطها عن )
 هذا الاختبار فيما يأتي:
 ي للمتغير المستقل: القيادة الاستراتيجية:أولا: نتائج الاتساق الداخل

( أن جميع فقرات المتغير المستقل القيادة الاستراتيجية جاءت مرتبطة بأبعادها 7يتضح من الجدول )
 0.594(، ودرجة الارتباط تتراوح بين 0.01بدرجة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى )

د تضعف المصداقية لهذ  الأبعاد، وهذا يشير إلى مؤشرات صدق ، ما يشير إلى عدم وجود فقرات ق0.908و
مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية، وبذلك تعتبر أبعاد وفقرات المتغير المستقل صادقة 

 لما وضعت لقياسه.
 (.القيادة الاستراتيجية)(: الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير المستقل 7جدول )

 تطوير رأس المال البشري  حديد التوجه الاستراتيجيت

معامل  رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة
 مستوى الدلالة ارتباط

1 .908** .000 1 .594** .000 
2 .897** .000 2 .790** .000 
3 .886** .000 3 .874** .000 
4 .882** .000 4 .815** .000 
5 .803** .000 5 .755** .000 
6 .819** .000    

 الثقافة التنظيمية تنفيذ الرقابة المتوازنة
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ـــاط ذو      )**( وجـــود ارتب
دلالة إحصائية عند مستوى 

 (p.≤ 0.01الدلالة )
ثانيــــــا: نتــــــائج الاتســــــاق 
الــداخلي للمتغيــر التــابع 

 إدارة الأزمات:
(: الاتساق 8جدول )

  (.إدارة الأزمات)الداخلي لفقرات أبعاد المتغير التابع 

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

معامل  رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة
 مستوى الدلالة ارتباط

1 .874** .000 1 .823** .000 
2 .864** .000 2 .864** .000 
3 .800** .000 3 .866** .000 
4 .763** .000 4 .793** .000 
5 .786** .000    

 احتواء الأضرار داد والوقايةالاستع اكتشاف إشارة الإنذار
رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 .839** .000 1 .858** .000 1 .868** .000 
2 .902** .000 2 .886** .000 2 .850** .000 

 احتواء الأضرار عداد والوقايةالاست اكتشاف إشارة الإنذار
3 .939** .000 3 .870** .000 3 .887** .000 
4 .865** .000 4 .895** .000 4 .882** .000 
5 .844** .000 5 .819** .000 5 .847** .000 

 استعادة النشاط التعلم

 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

مستوى 
 لةالدلا 

1 .801** .000 1 .866** .000 
2 .900** .000 2 .912** .000 
3 .920** .000 3 .911** .000 
4 .910** 000 4 .867** .000 
5 .894** 000    
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جذاءت مرتبطذذة بأبعادهذذا بدرجذذة  (دارة الأزمذذاتإ)( أن جميذذع فقذرات المتغيذذر التذذابع 8يتضذح مذذن الجذذدول )
 0.801(، ودرجذذذذة الارتبذذذذاط تتذذذذراوح بذذذذين 0.01وذات دلالذذذذة إحصذذذذائية عنذذذذد مسذذذذتوى ) ،ارتبذذذذاط موجبذذذذة وقويذذذذة

، ما يشير إلى عدم وجود فقرات قد تضعف المصداقية لهذ  الأبعاد، وهذذا يشذير إلذى مؤشذرات صذدق 0.939و
ر التذابع صذادقة طبيذق الدراسذة الحاليذة، وبذذلك تعتبذر أبعذاد وفقذرات المتغيذمرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها فذي ت

 لما وضعت لقياسه.
 الصدق البنائي:  .ج 

 الأداة  تريذد التذي الأهذدا  تحقذق مذدى الذذي يقذيس الأداة  صذدق مقذاييس أحذد البنذائي الصذدق يعتبذر
تذم  وقذد المجذال، لفقذرات يذةالكل بالدرجذة مجذالات الدراسذة مذن مجذال كذل ارتبذاط ىمذد ويبذين إليهذا، الوصذول
 من ذلك والنتائج موضحة كما يأتي: للتحقق بيرسون  الارتباط معامل استخدام

  (القيادة الاستراتيجية)للمتغير المستقل الصدق البنائي: 
 لفقرات المحور الكلية أبعاد المتغير المستقل القيادة الاستراتيجية والدرجة بين الارتباط ( معامل9جدول )

 مستوى الدلالة معامل ارتباط ادالأبع م
 000. **705. تحديد التوجه الاستراتيجي 1
 000. **806. تطوير رأس المال البشري  2
 000. **843. تنفيذ الرقابة المتوازنة 3
 000. **808. المقافة التنظيمية 4

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
جاءت مرتبطة بالدرجة  (القيادة الاستراتيجية)المتغير المستقل أبعاد ( أن جميع 9دول )يتضح من الج

وهذا يبين مدى ارتباط (، 0.01عند مستوى ) ت ارتباط موجبة وذات دالة إحصائياً الكلية لفقرات المحور بدرجا
إلى عدم وجود أبعاد قد مما يشير كل بعد من أبعاد المتغير المستقل بالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور، 

 وبذلك تعتبر جميع أبعاد المتغير المستقل صادقة لما وضعت لقياسه.تضعف من المصداقية بهذا المحور، 
  (إدارة الأزمات)للمتغير التابع الصدق البنائي: 

 

 

 لفقرات المحور الكلية أبعاد المتغير التابع إدارة الأزمات والدرجة بين الارتباط معامل( 10جدول )
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 مستوى الدلالة معامل ارتباط الأبعاد م
 000. **851. اكتشا  إشارة الإنذار 1
 000. **895. الاستعداد والوقاية 2
 000. **866. احتواء الأضرار 3
 000. **879. استعادة النشاط 4
 000. **879. التعلم 5

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

جذاءت مرتبطذة بمحورهذا بذدرجات المتغيذر التذابع إدارة الأزمذات أبعذاد ( أن جميذع 10تضح من الجدول )ي
وهذذذا يبذذين مذذدى ارتبذذاط كذذل بعذذد مذذن أبعذذاد المتغيذذر (، 0.01عنذذد مسذذتوى ) ارتبذذاط موجبذذة وذات دالذذة إحصذذائياً 

وجذذود أبعذذاد قذذد تضذذعف مذذن  ممذذا يشذذير إلذذى عذذدمالتذذابع إدارة الأزمذذات بالدرجذذة الكليذذة لجميذذع فقذذرات المحذذور، 
 وبذلك تعتبر جميع أبعاد المتغير التابع صادقة لما وضعت لقياسه. إدارة الأزمات، المصداقية لمحور

 اختبار ثبات الأداة: .2

يقصد بمبات الاستبانة: "قدرة الأداة على قياس لمذا صذممت لقياسذه فذي فتذرة زمنيذة متفاوتذة")العمراني، 
2013،115) 

متقاربذة عنذد كذل مذرة يسذتخدم فيهذا،  نتذائجت يعني :"درجة ما يعطيه المقياس من أو بمعنى أخر المبا
أي إذا تكذذذذذذذرر توزيذذذذذذذع الاسذذذذذذذتبانة علذذذذذذذى المبحذذذذذذذوثين فذذذذذذذي فتذذذذذذذرات زمنيذذذذذذذة متقاربذذذذذذذة فذذذذذذذنن النتذذذذذذذائج سذذذذذذذتكون 

 (2020،103العريقي،متقاربة")
لأنذه مقيذاس  ( وذلذكCronbach Alphaلفذا كرونبذاخ )أوقذد تم التحقذق من المبات من خلال معامذل 

( علذذى Cronbach Alphaلفذذا كرونبذذاخ )أشذذائع الاسذذتخدام لسذذهولته ووضذذوح دلالتذذه، حيذذن يذذدل معامذذل 
، (Bougie,&; Sekrana, 2016, 289)الاسذتبانة سذذئلة أيجذابي بذذين الموثوقيذة الداخليذذة والارتبذذاط الإ

مر، فذنذا جذاءت أقذل مذن ذلذك ( فذأك0.640والحد الأدنى للقول بمبات الاستبانة هذو أن تكذون درجذة المبذات )
ة المسذذتهدفة مذذن الدراسذذة(، يذذتم إعذذادة توزيذذع الاسذذتبانة علذذى عينذذة أكمذذر انسذذجاماً مذذع موضذذوع الدراسذذة )الفئذذ

قتذذرب الذذرقم مذذن )الواحذذد الصذذحيح( دل ذلذذك علذذى انسذذجام آراء العينذذة، وأن لهذذم رأيذذاً شذذبه موحذذد فيمذذا وكلمذذا ا
وبالتالي يعد معياراً للتأكد من أن رأي العينة منسجم، وبالتالي يمكن يتعلق بالمشكلة التي تناقشها الاستبانة، 

الاعتمذذاد علذذى النتذذائج المتحصذذلة منهذذا فذذي تعميمهذذا علذذى مجتمذذع الدراسذذة؛ لأن رأي العينذذة المابذذت يعنذذي أن 
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(، Taber, 2018, 1278رأي المجتمع سيكون أيضاً ثابتذاً حتذى لذو تذم توزيذع عذدد أكبذر مذن الاسذتبانات )
 ( يوضح نتائج اختبار كرونباخ7-3دول )والج

 ( نتائج اختبار ألفا ورونبا  لأداة الدراسة11جدول )

درجة الثبات  عدد الفقرات البعد / المجال
Alpha 

 درجة المصداقية 
√𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚 

 0.964 0.930 6 تحديد التوجه الاستراتيجي
 0.910 0.828 5 تطوير رأس المال البشري 

 0.936 0.877 5 متوازنةتنفيذ الرقابة ال
 0.924 0.854 4 المقافة التنظيمية

 0.963 0.927 20 إجمالي القيادة الاستراتيجية
 0.962 0.925 5 اكتشا  إشارة الإنذار
 0.957 0.916 5 الاستعداد والوقاية
 0.958 0.917 5 احتواء الأضرار
 0.954 0.910 4 استعادة النشاط

 0.965 0.931 5 التعلم
 0.984 0.969 24 لي إدارة الأزمات إجما

 0.986 0.972 44 بشكل عام الاستبانة
لفا كرونباخ( جاءت مرتفعة لكل بعد من أبعاد أ( أن قيمة معامل المبات )11يتضح من الجدول )

 0.910( وبدرجة مصداقية تتراوح بين )0.930و 0.828حين تراوحت بين ) ،القيادة الاستراتيجية
(، وبدرجة 0.927غت قيمة معامل المبات لإجمالي محور القيادة الاستراتيجية )(، بينما بل0.964و

لفا كرونباخ( مرتفعة لكل بعد من أبعاد إدارة أ(، فيما جاءت قيمة معامل المبات )0.963مصداقية )
(، بينما 0.965و 0.954وبدرجة مصداقية تتراوح بين ) ،(0.931و 0.910حين تراوحت بين ) ،الأزمات
 (.0.984(، وبدرجة مصداقية )0.969مة معامل المبات لإجمالي محور إدارة الأزمات )بلغت قي

(، وبدرجذذذة مصذذذداقية 0.972لفذذذا كرونبذذذاخ( لأداة جمذذذع البيانذذذات )أقيمذذذة المبذذذات ) بلغذذذتوبشذذذكل عذذذام 
 وهذا يعني أنها جاء بنسبة ثبات مرتفعة جداً، ودرجذة مصذداقية مرتفعذة جذداً، ممذا يؤهلهذا لتكذون  ،(0.986)

أداة قيذذاس مناسذذبة وفاعلذذة لهذذذ  الدراسذذة، ويمكذذن الاعتمذذاد علذذى النتذذائج فذذي تعميمهذذا علذذى مجتمذذع الدراسذذة 
 بدرجة مرتفعة.
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 الفصل الرابع
 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج

 
 
 

 المبحث الأول: عرض وتحليل نتائج متغيرات الدراسة.
 المبحث الثاني: اختبار فرضيات الدراسة.
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 عرض وتحليل نتائج متغيرات الدراسة.مبحث الأول: ال
 تمهيد

بعد استعراض إجذراءات الدراسذة الميدانيذة فذي الفصذل السذابق، سذو  يتنذاول هذذا الفصذل عذرض وتحليذل 
، ومناقشذذذذة نتائجهذذذذا المتعلقذذذذة بوصذذذذف خصذذذذائص أفذذذذراد عينذذذذة الدراسذذذذة، والمعالجذذذذات الميدانيذذذذةبيانذذذذات الدراسذذذذة 
ات التي تضمنتها فقرات ومحاور أداة الدراسة والمتعلقة بالإجابات عن تساؤلات الدراسة، وذلك الإحصائية للبيان

 على النحو الآتي: 
 :عينة الدراسةخصائص عرض أولًا:  

احتوت أداة الدراسة )الاستبانة( على الخصائص التالية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى 
للمتغيرات الديمغرافية  زيعات التكرارية، والنسب المئوية(، وقد تم إيجاد التو الوظيفي، سنوات الخدمة في البنك

 على النحو الآتي: 
 متغير الجنس: .1

 ( خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجنس12جدول )
 النسبة % التكرار الجنس
 %91.56 141 الذكور
 %8.44 13 الإناث
 100.0% 154 الإجمالي

%( من إجمالي 91.56وبنسبة ) ،( من أفراد العينة من الذكور141) (، أن  12يتضح من الجدول )
 %( من إجمالي مجتمع الدراسة.8.44( فرداً، وبنسبة )13بينما عدد الإناث بل  ) ،مجتمع الدراسة

 العمر:متغير  .2
 ( خصائص عينة الدراسة حسب متغير العمر13جدول )

 النسبة% التكرار العمر
 %3.25 5 سنة 30أقل من 
 %40.26 62 سنة 31-40
 %49.35 76 سنة 41-50

 %7.14 11 سنة 50أكمر من 
 100.0% 154 الإجمالي
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حين بل  عدد أفراد  ،أن عينة الدراسة شملت الأفراد من مختلف الفئات العمرية ،(13يتبين من الجدول )
لكلية، وبل  عدد الأفراد %( من العينة ا3.25وبنسبة ) ،( فرداً 5سنة ) 30عينة الدراسة الذين أعمارهم أقل من 

%( من العينة الكلية، وبل  عذدد الأفذراد الذذين 40.26( فرداً وبنسبة )62سنة ) 40إلى  31الذين أعمارهم من 
%( مذذن العينذذة الكليذذة، وبلذذ  عذذدد الأفذذراد الذذذين 49.35وبنسذذبة ) ،( فذذرداً 76سذذنة ) 50إلذذى  41أعمذذارهم مذذن 

 من العينة الكلية. %(6.42بة )وبنس ،( فرداً 11سنة ) 50أعمارهم أكبر من 
التوزيذع يعذذد  سذنة فأقذل، وهذذا 50%( مذن أفذذراد العينذة أعمذارهم 92.86إلذى أن مذا يقذارب ) النتيجذةوتشذير هذذ  

 ظاهرة جيدة في البنك، حين يتم الاعتماد على الفئات الشابة لقدرتها على العطاء والعمل.

 متغير المؤهل العلمي: .3

 سة حسب متغير المؤهل العلمي( خصائص عينة الدرا14جدول )
 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %3.25 5 ثانوية عامة
 %69.48 107 بكالوريوس
 %24.68 38 ماجستير
 %2.60 4 دكتورا  
 100.0% 154 الإجمالي

%( مذذن مفذذردات عينذذة الدراسذذة هذذم مذذن حملذذة المؤهذذل العلمذذي 3.25( أن نسذذبة )14يتبذذين مذذن الجذذدول )
من  %(24.68%( من حملة المؤهل العلمي )بكالوريوس(، وجاءت نسبة )69.48فيما نسبة ) )ثانوية عامة(،

 %( من حملة المؤهل العلمي )دكتورا (.2.60)ماجستير(، وأخيراً وجاءت نسبة ) حملة المؤهل العلمي
ا %( من أفراد العينة هم من حملة المؤهل العلمي بكالوريوس فأعلى، وهذ96.75ويتضح أن ما يقارب )

ن هذذ  النتيجذة تزيذد مذن أالدراسذة، و  محل للقضايا مدركة تجعلها بدرجة مؤهلة الدراسة عينة أن على مؤشراً  يعطي
ويمكن تفسير ذلك إلى أن غالبة الوظائف في البنك محل الدراسة تحتاج للمؤهل العلمي  ،إيجابية نتائج الدراسة

 بكالوريوس.
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 متغير المسمى الوظيفي: .4

 ص عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي( خصائ15جدول )
 النسبة التكرار المسمى الوظيفي
 %9.09 14 مدير إدارة
 %14.29 22 رئيس قسم
 %76.62 118 مختص
 % 100 154 الإجمالي

%( من 9.09( فرداً من فئة مدير إدارة وبنسبة )14( أن عينة الدراسة شملت )15يتبين من الجدول )
( فرداً من فئة مختص وبنسبة 118%(، و)14.29( فرداً من فئة رئيس قسم وبنسبة )22مجتمع الدراسة، و)

(79.62)%. 
عداد العذاملين فذي البنذك محذل الدراسذة تنازليذاً مذن المخذتص ثذم رئذيس قسذم أ وتشير هذ  النتيجة إلى تدرج 

كذون البنذك، دد العذاملين فذي التوزيذع يتفذق مذع التوزيذع الطبيعذي لعذفمدير إدارة، وت فَسر هذ  النتيجة إلذى أن هذذا 
أعذذداد العذذاملين فذذي أي مؤسسذذة تكذذون الأكمذذر عذذدداً فذذي المسذذتويات الإداريذذة الذذدنيا، وأقذذل عذذدداً فذذي المسذذتويات 

 الإدارية الأعلى.
 متغير سنوات الخدمة في البنك: .5

تذذم اسذذتخدام التكذذرارات  ،علذذى خصذذائص عينذذة الدراسذذة حسذذب متغيذذر سذذنوات الخدمذذة فذذي البنذذك للتعذذر 
 (.16النسب المئوية كما في الجدول )و 

 ( خصائص عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة في البنك16جدول )
 النسبة التكرار سنوات الخدمة في البنك

 %2.60 4 سنوات 5أقل من 
 %17.53 27 سنوات 10-5من 
 %46.75 72 سنة 15-11من 

 %33.12 51 سنة 15أكمر من 
 100.0% 154 الإجمالي
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سنوات، بينما  (5) من %( من أفراد عينة الدراسة خبرتهم أقل2.60نسبة )أن  (16ين من الجدول )يتب
%( 46.75سنوات، وكذلك نسبة ) 10إلى  5%( من أفراد عينة الدراسة تراوحت خبرتهم من 17.53نسبة )

عينة الدراسة %( من أفراد 33.12سنة، ونسبة ) (15إلى  11) من من أفراد عينة الدراسة تراوحت خبرتهم
 .سنة 15))خبرتهم أكمر من 

%( مذذن أفذذراد 79.78وأن مذذا يقذذارب ) ،ومذذن هذذذ  النتذذائج يتضذذح أن هنذذاك تنذذوع فذذي خبذذرات أفذذراد العينذذة
مذذا يعنذذي ارتفذذاع مسذذتوى  ،سذذنوات، وهذذذا يشذذير إلذذى ارتفذذاع خبذذرات العذذاملين 10العينذذة خبذذرتهم العمليذذة تتجذذاوز 

ية أكمذذر دقذذة تجذذا  موضذذوع أو سذذلب ،لهذذم قذذادرين علذذى تكذذوين آراء إيجابيذذةمذذا يجع، مالمعرفذذة لذذدى عينذذة الدراسذذة
 الدراسة.

 : لمتغيرات الدراسةالتحليل الوصفي  ثانياً:

مذذذن أهذذذدا  هذذذذ  الدراسذذذة التعذذذر  علذذذى مسذذذتوى ممارسذذذة سذذذلوكيات القيذذذادة الاسذذذتراتيجية فذذذي بنذذذك سذذذبأ 
 زمات في بنك سبأ الإسلامي صنعاء، صنعاء، وكذلك التعر  على مستوى فاعلية إدارة الأ -الإسلامي

ولتحقيذذق ذلذذك تذذم اسذذتخدام أداة الدراسذذة مذذن خذذلال وضذذع فقذذرات واضذذحة علذذى مقيذذاس ليكذذرت الخماسذذي، 
لأخذ آراء العينة حول أبعاد الدراسة المختلفة في الاستبانة، وقد كانت الخيارات المتاحة أمام كذل عبذارة )موافذق 

ر موافذق، غيذر موافذق بشذدة(، وتذم تصذنيف إجابذات المسذتهدفين بالدراسذة بشدة، موافق، موافذق إلذى حذد  مذا، غيذ
بحسب متوسطاتها الحسابية، بغرض الوصف إلى )منخفضة جداً، منخفضة، متوسطة، مرتفعة، مرتفعة جذداً(، 
وقذذذد تذذذم ذلذذذك بنعطذذذاء الإجابذذذات اللفظيذذذة ق يَمذذذاً حسذذذابية وفقذذذاً لمقيذذذاس )ليكذذذارت( الخماسذذذي لقيذذذاس الاتجاهذذذات، 

( يوضح كيفية تفسير قيم النتذائج الإحصذائية فذي جذداول النتذائج المتعلقذة بنتذائج مسذتوى ممارسذة 17دول )والج
 أو تحقق المتغيرات الدراسية وأبعادها.

ولتحديذذد المحذذك المعتمذذد فذذي الدراسذذة؛ تذذم تحديذذد طذذول الخلايذذا فذذي مقيذذاس ليكذذرت الخماسذذي مذذن خذذلال 
مذن ثذم تقسذيمة علذى أكبذر قيمذة فذي المقيذاس للحصذول علذى و  ،(4=1-5حساب المدى بين درجات المقيذاس )

وبعد ذلك تم إضافة هذ  القيمة إلى أقل قيمة فذي المقيذاس )بدايذة  المقيذاس  ،(0.80= 5 4طول الخلية أي ) 
وهذذي واحذذد صذذحيح( وذلذذك لتحديذذد الحذذد الأعلذذى لهذذذ  الخليذذة، وهكذذذا أصذذبح طذذول الخلايذذا كمذذا هذذو موضذذح فذذي 

 (Alkharusi, 2022, 15): الجدول التالي
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 كيفية تفسير قيم المتوسط الحسابي والنسب الموجودة في جداول النتائج ( 17جدول )

 النسبة درجة التوفر )التطبيق( التقدير اللفظي إذا وان المتوسط
 %36أقل من  منخفضة جداً  غير موافق بشدة 1.8أقل من 

 %52 %وأقل من36من  منخفضة غير موافق 2.6وأقل من  1.8من 
 %68%وأقل من 52من  متوسطة موافق إلى حد  ما 3.4وأقل من  2.6من 
 %84%وأقل من 68من  مرتفعة موافق 4.2وأقل من  3.4من 

 %100%وأقل من 84من  مرتفعة جداً  موافق بشدة 5حتى  4.2من 
 

 التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل: القيادة الاستراتيجية: .1

تم استخراج المتوسطات ، سلوكيات القيادة الاستراتيجية في بنك سبأ الإسلامي لمعرفة مستوى ممارسة
والنسب المئوية لإجابات عينة الدراسة، وقد جاءت النتائج كما في الجدول  ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية

(18.) 

 ة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير القيادة الاستراتيجي18جدول )

( أن مستوى ممارسة سلوكيات القيادة الاستراتيجية في بنك سبأ الإسلامي كان 18يتضح من الجدول )
وبل   (،3.76وبمتوسط حسابي ) ،%(75.27مرتفعاً حسب تقديرات عينة الدراسة، فقد جاء بنسبة موافقة )

 (.0.56الانحرا  المعياري )

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

 2 مرتفعة %76.93 0.72 3.85 تحديد التوجه الاستراتيجي 1
 1 مرتفعة %78.00 0.68 3.90 تطوير رأس المال البشري  2
 3 مرتفعة %73.38 0.72 3.67 تنفيذ الرقابة المتوازنة 3
 4 مرتفعة %72.76 0.73 3.64 ةالمقافة التنظيمي 4

 مرتفعة %75.27 0.56 3.76 متوسط القيادة الاستراتيجية
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تمتلك مهارات التفكير والتخطيط  نك سبأ الإسلاميويمكن أن تفسر هذ  النتيجة إلى أن القيادة في ب     
ستراتيجية، لإدراكهم لمدى حيويتها بممارسة القيادة الا والتنبؤ واستشرا  المستقبل، وأن لديها اهتمام عال  

ك وتحقيق رؤيته ورسالته، كما أنها تساعد العاملين على تخطي المشكلات التي وأهميتها في تحديد مسار البن
تواجههم، وتحفزهم للإبداع والابتكار والمشاركة الفعالة التي تعزز من ولائهم وانتمائهم للبنك، وكل ذلك يسهم 

 في إنجاز الأهدا  والغايات الاستراتيجية للبنك.

د القيادة الاستراتيجية متوفرة بدرجة مرتفعة، وقد جاء في ( أن جميع أبعا19كما يتضح من الجدول )
%(، وبل  78.00ونسبة موافقة ) ،(3.90المرتبة الأولى بعد تطوير رأس المال البشري بمتوسط حسابي )

 ،(3.85(، وجاء في المرتبة المانية ب عد تحديد التوجه الاستراتيجي بمتوسط حسابي )0.68الانحرا  المعياري )
(، وجاء في المرتبة المالمة ب عد تنفيذ الرقابة 0.72%(، وبل  الانحرا  المعياري )76.93فقة )ونسبة موا

وفي المرتبة  ،(0.72%(، وبل  الانحرا  المعياري )73.38( ونسبة موافقة )3.67المتوازنة بمتوسط حسابي )
%(، وبل  الانحرا  72.76ونسبة موافقة ) ،(3.64الأخيرة جاء بعد المقافة التنظيمية بمتوسط حسابي )

 (. 0.73المعياري )
ولمعرفة مستوى ممارسة سلوكيات القيادة الاستراتيجية في بنك سبأ الإسلامي، بحسب فقرات كل ب عد من 

 أبعادها سو  نوضح ذلك كما يأتي:

 البعد الأول: تحديد التوجه الاستراتيجي:

الإسلامي من خلال ب عد تحديد التوجه  للتعر  على مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية في بنك سبأ
والنسب المئوية، كما في الجدول  ،والانحرافات المعيارية ،الاستراتيجي، تم استخراج المتوسطات الحسابية

(19.) 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لب عد تحديد التوجه الاستراتيجي19جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
لانحراف ا

 المعياري 
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

 1 مرتفعة %82.21 0.80 4.11 .يمتلك البنك رؤية واضحة 1

2 
تعكس رؤية البنك بوضوح الصورة الذهنية 

 2 مرتفعة %78.96 0.81 3.95 التي يسعى لتحقيقها.
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 أنل جميع فقرات ب عد "تحديد التوجه الاستراتيجي" حصلت على درجة موافقة مرتفعة( 19يوضح الجدول )
(، ويقابلها نسب 3.47( و)4.11من قبل عينة الدراسة، حين تتراوح المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين )

 بل " تحديد التوجه الاستراتيجي ب عد "وأن  المتوسط الك ل لي ل%(، 69.48( و )%82.21موافقة تتراوح بين )
وقد جاء هذا الب عد وبدرجة ممارسة )مرتفعة(،  (0.72%(، وانحرا  معياري )76.93(، ووزن نسبي )3.85)

 .بين أبعاد القيادة الاستراتيجية المرتبة الثانيةفي 
( التي تنص على: )يمتلك البنك رؤية 1وافراً هي الفقرة )كما يتضح من الجدول أن الفقرة الأعلى ت

ويقابلها توافراً بنسبة  ،(4.11واضحة( وبدرجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على متوسط حسابي )
 تؤكد بأن بنك سبأ الإسلامي يمتلك رؤية واضحة.وهذ  الدرجة (، 0.80وانحرا  معياري ) ،%(82.21)

( التي تنص على: )يشارك في صياغة أهدا  البنك 5ل توافراً هي الفقرة )ويوضح الجدول أن الفقرة الأق
( 3.47جميع الأطرا  المسؤولة عن تحقيقها( وبدرجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على متوسط حسابي )

جميع الأطرا  المسؤولة أن (، وذلك يشير إلى 0.93%( وانحرا  معياري )69.48ويقابلها توافراً بنسبة )
 يق أهدا  البنك تشارك في صياغة هذ  الأهدا .عن تحق

على ما سبق يمكن القول أن مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية بحسب ب عد تحديد التوجه  بناءً 
الاستراتيجي في بنك سبأ الإسلامي كان مرتفعاً، وذلك من خلال وضع رؤية واضحة للبنك تعكس الصورة 

البنك بالوضوح ودقة التعبير، وتنسجم الأهدا  الاستراتيجية للبنك  دراسة الذهنية التي يسعى لتحقيقها، واتسام
مع رسالته، وتتسم أهد  البنك بالوضوح لدى جميع العاملين، ويشارك في صياغة أهدا  البنك جميع 

 .عن تحقيقها الأطرا  المسؤولة

 3 مرتفعة %77.79 0.77 3.89 البنك بالوضوح ودقة التعبير. دراسةتتسم  3

6 
الاستراتيجية للبنك مع تنسجم الأهدا  

 رسالته.
 4 مرتفعة 76.62% 0.91 3.83

4 
البنك بالوضوح لدى جميع تتسم أهدا  

 العاملين.
 5 مرتفعة 76.49% 0.79 3.82

5 
يشارك في صياغة أهدا  البنك جميع 

 الأطرا  المسؤولة عن تحقيقها.
 6 مرتفعة 69.48% 0.93 3.47

 مرتفعة %76.93 0.72 3.85 لتوجه الاستراتيجيمتوسط بُعد تحديد ا
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يئة ديناميكية سريعة التغيير، تعي تماماً بأنها تعمل في ظل بالبنك إدارة قيادة أن ويمكن تفسير ذلك إلى 
إضافة إلى اشتداد حدة المنافسة بين البنوك، الأمر الذي تطلب امتلاك تصورات وتوجهات واضحة تحدد 

 .مسارها نحو تحقيق أهدافها المستقبلية
 البعد الثاني: تطوير رأس المال البشري:

مي من خلال ب عد تطوير رأس للتعر  على مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية في بنك سبأ الإسلا
والنسب المئوية، كما في الجدول  ،والانحرافات المعيارية ،المال البشري، تم استخراج المتوسطات الحسابية

(20.) 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تطوير رأس المال البشري 20جدول )

 

( أن جميع فقرات ب عد " تطوير رأس المال البشري " حصلت على درجة موافقة 20يوضح الجدول )
( التي حصلت على موافقة مرتفعة جداً، حين تتراوح 1مرتفعة من قبل عينة الدراسة، ما عدا الفقرة رقم )

%( و 85.84ة تتراوح بين )(، ويقابلها نسب موافق3.56( و)4.29المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين )
(، ووزن نسبي 3.90%(، وبشكل عام بل  المتوسط الحسابي لب عد "تطوير رأس المال البشري" )71.30)

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 

 عياري الم
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

يتمتع العاملون في البنك بالخبرة العالية في  1
 أعمالهم.

مرتفعة  85.84% 0.68 4.29
 جدا

1 

ينفذ البنك برامج تدريبية دورية لتطوير أداء  2
 كادر  البشري.

 2 مرتفعة 81.43% 0.81 4.07

يتم منح العاملين السلطات اللازمة لإنجاز  4
 الهم وإثبات قدراتهم.أعم

 3 مرتفعة 76.10% 0.97 3.81

يهتم البنك بالعمل الجماعي من خلال تكوين  5
 فرق عمل.

 4 مرتفعة 75.32% 0.81 3.77

3 
يكافئ البنك العاملين الذين يتميزون أكمر 

 من غيرهم.
 5 مرتفعة 71.30% 1.07 3.56

 مرتفعة %78.00 0.68 3.90 تطوير رأس المال البشري متوسط بُعد 
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(، وقد جاء هذا الب عد في المرتبة الأولى بين أبعاد القيادة الاستراتيجية، 0.68%(، وانحرا  معياري )78.00)
 المال البشري في بنك سبأ الإسلامي.ما يشير إلى اهتمام مرتفع بب عد تطوير رأس 

وي عزى ذلك إلى أن القيادات الاستراتيجية للبنك محل الدراسة تدرك أهمية رأس المال البشري في تحقيق 
ميزة تنافسية متفردة للبنك يصعب على المنافسين تقليدها،  لذا تحرع على استقطاب الكوادر المؤهلة من 

لخبرات المتراكمة، كما تهتم باكتشا  الكفاءات المتميزة من العاملين فيها من ذوي المؤهلات والقدرات العالية وا
وتطوير معارفهم وقدراتهم ومهاراتهم من خلال البرامج التدريبية الدورية،  ،والاحتفاظ بهم ،أجل الاستفادة منهم

ممكن من  إضافة إلى حرصها على توفير مناخ تنظيمي صحي وملائم يشجع العاملين على بذل أكبر قدر
الجهد والعطاء لتحسين الأداء، وذلك بمنحهم الصلاحيات اللازمة وتوفير أحدث التقنيات لمساعدتهم على 

 إنجاز مهامهم بنجاح. 
( التي تنص على: )يتمتع العاملون في 1كما يتضح من الجدول أن الفقرة الأعلى توافراً هي الفقرة )

( 4.29موافقة )مرتفعة جداً(، حين حصلت على متوسط حسابي )البنك بالخبرة العالية في أعمالهم( وبدرجة 
ن في بنك سبأ يتمتعون (، وذلك يؤكد بأن العاملي0.68ري )وانحرا  معيا ،%(85.84ويقابلها توافراً بنسبة )

 بالخبرة العالية في أعمالهم.
ك العاملين الذين ( التي تنص على: )يكافئ البن3ويوضح الجدول أن الفقرة الأقل توافراً هي الفقرة )

ويقابلها  ،(3.56يتميزون أكمر من غيرهم( وبدرجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على متوسط حسابي )
(، مما يشير إلى أن البنك يكافئ العاملين الذين يتميزون 1.07وانحرا  معياري ) ،%(71.30توافراً بنسبة )

 أكمر من غيرهم.
الاهتمام بتطوير رأس المال البشري في بنك سبأ الإسلامي على ما سبق يمكن القول أن مستوى  بناءً 

كان مرتفعاً، حين يحرع البنك على استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة، وينفذ برامج تدريبية دورية لتطوير 
أداء كادر  البشري، ويهتم بالعمل الجماعي من خلال تكوين فرق العمل، كما يساعد موظفيه على تنمية 

اراتهم بشكل مستمر، ويتم منح العاملين السلطات اللازمة لإنجاز أعمالهم وإثبات قدراتهم، لذا يتمتع قدراتهم ومه
 العاملون في البنك بالخبرة العالية في أعمالهم.

 البعد الثالث: تنفيذ الرقابة المتوازنة:
 

د تنفيذ الرقابة للتعر  على مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية في بنك سبأ الإسلامي من خلال ب ع
 (.21والنسب المئوية، كما في الجدول ) ،والانحرافات المعيارية ،المتوازنة، تم استخراج المتوسطات الحسابية
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لب عد تنفيذ الرقابة المتوازنة21جدول )
 

 نل جميع فقرات ب عد " تنفيذ الرقابة المتوازنة " حصلت على درجة موافقة مرتفعةأ (21) الجدوليوضح 
(، ويقابلها نسب 3.58( و)3.72من قبل عينة الدراسة، حين تتراوح المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين )

ة المتوازنة تنفيذ الرقابلبعد  بل  المتوسط الحسابي%(، وبشكل عام 71.56%( و )74.42موافقة تتراوح بين )
وقد جاء هذا الب عد في المرتبة المالمة بين  ،(0.72%(، وانحرا  معياري )73.38(، ووزن نسبي )3.67)

 .أبعاد القيادة الاستراتيجية
 يضع البنك مقاييس)( التي تنص على: 4كما يتضح من الجدول أن الفقرة الأعلى توافراً هي الفقرة )

ويقابلها  ،(3.72رجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على متوسط حسابي )وبد أداء مالية وغير مالية مناسبة(
(، وهذا يؤكد بأن البنك محل الدراسة يضع مقاييس أداء 0.80وانحرا  معياري ) ،%(74.42توافراً بنسبة )

 )مالية وغير مالية( مناسبة. 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

يضع البنك مقاييس أداء )مالية وغير مالية(  4
 مناسبة.

 1 مرتفعة 74.42% 0.80 3.72

يقوم البنك بالإجراءات التصحيحية أثناء وجود  5
 انحرا  في التنفيذ.

 2 مرتفعة 74.03% 0.86 3.70

يطور البنك أنظمة رقابية تحقق اعراض  1
 أصحاب المصالح.

 3 مرتفعة 73.64% 0.91 3.68

يعطي البنك أهمية للرقابة المالية عند تطوير  3
 أنظمة الرقابة

 4 مرتفعة 73.25% 0.83 3.66

 5 مرتفعة %71.56 0.96 3.58 يراقب البنك تنفيذ الاستراتيجية أولًا بأول. 2
 مرتفعة %73.38 0.72 3.67 متوسط بُعد تنفيذ الرقابة المتوازنة
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ب البنك تنفيذ الاستراتيجية ( التي تنص على: )يراق2ويوضح الجدول أن الفقرة الأقل توافراً هي الفقرة )
ويقابلها توافراً بنسبة  ،(3.58أولا بأول( وبدرجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على متوسط حسابي )

 بأول. نك يراقب تنفيذ الاستراتيجية أولاً (، وذلك يشير إلى أن الب0.96وانحرا  معياري ) ،%(71.56)
بتنفيذ الرقابة المتوازنة في بنك سبأ الإسلامي كان بناء على ما سبق يمكن القول أن مستوى الاهتمام 

راض أصحاب المصالح، ويضع مقاييس أداء )مالية وغير يطور البنك أنظمة رقابية تحقق أغ مرتفعاً، حين
ثناء وجود انحرا  في التنفيذ، ويعطي أهمية للرقابة المالية عند أمالية( مناسبة، ويقوم بالإجراءات التصحيحية 

 الرقابة. تطوير أنظمة
 البعد الرابع: الثقافة التنظيمية:

للتعر  على مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية في بنك سبأ الإسلامي من خلال ب عد المقافة التنظيمية، 
  (.22والنسب المئوية، كما في الجدول ) ،والانحرافات المعيارية ،تم استخراج المتوسطات الحسابية

 بية والانحرافات المعيارية لبعد المقافة التنظيمية( المتوسطات الحسا22جدول )

جميع فقرات ب عد " المقافة التنظيمية " حصلت على درجة موافقة مرتفعة، حين تتراوح أن  (22) الجدوليوضح 
%( و 74.55(، ويقابلها نسب موافقة تتراوح بين )3.53( و)3.73المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين )

(، ووزن نسبي 3.64)" المقافة التنظيمية " لبعد  بل  المتوسط الحسابي%(، وبشكل عام 70.65)

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

1 
يعمل البنك على تشجيع العاملين على 

 العمل بروح الفريق الواحد.
 1 مرتفعة 74.55% 0.80 3.73

4 
تنسجم يعمل البنك على نشر القيم التي 

 مع الاستراتيجية.
 2 مرتفعة 73.38% 0.94 3.67

2 
تدعم ثقافة البنك الأفكار الجديدة التي 

 يقدمها العاملون.
 3 مرتفعة 72.47% 0.89 3.62

3 
يشجع البنك العاملين على المشاركة في 

 صنع القرارات الملائمة.
 4 مرتفعة 70.65% 0.86 3.53

 مرتفعة %72.76 0.73 3.64 متوسط بُعد الثقافة التنظيمية



 

85 

بين أبعاد القيادة  المرتبة الأخيرةوقد جاء هذا الب عد في ، (0.73%(، وانحرا  معياري )72.76)
 .الاستراتيجية

( التي تنص على: )يعمل البنك على 1كما يتضح من الجدول أن الفقرة الأعلى توافراً هي الفقرة )
بروح الفريق الواحد( وبدرجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على متوسط حسابي تشجيع العاملين على العمل 

(، وهذا قد يؤكد بأن البنك يعمل على 0.80وانحرا  معياري ) ،%(74.55ويقابلها توافراً بنسبة ) ،(3.73)
 تشجيع العاملين على العمل بروح الفريق الواحد.

( التي تنص على: )يشجع البنك العاملين على 3) ويوضح الجدول أن الفقرة الأقل توافراً هي الفقرة
( 3.53المشاركة في صنع القرارات الملائمة( وبدرجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على متوسط حسابي )

(، ويشير ذلك إلى أن البنك يشجع العاملين على 0.86وانحرا  معياري ) ،%(70.65ويقابلها توافراً بنسبة )
 الملائمة. المشاركة في صنع القرارات

على ما سبق يمكن القول أن مستوى ممارسة القيادة الاستراتيجية بحسب ب عد المقافة التنظيمية في  بناءً 
بنك سبأ الإسلامي كان مرتفعاً، من خلال تشجيع العاملين على العمل بروح الفريق الواحد، ونشر القيم التي 

ع العاملين على يقدمها العاملون، إضافة إلى تشجتنسجم مع الاستراتيجية، ودعم الأفكار الجديدة التي ي
 المشاركة في صنع القرارات الملائمة.

هذ  النتيجة بأن قيادة البنك تدرك أهمية بناء وتطوير ثقافة تنظيمية مرنة ومنفتحة وفاعلة  الباحمةوتفسر 
عاون والعمل بروح الفريق ترسا ثقافة الجودة والتميز في كافة الأعمال والأنشطة، لذا تشجع العاملين على الت

الواحد، وتدعم وتتبنى الأفكار الإبداعية للعاملين بهد  تحقيق التميز والتفوق التنافسي على المنافسين، وتعمل 
ز المقة المتبادلة بينها وبين العاملين، حتى يتولد الرضا والولاء لديهم وبالتالي يبذلون مزيداً من الجهد يعلى تعز 

 في إنجاز الأعمال.
عذذد الانتهذذاء مذذن التحليذذل الوصذذفي للمتغيذذر المسذذتقل اتضذذح أن مسذذتوى ممارسذذة القيذذادة الاسذذتراتيجية ب

ولذلك يمكن القول ، في بنك سبأ الإسلامي كان مرتفعاً، وتتوفر جميع أبعاد القيادة الاستراتيجية بدرجة مرتفعة
سذذذذذتراتيجية فذذذذي بنذذذذذك سذذذذذبأ التعذذذذر  علذذذذذى مسذذذذتوى القيذذذذذادة الا)أن الهذذذذد  الأول للدراسذذذذذة الذذذذذي يذذذذذنص علذذذذذى: 

 قد تم تحقيقه.( صنعاء -الإسلامي
كما يمكن القول أن التساؤل الفرعي الأول للدراسة الذي ينص على )مذا مسذتوى القيذادة الاسذتراتيجية 

 صنعاء؟( قد تمت الإجابة عليه. -في بنك سبأ الإسلامي
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 التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع: إدارة الأزمات: .2
 ،توى فاعلية إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي، تم استخراج المتوسطات الحسابيةلمعرفة مس

 (.23والنسب المئوية، كما في الجدول ) ،والانحرافات المعيارية
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير إدارة الأزمات  23جدول )

( أن مستوى فاعلية إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي كان مرتفعاً حسب 23يتضح من الجدول )
(، وبل  الانحرا  3.46%( وبمتوسط حسابي )69.23تقديرات عينة الدراسة، فقد جاء بنسبة موافقة )

 (.0.72المعياري )
( أن أبعاد إدارة الأزمات متوفرة بدرجات متفاوتة، وجاء ب عد )الاستعداد 12-4كما يتضح من الجدول )

(، 0.79%(، وبل  الانحرا  المعياري )71.97ونسبة موافقة ) ،(3.60والوقاية( في المرتبة الأولى بمتوسط )
نحرا  %(، وبل  الا70.70ونسبة موافقة ) ،(3.54وجاء في المرتبة المانية ب عد )التعلم( بمتوسط حسابي )

ونسبة موافقة  ،(3.40وجاء في المرتبة المالمة ب عد )احتواء الأضرار( بمتوسط حسابي )، (0.85المعياري )
(، وجاء في المرتبة الرابعة ب عد )استعادة النشاط( بمتوسط حسابي 0.77%(، وبل  الانحرا  المعياري )68)
وجاء في المرتبة الأخيرة ب عد  (،0.80%(، وبل  الانحرا  المعياري )67.86( ونسبة موافقة )3.39)

%(، وبل  الانحرا  المعياري 67.66( ونسبة موافقة )3.38)اكتشا  إشارة الإنذار( بمتوسط حسابي )
(0.88). 

ا سو  ولمعرفة مستوى فاعلية إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي، بحسب فقرات كل ب عد من أبعاده
 نوضح ذلك على النحو الآتي:

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ن الوز
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

 5 متوسطة %67.66 0.88 3.38 اكتشا  إشارة الإنذار 1
 1 مرتفعة %71.97 0.79 3.60 الاستعداد والوقاية 2
 3 مرتفعة %68 0.77 3.40 احتواء الأضرار 3
 4 متوسطة %67.86 0.80 3.39 استعادة النشاط 4
 2 مرتفعة %70.70 0.85 3.54 التعلم 5

 مرتفعة %69.23 0.72 3.46 دارة الأزمات متوسط إ
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 ول: اكتشاف إشارة الإنذار:البعد الأ 
تم  (،اكتشا  إشارة الإنذار)عد في بنك سبأ الإسلامي من خلال ب  إدارة الأزمات  فاعلية مستوى لمعرفة 

 (.24والنسب المئوية، كما في الجدول ) ،والانحرافات المعيارية ،استخراج المتوسطات الحسابية
 ة لبعد اكتشا  إشارة الإنذار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري24جدول )

 تتراوح بين فقرات ب عد " اكتشا  إشارة الإنذار" حصلت على درجة موافقةأن  (24) الجدوليوضح 
( 3.48، حين تتراوح المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين ))متوسطة ومرتفعة( من قبل عينة الدراسة

 بل  المتوسط الحسابي%(، وبشكل عام 64.42%( و )69.61(، ويقابلها نسب موافقة تتراوح بين )3.22و)
وقد جاء هذا  ،(0.88%(، وانحرا  معياري )67.66(، ووزن نسبي )3.38)لبعد اكتشا  إشارة الإنذار 

 .إدارة الأزماتيرة بين أبعاد الب عد في المرتبة الأخ

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

2 
مسذذذذذذح البيئذذذذذذة الداخليذذذذذذة بشذذذذذذكل منذذذذذذتظم  يذذذذذذتم

للتعذذذذذذذر  علذذذذذذذى مؤشذذذذذذذرات احتمذذذذذذذال حذذذذذذذدوث 
 الأزمة.

 1 مرتفعة 69.61% 1.00 3.48

يذذتم تهيئذذذة نظذذذام معلومذذذات واتصذذذالات فعذذذال  4
 لتعامل مع الأزمة.ل

 2 مرتفعة 69.48% 1.03 3.47

يذذولي البنذذك اهتمامذذاً برصذذد مؤشذذرات حذذدوث  1
 الازمات.

 3 مرتفعة 68.31% 0.99 3.42

3 
يذذذذذتم مسذذذذذح البيئذذذذذة الخارجيذذذذذة بشذذذذذكل منذذذذذتظم 
للتعذذذذذذذر  علذذذذذذذى مؤشذذذذذذذرات احتمذذذذذذذال حذذذذذذذدوث 

 الأزمة.
 4 متوسطة 66.49% 0.97 3.32

5 
كذذذذذذذذذر منهجيذذذذذذذذذة الانتبذذذذذذذذذا  المب يتبنذذذذذذذذذي البنذذذذذذذذذك

والتخطذذيط المسذذبق لإدارة الازمذذات فذذي حذذال 
 حدوثها.

 5 متوسطة 64.42% 1.01 3.22

67.66 0.88 3.38 متوسط بُعد اكتشاف إشارة الإنذار
 متوسطة %
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( التي تنص على: )يتم مسح البيئة الداخلية 2كما يتضح من الجدول أن الفقرة الأعلى توافراً هي الفقرة )
بشكل منتظم للتعر  على مؤشرات احتمال حدوث الأزمة( وبدرجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على 

(، وهذا يمكن تفسير  بأنه 1.04%( وانحرا  معياري )69.61( ويقابلها توافراً بنسبة )3.48متوسط حسابي )
 يتم مسح البيئة الداخلية في البنك بشكل منتظم للتعر  على مؤشرات احتمال حدوث الأزمة.

( التي تنص على: )يتبني البنك منهجية الانتبا  5ويوضح الجدول أن الفقرة الأقل توافراً هي الفقرة )
رة الازمات في حال حدوثها( وبدرجة موافقة )متوسطة(، حين حصلت على والتخطيط المسبق لإدا ،المبكر

(، وذلك يشير إلى أن 1.01وانحرا  معياري ) ،%(64.42ويقابلها توافراً بنسبة ) ،(3.22متوسط حسابي )
 والتخطيط المسبق لإدارة الازمات في حال حدوثها. ،البنك يتبنى منهجية الانتبا  المبكر

مكن القول أن مستوى الاهتمام باستكشا  إشارات الإنذار المبكر لمزمات في البنك على ما سبق ي بناءً 
محل الدراسة كان متوسطا، حين يولي البنك اهتماماً برصد مؤشرات حدوث الازمات، من خلال مسح البيئة 

ويتم تهيئة لحدوث الأزمة،  الداخلية بصورة شاملة، ومنتظمة، لجمع واكتشا  الدلالات التي قد تكون مؤشراً 
 نظام معلومات واتصالات فعال للتعامل مع الأزمة. 

والتخطيط  ،بتبني منهجية الانتبا  المبكرمحل الدراسة زال هناك قصوراً في اهتمام البنك ورغم ذلك ما 
زمات في حال حدوثها، وفي مسح البيئة الخارجية بشكل منتظم للتعر  على مؤشرات المسبق لإدارة الأ
 لأزمة.احتمال حدوث ا

 البعد الثاني: الاستعداد والوقاية:
لمعرفذذذة مسذذذتوى فاعليذذذة إدارة الأزمذذذات فذذذي بنذذذك سذذذبأ الإسذذذلامي مذذذن خذذذلال بعذذذد الاسذذذتعداد والوقايذذذة تذذذم 

 (.25والنسب المئوية، كما في الجدول ) ،والانحرافات المعيارية ،استخراج المتوسطات الحسابية
 المعيارية لبعد الاستعداد والوقاية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات25جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

5 
يعمل البنك اجتماعات دورية للتعامل مع 

 زمات المحتملةالأ
 1 مرتفعة 73.51% 0.89 3.68

3 
يعمل البنك على تدريب العنصر البشري 

 2 مرتفعة %73.51 0.91 3.68 زمات المتوقعة.لديه لمواجهة الأ
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رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

2 
يعتمد البنك عدة إجراءات وقائية لمنع 

 حدوث الأزمات.
 3 مرتفعة 71.82% 0.90 3.59

1 
يتبنى البنك تطوير وتعديل الخطط 

 المتعلقة بندارة الأزمات باستمرار.
 4 مرتفعة 70.65% 0.86 3.53

4 
 يوفر البنك الإمكانيات المطلوبة للتعامل

 مع الأزمات.
 5 مرتفعة 70.39% 1.00 3.52

 مرتفعة %71.97 0.79 3.60 متوسط بُعد الاستعداد والوقاية
( أن جميع فقرات ب عد " الاستعداد والوقاية " حصلت على درجة موافقة مرتفعة من 25يوضح الجدول )

(، ويقابلها نسب موافقة 3.52)( و3.68حين تتراوح المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين )قبل عينة الدراسة، 
(، ووزن 3.60وبشكل عام بل  المتوسط الحسابي لبعد الجودة )%(، 70.39%( و )73.51تتراوح بين )

بين أبعاد إدارة  المرتبة الأولىوقد جاء هذا الب عد في ، (0.79وانحرا  معياري )%(، 71.97نسبي )
 .الأزمات

( التي تنص على: )يعمل البنك اجتماعات 5اً هي الفقرة )كما يتضح من الجدول أن الفقرة الأعلى توافر 
 ،(3.68زمات المحتملة( وبدرجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على متوسط حسابي )دورية للتعامل مع الأ
(، ويمكن أن يفسر ذلك بأن البنك يقيم اجتماعات 0.89وانحرا  معياري ) ،%(73.51ويقابلها توافراً بنسبة )

 زمات المحتملة.مع الأدورية للتعامل 
( التي تنص على: )يوفر البنك الإمكانيات المطلوبة 4ويوضح الجدول أن الفقرة الأقل توافراً هي الفقرة )

ويقابلها توافراً  ،(3.52للتعامل مع الأزمات( وبدرجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على متوسط حسابي )
تفسير ذلك بأن البنك يوفر الإمكانيات المطلوبة  (، ويمكن1.00وانحرا  معياري ) ،%(70.39بنسبة )

 للتعامل مع الأزمات.
على ما سبق يمكن القول أن مستوى إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي بحسب ب عد الاستعداد  بناءً 

والوقاية كان مرتفعاً، من خلال القيام بمراجعة وتطوير خطط إدارة الأزمات بشكل مستمر، واتخاذ الإجراءات 
الوقائية لتلافي حدوث الأزمة، ويتم تدريب العنصر البشري لديه لمواجهة الأزمات المتوقعة، ويتم عقد 

 زمات المحتملة.اجتماعات دورية للتعامل مع الأ
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الأزمات، من خلال القيام من ويمكن تفسير ذلك إلى حرع قيادات البنك محل الدراسة على الوقاية 
 .الإمكانيات والدعم الكافي للتعامل مع الأزمات، وتوفير اجهة الأزماتعداد السيناريوهات والخطط لمو نب

 البعد الثالث: احتواء الأضرار:
عد احتواء الأضرار تم استخراج في بنك سبأ الإسلامي من خلال ب  مستوى فاعلية إدارة الأزمات لمعرفة 

 (.26لجدول )والنسب المئوية، كما في ا ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد احتواء الأضرار26جدول )
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

2 
يمتلك البنك القدرة على تشخيص 

 1 مرتفعة %70.39 0.84 3.52 الأزمات وأضرارها حال وقوعها.

1 
يقوم البنك بالاستجابة الفورية لاحتواء 

 2 مرتفعة %68.57 0.88 3.43 الأزمة.

4 
ثار يعمل البنك جاهداً لاحتواء الآ

الناتجة عن الأزمة بهد  تقليل 
 لى أدنى حد ممكن.إالخسائر 

 3 متوسطة 67.79% 0.92 3.39

3 
يعمل البنك على السيطرة على العوامل 

 المسببة لمزمة.
 4 متوسطة 67.27% 0.88 3.36

5 
يقوم البنك بوضع برامج فاعلة للسيطرة 

 على آثار الأزمة.
 5 متوسطة 65.71% 0.93 3.29

 مرتفع %68 0.77 3.40 متوسط بُعد احتواء الأضرار
فقرات ب عد " احتواء الأضرار " حصلت على متوسطات حسابية تتراوح بين ( أن 26) الجدوليوضح 

%(، وبدرجة موافقة تتراوح بين 65.71%( و )70.39سب موافقة تتراوح بين )(، ويقابلها ن3.29( و)3.52)
%(، 68(، ووزن نسبي )3.40)عد احتواء الأضرار لب   بل  المتوسط الحسابي)متوسطة ومرتفعة(، وبشكل عام 

 .وقد جاء هذا الب عد في المرتبة المالمة بين أبعاد إدارة الأزمات ،(0.77وانحرا  معياري )
( التي تنص على: )يمتلك البنك القدرة على 2من الجدول أن الفقرة الأعلى توافراً هي الفقرة )كما يتضح 

تشخيص الأزمات وأضرارها حال وقوعها( وبدرجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على متوسط حسابي 
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البنك يمتلك (، وهذا يمكن تفسير  بأن 0.84وانحرا  معياري ) ،%(70.39ويقابلها توافراً بنسبة ) ،(3.52)
 القدرة على تشخيص الأزمات وأضرارها حال وقوعها.

( التي تنص على: )يقوم البنك بوضع برامج فاعلة 5ويوضح الجدول أن الفقرة الأقل توافراً هي الفقرة )
ويقابلها  ،(3.29للسيطرة على آثار الأزمة( وبدرجة موافقة )متوسطة(، حين حصلت على متوسط حسابي )

(، وهذ  الدرجة متوسطة تشير إلى وجود قصور لدى 0.93وانحرا  معياري ) ،%(65.71) توافراً بنسبة
 البنك في الاهتمام بوضع برامج فاعلة للسيطرة على آثار الأزمة.

احتواء على ما سبق يمكن القول أن مستوى إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي بحسب ب عد  بناءً 
حرصاً مرتفعاً من قبل البنك محل الدراسة على احتواء الأضرار عند  الأضرار كان مرتفعاً، أي أنه يوجد

حدوث الأزمات، حين يمتلك البنك القدرة على تشخيص الأزمات وأضرارها حال وقوعها، ويقوم بالاستجابة 
لى إثار الناتجة عن الأزمة بهد  تقليل الخسائر الفورية لاحتواء الأزمة عند حدوثها، يعمل جاهداً لاحتواء الآ

 أدنى حد ممكن. 
ورغم أن اهتمام البنك باحتواء الأضرار كان مرتفعاً إلا أنه ما زال هناك قصوراً في العديد من العوامل 

 لى وضع برامج فاعلة للسيطرة على آثار الأزمة.التي تساعد على احتواء الأضرار، كالحرع ع
 البعد الرابع: استعادة النشاط:

ي بنذذذك سذذبأ الإسذذلامي مذذن خذذلال بعذذذد اسذذتعادة النشذذاط تذذم اسذذذتخراج لمعرفذذة مسذذتوى إدارة الأزمذذات فذذ
 (.27ة، والنتائج كما في الجدول )والنسب المئوي ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد استعادة النشاط27جدول )
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
اف الانحر 

 المعياري 
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

3 
ثار الأزمات للحد من آيحرع البنك على إزالة 

 1 مرتفعة %69.35 0.84 3.47 التداعيات السلبية لاستمراريتها.

1 
يوفر البنك الإمكانات اللازمة لاستعادة النشاط 

 2 مرتفعة %68.31 0.94 3.42 عقب الازمة.

4 
كافة الإجراءات اللازمة  ذاتخايسعى البنك إلى 
ثار الازمة والحد من تكرار آللتخفيف من 

 حدوثها.
 3 متوسطة 67.27% 0.90 3.36
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رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
اف الانحر 

 المعياري 
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

2 
يعمل البنك على وضع برامج للتوعية وبن 
الطمأنينة بين منتسبيها للتخلص من تداعيات 

 الأزمة.
 4 متوسطة 66.49% 0.94 3.32

 متوسطة %67.86 0.80 3.39 متوسط بُعد استعادة النشاط
( أن فقرات ب عد " استعادة النشاط " حصلت على درجة موافقة تتراوح بين )متوسطة 27يوضح الجدول )

(، ويقابلها نسب موافقة تتراوح بين 3.32( و)3.47وتتراوح المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين )ومرتفعة(، 
(، ووزن نسبي 3.39عادة النشاط )وبشكل عام بل  المتوسط الحسابي لبعد است%(، 66.49%( و )69.35)
 .وقد جاء هذا الب عد في المرتبة الرابعة بين أبعاد إدارة الأزمات (،0.80%(، وانحرا  معياري )67.86)

ثار آ( التي تنص على: )يحرع البنك على إزالة 3كما يتضح من الجدول أن الفقرة الأعلى توافراً هي الفقرة )
ية لاستمراريتها( وبدرجة موافقة )مرتفعة(، حين حصلت على متوسط الأزمات للحد من التداعيات السلب

 وهذ  الدرجة تشير إلى أن(، 0.84وانحرا  معياري ) ،%(69.35ويقابلها توافراً بنسبة ) ،(3.47حسابي )
 ثار الأزمات للحد من التداعيات السلبية لاستمراريتها.آالبنك يحرع على إزالة 

( التي تنص على: )يعمل البنك على وضع برامج 2توافراً هي الفقرة ) ويوضح الجدول أن الفقرة الأقل
للتوعية وبن الطمأنينة بين منتسبيها للتخلص من تداعيات الأزمة( وبدرجة موافقة )متوسطة(، حين حصلت 

(، ويمكن تفسير 0.94وانحرا  معياري ) ،%(66.86ويقابلها توافراً بنسبة ) ،(3.32على متوسط حسابي )
للتخلص من ية وبن الطمأنينة بين منتسبيه البنك يعمل بدرجة متوسطة على وضع برامج للتوع ذلك بأن

، وبن الطمأنينة بين تداعيات الأزمة، ما يعني انخفاض حرع البنك محل الدراسة على وضع برامج للتوعية
 للتخلص من تداعيات الأزمة. منتسبيه

زمات في بنك سبأ الإسلامي بحسب ب عد استعادة على ما سبق يمكن القول أن مستوى إدارة الأ بناءً 
استعادة النشاط يولي اهتماماً متوسطاً ب وهذ  الدرجة تشير إلى أن البنك محل الدراسة النشاط كان متوسطاً،

ثار الأزمات للحد من التداعيات السلبية لاستمراريتها، ويوفر آحين يحرع البنك على إزالة "وبدرجة مقبولة"، 
زمة، يسعى البنك إلى اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة انات اللازمة لاستعادة النشاط عقب الأالبنك الإمك

 زمة والحد من تكرار حدوثها.ثار الأآللتخفيف من 
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، ورغم اهتمام البنك باستعادة النشاط إلا أنه يوجد قصور في حرع البنك على وضع برامج للتوعية
 .داعيات الأزمةللتخلص من ت وبن الطمأنينة بين منتسبيه

 البعد الخامس: التعلم:
في بنك سبأ الإسلامي من خلال بعد التعلم تم استخراج المتوسطات مستوى إدارة الأزمات لمعرفة 

 (.28والنسب المئوية، كما في الجدول ) ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التعلم28جدول )

فقرات ب عد " التعلم " حصلت على درجة موافقة مرتفعة من قبل عينة ( أن جميع 28) الجدوليوضح 
(، ويقابلها نسب موافقة تتراوح بين 3.44( و)3.60الدراسة، حين تتراوح المتوسطات الحسابية لهذا البعد بين )

(، ووزن نسبي 3.54)لبعد التعلم  بل  المتوسط الحسابي%(، وبشكل عام 68.83%( و )71.95)
 .وقد جاء هذا الب عد في المرتبة المانية بين أبعاد إدارة الأزمات(، 0.85%(، وانحرا  معياري )70.70)

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

2 
يحرع البنك على جدولة نتائج الأزمات 
السابقة في ذاكرة البنك لغرض استرجاعها 

 .عند الحاجة إليها مستقبلاً 
 1 مرتفعة 71.95% 0.95 3.60

1 
ن سابقة في تحسياليستفيد البنك من الأزمات 

راءاته وخططه المتعلقة بندارة وتطوير إج
 زمات.الأ

 2 مرتفعة 71.43% 0.87 3.57

5 
يهتم البنك بتدريب العاملين لمواجه الأزمات 

 .مستقبلاً 
 3 مرتفعة 70.91% 1.02 3.55

3 
يعتبر البنك الأزمات فرع لتحسين الأداء 

 وتطوير .
 4 مرتفعة 70.39% 0.94 3.52

4 
يب معالجة الأزمات في يتم الاستفادة من أسال

 البنوك الأخرى.
 5 مرتفعة 68.83% 1.03 3.44

 مرتفعة %70.70 0.85 3.54 متوسط بُعد التعلم
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( التي تنص على: )يحرع البنك على 2اً هي الفقرة )كما يتضح من الجدول أن الفقرة الأعلى توافر 
( وبدرجة موافقة جدولة نتائج الأزمات السابقة في ذاكرة البنك لغرض استرجاعها عند الحاجة إليها مستقبلاً 

وانحرا  معياري  ،%(71.95ويقابلها توافراً بنسبة ) ،(3.60)مرتفعة(، حين حصلت على متوسط حسابي )
البنك يحرع على جدولة نتائج الأزمات السابقة في ذاكرة البنك لغرض تشير إلى أن  وهذ  الدرجة(، 0.95)

 .استرجاعها عند الحاجة إليها مستقبلاً 
( التي تنص على: )يتم الاستفادة من أساليب 4ويوضح الجدول أن الفقرة الأقل توافراً هي الفقرة )
 ،(3.44ة(، حين حصلت على متوسط حسابي )معالجة الأزمات في البنوك الأخرى( وبدرجة موافقة )مرتفع

(، ويمكن تفسير ذلك بأن البنك يستفيد من أساليب 1.03وانحرا  معياري ) ،%(68.83)سبة ويقابلها توافراً بن
 معالجة الأزمات في البنوك الأخرى.

كان  على ما سبق يمكن القول أن مستوى إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي بحسب ب عد التعلم بناءً 
راءاته وخططه المتعلقة مرتفعاً، أي أن البنك محل الدراسة يستفيد من الأزمات السابقة في تحسين وتطوير إج

زمات، ويحرع على جدولة نتائج الأزمات السابقة في ذاكرة البنك لغرض استرجاعها عند الحاجة بندارة الأ
 .ستقبلاً ، كما يهتم بتدريب العاملين لمواجه الأزمات مإليها مستقبلاً 

ويمكن تفسير ذلك إلى أن البنك محل الدراسة يحرع على استخلاع الدروس والعبر من الأزمات 
لها بنوك   ، ويستفيد من الأزمات التي تعرضالتي واجهته سابقا، ويعتبر الأزمات فرع لتحسين الأداء وتطوير 

 التعلم والتدريب.أخرى، ويتم تعميم الدروس المستفادة من الأزمات السابقة وذلك لغايات 
بعد الانتهاء من التحليل الوصفي للمتغير التابع اتضح أن مستوى فاعلية إدارة الأزمات في بنك سبأ 
الإسلامي كان مرتفعاً، ولذلك يمكن القول أن الهد  الماني للدراسة الذي ينص على: )التعر  على مستوى 

 د تم تحقيقه.صنعاء( ق ذذ زمات في بنك سبأ الإسلاميفاعلية إدارة الأ
زمات في كما يمكن القول أن التساؤل الفرعي الماني للدراسة الذي ينص على )ما مستوى فاعلية إدارة الأ

 صنعاء؟( قد تمت الإجابة عنه.ذذ بنك سبأ الإسلامي 
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 اختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثاني: 
 تمهيد 

 Simple Regressionار الخطذي البسذيط لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام اختبار تحليذل الانحذد
Analysis  ،كمذذذذا تذذذذم اسذذذذتخدام اختبذذذذار لاختبذذذذار الفرضذذذذية الرئيسذذذذة الأولذذذذى والفرضذذذذيات الفرعيذذذذة لهذذذذاT-Test 

زمذذذذات فذذذذي بنذذذذك سذذذذبأ حذذذذول القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية وإدارة الأللعينذذذذات المسذذذذتقلة لإيجذذذذاد الفذذذذروق فذذذذي آراء العينذذذذة 
 F(، كمذا تذم اسذتخدام تحليذل التبذاينالجذنستذي تتكذون مذن فئتذين فقذط )، حسذب المتغيذرات الصذنعاء -الإسلامي
زمذات فذي حذول القيذادة الاسذتراتيجية وإدارة الأ( لاختبار الفروق في آراء العينذة One Way Anovaالأحادي )

تعذزى للعوامذل الديموغرافيذة والتنظيميذة حسذب المتغيذرات التذي تحتذوي علذى ثذلاث صذنعاء  -بنك سذبأ الإسذلامي
وقذذد تذذم ذلذذك علذذى النحذذو  (،العمذذر، المؤهذذل العلمذذي، المسذذمى الذذوظيفي، سذذنوات الخدمذذة فذذي البنذذكت فذذأكمر )فئذذا

 الآتي:
 الفرضية الأولى: اختبارأولًا: 

( α ≤ 0.05) يوجــد دور ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  لاتذذنص هذذذ  الفرضذذية علذذى أنذذه: 
لاستراتيجي، تطوير رأس المال البشري، تنفيذ الرقابة التنظيمية الاستراتيجية بأبعادها )تحديد التوجه ا للقيادة

 صنعاء.ــ في إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي  ،المتوازنة، الثقافة التنظيمية(
 أزمذذذذات فذذذذي بنذذذذك سذذذذبهذذذذذ  الفرضذذذذية إلذذذذى التعذذذذر  علذذذذى دور القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية فذذذذي إدارة الأ وتهذذذذد 
( يوضذح 29والجذدول ) م اسذتخدام اختبذار تحليذل الانحذدار الخطذي البسذيط،لاختبار هذ  الفرضية تالإسلامي، و 

  ذلك.

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة.29جدول )
R 

معامل 
 الارتباط

R2 
 معامل
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الانحدار
Β 

 اختبار
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة

0.744 0.599 227.20 .000 0.992 15.07 .000 
 

للقيذادة الاسذتراتيجية فذي إدارة الأزمذات فذي بنذك دلالذة إحصذائية  ( وجذود دور ذو29يتضح مذن الجذدول )
 مذذذذا نسذذذذبتهتعنذذذذي بذذذذأن القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية بشذذذذكل عذذذذام تفسذذذذر  R2، فقيمذذذذة معامذذذذل التحديذذذذد  سذذذذبأ الإسذذذذلامي
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مذذذا يشذذذير إلذذذى أن الدراسذذذة، فذذذي فاعليذذذة إدارة الأزمذذذات فذذذي البنذذذك محذذذل  مذذذن التغيذذذرات الحاصذذذلة %(59.90)
فاعليذذذة إدارة الأزمذذذات فذذذي البنذذذك محذذذل الدراسذذذة نذذذاتج عذذذن الالتذذذزام بسذذذلوكيات القيذذذادة %( مذذذن مسذذذتوى 59.90)

(، أنذذه بذذافتراض تحييذذذد أثذذر أي متغيذذذرات 0.992التذذي بلغذذذت ) βالاسذذتراتيجية، كمذذا تفسذذذر قيمذذة درجذذة التذذذأثير 
%( فذي مسذتوى ممارسذة سذلوكيات القيذادة 100زيذادة بنسذبة )خضع للدراسة فذنن الزيذادة سذتؤدي إلذى أخرى لم ت

فذذذي فاعليذذذة إدارة الأزمذذذات فذذذي  ،%(99.20الاسذذذتراتيجية فذذذي بنذذذك سذذذبأ الإسذذذلامي سذذذيؤدي إلذذذى زيذذذادة بمقذذذدار )
 ،(227.20المحسوبة والتي بلغذت ) Fمواجهة الأزمات في البنك محل الدراسة، ويؤكد معنوية هذا الدور قيمة 

للقيذذادة الاسذذتراتيجية فذذي إدارة الأزمذذات (، وهذذذا يمبذذت وجذذود دور ذو دلالذذة إحصذذائية 0.05) عنذذد مسذذتوى دلالذذة
وقبذذذول  (H0)ممذذا يعنذذي رفذذا الفرضذذية الرئيسذذية الأولذذى للدراسذذة بصذذورتها العدميذذة فذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلامي، 

 ، التي تنص على أنه:(H1)الفرضية 
( للقيادة الاستراتيجية بأبعادهـا )تحديـد α ≤ 0.05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

التوجه الاسـتراتيجي، تطـوير رأس المـال البشـري، تنفيـذ الرقابـة التنظيميـة المتوازنـة، الثقافـة التنظيميـة( فـي 
 إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي صنعاء.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: .1
( α ≤ 0.05)لالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد دور ذو د لاعلى أنه:  الفرضيةتنص هذ  

 صنعاء. -لتوجه الاستراتيجي في إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلاميل
وتهد  هذ  الفرضية إلى التعر  على دور تحديد التوجه الاستراتيجي في إدارة الأزمات في بنك سبأ 

( يوضح 30والجدول ) ،ر الخطي البسيطالإسلامي، ولاختبار هذ  الفرضية تم استخدام اختبار تحليل الانحدا
 ذلك.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى. ( نتائج30جدول )
R 

معامل 
 الارتباط

R2 
 معامل
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة

 الانحدار
Β 

 اختبار
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة

0.400 0.160 28.89 0.000 0.397 5.38 0.000 

 تحديذد التوجذه الاسذتراتيجيدلالذة إحصذائية ل وجذود دور ذو( 30ة فذي الجذدول )يتضح من البيانات الذوارد
راتيجي بشكل عام يوضح بأن تحديد التوجه الاست R2فمعامل التحديد في إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي،
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لذى أن ، مذا يشذير إالإسذلامي ( مذن التغيذرات الحاصذلة فذي إدارة الأزمذات فذي بنذك سذبأ0.160فسر ما نسذبته )ي
 إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي ناتجة عن الالتزام بتحديد التوجه الاستراتيجي.%( من فاعلية 16)

(، أنذذه بذذافتراض تحييذذد أثذذر أي متغيذذرات أخذذرى لذذم 0.397التذذي بلغذذت ) βكمذذا تفسذذر قيمذذة درجذذة التذذأثير 
الاسذذتراتيجي إلذذى زيذذادة بمقذذدار %( فذذي مسذذتوى الاهتمذذام بالتوجذذه 100تخضذذع للدراسذذة سذذتؤدي الزيذذادة بنسذذبة )

المحسذذوبة  F%( فذذي فاعليذذة إدارة الأزمذذات فذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلامي، ويؤكذذد معنويذذة هذذذا الذذدور قيمذذة 39.70)
لتوجذذذذذه ل(، وهذذذذذذا يعنذذذذذي وجذذذذذود دور ذو دلالذذذذذة إحصذذذذذائية 0.05( عنذذذذذد مسذذذذذتوى دلالذذذذذة )28.89والتذذذذذي بلغذذذذذت )

ممذذذا يعنذذذي رفذذذا الفرضذذذية الفرعيذذذة الأولذذذى للدراسذذذة ، الاسذذذتراتيجي فذذذي إدارة الأزمذذذات فذذذي بنذذذك سذذذبأ الإسذذذلامي
 ، التي تنص على أنه:(H1)وقبول الفرضية  (H0)بصورتها العدمية 

( للتوجـه الاسـتراتيجي فـي إدارة الأزمـات فـي α ≤ 0.05يوجد دور ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى )

 صنعاء. -بنك سبأ الإسلامي

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: .2

   ( لتطويرα ≤ 0.05)يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى على أنه: لا  الفرضيةهذ   تنص     

 .صنعاء -المال البشري في إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلاميرأس 

وتهد  هذ  الفرضية إلى التعر  على دور تطوير رأس المال البشري في إدارة الأزمات في بنك سبأ           
( يوضح 31بار هذ  الفرضية تم استخدام اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط والجدول )الإسلامي، ولاخت

 .ذلك
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية المانية.31جدول )

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
 معامل
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة

 الانحدار
Β 

 اختبار
T 

Sig.T 
مستوى 
 الدلالة

0.676 0.458 128.23 0.000 0.717 11.32 0.000 
تطذوير رأس المذال البشذري دلالذة إحصذائية ل ووجذود دور ذ( 31يتضح من البيانذات الذواردة فذي الجذدول )

توضح بأن تطوير رأس المال البشري بشكل  R2فقيمة معامل التحديد في بنك سبأ الإسلامي، في إدارة الأزمات
فذي بنذك سذبأ الإسذلامي، مذا يشذير إلذى  لة في إدارة الأزمذات( من التغيرات الحاص0.458عام يفسر ما نسبته )
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زام بتطذذذوير رأس المذذذال تذذذ%( مذذذن فاعليذذذة إدارة الأزمذذذات فذذذي بنذذذك سذذذبأ الإسذذذلامي ناتجذذذة عذذذن الال45.80أن )
 البشري.

(، توضح أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخذرى لذم 0.717التي بلغت ) βكما أن قيمة درجة التأثير
إلذذى زيذذادة  %( فذذي مسذذتوى الاهتمذذام بتطذذوير رأس المذذال البشذذري 100سذذتؤدي الزيذذادة بنسذذبة )تخضذذع للدراسذذة 

 F%( فذذذي فاعليذذذة إدارة الأزمذذذات فذذذي بنذذذك سذذذبأ الإسذذذلامي، ويؤكذذذد معنويذذذة هذذذذا الذذذدور قيمذذذة 71.70بمقذذذدار )
ية بذين (، وهذذا يعنذي وجذود دور ذو دلالذة إحصذائ0.05( عند مستوى دلالة )128.23المحسوبة والتي بلغت )

ممذا يعنذي رفذا الفرضذية الفرعيذة المانيذة تطوير رأس المال البشري في إدارة الأزمات في بنك سذبأ الإسذلامي، 
 ، التي تنص على أنه:(H1)وقبول الفرضية  (H0)للدراسة بصورتها العدمية 

( لتطوير رأس المال البشري فـي إدارة α ≤ 0.05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
 صنعاء. -مات في بنك سبأ الإسلاميالأز 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: .3
( لتنفيذ α ≤ 0.05: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى )على أنه الفرضيةتنص هذ  

 صنعاء. -الرقابة التنظيمية المتوازنة في إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي
تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة في إدارة الأزمات في بنك وتهد  هذ  الفرضية إلى التعر  على دور 

( 32والجدول ) ،سبأ الإسلامي، ولاختبار هذ  الفرضية تم استخدام اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط
 .يوضح ذلك

 اختبار الفرضية الفرعية المالمة.( يبين نتائج 32جدول )
R 

معامل 
 الارتباط

R2 
 معامل
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة

 الانحدار
Β 

 اختبار
T 

Sig.T 
مستوى 
 الدلالة

0.692 0.479 139.76 0.000 0.693 11.82 0.000 
تنفيذذذذ الرقابذذذة التنظيميذذذة دلالذذذة إحصذذذائية ل ووجذذذود دور ذ( 32يتضذذذح مذذذن البيانذذذات الذذذواردة فذذذي الجذذذدول )

يوضذذح بذذأن تنفيذذذ الرقابذذة التنظيميذذة  R2لتحديذذد المتوازنذذة فذذي إدارة الأزمذذات فذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلامي، فمعامذذل ا
( مذذن التغيذذرات الحاصذذلة فذذي فاعليذذة إدارة الأزمذذات فذذي بنذذك سذذبأ 0.479عذذام يفسذذر مذذا نسذذبته ) بشذذكلالمتوازنذة 
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ناتجذذة عذذن التذذزام %( مذذن فاعليذذة إدارة الأزمذذات فذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلامي 47.90الإسذذلامي، مذذا يشذذير إلذذى أن )
 ة المتوازنة.بالرقابة التنظيميالبنك 

(، أنذذه بذذافتراض تحييذذد أثذذر أي متغيذذرات أخذذرى لذذم 0.693التذذي بلغذذت ) βكمذذا تفسذذر قيمذذة درجذذة التذذأثير 
%( في مستوى الاهتمام تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنذة إلذى زيذادة 100تخضع للدراسة ستؤدي الزيادة بنسبة )

 Fلإسذذذلامي، ويؤكذذذد معنويذذذة هذذذذا الذذذدور قيمذذذة %( فذذذي فاعليذذذة إدارة الأزمذذذات فذذذي بنذذذك سذذذبأ ا69.30بمقذذذدار )
(، وهذا يعني وجود دور ذو دلالة إحصائية لتنفيذ 0.05( عند مستوى دلالة )139.76المحسوبة والتي بلغت )

ممذا يعنذي رفذا الفرضذية الفرعيذة المالمذة الرقابة التنظيمية المتوازنة في إدارة الأزمات فذي بنذك سذبأ الإسذلامي، 
 ، التي تنص على أنه:(H1)وقبول الفرضية  (H0)عدمية للدراسة بصورتها ال

( لتنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة في إدارة α ≤ 0.05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 صنعاء. -الأزمات في بنك سبأ الإسلامي

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: .4

( للثقافــة α ≤ 0.05صـائية عنــد مسـتوى ): لا يوجـد دور ذو دلالــة إحعلذذى أنذه الفرضذيةتذنص هذذ  
 صنعاء. -التنظيمية في إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي

هذ  الفرضية إلى التعر  على دور المقافة التنظيميذة فذي إدارة الأزمذات فذي بنذك سذبأ الإسذلامي،  وتهد 
 .( يوضح ذلك33ول )والجد ،ولاختبار هذ  الفرضية تم استخدام اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة.( يبين نتائج 33جدول )
R 

معامل 
 الارتباط

R2 
 معامل
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة

 الانحدار
Β 

 اختبار
T 

Sig.T 
مستوى 
 الدلالة

0.740 0.548 184.50 0.000 0.726 13.58 0.000 
 

للمقافذذة التنظيميذذة فذذي إدارة دلالذذة إحصذذائية  ووجذذود دور ذ( 33)يتضذذح مذذن البيانذذات الذذواردة فذذي الجذذدول 
عذام تفسذر مذا نسذبته  بشذكليوضذح بذأن المقافذة التنظيميذة  R2الأزمات في بنك سبأ الإسلامي، فمعامل التحديد 

%( مذن 54.80( من التغيرات الحاصلة في إدارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي، ما يشذير إلذى أن )0.548)
 .دارة الأزمات في بنك سبأ الإسلامي ناتجة عن اهتمام البنك بتعزيز المقافة التنظيميةفاعلية إ
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(، أنذه بذذافتراض تحييذذد أثذر أي متغيذذرات أخذذرى لذذم 0.726التذذي بلغذذت ) βكمذا تفسذذر قيمذذة درجذة التذذأثير  
ة بمقذذذدار %( فذذذي مسذذذتوى الاهتمذذذام بالمقافذذذة التنظيميذذذة إلذذذى زيذذذاد100تخضذذذع للدراسذذذة سذذذتؤدي الزيذذذادة بنسذذذبة )

المحسذذوبة  F%( فذذي فاعليذذة إدارة الأزمذذات فذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلامي، ويؤكذذد معنويذذة هذذذا الذذدور قيمذذة 72.60)
(، ما يعنذي وجذود دور ذو دلالذة إحصذائية للمقافذة التنظيميذة 0.05( عند مستوى دلالة )184.50والتي بلغت )

الفرعيذة الرابعذة للدراسذة بصذورتها العدميذة  ، ممذا يعنذي رفذا الفرضذيةفي إدارة الأزمات في بنك سذبأ الإسذلامي
(H0)  وقبول الفرضية(H1) ،:التي تنص على أنه  

( للثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات في بنك α ≤ 0.05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 صنعاء. -سبأ الإسلامي

الاسذذذذتراتيجي، تطذذذذوير رأس المذذذذال ولتحديذذذد ترتيذذذذب تذذذذأثير أبعذذذذاد القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية )تحديذذذذد التوجذذذذه 

البشذذري، تنفيذذذ الرقابذذة المتوازنذذة، المقافذذة التنظيميذذة( فذذي إدارة الأزمذذات فذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلامي، تذذم توضذذيحه 

 ( كما يلي:34الجدول ) في

 ( ترتيب تأثير عناصر القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات.34جدول )

 البعد
R2 
 معامل
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة

 الترتيب

 4 0.043 28.89 0.160 الاستراتيجيتحديد التوجه 
 3 0.000 128.23 0.458 تطوير رأس المال البشري 
 2 0.000 139.76 0.479 تنفيذ الرقابة المتوازنة
 1 0.000 184.50 0.548 المقافة التنظيمية
ارة الأزمذذذات فذذذي بنذذذك سذذذبأ فذذذي فاعليذذذة إد ( أن دور أبعذذذاد القيذذذادة الاسذذذتراتيجية34يتضذذذح مذذذن الجذذذدول )

فقذذذد جذذذاء بعذذذد المقافذذذة التنظيميذذذة الأعلذذذى تذذذأثيراً فذذذي إدارة الأزمذذذات، يليذذذه بعذذذد تنفيذذذذ الرقابذذذة  ،متفذذذاوت الإسذذذلامي
 المتوازنة، يليهما بعد تطوير رأس المال البشري، وجاء في المرتبة الأخيرة بعد تحديد التوجه الاستراتيجي.

وبَعْذد الانتهذاء مذن اختبذار الفرضذية الرئيسذة الأولذى للدراسذة، والفرضذيات الفرعيذة لهذا، بناءً على مذا سذبق 
يمكذذذن القذذذول إن الهذذذد  المالذذذن للدراسذذذة الذذذذي يذذذنص علذذذى: )التعذذذر  علذذذى دور القيذذذادة الاسذذذتراتيجية المتمملذذذة 
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بذذة التنظيميذذة المتوازنذذة، )تحديذذد التوجذذه الاسذذتراتيجي، تطذذوير رأس المذذال البشذذري، تنفيذذذ الرقا :ربعذذةبأبعادهذذا الأ
 .قد تم تحقيقه زمات في بنك سبأ الإسلامي(المقافة التنظيمية( في إدارة الأ

فذي إدارة كما يمكن القذول أن التسذاؤل الذرئيس للدارسذة الذذي يذنص على)مذا دور القيذادة الاسذتراتيجية فذي 
دور القيذذادة يذذنص علذذى )مذذا دور ؟(، والتسذذاؤل الفرعذذي المالذذن للدراسذذة الذذذي زمذذات فذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلاميالأ

ربعذذة )تحديذذد التوجذذه الاسذذتراتيجي، تطذذوير رأس المذذال البشذذري، تنفيذذذ الرقابذذة الاسذذتراتيجية المتمملذذة بأبعادهذذا الأ
 ؟( قد تمت الإجابة عنهما.زمات في بنك سبأ الإسلاميالتنظيمية المتوازنة، المقافة التنظيمية( في إدارة الأ

 الثانية:اختبار الفرضية ثانياً: 

( α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة لاهذ  الفرضية على أنه:  تنص
زمات في بنك سبأ الإسلامي تعزى للمتغيرات بين متوسط اجابة العينة حول القيادة الاستراتيجية وإدارة الأ 

 الخدمة في البنك(.الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات 
زمات في بنك سبأ وللتأكد من وجود فروق في تقديرات عينة الدراسة حول القيادة الاستراتيجية وإدارة الأ

صنعاء بحسب المتغيرات الديموغرافية:)الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات  -الإسلامي
ينات المستقلة ذات المتغيرين واختبار تحليل التباين للع T-Testتم استخدام اختبار  ،الخدمة في البنك(

 للعينات المستقلة ذات الملاثة متغيرات كما يأتي: One-Way ANOVAالأحادي 
صــنعاء  -زمــات فــي بنــك ســبأ الإســلامينتــائج اختبــار الفــروق حــول القيــادة الاســتراتيجية وإدارة الأ  أ. 

 حسب متغير الجنس:
لعينتين مستقلتين لمعرفة الفروق في متوسط اسذتجابات أفذراد عينذة  (T-Test)اختبار  الباحمةاستخدمت 

 ،صذذنعاء تعذذزى لمتغيذذر )الجذذنس( -حذذول القيذذادة الاسذذتراتيجية وإدارة الازمذذات فذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلامي الدراسذذة
 .(35)وكانت النتائج كما في الجدول 
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 زمات حسب متغير الجنساتيجية وإدارة الأ( اختبار الفروق في آراء العينة حول القيادة الاستر 35جدول )

 المحور

 T-Test الإناث الذوور

الانحراف  المتوسط العدد
الانحراف  المتوسط العدد المعياري 

 Tاختبار  المعياري 

مستوى 
الدلالة 
عند 
0.05 

القيادة 
 0.472 -0.720 0.71 3.87 13 0.55 3.75 141 الاستراتيجية

 0.232 1.200- 0.84 3.69 13 0.70 3.44 141 إدارة الازمات
 (p.≤ 0.05( ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*)

( عذذدم وجذذود فذذروق ذات دلالذذة إحصذذائية بذذين اسذذتجابات أفذذراد العينذذة حذذول 35يتضذذح مذذن الجذذدول رقذذم )
ة صذنعاء تعذزى لمتغيذر )الجذنس(، حيذن أن القيمذ -زمذات فذي بنذك سذبأ الإسذلاميالقيادة الاسذتراتيجية وإدارة الأ

(، فذذذي 0.05لعينتذذذين مسذذذتقلتين جذذذاءت أكبذذذر مذذذن مسذذذتوى الدلالذذذة ) (T)المقابلذذذة لاختبذذذار  (.Sig) الاحتماليذذذة
 زمات(.الدرجة الكلية لمحوري )القيادة الاستراتيجية وإدارة الأ

وتبين هذ  النتيجذة تقذارب وتجذانس وجهذات نظذر أفذراد العينذة حذول مسذتوى القيذادة الاسذتراتيجية ومسذتوى 
نذذذاث(، ويمكذذذن تفسذذذير عذذذدم وجذذذود اخذذذتلا  بذذذين إزمذذذات بغذذذا النظذذذر عذذذن اخذذذتلا  جنسذذذهم )ذكذذذور، و إدارة الأ

ناث( إلى تقارب البيئة والظرو  والقوانين واللوائح التي يعمل فيها الجنسين وبالتالي فنظرتهم إالجنسين)ذكور، و 
 متشابهة.

صــنعاء  -فــي بنــك ســبأ الإســلاميزمــات نتــائج اختبــار الفــروق حــول القيــادة الاســتراتيجية وإدارة الأ  .ب
 حسب متغير العمر: 

، لكشف الفروق فذي متوسذط (One-Way ANOVA)التباين الأحادي  تحليل اختبار الباحمةاستخدمت 
صذنعاء ت عذزى  -زمذات فذي بنذك سذبأ الإسذلاميعينة الدراسة حذول القيذادة الاسذتراتيجية وإدارة الأ أفراداستجابات 
 .(36)ئج كما في الجدول وكانت النتا ،(العمرلمتغير )
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 زمات حسب متغير العمرالقيادة الاستراتيجية وإدارة الأاختبار الفروق في آراء العينة حول ( 36جدول )

الانحراف  المتوسط العدد العمر المحور
مستوى الدلالة  Fاختبار  المعياري 

 0.05عند 

القيادة 
 الاستراتيجية

 0.38 4.16 5 سنة 30أقل من 

2.194 0.091 
 0.62 3.83 62 سنة 31-40
 0.49 3.72 76 سنة 41-50

 0.65 3.49 11 سنة 50أكمر من 
 0.56 3.76 154 الإجمالي

 زماتإدارة الأ 

 0.16 3.99 5 سنة 30أقل من 

3.411 0.019* 
 0.69 3.62 62 سنة 31-40
 0.73 3.29 76 سنة 41-50

 0.72 3.49 11 سنة 50أكمر من 
 0.72 3.46 154 الإجمالي

 (p.≤ 0.05( ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*)

المقابلة لاختبار تحليل التباين الأحادي جاءت  (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 36يتضح من الجدول )
عدم وجود  وهذا يدل على ،(، في الدرجة الكلية لمحور )القيادة الاستراتيجية(0.05أكبر من مستوى الدلالة )

فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مفردات العينة حول مستوى القيادة الاستراتيجية في بنك سبأ 
 صنعاء تعزى لمتغير العمر. -الإسلامي

المقابلة لاختبار تحليل التباين الأحادي،  (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 36كما يتضح من الجدول )
وهذا يدل على وجود  ،زمات((، في الدرجة الكلية لمحور )إدارة الأ0.05)جاءت أصغر من مستوى الدلالة 

صنعاء  -زمات في بنك سبأ الإسلاميفروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات مفردات العينة حول إدارة الأ
ما للفروق البعدية وذلك ك LSDولمعرفة تفاصيل هذ  الاختلافات استخدم الباحن اختبار عزى لمتغير العمر، ت

 يلي:
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للفروق ذات الدلالة الاحصائية في آراء العينة حول إدارة الازمات حسب LSD (: نتائج اختبار 37جدول )
 متغير العمر.

 (  α.≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*) 

. حول إدارة 0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 37يتضح من الجدول رقم )
 ،سنة( 50-41حين ظهرت الفروق بين فئة العمر ) ،الإسلامي تعزي لمتغير العمرزمات في بنك سبأ الأ

، ولصالح فئة 0.05سنة( عند مستوى دلالة أقل من  40-31سنة( وفئة ) 30وكل من فئة العمر )أقل من 
 سنة( لأنها حصلت على أعلى متوسط حسابي.  30العمر )أقل من 
زمات في بنك سبأ وثين حسب العمر حول إدارة الأوجود فروق في إجابات المبح الباحمةوتفسر 
لى أن هذ  الفئة قد تكون أقل معرفة من غيرها وبالتالي إ(، سنة 30أقل من لصالح حملة العمر )الإسلامي، و 

 .جاءت نظرتهم مختلفة
صــنعاء  -نتــائج اختبــار الفــروق حــول القيــادة الاســتراتيجية وإدارة الازمــات فــي بنــك ســبأ الإســلامي ج.

 متغير المؤهل العلمي:حسب 
، لكشف الفروق في متوسط (One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  اختبار الباحمةاستخدمت 

صنعاء ت عزى  -زمات في بنك سبأ الإسلاميعينة الدراسة حول القيادة الاستراتيجية وإدارة الأ أفراداستجابات 
 (.38) وكانت النتائج كما في الجدول ،(المؤهل العلميلمتغير )
 
 

أقل من  المتوسط العمر البعد
 سنة 30

31-40 
 سنة

41-50 
 سنة

أكثر من 
 سنة 50

 زماتإدارة الأ

 30أقل من 
 سنة

3.99  0.257 0.034* 0.192 

 0.587 *0.008  0.257 3.62 سنة 31-40
 0.382  *0.008 *0.034 3.29 سنة 41-50

 50أكمر من 
 سنة

3.49 0.192 0.587 0.382  
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زمات حسب متغير المؤهل ( اختبار الفروق في آراء العينة حول القيادة الاستراتيجية وإدارة الأ38جدول )
 العلمي

الانحراف  المتوسط العدد المؤهل العلمي المحور
 المعياري 

اختبار 
F 

مستوى 
الدلالة عند 
0.05 

القيادة 
 الاستراتيجية

 0.10 3.33 5 ثانوية عامة

2.48
4 0.063 

 0.57 3.72 107 بكالوريوس
 0.54 3.92 38 ماجستير
 0.49 4.01 4 دكتورا  
 0.56 3.76 154 الإجمالي

 زماتإدارة الأ 

 0.33 3.03 5 ثانوية عامة

2.16
9 

0.094 
 0.72 3.42 107 بكالوريوس
 0.70 3.67 38 ماجستير
 0.73 3.11 4 دكتورا  
 0.72 3.46 154 الإجمالي

حذول ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفذراد العينذة 38يتضح من الجدول )
)المؤهذل العلمذي(، حيذن أن صذنعاء تعذزى لمتغيذر  -زمات في بنك سذبأ الإسذلاميالقيادة الاستراتيجية وإدارة الأ

(، 0.05اءت أكبذر مذن مسذتوى الدلالذة )المقابلذة لاختبذار تحليذل التبذاين الأحذادي، جذ (.Sig)القيمة الاحتمالية 
وهذا يدل على عدم وجود اختلافذات بذين أفذراد زمات(، لمحوري )القيادة الاستراتيجية وإدارة الأ في الدرجة الكلية

 المؤهل العلمي.تعزى لمتغير زمات في بنك سبأ الإسلامي العينة حول القيادة الاستراتيجية وإدارة الأ
المؤهل العلمي حول القيادة لافات في إجابات المبحوثين حسب وجود اختويمكن تفسير عدم 

ليس  المؤهل العلميإلى أن  ،المؤهل العلميتعزى لمتغير زمات في بنك سبأ الإسلامي الاستراتيجية وإدارة الأ
 له تأثير على رأي العينة.

صــنعاء  -لإســلاميزمــات فــي بنــك ســبأ انتــائج اختبــار الفــروق حــول القيــادة الاســتراتيجية وإدارة الأ  د.
 حسب متغير المسمى الوظيفي:
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، لكشف الفروق فذي متوسذط (One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  اختبار الباحمةاستخدمت 
صذنعاء ت عذزى  -زمذات فذي بنذك سذبأ الإسذلاميعينة الدراسة حذول القيذادة الاسذتراتيجية وإدارة الأ أفراداستجابات 
 (.38النتائج كما في الجدول )وكانت  ،(المسمى الوظيفيلمتغير )

 -زمات في بنك سبأ الإسلامي( اختبار الفروق في آراء العينة حول القيادة الاستراتيجية وإدارة الأ39جدول )
 صنعاء حسب متغير المسمى الوظيفي

المقابلذة لاختبذار تحليذل التبذاين الأحذادي، جذاءت  (.Sig)( أن القيمة الاحتماليذة 39يتضح من الجدول )
وهذذا يذدل  ،زمذات(وإدارة الأ ،(، في الدرجة الكلية لمحوري )القيادة الاسذتراتيجية0.05أكبر من مستوى الدلالة )

نذذذة حذذذول القيذذذادة الاسذذذتراتيجية وإدارة علذذى عذذذدم وجذذذود فذذذروق ذات دلالذذذة إحصذذذائية بذذذين اسذذذتجابات مفذذذردات العي
 الازمات في بنك سبأ الإسلامي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.

ويمكن تفسير ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة بغا النظر عن مسمياتهم الوظيفية يمارسون أعمالهم في      
زمات في بنك الاستراتيجية وإدارة الأالقيادة حول بيئات تنظيمية متقاربة؛ لذا كانت آرائهم متجانسة ومتقاربة 

 .سبأ الإسلامي
 

الانحراف  المتوسط العدد المسمى الوظيفي البعد
 المعياري 

اختبار 
F 

مستوى 
الدلالة عند 
0.05 

دة مبادئ القيا
 الاستراتيجية

 0.44 3.70 14 مدير إدارة

0.771 0.464 
 0.55 3.90 22 رئيس قسم
 0.58 3.75 118 مختص
 0.56 3.76 154 الإجمالي

 زماتإدارة الأ 

 0.75 3.36 14 مدير إدارة

0.268 0.765 
 0.74 3.54 22 رئيس قسم
 0.71 3.46 118 مختص
 0.72 3.46 154 الإجمالي
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صــنعاء  -زمــات فـي بنــك سـبأ الإســلامينتــائج اختبـار الفــروق حـول القيــادة الاسـتراتيجية وإدارة الأ  .هــ
 حسب متغير سنوات الخدمة في البنك:

 ، لكشف الفروق فذي متوسذط(One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  اختبار الباحمةاستخدمت 
ت عذزى صذنعاء  -زمذات فذي بنذك سذبأ الإسذلاميحذول القيذادة الاسذتراتيجية وإدارة الأعينة الدراسة  أفراداستجابات 
 (40وكانت النتائج كما في الجدول ) ،(سنوات الخدمة في البنكلمتغير )

سنوات حسب متغير الأزمات ( اختبار الفروق في آراء العينة حول القيادة الاستراتيجية وإدارة 40جدول )
 الخدمة

الانحراف  المتوسط العدد سنوات الخدمة في البنك المحور
 Fاختبار  المعياري 

مستوى 
الدلالة عند 
0.05 

مبادئ القيادة 
 الاستراتيجية

 0.24 3.95 4 سنوات 5أقل من 

0.244 0.866 

 0.75 3.72 27 سنوات 10-5من 
 0.48 3.78 72 سنة 15-11من 

 0.58 3.75 51 سنة 15أكمر من 

15 الإجمالي
4 3.76 0.56 

 زماتإدارة الأ 

 0.03 3.78 4 سنوات 5أقل من 

1.035 0.379 

 0.79 3.49 27 سنوات 10-5من 
 0.63 3.53 72 سنة 15-11من 

 0.81 3.33 51 سنة 15أكمر من 

15 الإجمالي
4 3.46 0.72 

إحصائية بين متوسط استجابات أفذراد العينذة حذول ( عدم وجود فروق ذات دلالة 40يتضح من الجدول )
)سذنوات الخدمذة فذي البنذك(، حيذن أن تعذزى لمتغيذر  زمات في بنك سبأ الإسذلاميالقيادة الاستراتيجية وإدارة الأ

(، 0.05المقابلذة لاختبذار تحليذل التبذاين الأحذادي، جذاءت أكبذر مذن مسذتوى الدلالذة ) (.Sig)القيمة الاحتمالية 
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وهذذا يذدل علذذى عذدم وجذود فذروق ذات دلالذذة زمذات(، لمحذوري )القيذذادة الاسذتراتيجية وإدارة الأ كليذةفذي الدرجذة ال
سذنوات الخدمذة فذي تعذزى لمتغيذر زمذات إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول القيادة الاستراتيجية وإدارة الأ

 البنك. 
ات الخدمذذذذة حذذذذول القيذذذذادة عذذذذدم وجذذذذود اختلافذذذذات فذذذذي إجابذذذذات المبحذذذذوثين حسذذذذب سذذذذنو  الباحذذذذن ى ويعذذذذز 

أن المبحذوثين مذروا بذنفس الظذرو  التذي زرعذت فذيهم إلذى  ،زمات في بنك سذبأ الإسذلاميالاستراتيجية وإدارة الأ
 ثقافة مشتركة مما جعل نظرتهم متشابهة

 تي:وبعد الانتهاء من اختبار الفرضية الثانية أظهرت نتائج الدراسة الآ
زمذات فذي ة في إجابات عينذة الدراسذة حذول القيذادة الاسذتراتيجية وإدارة الأعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيذذ 

صنعاء تعزى للمتغيرات )الجنس، المؤهذل العلمذي، المسذمى الذوظيفي، سذنوات الخدمذة فذي  -بنك سبأ الإسلامي
 البنك( .

بنذذذك سذذذبأ  عذذذدم وجذذذود فذذذروق ذات دلالذذذة إحصذذذائية فذذذي إجابذذذات عينذذذة الدراسذذذة حذذذول القيذذذادة الاسذذذتراتيجية فذذذيذذذذذ 
 زمات تعزي لمتغير العمر.إدارة الأ، ووجود فروق حول صنعاء تعزى لمتغير)العمر( -الإسلامي

ن الهد  الرابع للدراسة الذي ينص على: تحديد دور أومن خلال اختبار الفرضية الرئيسة المانية يمكن القول 
في، سنوات الخدمة في البنك( على العوامل الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظي

 صنعاء(، قد تم تحقيقه. -القيادة الاستراتيجية في بنك سبأ الإسلامي

هذذذل يوجذذذد فذذذروق ذات دلالذذذة إحصذذذائية بذذذين الذذذذي يذذذنص علذذذى: ن التسذذذاؤل الفرعذذذي الرابذذذع أكمذذذا يمكذذذن القذذذول 
تعذذذزى  نذذذك سذذذبأ الإسذذذلاميزمذذذات فذذذي بالقيذذذادة الاسذذذتراتيجية وإدارة الأمتوسذذذطات إجابذذذات عينذذذة الدراسذذذة حذذذول 

تمذذت ،(؟الجذذنس، العمذذر، المؤهذذل العلمذذي، المسذذتوى الذذوظيفي، سذذنوات الخدمذذة فذذي البنذذكللمتغيذذرات الديمغرافيذذة )
 الإجابة عنه.
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 :الفصل الخامس
 والمقترحات الاستنتاجات والتوصيات 

 تمهيد :
سيتم  ،د الانتهاء من إجراء التحليلات الإحصائية للبيانات التي تم جمعها عن طريق الاستباناتبع

عرض أهم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها، كنجابة عن أسئلة الدراسة، وتحقيق لأهدافها، ونتائج اختبار 
 وذلك على النحو الآتي: الفرضيات التي تم طرحها في الفصل الأول،

 لاستنتاجات :ا أولًا :
 :تحليل الإحصائي للبيانات الأولية يمكن تقديم الاستنتاجات الآتيةبناءً على النتائج التي تم التوصل إليها بعد ال

يبدي البنك محل الدراسة اهتماما عالياً بممارسة القيذادة الاسذتراتيجية بكافذة أبعادهذا، لكذن اهتمامذه بممارسذة  -1
طوير رأس المال البشري(، كان أكبر من اهتمامه ببعدي )تنفيذ الرقابة بعدي )تحديد التوجه الاستراتيجي، ت

 المتوازنة، المقافة التنظيمية(.
رؤيذذذة يبذذذدي البنذذذك محذذذل الدراسذذذة اهتمامذذذاً مرتفعذذذاً بتحديذذذد التوجذذذه الاسذذذتراتيجي، فالقيذذذادات فذذذي البنذذذك تضذذذع  -2

وتنسذذجم ، أهذذدا  البنذذك بالوضذذوحو  دراسذذةوتتسذذم ، واضذذحة للبنذذك تعكذذس الصذذورة الذهنيذذة التذذي يسذذعى لتحقيقهذذا
 .الأهدا  الاستراتيجية للبنك مع رسالته

بتطوير رأس المال البشري، حين تحرع قيادة البنك على استقطاب يولي البنك محل الدراسة اهتماماً عالياً  -3
الجمذاعي مذن الكفاءات البشرية المتميزة، وينفذ برامج تدريبية دورية لتطوير أداء كادرها البشري، وتهتم بالعمل 

 .خلال تكوين فرق العمل، كما تساعد موظفيها على تنمية قدراتهم ومهاراتهم بشكل مستمر
كذذان مرتفعذذاً، حيذذن يطذذور البنذذك أنظمذذة البنذذك محذذل الدراسذذة أن مسذذتوى الاهتمذذام بتنفيذذذ الرقابذذة المتوازنذذة فذذي  -4

( مناسذبة، ويقذوم بذالإجراءات رقابية تحقق اعراض أصحاب المصذالح، ويضذع مقذاييس أداء )ماليذة وغيذر ماليذة
 .التصحيحية اثناء وجود انحرا  في التنفيذ، ويعطي أهمية للرقابة المالية عند تطوير أنظمة الرقابة

ثقافذة تنظيميذة فاعلذة، وتحذرع قيذادات البنذك علذى ترسذيا هذذ  المقافذة وتعزيزهذا، البنذك محذل الدراسذة يمتلك  -5
يجية المتبعة، وتشجيع العاملين على العمذل بذروح الفريذق الواحذد، نشر القيم التي تنسجم مع الاسترات من خلال

ع العذاملين علذذى المشذذاركة فذي صذذنع القذذرارات يودعذم الأفكذذار الجديذذدة التذي يقذذدمها العذذاملون، إضذافة إلذذى تشذذج
 الملائمة.
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، ادالاسذذذتعدبعذذذاد )وقذذذد حصذذذلت الأكذذذان مرتفعذذذاً، البنذذذك محذذذل الدراسذذذة أن مسذذذتوى فاعليذذذة إدارة الأزمذذذات فذذذي  -6
اسذذتعادة )اكتشذذا  إشذذارة الإنذذذار،  احتذذواء الأضذذرار، الذذتعلم( علذذى درجذذة مرتفعذذة، بينمذذا حصذذل بعذذدي ،الوقايذذة
 .على درجة متوسطة (النشاط

زمذات والتخطيط المسبق لإدارة الأ ،بتبني منهجية الانتبا  المبكرمحل الدراسة هناك قصوراً في اهتمام البنك  -7
 للتعر  على مؤشرات احتمال حدوث الأزمة. ،الخارجية بشكل منتظمفي حال حدوثها، وفي مسح البيئة 

مراجعذة وتطذوير خطذط من الأزمات، عن طريذق  الاستعداد والوقايةمحل الدراسة اهتماماً مرتفعاً بالبنك يهتم  -8
الإمكانيذات والذدعم وتذوفير إدارة الأزمات بشكل مسذتمر، واتخذاذ الإجذراءات الوقائيذة لتلافذي حذدوث الأزمذة، 

 كافي للتعامل مع الأزمات.ال
يحذرع البنذذك محذذل الدراسذذة حرصذذاً مرتفعذذاً علذذى احتذذواء الأضذذرار عنذذد حذذدوث الأزمذذات، حيذذن يمتلذذك البنذذك  -9

القذذذدرة علذذذى تشذذذخيص الأزمذذذات وأضذذذرارها حذذذال وقوعهذذذا، ويقذذذوم بالاسذذذتجابة الفوريذذذة لاحتذذذواء الأزمذذذة عنذذذد 
 لى أدنى حد ممكن.إمة بهد  تقليل الخسائر يعمل جاهداً لاحتواء الاثار الناتجة عن الأز و حدوثها، 

 يوجد قصور في حرع البنك محل الدراسة على وضع برامج فاعلة للسيطرة على آثار الأزمة.-10
وبن الطمأنينة بين منتسبيه للتخلص من تداعيات  ،يوجد قصور في حرع البنك على وضع برامج للتوعية-11

 زمة والحد من تكرار حدوثها.ثار الأآزمة للتخفيف من وفي سعيه إلى اتخاذ كافة الإجراءات اللا ،الأزمة
يحرع البنك محل الدراسة على استخلاع الدروس والعبر من الأزمات التي واجهته سابقا، ويعتبر  -12

الأزمات فرع لتحسين الأداء وتطوير ، ويستفيد من الأزمات التي تعرضت لها بنوك أخرى، ويتم تعميم 
 لسابقة وذلك لغايات التعلم والتدريب.الدروس المستفادة من الأزمات ا

وجود دور ذو دلالة إحصائية بين القيادة الاستراتيجية بأبعادها )تحديد التوجه الاستراتيجي، تطوير رأس  -13
المال البشري، تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة، المقافة التنظيمية( في إدارة الأزمات في بنك سبأ 

 الإسلامي.
فقذد جذاء بعذد  ،قيذادة الاسذتراتيجية فذي فاعليذة إدارة الأزمذات فذي بنذك سذبأ الإسذلامي متفذاوتأن تأثير أبعاد ال -14

المقافة التنظيمية الأعلى تأثيراً في إدارة الأزمات، يليه بعد تنفيذ الرقابة المتوازنة، يليهما بعد تطوير رأس المال 
 البشري، وجاء في المرتبة الأخيرة بعد تحديد التوجه الاستراتيجي.
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زمذات عدم وجذود فذروق ذات دلالذة إحصذائية فذي إجابذات عينذة الدراسذة حذول القيذادة الاسذتراتيجية وإدارة الأ -15
صذذنعاء تعذذزى للمتغيذذرات )الجذذنس، المؤهذذل العلمذذي، المسذذمى الذذوظيفي، سذذنوات  -فذذي بنذذك سذذبأ الإسذذلامي

 الخدمة في البنك( .
حذذول القيذذادة الاسذذتراتيجية فذذي بنذذك سذذبأ  عذذدم وجذذود فذذروق ذات دلالذذة إحصذذائية فذذي إجابذذات عينذذة الدراسذذة -16

 لمتغير العمر. زمات تعزى إدارة الأ، ووجود فروق حول صنعاء تعزى لمتغير)العمر( -الإسلامي
 التوصيات والمقترحات ثانياً :

استنتاجات الدراسة التي تم الحصول عليها من نتائج التحليل الإحصائي، تم الخروج بمجموعة في ضوء 
 :سنتناولها كما يليمقترحات من التوصيات وال

 التوصيات: أ :
باعتبارهذا متغيذر مهذم لذه  ،محذل الدراسذةسذلوكيات القيذادة الاسذتراتيجية فذي البنذك زيادة الاهتمام أكمر بممارسذة ذ 1

 .دور في إدارة الأزمات
الإداريذة  اليبالأسذ أحذد الاسذتمرار فذي الاهتمذام بالتوجذه الاسذتراتيجي مذن قبذل البنذك محذل الدراسذة، باعتبذار ذذ 2

 الحديمة التي لها دور في تحسين أداء المنظمات.
س المال البشذري مذن خذلال تشذجيع الأفكذار الإبداعيذة، ودعذم الابتكذارات والأنشذطة أضرورة الاهتمام بتطوير ر ذ 3

تميذذزة ة الإنجذذازات المأالإبداعيذذة، وتشذذجيع المبذذادرات الفرديذذة والأفكذذار الإبداعيذذة لذذدى العذذاملين، وتقذذدير ومكافذذ
 للعاملين.

 بأول. من خلال تبني برامج رقابية تساعد في تنفيذ الاستراتيجية أولاً  ،تعزيز الاهتمام بالرقابة المتوازنةذ 4
والحرع على تشجع العاملين على المشاركة في صنع القرارات  ،إعطاء المزيد من الاهتمام بالمقافة التنظيميةذ 5

 ر  بحرية واستقلالية في أداء أعمالهم.الملائمة، وتشجيع العاملين على التص
 بمفهوم ضرورة وضع برامج خاصة يترتب عنها زيادة الوعي لدى القيادات والعاملين في البنك محل الدراسةذ 6

 وبالأزمات التي يمكن أن يمر بها البنك وبمراحلها، وكيفية مواجهتها. إدارة الأزمات،
عذن  استكشذا  إشذارات الإنذذار المبكذر لمزمذاتبكيفيذة  محذل الدراسذة تعزيز قدرة القيادات والعاملين فذي البنذكذ 7

زمذات فذذي حذال حذذدوثها، والعمذل علذذى مسذذح والتخطذذيط المسذذبق لإدارة الأ ،تبنذذي منهجيذة الانتبذذا  المبكذرطريذق 

 .البيئة الخارجية بشكل منتظم للتعر  على مؤشرات احتمال حدوث الأزمة
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 تجاربذه الاعتبذار بعذين آخذذاً  الأزمذات، مذع للتعامذل مسذبقة خطذط ويربتطذ ضذرورة قيذام البنذك محذل الدراسذةذذ 8

 مع الأزمات. يؤهل للتعامل مختص خلال تكوين فريق من المجال، هذا في السابقة

وتوعيتهم بأن إدارة العمل على وضع برامج للتوعية وبن الطمأنينة بين منتسبيه للتخلص من تداعيات الأزمة، ذ 9

 جميع.هي مسؤولية ال الأزمات

 ،توصذذي الدراسذذة البنذذك محذذل الدراسذذة بالعمذذل علذذى توثيذذق معذذار  وتجذذارب المذذوظفين فذذي الذذذاكرة المؤسسذذيةذذذ 10

 مسذذتقبلياً  اً اسذذتممار  والاعتذذرا  بالمهذذارات والقذذدرات والخبذذرات المتراكمذذة لذذدى الأفذذراد، والكشذذف عنهذذا باعتبارهذذا

 .يحقق التميز على المنافسين

بمذا يذتلاءم مذع التطذورات البيئيذة  ،ب البنوك العربية والدولية فذي مجذال إدارة الأزمذاتضرورة الإفادة من تجار ذ 11

 وحاجات المجتمع.

 ضرورة الاستفادة من العلاقة الإيجابية بين القيادة الاستراتيجية وإدارة الأزمات. ذ 12

 المقترحات: ب ــ
سات التي يمكن أن تكون مكملة لهذذ  في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن اقتراح بعا الدرا

 الدراسة، وذلك على النحو الآتي:
مين أشركات التالصناعية، أو  المنظماتمحاولة تطبيق الدراسة الحالية في مؤسسات أخرى غير البنوك: ك .1

 . إلا.اليمنية، ...
 في تحقيق أهدا  الشركات. القيادة الاستراتيجيةدراسة أثر  .2
 .إدارة الأزماتية الموارد البشرية في دراسة أثر استراتيجيات تنم .3
 في تحسين الأداء.دور الرقابة المتوازنة دراسة  .4
 .في تحقيق الريادة الاستراتيجية القيادة الاستراتيجيةدراسة أثر  .5
 .إدارة الأزماتفي نظم ذكاء الأعمال وأثرها دراسة  .6
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 : ــعالــمراجالمصادر و قــائمة 

  القرآن الكريم 

 المراجع العربية :أولًا : 

  الكتب :ـ 1

 ، دار علم الكتب ، حلوان، مصر .العلاقات العامة وتغيير ثقافة المنظمات(، 2014البكاري ، فؤاد   ) .1

، عمذذان دار مــدخل تحقيــق الميــزة التنافســية –المــوارد البشــرية (، 2020أبذذوبكر، مصذذطفي محمذذود ) .2
 يع.الميسرة للنشر والتوز 

، الذدار الجامعيذة أخلاقيات وقـيم الأعمـال فـي المنظمـات المعاصـرة( ،2018أبوبكر، مصطفي محمذود ) .3
 .للنشر والتوزيع ، الإسكندرية

، الإعــلام وإدارة الأزمــات الاحــتلال الإســرائيلي للأراضــي الفلســطينية(،2016تركذذي، نجذذوى عبذذدالهادي) .4
 مكتبة جزيرة الورد، ميدان حليم، مصر.

دار أمجذذذد للنشذذذر  ،اســـتراتيجيات العلاقـــات العامـــة فـــي إدارة الأزمـــات(، 2018لذذذف كذذذريم )التميمذذذي، خ .5
 . والتوزيع، عمان ، الأردن

 ، مركز ديبونو لتعليم التفكير، عمان، الأردن .إرشاد الأزمات(، 2016التميمي، محمود كاظم ) .6
 القاهرة ،مصر.دار الكتاب الحدين، ، القيادة الاستراتيجية(، 2012جاد الرب، سيد محمد) .7
ــراءات معاصــرة، عمــان( 2008الخفذذاجي، نعمذذة عبذذاس؛ وآخذذرون ) .8 : دار المقافذذة ،الفكــر الاســتراتيجي ق

 للنشر، عملان، الأردن .

ــوم الاجتماعيــة(، 2010الخيذذاط، ماجذذد محمذذد ) .9 ، الطبعذذة أساســيات البحــوث الكميــة والنوعيــة فــي العل
 .الأولى، الأردن، عمان، دار الراية للنشر والتوزيع

 .الجامعة الافتراضية ،سوريا (، إدارة الأزمات ،2020بورزان،آية رياض ) .10

، دار الإدارة الاســـتراتيجية مـــدخل متكامـــل(،2019رفذذذاعي، محمذذذد رفذذذاعي؛ المعتذذذال، محمذذذد سذذذيد ) .11
 .المريا للنشر ، السعودية
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عذذذذذذذذة ،وائذذذذذذذذل للطبا الإدارة الاســــــــتراتيجية / والعولمــــــــة والمنافســــــــة(، 2004الركذذذذذذذذابي، كذذذذذذذذاظم نذذذذذذذذزار ) .12
 ، العراق .دابغدوالنشر والتوزيع ، 

،دار الجنذان للنشذر والتوزيذع ،  إدارة الولايـات المتحـدة للأزمـات الدوليـة(، 2011الزبيدي، نصير مطر ) .13
 عمان، الأردن 

استــــراتيجيات التدريــــب وأثــــرها علــــى أداء العامليــــن فــــي الشــــروات ( ،2012الشذذذذرعة، عطذذذذا هذذذلا  ) .14
 جليذس الزهذان للنشذر والتوزيذع، عمذان، الأردن ، دارالمساهمة العامـة

(، القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية أجنذذذذدة العقذذذذل الجذذذذوال فذذذذي 2019إبذذذذراهيم خليذذذذل )صذذذذالح، أحمذذذذد علذذذذي؛ إبذذذذراهيم،  .15
 الاستخدام الذكي للقوة والتحفيز، دار اليازوري للعلمية للنشر والتوزيع، عملان، الأردن.

،دار  راتيجية المحــيط الأزرق والميــزة التنافســية المســتدامةاســت(، 2011طالذذب، عذذلاء؛ البنذذاء، زينذذب ) .16
 مكتبة الحامد للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن  .

 ، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر.الإعلام وإدارة الأزمات(، 2013عبد الحميد، صلاح ) .17

الكتذذذاب الأكذذذاديمي للنشذذذر  مركذذذزتنميـــة المـــوارد البشـــرية فـــي التنظـــيم ،(،2020عبذذد العزيذذذز، زواتينذذذي ) .18
 والتوزيع ، عمان ، الأردن .

(، البحـــث العلمـــي مفهومـــه وأدواتـــه 2016عبيذذذدات، ذوقذذذان؛ عذذذدس، عبذذذد الذذذرحمن؛ كايذذذد، عبذذذد الحذذذق ) .19
 الأردن. (. دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عم ان،18الطبعة ) وأساليبه،

، الأمذين للنشذر باحثين في مختلف المجـالاتطرق البحث العلمي، لل(، 2020العريقي، منصور محمد ) .20
 والتوزيع،  صنعاء، اليمن. 

طــرق البحــث العلمــي للبــاحثين فــي مختلــف (، 2019العريقذذي، منصذذور محمذذد ؛ النشذذمي، مذذراد محمذذد ) .21
 ، الأمين للنشر والتوزيع، صنعاء، اليمن .المجالات

الشذروق للنشذر والتوزيذع، عمذان،  ، دارسلوك المنظمة: سلوك الفرد والجماعة (،2003العطية، ماجد  ) .22
 الأردن.

 . ،دار زهرات للنشر والتوزيع ،عمان، الأردن الإدارة المعاصرة(،2013عقيلي، عمر وصفي ) .23
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(، إدارة الأزمذذذة الأمنيذذذة فذذذي ظذذذل مواقذذذع التواصذذذل الاجتمذذذاعي، دار 2022العمذذذارات، فذذذارس؛ وآخذذذرون ) .24
 الخليج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن .

دار الكتذذاب الجذذامعي، صذذنعاء،  ، 1ط ،سياســات البحــث التربــوي  (،2013بذذدالغني محمذذد)العمرانذذي، ع .25
 اليمن.

، 1، طإدارة الأزمــات فــي المنظمــات العامــة والخاصــة )مــدخل حلــول عمليــة((، 2020أبوفذارة، يوسذذف ) .26
 دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن.

 علوم والتكنولوجيا ،صنعاء، اليمن.جامعة ال، إدارة الأزمات ، (2012لفقيه، عبدالله محمد )ا .27

، جامعذة الاسـتراتيجية النظريـة والتطبيقيـة فـي القيـادة والاعمـال(، 2015القرارى، عبد اللطيف حمز ، ) .28
 أكسفور، مدينة أكسفورد، انجلترا.

منشذذذور وزارة المقافذذذة والفنذذذون التخطـــيط الاســـتراتيجي المبنـــي علـــى النتـــائج، (،2014الكرخذذذي ، مجيذذذد ) .29
 الدوحة، قطر. ، والتراث

، دار القــدرات الديناميكيــة مــدخلًا لتفعيــل عناصــر التوجــه الاســتراتيجي(، 2023اللهيبذذي، آلاء شذذهاب ) .30
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عملان، الأردن.

، الطبعذذذة المالمذذذة، دار الكتذذذب، صذذذنعاء، منـــاهج البحـــث العلمـــي(، 2019المحمذذذودي، محمذذذد سذذذرحان ) .31
 الجمهورية اليمنية.

 لمقافة للنشر والتوزيع ،عمان، الأردن.(،  إدارة الأزمات ،ا2022ي)لمساعدة، ماجد عبدالله المهدا .32

ــة(،2010المسذذاعيد، مفصذذي عايذذد) .33 ــة الأداء المؤسســي المــدارس الثانوي ، المناهذذل للنشذذر والتوزيذذع،  فاعلي
 القاهرة، مصر.

ة الحديمذذذة للكتذذذاب الجذذذامعي، القذذذاهرة، ، الأكاديميذذذإدارة الأزمـــات والكـــوارث(، 2019المغربذذذي، محمذذذد الفذذذاتح) .34
 .مصر

ـــــات ، (،2014نخبذذذذذة مذذذذذن الخبذذذذذراء المتخصصذذذذذين ) .35 ـــــذات والأزم دار الكتذذذذذب والوثذذذذذائق العموميذذذذذة،  إدارة ال
 الإسكندرية، مصر.

 ، دار الخليج للنشر والتوزيع ، الإمارات العربية المتحدة.  سيكولوجية إدارة الأزمات(  ،2017نصر، إياد ) .36
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الفكر الاستراتيجي للقادة :دروس مستوحاة من التجارة العالمية والعربية (، 2012يف  )يونس، طارق شذر  .37
 ، المنظمة العربية الإدارية للنشر ، القاهرة، مصر  .

 الرسائل العلمية :  ـ2

، رسـالة ماجسـتير (، "دور ممارسذات الاسذتراتيجية فذي تحسذين الميذزة التنافسذية " 2014باديس، عليان ) .1
 خضير، الجزائر .جامعة محمد 

، كلية رسالة ماجستير (،" التخطيط الاستراتيجي ودور  في إدارة الأزمات"، 2019البيلي ،عدنان محمد ) .2
 إدارة الأعمال، جامعة العلوم الحديمة، صنعاء ،اليمن .

والأزمذذذات دراسذذذة  (، "القيذذذادة الاسذذذتراتيجية ودورهذذذا فذذذي إدارة المخذذذاطر2014أبذذذو حجيذذذر ، طذذذارق مفلذذذح ) .3
، كليذذة التجذارة، جامعذذة قنذذاة السذذويس، أطروحــة دوتــوراه قيذة علذذى المنظمذذات الحكوميذة الفلسذذطينية"، تطبي

 . الإسماعيلية ، مصر
رســــالة  (، "دور التمكذذذذين فذذذذي إدارة الأزمذذذذات بمنظمذذذذات الاعمذذذذال"  ،2019خبشذذذذة ، عبدالمجيذذذذد أحمذذذذد ) .4

 ، الأكاديمية اليمنية ،صنعاء ، اليمن.ماجستير 
رسـالة ماجسـتير (، دور القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء التنظيمذي، 2018رم )الخضيري، حاف  أك .5

 .، أكاديمية الإدارة والسياسة، جامعة الأقصى
(، أثذذر التخطذذيط الاسذذتراتيجي علذذى إدارة الأزمذذات فذذي البنذذوك التجاريذذة فذذي 2018خليفذذة، محمذذد محمذذد ) .6

 .، عملان، الأردن رسالة ماجستيرليبيا، 
(، أثذذذر التوجذذذه الريذذذادي المعذذذدل فذذذي العلاقذذذة بذذذين القيذذذادة الاسذذذتراتيجية 2021مذذذاني عبذذذد الله)السذذذفاري، أ .7

 جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، اليمن.، أطروحة دوتوراهوالمنظمة المتعلمة، 
(، أثذذذر القيذذذادة الاسذذذتراتيجية علذذذى إدارة الأزمذذذات 2023سذذذلام، فهمذذذي محمذذذد؛ الحكيمذذذي، وائذذذل سذذذلطان ) .8

، جامعذذذة صذذذنعاء، رســـالة ماجســـتيريقيذذذة فذذذي المستشذذذفيات الأهليذذذة اليمنيذذذة بأمانذذذة العاصذذذمة، دراسذذذة تطب
 صنعاء، اليمن .

(، دور القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمذات الأمنيذة بذوزارة الداخليذة والأمذن 2017سليم، محمد عصام ) .9
 فلسطين . ، جامعة الأقصى، غزة،رسالة ماجستيرالفلسطيني، 

دور القيادة الاسذتراتيجية فذي تطبيذق مبذادا الجذودة الشذاملة فذي المنظمذات  (، 2017الب)شاتي، علي غ .10
 ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسية، العرق.رسالة ماجستير، الصحية في محافظة ذي قار
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دور القيذذذادة الاسذذذتراتيجية فذذذي تحسذذذين الصذذذحة التنظيميذذذة للجامعذذذات  (،2022الشذذذخفير، عبذذذد الله أحمذذذد) .11
 ، جامعة سبأ ، صنعاء، اليمن.رسالة ماجستيرليمنية الأهلية ، ا
(، أثذر القيذادة الاسذذتراتيجية فذي تحقيذق التفذوق التنافسذي مذن خذذلال 2023الشمسذي، عبذد المغيذن يحيذى ) .12

، جامعذة العلذوم والتكنولوجيذا، أطروحة دوتـوراهإدارة الأزمات دراسة ميدانية في البنوك العاملة في الذيمن، 
 يمن .صنعاء، ال

"دور القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات لمجهزة الأمنيذة  )دراسذة  (،2020الشهيب ، محمد  حيدر )  .13
 ، بابل، العراق .، جامعة بابلرسالة ماجستيراستطلاعية في مديرية شرطة محافظة بابل (، 

معدل للذذكاء ت ذذ الدور ال(، أثر التوجهات الاستراتيجية في إدارة الأزما2019العبد اللات، أحمد عجاج ) .14
المنظمي في البنوك التجارية الأردنية، أطروحة دكتورا ، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عملان، الأردن 

. 
(،" دور القيادة الاستراتيجية في تطوير المقافذة التنظيميذة فذي المنظمذة دراسذة 2019بن عزالدين، عفيفة ) .15

، جامعذذذة عبذذذد الحميذذذد بذذذاديس، "، رســـالة ماجســـتير سذذذيدي علذذيحالذذة مؤسسذذذة اتصذذذالات الجزائذذذر وكالذذذة 
 .الجزائر

(، أثذذذذر القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية والمعرفذذذذة فذذذذي تحقيذذذذق تميذذذذز الأداء بشذذذذركات 2017عطذذذذاء، شذذذذذى شذذذذفيق ) .16
كليذذذة الدراسذذذات العليذذذا، جامعذذذة السذذذودان للعلذذذوم والتكنولوجيذذذا، ، أطروحـــة دوتـــوراهالاتصذذذالات السذذذودانية، 

 .الخرطوم، السودان 
(،" تذذأثير القيذذادة الاسذذتراتيجية فذذي تعزيذذز الأداء العذذالي دراسذذة اسذذتطلاعية 2021الغذذزواي، علذذي حسذذين ) .17

، كليذذذذة الإدارة رســـالة ماجســـتير تحليليذذذة لآراء عينذذذة مذذذن القيذذذادات العليذذذا فذذذي هيئذذذذة الحشذذذد الشذذذعبي "، 
 .والاقتصاد ،جامعة كربلاء ، العراق

التحويليذذذذة ودورهذذذذا فذذذذي تحقيذذذذق مبذذذذادا الحوكمذذذذة فذذذذي البنذذذذوك (، "القيذذذذادة 2019قائذذذذد، ذكذذذذر مقبذذذذل بشذذذذر ) .18
 . كلية إدارة الأعمال، جامعة العلوم والتكنولوجيا ،صنعاء، اليمن دراسة ماجستير،الإسلامية"، 

دور العدالذذذذة التنظيميذذذذة فذذذذي العلاقذذذذة بذذذذين القيذذذذادة الاسذذذذتراتيجية والذذذذولاء (، 2023قيقذذذذب، فاطمذذذذة محمذذذذد ) .19
 ، كلية التربية، جامعة صنعاء، صنعاء، اليمن. دوتوراه أطروحةية الأهلية، التنظيمي في الجامعات اليمن

(، دور عمليذذات إدارة المعرفذذة الاسذذتراتيجية فذذي إدارة الأزمذذات دراسذذة 2020مصذذلح، أحمذذد عبذذد الوهذذاب ) .20
 .، جامعة الزرقاء، الزرقاء، الأردن رسالة ماجستيرتطبيقية على وزارة الدفاع القطرية، 
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(، أثذذر القيذذادة الاسذذتراتيجية علذذى الرشذذاقة التنظيميذذة دراسذذة حالذذة 2021اس عبذذد الذذرؤو  )المعايطذذة، إينذذ .21
 ، كلية الدراسات العليا، جامعة الزرقاء، الزرقاء، الأردن.رسالة ماجستيربنك القاهرة عملان، 

لال (، دور القيذادة الاسذذتراتيجية فذي بنذاء رأس المذذال الفكذري مذن خذذ2020المقرمذي، عبذد القهذذار عممذان ) .22
 ، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، اليمن .أطروحة دوتوراهإدارة المعرفة، 

(، دور التخطذذيط الاسذذتراتيجي فذذي إدارة الأزمذذات دراسذذة فذذي حالذذة الخطذذوط 2016نجذذاد، أشذذر  أحمذذد ) .23
 ، جامعة آزال، صنعاء، اليمن .رسالة ماجستيرالجوية اليمنية، 

  -المجلات العالمية :ـ 3

واقذع إدارة الأزمذات فذي الأقسذام الأكاديميذة بجامعذة تبذوك بالمملكذة العربيذة (، 2019محمد) اءإبراهيم، رخ .1
 567:566، ع ع: (184(، العدد )38المجلد )، مجلة ولية التربية، السعودية

(، دراسذة تحليليذة مقارنذة للصذي  المسذتخدمة فذي حسذاب حجذم العينذة العشذوائية، 2014بشماني، شذكيب ) .2
سلسذلة العلذوم الاقتصذادية والقانونيذة، سذوريا، المجلذد )  ن للبحوث والدراسات العلميـة،مجلة جامعة تشري

 .100 – 85(، ع ع 5( ، العدد)36
، ع (204(، العذدد )8المجلذد )، البحـوث الماليـة والتجاريـةالحفني، سامح أحمد، إدارة الأزمات، مجلة  .3

 .20:18ع: 
تذذذذذذأثير القيذذذذذذادة     " (،2022لينذذذذذذا عمذذذذذذران ) حسذذذذذذن، آمذذذذذذال منصذذذذذذور؛ اللامذذذذذذي، شذذذذذذهلاء علذذذذذذي؛ إسذذذذذذماعيل، .4

مجلة العربية للعلـوم الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات دراسة استطلاعية في وزارة الصحة العراقية"، 
 .24:1ع ع (،2العدد ) (،4المجلد )مجلة إدارة المخاطر والأزمات،  -والنشر

المجلــــة فذذذي تطذذذوير المنتجذذذات الجديذذذدة" ،  (، "تذذذأثير التوجذذذه الاسذذذذتراتيجي2020حمذذذادي ، سذذذعد فذذذرح ) .5
 .26-1(، ع ع : 1(، العدد)2، المجلد )الأكاديمية العالمية الاقتصادية والعلوم الإدارية 

(، " اسذذذهامات القيذذذادة الاسذذذتراتيجية فذذذي تطذذذوير رأس المذذذال البشذذذري ،دراسذذذة 2018أبذذذو ردن ؛ الطذذذائي ) .6
-137(،ع ع :117( ، العذذدد)37، المجلذذد )  مجلــة تنميــة الرافــديناسذذتطلاعية فذذي مدينذذة نينذذوى، 

155. 
، جامعذذة أحمذذد  مجلــة قيــايا معرفيــة(، "القيذذادة الاسذذتراتيجية وإدارة الأزمذذات" ، 2022الزهذذراء، علالذذي ) .7

 .67:4(، ع ع :8(، العدد )1دارية أدرار، الجزائر، المجلد )
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ت لتحسذين الأداء فذي شذركة (،" أسذاليب مبتكذرة لإدارة الأزمذا2021السطوحي ، منى حمذدي ؛ واخذرون ) .8
 .18 -176ع ع : (،11العدد) (،1، المجلد ) مجلة الدراسات والبحوث البيئيةالمقاولات "،

(، "رأس المذذذال البشذذذري ودور  فذذذي تعزيذذذز مؤشذذذرات اقتصذذذاديات 2018شذذذعيبن ، سذذذندس ؛ شذذذذى، سذذذالم ) .9
( 1أربيل العلميذة ، المجلذد )،  مجلة  جامعة جهينةالمعرفة وتلبية احتياجات سوق  العمل في العراق "، 

 .532:491( ،ع ع: 2، العدد)
(،" ممارسذذات القيذذادة الاسذذتراتيجية وتأثيرهذذا فذذي قذذدرات الذذتعلم التنظيمذذي بحذذن 2019شذذنيرت، عبذذد الذذرحمن)  .10

،كليذذذذذذذة دجلذذذذذذذة،  مجلـــــــة تكريـــــــي للعلـــــــوم الإداريـــــــة والاقتصـــــــاديةتطبيقذذذذذذي فذذذذذذذي كليذذذذذذة دجلذذذذذذذة الجامعذذذذذذة"، 
 .240:253(،ع ع 147(العدد)15المجلد)

(،" تذذأثير القيذذادة الاسذذتراتيجية فذذي فاعليذذة إدارة الأزمذذات 2021الشذذيال، بسذذام خلذذف؛ الجدايذذة ، محمذذد نذذور ) .11
،   مجلــة  تكريــي للعلــوم الإداريــة و الاقتصــاديةدراسذذة اسذذتطلاعية علذذى شذذركة الحكمذذة لصذذناعه الأدويذذة"، 

 .145:122،ع ع (53)،العدد(17) جامعة جدار ، المجلد
(،" إدارة الازمذذذذات لذذذذدى القيذذذذادة الجامعيذذذذة بكليذذذذات التربيذذذذة بالجامعذذذذة 2015ا بذذذذن سذذذذعيد )العذذذذامري، عذذذذائ .12

 .45-405ع ع : (،165العدد ) (،5المجلد )، جامعة الأزهر ، مجلة التربيةالسعودية دراسة ميدانيه"، 
(،"تحليذذذل العلاقذذذذة بذذذين رأس المذذذال البشذذذذري والنمذذذو الاقتصذذذذادي فذذذي بيئذذذذة 2020عبذذذاس، محسذذذن خضذذذذير ) .13

-163(، ع ع :12( ، العذدد)3، المجلذد) ،مجلة الكوت للعلـوم الاقتصـادية والإداريـةقتصاد العراقي "الا
181. 

( ، " تحليذل مؤشذرات رأس المذال فذي النمذو الاقتصذادي 2020عبيد ، مروان شاكر ؛ علي ، رحمذن حسذن ) .14
( ، 12(، العذدد )4جذد )، الم مجلة الكـوت للعلـوم الاقتصـادية والإداريـة"،  2017-2004في العراق للمدة 

 .72:49 ع ع :
مجلـة تكريـي (، "دور قدرات القيادة الاسذتراتيجية فذي تعزيذز إدارة الأزمذات " ،2022عصمي ،عمار أحمد ) .15

 .395:380(، ع ع :57(، العدد)18، جامعة تكريت ، المجلد)للعلوم الإدارية و الاقتصادية
مجلـــة العلـــوم الإنســـانية قاتهذذذا بذذذالأداء التنظيمذذذي "، (،" المقافذذذة التنظيميذذذة وعلا2014بذذذوعلي ،نذذذور الذذذدين ) .16

 (، ع ع:15(، العدد )2، جامعة سطيف، الجزائر ، المجلد ) والاجتماعية



 

122 

(،"مستوى ممارسة مهارات إدارة الأزمذات لذدى القيذادة 2021با غريب، ياسمين محمد ؛ النخعي، فهد على ) .17
( 9العدد) (،9، عدن ،اليمن ، المجلد) سية والتربويةمجلة الآداب للدراسات النفالإدارية في جامعة عدن "، 

 .268-213ع ع:  ، 
(، منذذذذذذذذذاهج البحذذذذذذذذذن الاجتمذذذذذذذذذاعي وتطبيقاتهذذذذذذذذذا فذذذذذذذذذي علذذذذذذذذذم الاجتمذذذذذذذذذاع، "دراسذذذذذذذذذة                     2022القاسذذذذذذذذذم، ميذذذذذذذذذادة،) .18

 .554 -530(، 31، )المجلة العربية للنشر العلميسوسيولوجية تحليلية". 
مجلة الحقوق والعلوم ستممار في رأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفذة"، (، "الا2018قديم، فوزية ،) .19

 (، ع ع27( العدد )1، جامعة زياد عاشور بالجلفة، المجلد )الإنسانية
(، "آثذذار الاتصذذالات التسذذويقية المتكاملذذة علذذى إدارة الأزمذذات دراسذذة تطبيقيذذة 2018متذذولى، محمذذد مديحذذة ) .20

،الجامعذة  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإداريةدارة المتذرو"، على الشركة المصرفية تشغيل وإ
 .176-135ع ع: ، (1(، العدد)2الحديمة للتكنولوجيا والمعلومات، المجلد)

(، العذدد 1، مجلذد)مـةالمجلـة الدوليـة للسياسـات العا، (،" مفهذوم المقافذة التنظيميذة"2022محروس، ربذاب ) .21
 . 72ذذ 50(، ع ع:1)
 فذي الحكذوميبالقطاع  المؤسسيعلى التميز  الاستراتيجيةأثر ممارسات القيادة غيرية، فاطمة بنت سالم، الم .22

 .459:458(، ع ع:8(، العدد )3المجلد )، والأبحاثمجلة ابن خلدون للدراسات ، سلطنة عمان
 مجلـة ،الريذاضبمدينذة الرشاقة التنظيمية مدخل لإدارة الأزمة في مكاتب التعلذيم  المفيز، خولة بنت عبدالله، .23

 277ع ع:(، 26(، العدد )3مجلد )، العلوم التربوية
(، "درجذذذة تذذذوفر مهذذذارات  إدارة الأزمذذذات لذذذدى مذذذديري مذذذدارس لذذذواء البتذذذراء"، 2022المنيذذذاوي، أحمذذذد محمذذذد ) .24

ع ع  ، (2)العذذدد (،2)المجلذذد،جامعذذة البتذذراء، الأردن، مجلــة الشــرق الأوســط للعلــوم التربويــة والنفســية
78:33. 

ع (،22)العذذدد ،(1)المجلذذد ،الخليجــي الاقتصــاديمجلــة ال ، الإداريذذة بذذةالرقا(،2012هيفاءنجيذذب) مهذذدور، .25
 203:204ع

وزارة الأوقا   والشذؤون مجلة الوعي الإسلامي، (، "إدارة الأزمات في المؤسسات"، 2016هارون، فرغلي ) .26
 .124:13(، ع ع:614(، العدد )3الإسلامية، الكويت، المجلد )
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  الموضوع : تحكيم استبانة  

 المحترم  ...................الدكتور   .............................................................  
 .... وبعدالسلام عليكم ورحمة الله وبركاته .

 ستبانة الاالموضوع : تحكيم 

 تقوم بنجراء دراسة بعنوان:  الباحمة، وبالإشارة إلى الموضوع أعلا  فنن أطيب التحايا الباحمةبداية تهديكم 

 صنعاء –بنك سبأ الإسلامي في  زمات لقيادة الاستراتيجية في إدارة الأ دور ا
وم ندلس للعلتير في إدارة الأعمال من جامعة الأعلى درجة الماجس وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول

والإجابة عما جاء فيها  ،رجو منكم قراءة ما ورد في هذ  الاستبانة من فقرات بدقة وموضوعيةوالتقنية، لذا أ
متها لموضوع الدراسة، وصحتها ملاءمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظركم من حين أ (√)بوضع علامة 

 درجت فيه.ألمجال الذي ارتباطها باو  ،لغوياً 
ستستخدم  هذ  البيانات إن تعاونكم معي سيكون له بال  الأثر في الحصول على أفضل النتائج، كما أن جميع 

                                                      خيراً أعبر لكم عن شكري وتقديري لتخصيصكم جزء من وقتكم لتعبئة هذ  الاستبانة.وألغرض البحن العلمي، 
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 : البيانات الديموغرافية:   أولاً 

 : المناسب المكان في( √يرجى التكرم بوضع إشارة )

 )   ( أنمى  ذ2 )    ( ذكر  ذ1 الجنس ذ1

 

 ذ 2

             

 العمر                 

 سنة  40ذ 31)   (  ذ2 سنة  30)    ( أقل من  ذ1

 سنة  50)   (   أكمر من   ذ 4 سنة  50ذ  41)    (     ذ3

 )   (   بكالوريوس  ذ2 )    (   ثانوية عامة   ذ 1 المؤهل العلمي            ذ3

 )   (   دكتورا   ذ 4 )    (   ماجستير  ذ 3

 

 ذ4

 

 المستوى الوظيفي

 )   (   نائب مدير إدارة ذ 2 )    (   رئيس قسم   ذ 1

 )   (   نائب مدير عام  ذ 4 )    (   مدير إدارة   ذ 3

 )    (    مدير عام   ذ 5

 سنوات 10ذ 5)   (    ذ 2 سنوات  5أقل من )    (    ذ 1 سنوات الخدمة في البنك      ذ5

 سنة 15)   (  أكمر من  ذ 4 سنة  15ذ 11)    (    ذ 2
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 :يجيةالمحور الأول : القيادة الاسترات

 البعد الاول: تحديد التوجه الاستراتيجي:
 

 م
 

 
موافق  الفقرات

  موافق بشدة
 حايدم

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      يمتلك البنك رؤية واضحة . 1
      تعكس رؤية البنك بوضوح الصورة الذهنية التي يسعى لتحقيقها. 2
      البنك بالوضوح ودقة التعبير. دراسةتتسم  3
      تتسم أهد  البنك بالوضوح لدى جميع العاملين. 4
يشارك في صياغة أهدا  البنك جميع الأطرا  المسؤولة عن  5

 تحقيقها.
     

      تنسجم الأهدا  الاستراتيجية للبنك مع رسالته . 6
 البعد الثاني: تطوير رأس المال البشري:

      أعمالهم.يتمتع العاملون في البنك بالخبرة العالية في  7
      ينفذ البنك برامج تدريبية دورية لتطوير أداء كادر  البشري. 8
      يكافئ البنك العاملين الذين المتميزين أكمر من غيرهم . 9
يتم منح العاملين السلطات اللازمة لإنجاز أعمالهم وإثبات  10

 قدراتهم.
     

      فرق عمل . يهتم البنك بالعمل الجماعي من خلال تكوين 11

 البعد الثالث: تنفيذ الرقابة المتوازنة:
      يطور البنك أنظمة رقابية تحقق أغراض أصحاب المصالح . 12
      يراقب البنك تنفيذ الاستراتيجية أولًا بأول. 13
      يعطي البنك أهمية للرقابة المالية عند تطوير أنظمة الرقابة. 14

 ثانياً : محاور الاستبانة وأبعادها :   

 :في المكان المناسب)√( يرجى التكرم بوضع إشارة        

 



 

129 

      أداء ) مالية وغير مالية ( مناسبة .يضع البنك مقاييس  15
يقوم البنك بالإجراءات التصحيحية أثناء وجود انحرا  في  16

 التنفيذ .
     

 البعد الرابع : الثقافة التنظيمية
يعمل البنك على تشجيع العاملين على العمل بروح الفريق  17

 الواحد.
     

      يقدمها العاملون. تدعم ثقافة البنك الأفكار الجديدة التي 18
      يشجع البنك العاملين على المشاركة في صنع القرارات الملائمة. 19
      يعمل البنك على نشر القيم التي تنسجم مع الاستراتيجية . 20

 المحور الثاني :  إدارة الأزمات
 البعد الأول: اكتشاف إشارة الإنذار

      حدوث الأزمات. يولي  البنك اهتماماً برصد مؤشرات 1
يتم مسح البيئة الداخلية بشكل منتظم للتعر  على مؤشرات  2

 احتمال حدوث الأزمة.
     

يتم مسح البيئة الخارجية بشكل منتظم للتعر  على مؤشرات  3
 احتمال حدوث الأزمة.

     

      يتم تهيئة نظام معلومات واتصالات فعال للتعامل مع الأزمة. 4
لبنك منهجية الانتبا  المبكر، والتخطيط المسبق لإدارة يتبني ا 5

 الازمات في حال حدوثها.
     

 البعد الثاني: الاستعداد والوقاية:
يتبنى البنك تطوير وتعديل الخطط المتعلقة بندارة الأزمات  6

 باستمرار.
     

      يعتمد البنك عدة إجراءات وقائية لمنع حدوث الأزمات. 7
بنك على تدريب العنصر البشري لديه لمواجهة الأزمات يعمل ال 8

 المتوقعة.
     

      يوفر البنك الإمكانيات المطلوبة للتعامل مع الأزمات. 9
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: (2لحق )م
قائمة أسماء 
 المحكمين

 41جدول رقم ) 
( قائمة أسماء 
المحكمين 
 للاستبانة

      يعمل البنك اجتماعات دورية للتعامل مع الازمات المحتملة. 10

 البعد الثالث: احتواء الاضرار
      اء الأزمة.يقوم البنك بالاستجابة الفورية لاحتو  11
يمتلك البنك القدرة على تشخيص الأزمات وأضرارها حال  12

 وقوعها.
     

      يعمل البنك على السيطرة على العوامل المسببة لمزمة . 13
يعمل البنك جاهداً لاحتواء الآثار الناتجة عن الأزمة بهد   14

 تقليل الخسائر الى أدنى حد ممكن.
     

      بوضع برامج فاعلة للسيطرة على آثار الأزمة.يقوم البنك  15

 البعد الرابع: استعادة النشاط
      يوفر البنك الإمكانات اللازمة لاستعادة النشاط عقب الأزمة. 16
يعمل البنك على وضع برامج للتوعية وبن الطمأنينة بين  17

 منتسبيه للتخلص من تداعيات الأزمة.
     

إزالة آثار الأزمات للحد من التداعيات يحرع البنك على  18
 السلبية لاستمراريتها.

     

يسعى البنك إلى اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة للتخفيف من  19
 آثار الازمة والحد من تكرار حدوثها.

     

 البعد الخامس: التعلم
يستفيد البنك من الأزمات السابقة في تحسين وتطوير إجراءاته  20

 علقة بندارة الأزمات.وخططه المت
     

يحرع البنك على جدولة نتائج الأزمات السابقة في ذاكرة البنك  21
 لغرض استرجاعها عند الحاجة إليها مستقبلًا.

     

      يعتبر البنك الأزمات فرع لتحسين الأداء وتطوير . 22
      يتم الاستفادة من أساليب معالجة الأزمات في البنوك الأخرى. 23
      يهتم البنك بتدريب العاملين لمواجه الأزمات مستقبلًا. 24



 

131 

 الجامعة الدرجة العليمة التخصص اسم الدوتور م

ذ1  صنعاء أستاذ إدارة اعمال أحمد محمد الشامي . 

ذ2  عمران أستاذ إدارة اعمال   .عبد الخالق هادي طوا 

ذ3  ذمار أستاذ مشارك إدارة اعمال توفيق مصلح السنباني . 

ذ4  العلوم والتكنولوجيا أستاذ مشارك إدارة اعمال عبد  أحمد  العامري . 

ذ 5  عمران أستاذ مشارك إدارة اعمال نبيل محمد العلفي . 

ذ6  العلوم الحديمة أستاذ مساعد إدارة اعمال سعيد عبد المؤمن أنعم . 

ذ7  الإمارتية أستاذ مساعد علوم مالية فهمي سعيد الدقا  . 

ذ8 ي .كهالمحمد عبدالله ال   الإمارتية أستاذ مساعد إدارة اعمال 

ذ9  الإمارتية أستاذ مساعد إدارة اعمال محمد علي الرحبي . 
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...     المحترمون ..........................الأخوة   الأخوات: ....................................  

 السلام عليكم ورحمة وبركاته .... وبعد

 –"دور القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات بنك سبأ الإسلامي بنجراء دارسة حول:   الباحمةتقوم 
 . لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمالصنعاء " 

 الذي المكان في( √فقرات الاستبانة وذلك بوضع إشارة ) نأمل منكم التكرم بالإجابة على جميع

 يناسب وجهة نظركم، علماً بأن جميع المعلومات ستكون سرية ولن تستخدم إلا لغراض البحن

 العلمي فقط.

 ،، شاكرين لكم حسن تعاونكم واهتمامكم                               

      الباحمة                                                                                             

 أفراح أحمد محمد الحندلي     

  


 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

التقنيةجامعة الأندلس للعلوم و 
عمادة الدراسات العليا
 كلية العلوم الإدارية

 قسم إدارة اعمال 


 ةالنهائيبصورتها  الاستبانة (3ملحق )
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 أولًا : البيانات الديموغرافية:  

 : المناسب المكان في( √يرجى التكرم بوضع إشارة )

 )   ( أنمى  ذ2 )    ( ذكر  ذ1 الجنس ذ1

 

 ذ 2

             

 العمر                 

 سنة  40ذ 31)   (  ذ2 سنة  30)    ( أقل من  ذ1

 سنة  50)   (   أكمر من   ذ 4 سنة  50ذ  41)    (     ذ3

 )   (   بكالوريوس  ذ2 )    (   ثانوية عامة   ذ 1 المؤهل العلمي            ذ3

 )   (   دكتورا   ذ 4 )    (   ماجستير  ذ 3

 

 ذ4

 

 المستوى الوظيفي

 )   (   نائب مدير إدارة ذ 2 (   رئيس قسم    )   ذ 1

 )   (   نائب مدير عام  ذ 4 )    (   مدير إدارة   ذ 3

 )    (    مدير عام   ذ 5

 سنوات 10ذ 5)   (    ذ 2 سنوات  5)    (  أقل من   ذ 1 سنوات الخدمة في البنك      ذ5

 سنة 15من  )   (  أكمر ذ 4 سنة  15ذ 11)    (    ذ 2
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 ثانياً : محاور الاستبانة وأبعادها :

: عبارة عن مجموعة من الأنشطة والأساليب التي تهتم بأعمال البنك من أبواب متعددة من المحور الأول : القيادة الاستراتيجية
مطلوبذة مذن تلذك الأعمذال حين: التخطذيط لهذا، والتنسذيق، والتذدريب لتلذك الاعمذال الخاصذة بذالأفراد، مذن أجذل تحقيذق الأهذدا  ال

 لصالح البنك .

وقيم البنك، وغاياته، وأهدافه المرسومة وفق الاستراتيجيات  دراسة: تحديد رؤية و البعد الاول: تحديد التوجه الاستراتيجي
 والسياسات.

 م
 الفقرات

 الوضوح الانتماء
ملاحظا
 منتمية ت

غير 
 منتمية

 واضحة
غير 
 واضحة

      ضحة.يمتلك البنك رؤية وا 1

      تعكس رؤية البنك بوضوح الصورة الذهنية التي يسعى لتحقيقها. 2

      البنك بالوضوح ودقة التعبير. دراسةتتسم  3

      تتسم أهدا  البنك بالوضوح لدى جميع العاملين. 4

يشارك في صياغة أهدا  البنك جميع الأطرا  المسؤولة عن  5
 تحقيقها.

     

      دا  الاستراتيجية للبنك مع رسالته.تنسجم الأه 6

قدرة البنك على تنمية رأس المال البشري، وتطوير ، وتحسين قدراته ومهارته، البعد الثاني: تطوير رأس المال البشري:  
 وزيادة خبراته بما يحقق أهدافه.

      يتمتع العاملون في البنك بالخبرة العالية في أعمالهم. 7

 ثانياً : محاور الاستبانة وأبعادها :   

 :في المكان المناسب)√( يرجى التكرم بوضع إشارة        
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      لبنك برامج تدريبية دورية لتطوير أداء كادرها البشري.تنفذ إدارة ا 8

      يكافئ البنك العاملين الذين يتميزون أكمر من غيرهم. 9

      يتم منح العاملين السلطات اللازمة لإنجاز أعمالهم وإثبات قدراتهم. 10

      يهتم البنك بالعمل الجماعي من خلال تكوين فرق عمل . 11

قدرة البنك على الرقابة الفاعلة المتوازنة لأعمالها المخططة، وتقييمها  ومعالجة لثالث: تنفيذ الرقابة المتوازنة: البعد ا 
 سلبياتها ، وتعزيز إيجابياتها بما يحقق  أهدافها .

      تطور إدارة البنك أنظمة رقابية تحقق أغراض أصحاب المصالح . 12

      ية أولًا بأول.يراقب البنك تنفيذ الاستراتيج 13

      تعطي قيادة البنك أهمية للرقابة المالية عند تطوير أنظمة الرقابة. 14

      يضع البنك مقاييس أداء ) مالية وغير مالية ( مناسبة . 15

      يقوم البنك بالإجراءات التصحيحية أثناء وجود انحرا  في التنفيذ. 16

هي مجموعة من  المفاهيم والقيم والافتراضات، والمعتقدات  والأفكار الجوهرية ، التي  مية :البعد الرابع : الثقافة التنظي 
 يمتلكها البنك ويعززها لدى العاملين فيه، ويعمل على ممارستها لتحقيق أهدافه.

تعمل قيادة البنك على تشجيع العاملين على العمل بروح الفريق  17
 الواحد.

     

      الأفكار الجديدة التي يقدمها العاملون.تدعم ثقافة البنك  18

      يشجع البنك العاملين على المشاركة في صنع القرارات الملائمة. 19

      يعمل البنك على نشر القيم التي تنسجم مع الاستراتيجية . 20

بغرض  مبتكرة قبل الأامة وأثنا ها,ال والقراراتوالقواعد  الإجراءاتهي تطبيق مجموعة من  المحور الثاني: إدارة الأزمات: 
الاستفادة من  دروسها، لتطوير ولمن  انججارها م  البنك،  وفقاً لمصلحةعلى أحداثها, والتحكم فيها وتوجيهها السيطرة والحد 

 الأداء .
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قبيل وقوع مجموعة من العلامات الاستباقية والدلالات التحذيرية التي تحدث  البعد الأول: اكتشاف إشارة الإنذار : 
الأزمة  في البنك، والتي قد تكون مؤشر لحدوث الأزمة، مما يتطلب من إدارة البنك الانتبا  لها، والتعامل معها بمهنية 

 وجدية تامة.

      يولي البنك اهتماماً برصد مؤشرات حدوث الأزمات. 21

يتم مسح البيئة الداخلية بشكل منتظم للتعر  على مؤشرات احتمال  22
 الأزمة. حدوث

     

      يتم تهيئة نظام معلومات واتصالات فعال للتعامل مع الأزمة. 24

يتبنى البنك منهجية الانتبا  المبكر والتخطيط المسبق لإدارة الأزمات  25
 في حال حدوثها .

     

تعكس مدى تحضير وسعي  مجموعة من الأنشطة التي تتخذ قبل حدوث الأزمة، والتي البعد الثاني: الاستعداد والوقاية: 
 وجاهزية واستعداد إدارة البنك لمواجهة الأزمة، والوقاية من آثارها الضارة .

      يتبنى البنك تطوير وتعديل الخطط المتعلقة بندارة الأزمات باستمرار. 26

      يعتمد البنك عدة إجراءات وقائية لمنع حدوث الأزمات. 27

صر البشري لديه لمواجهة الأزمات يعمل البنك على تدريب العن 28
 المتوقعة.

     

      يوفر البنك الإمكانيات المطلوبة للتعامل مع الأزمات. 29

      يعمل البنك اجتماعات دورية للتعامل مع الأزمات المحتملة. 30

يل الضرر الحاصل بعد وقوع تتممل في إعداد وتنفيذ الإجراءات والوسائل اللازمة، وتقل البعد الثالث: احتواء الاضرار: 
 الأزمة، والحد من انتشارها إلى بقية أجزاء البنك التي لم تتأثر بعد وفق خطط وبرامج فاعلة للسيطرة على آثار الأزمة .

      يقوم البنك بالاستجابة الفورية لاحتواء الأزمة. 31

      يمتلك البنك القدرة على تشخيص الأزمات وأضرارها حال وقوعها. 32

      يعمل البنك على السيطرة على العوامل المسببة لمزمة. 33
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يعمل البنك جاهداً لاحتواء الآثار الناتجة عن الأزمة بهد  تقليل  34
 الخسائر إلى أدنى حد ممكن.

     

      يقوم البنك بوضع برامج فاعلة للسيطرة على آثار الأزمة. 35

موعة من الإجراءات التي تهد  إلى استعادة المقة، وممارسة النشاطات اليومية في مجالبعد الرابع: استعادة النشاط:  
البنك بعد وقوع الأزمة وفي ظرو  الأزمة، عبر خطط وبرامج شاملة لعودة البنك إلى الوضع الطبيعي قبل حدوث 

 الأزمة.

      يوفر البنك الإمكانات اللازمة لاستعادة النشاط عقب الأزمة. 36

البنك على وضع برامج للتوعية وبن الطمأنينة بين منتسبيه  يعمل 37
 للتخلص من تداعيات الأزمة.

     

يحرع البنك على إزالة آثار الأزمات للحد من التداعيات السلبية  38
 لاستمراريتها.

     

تسعى إدارة البنك إلى اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة للتخفيف من  39
 كرار حدوثها.آثار الأزمة والحد من ت

     

يعني بلورة ووضع الضوابط لمنع تكرار ممل هذ  الأزمة في بنك سبأ الإسلامي، وبناء خبرات من  البعد الخامس: التعلم: 
 الدروس والتجارب لضمان مستوى عالي من الجاهزية في المستقبل.

يستفيد البنك من الأزمات السابقة في تحسين وتطوير إجراءاته  40
 تعلقة بندارة الأزمات.وخططه الم

     

يحرع البنك على جدولة نتائج الأزمات السابقة في ذاكرة البنك  41
 لغرض استرجاعها عند الحاجة إليها مستقبلًا.

     

      يعتبر البنك الأزمات فرع لتحسين الأداء وتطوير . 42

      يتم الاستفادة من أساليب معالجة الأزمات في البنوك الأخرى. 43

      يهتم البنك بتدريب العاملين لمواجهة الأزمات مستقبلًا. 44
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balanced regulatory oversight , Organizational culture) Crisis management in all 

its dimensions ( Alarm , Gitting ready , Containment after the crisis , Learning , 

Restore activity ) in Saba Islamic Bank,  Sana’a , Identifying the differences 

between the answers of the sample members regarding the variables of the study, 

according to their different demographic characteristics ( gender, age, academic 

qualifications, functional level , years of service in the bank ) And to achieve the 

aims of the study, the researcher has used the descriptive analytical method, and 

the questionnaire as a study tool , it was applied to thr study population of 589 

individuals ,a stratified random sample of 121 individuals was selected.  

And the study reached a number of results, the most important of which are: 

There is a high interest in Saba Islamic Bank in exercising strategic leadership in 

all its dimensions, and the level of effectiveness of crisis management in the bank 

is high ,and there is a statistically significant role for strategic leadership in its 

dimensions ( Determine strategic direction , human capital development , 

implementing balanced regulatory oversight, Organizational culture) in crisis 

management in Saba Islamic Bank ,and there are no statistically significant 

differences in the answers of the study sample regarding strategic leadership , 

and crisis management in Saba Islamic Bank,  Sana’a , Attributable to variables( 

gender, academic qualifications, job title ,years of service in the bank) . 

And according to the results, the study presented several recommendations: 

Increase interest in practicing strategic leadership behaviors in the bank , as a 

variable that has an important role in crisis management , The need for the bank 

to develop advance plans to deal with crises, taking into account its previous 

experiences in this field, by forming a specialized team qualified to deal with 

crises.  
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