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  داءــــهالإ

   

سند لي في مشوار حياتي انا شداني بأن العلم يرتقي بالإنسان وكي العزيزين اللذين أرلى والدإ

حفظهما ا.  

  .ي في درب الحياة زوجاتين وساندنيلى من دعمإ

  .أحمد سندس،معتز،  دعو ا أن يديمهم علي نعمةًألى أولادي الذين إ

  وإلى كل من وقف معي وله الفضل علي.

  .أهدي هذا العمل المتواضع

  

                                                                         ʮالʖاح  

 ǻاسʙ عʗʮالله غلاب

  

  

  



 ه
 

  

  شكر وتقدير

 استهل شكري  رب العالمين على كل نعمة أنعم بها علي في حياتي وعلى ما

 .جانبي لىعلى مساندتهم ودعمهم ووقوفهم إ شكر عائلتيثم أأكرمني به في هذا العمل. 

لدكاترتي المشرفين على رسالتي  ن أقدم شكري وتقديريكما يسعدني أ

وتوجيههم  معلى إرشاداتهصالح القفري  عبد الكريمدكتور/ أحمد محمد برقعان والدكتور/ال

  وتشجيعهم لي.ومتابعتهم 

والشكر موصول أيضا للأساتذة  نية،والتقأساتذتي الكرام بجامعة الاندلس للعلوم  الجزيل لكافةوأتقدم بالشكر 

  حظات والتوجيهات.الكرام أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بمناقشة الرسالة وإثرائها بالملا

  لي من  من كان عوناًكل كافة قيادات ومنتسبي الصندوق الاجتماعي للتنمية ووأشكر 

  الدراسة. هذه لإكمالمن تعاون معي  جميعزملائي و

  ʖالʮاح                                                                       

 بǻاسʙ عʗʮالله غلا
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  ملخص الدراسة

  العʹʦان: أثʙ تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونʻة في تʥʻʴʲ جʦدة الأداء الʓʸسʴي 

 دراسة حالة الʗʹʶوق الاجʸʯاعي للʻʸʹʯة)(

  

  نأ.د أحʗʸ مʗʸʲ بʙقعا   إشʙاف/غلاب                   صالح  عʗʮ الله ʙإعʗاد الʮاحǻ :ʖاس

                                                                      Ȃʙؒال ʗʮد. عʤ ص ȏʙالح القف  

جʨدة الأداء الʺʕسʶي للʙʻʸوق  في تʧʽʶʴلʛʱؔونʽة إلى الʱعʛف على أثʛ تȘʽʰʢ الإدارة الإهʙفʗ الʙراسة 

في ة عʻʽة الʺʨʴʰثة على أثʛ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونʽجاǼات الاخʱلاف إوالʱعʛف على مȐʙ  للʽʺʻʱة، الاجʱʺاعي

ʧʽʶʴدة الأ تʨقاً جʰʡ يʶسʕʺةداء الʽفʽʣʨة والʽʸʵʷال ʦاتهʛʽغʱʺل.  

، ʽاتللʱأكʙ مʧ صʴة الفʛض الʽʰانات جʺعؗأداة اسʰʱانة  وصُʺʺʗ الʴʱلʽلي،واسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي 

ʜ الʛئʶʽي وعʙدهʦ ( مʱʳʺع الʙراسة يʲʺʱل ʛؗʺالǼ ةʽʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸفي ال ʧʽ124ؗل العاملʣʨاَ ف) م ،

ان124( وزعʗفي الʙراسة هʨ أسلʨب الʛʸʴ الʷامل حʘʽ  اسʙʵʱامهʲʺʱȄل الاسلʨب الȑʚ تʦ و  عʙد  )، وؗ

) ʧʽʰʽʳʱʶʺة الا122الʰʶن ȑداً أʛف () ʗدة بلغʛʱʶُ̋   لاتʽة:االʙراسة الى الʱʻائج وتʨصلʗ  ،%)98.4سʰʱانة ال

رد الʱقʽʻة ؗان أكʛʲ مʨʴر مʴʱقȘ هʨ الʺʨا حʘʽيهʦʱ الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة بȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونʽة  - 1

ʽʶʴا في تʽابʳǽت إʛي أثʱاور الʴʺال ʦأه ʗان ʧ جʨدة وأقل مʨʴر مʴʱقȘ هʨ الʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة، وؗ

  تي:الأداء الʺʕسʶي على الʛʱتʖʽ الا

لʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة.ا-الʕʷون الʺالʽة  - لʺʨارد الȄʛʷʰةا -وأنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونʽة الʺʨارد الʱقʽʻة   

ʙʻوق الاداء الʺʕسʶي في الʸ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة وتʧʽʶʴ جʨدة  - 2

  الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.

ʺʕسʶي في وجʨدة الأداء ال الʺالʽةيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة في الʕʷون   - 3

 الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.

ʺʕسʶي في وجʨدة الأداء ال الʺʨارد الȄʛʷʰةيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة في  - 4

 .الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة



 ز
 

5 -  ʙجʨة في يʽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢت ʧʽة بʽائʸذو دلالة إح ʛةأثʽʻقʱارد الʨʺدة الأداء ال الʨي في وجʶسʕʺ

 الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة".

ة الأداء يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة في الʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة وجʨد - 6

ʽʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸي في الʶسʕʺة".ال  

  الاتʻة: الʦʯصʻاتوقʗ تʦصلʕ الʗراسة الى  

 زȄادة اهʱʺام الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة في تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة وتʛȄʨʢها وتʻʽʶʴها. - 1

ة جʺʽع العاملʧʽ في وضع الأهʙاف والʛʰامج الʺʱعلقة Ǽالإدارة الإلʛʱؔونʽة. - 2  ضʛورة مʷارؗ

 الالʛʱؔونʽة. وتʽʰʢقات الادارةالʨʱسع في الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة في مʳال اسʙʵʱام الʴاسʨب  - 3

 الاهʱʺام بʨʱعʽة الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺʽة وفʨائʙ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة - 4

  ʻʸʹʯة.الʗʹʶوق الاجʸʯاعي لل الʓʸسʴي،تʥʻʴʲ جʦدة الأداء  ،الؒلʸات الʸفʯاحʻة: الإدارة الالʙʯؒونʻة
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  الفʶل الأول

 الإʟار العام للʗراسة والʗراسات الʴاǺقة

  للʗراسة العامʟار الʖʲʮʸ الأول: الإ

ʹʱيʺʧ ʘʴʰʺة  لالأو  الʷاقʻلة مȞʷʺراسة والʙمة الʙل في مقʲʺʱي ȑʚراسة والʙار العام للʡالإʶاؤلات وت

  وحʙود الʙراسة.مʻهʽʳة و  ،اسةنʺʨذج ومʱغʛʽات الʙر و وفʛضʽاتها أهʙاف وأهʺʽة الʙراسة و 

  الʗراسة: ʗمةمق  1.1.1

لـʦ  هـʚا الʱقـʙمالʱقـʙم العلʺـي والʨʻؔʱلـʨجي، و  فـي الهائلـة الʶـʛعة هـʨ الʴـالي عʸـʛنا أكʛʲمـا ʽʺǽـʜ إن      

ʙيʙʳʱوال ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱال الʳل في مʚʰي تʱة الʛʽʰؔد الʨهʳخلال ال ʧإلا م ʙʴا الʚل إلى هʸʽل ʧȞǽ.  

 ʛــʰʱا أوالإدارة تعʚم،داة هــʙقــʱــي تعʺــ الʱمــه بــل هــي الʙل علــى تقʥــه، وذلــʱʽب فــي الإ ورفاهʨغــʛʺــاه الʳــه فتʽ

 ʙــ ــ مʺȞـــʧ، فʺـــاإلـــى أقʸـــى حـ ــʙم الʴʹـــارȑ والعʺʛانـ دارة الʻاجʴـــة ʙول الʺʱقʙمـــة إلا Ǽفʹـــل الإي فـــي الـــالʱقـ

   وأسالʰʽها الʙʴيʲة.

 ʴـʨن الʴʱـʨل فأصʰح ، ومʢʱلʰاته العʛʸ لʺʱغʛʽات الاسʳʱاǼة على لʦ تعʙ قادرة الʱقلǽʙʽة الإدارة حʘʽ أن 

 ʙورها فـيبـلها العـام تʺʱـاز فـالأدارة ʷǼـȞ،  والʻامʽـة الʺʱقʙمـة الـʙول لؔافـة حʽʺʱـة ضـʛورة الإلʛʱؔونʽـة الإدارة

الʷʰــȄʛة ǼالʷــȞل الــʻȞʺǽ ȑʚهــا  نʶــانʽة تʶــʱهʙف الʱعــاون والʶʻʱــȘʽ بــʧʽ الʳهــʨدنʳــاح أȑ عʺــل،فهي عʺلʽــة إ

 ʧإام ʧيها مʙغلال ما لʱدة سʙـʴاف مʙأهـ Șـʽقʴʱـة لʲيʙات حʽʻوسائل وتق ʧيها مʙل ʛفʨʱات وما يʽانȞأقـمǼ ل

Ȃها وʽإل ʛʤʻح يʰلفه وأص عـȐʜ ها مʧ أهـʦ العʨامـل الʱـي ǽأن دارʧʽȄ وفاعلʱʽها علىلى جهʨد الإوقʗ وجهʙ وؗ

 ȑ مʷـʛوع يʨʱقـف Ǽالʙرجـة الاولـى علـى نʨعʽـةأأو فʷـل و فʷلها،فقʙ ثʰـʗ أن نʳـاح ا تقʙم الʺʱʳʺعات ألʽهإ

ـــاراً اعʰʱـــار الʱقـــʙم الإمʛ الـــȑʚ أدȐ إلـــى الʱـــي تʶـــʨده،الأدارة الإ ʽمع ȑم ادارʙعلـــى تقـــ ʦـــȞʴــه لل مـــʦ لأ ǽعʱـــǼ ʙـ

  )2 ،2011الʻʶʴات،ورقʽها(

ر الʺعارف في مʳال تʨʢ  القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ خلالل الȄʛʶع والʱغʛʽات الʙراماتʽȞʽة لقʙ أثʛ الʨʴʱ و 

مʳال الاقʸʱاد، وثʨرة الاتʸالات،  الʨʻؔʱلʨجي، والʨʴʱلات الʨʺǽʙقʛاʽʡة في والʺعلʨماتʽة، والʨʢʱر

ʧم ʨʴة على نȄʛʸاغة الإدارة العʽلʺة في صʨوالع  ʛʽغʱʺه الʚف مع هʽؔʱث الʙʴي تʱونة الʛʺات، ال

الارتʰاǼ ȋالʨʶق العالʺي، والʶعي إلى الʜʽʺʱ، وقʨʰل الʱغʛʽʽ،  واصʰʢغʗ الʺʕسʶات ʶǼʺات عامة أبʛزها

العʺلاء، والʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار، والانفʱاح على العالʦ الʺʱغʛʽ، واحʛʱام  والʛʴص على إرضاء

ʙʽ الʨʳدة الʷاملة، والاتʳاه نʨʴ الʺʱʶ الإنʶان ʨؗاقاته، وتʡ ارʺʲʱجهات واسʨر تʨهʣ إلى Ȑل، مʺا أدʰق
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 فلʶفة مغايʛة لʺا ؗانʗ علʽه أفؔار الإدارة في الʺاضي، ومʧ هʚه الʨʱجهات الʱي أسهʺʗ في إدارȄة تʺʲل

العʺلʽات  تʨʴلʗحʘʽ ،)2011،135(الʙجʻي،الإدارةالأتʺʱة واعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجʽا في  تʧʽʶʴ الأداء

 الإمȞانات على قائʺة وجعلها ،الإدارȄةسʰة العʺلʽات حʨ  على يʛتʜؔ جʙيʙ نʺȌ إلى الادارȄة الʱقلǽʙʽة

الأداء كأداة لʧʽʶʴʱ جʨدة  الالʛʱؔونʽة الإدارة نʨʴ الʨʴʱل الأعʺال، وȃالʱالي وشȞʰات نʛʱنʗللأ الʺʜʽʺʱة

  الʺʕسʶي.

 يفـ إنعȞاسـاتها، وتأثʛʽهـا لهـا كـان العـالʷǽ ʦـهʙها الʱـي والاتʸـالات الʺعلʨمـات ثـʨرة أن فʽـه شـʥ لا ومʺـا

 والʱʺـازج الʱـʜاوج Ǽعـʙ خاصـة تقـʙمها، الʱـي والʵـʙمات مقʽʻʱاتهـا ʽʰʡعـةو  إدارتهـا حʽـʘ مـʧ كافـة ʤʻʺـاتالʺ

ȑʚل الʸما ح ʧʽات بʽʻب تقʨاسʴـال الʸوالات ʙـʽعǼ ،Ȑʙالʺـ ʘـʽʴǼ قـلإʱعʺـل ن ʛـʽʲؗ ʧـات مـʺʤʻʺال ʧمـ 

 الʽʰانـات عـʙوقʨا  الاتʸـال وشـȞʰات الʴاسـǼ ʖاسـʙʵʱام الʺʲʺʱـل الʺʨʴسـʖ الأسـلʨب إلـى الʽـʙوȑ  الأسـلʨب

ʙيـʙوالع ʧسـائل مـʨـة الʽجʨلʨʻؔʱال  Ȑʛـة فـي الأخـʽـة إدخـال عʺلʳانـات ومعالʽʰـل الʽلʴل وتʨـʸʴعلـى وال 

ى مـا أو ،الʺʛʵجـات  القـʛارات تʶʴـʧʽ الʺʨʴسـʰة فـي الʺعلʨمـات نʤـʦ أهʺʽـة بـʚلʥ فʰـʛزت .Ǽالʱʻـائج تʶـ̋

 ʶʴʱـʧʽب علاقـة لهـا الإدارȄـة الʱـي رالأمـʨ  مـʧ والʽʲؔـʛ والʛقاǼـة والʢʵʱـȌʽ الإدارة عʺلʽـات في مʻها والإفادة

 أهـʙاف ʴǽقـȘ وȃʺـا إلـى الأفʹـل الʺʤʻʺات تقʙمها الʱي الʙʵمات ȐʨʱʶʺǼ  الʛقي وȃالʱالي الʽʣʨفي، الأداء

  )2014،206 ،(الʰʷلي وآخʛون الʺʤʻʺة. 

عʺلʽــة  الأداء، وتʶــهʽل وجــʨدة ســʛعةمــʧ خــلال  تــʕثʛ فــي مʶــȐʨʱ أداء الʺʤʻʺــاتوتʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات 

ــʛ ȐʙضـــاالوتʴقʽـــȘ  القـــʛارات، اتʵــاذ  ىتʶـــعلـــʚلʥ الʻʱافʶـــʽة، و وتʴقʽــȘ الʺʽـــʜة  للʺʤʻʺـــة،لائهـــʦ وو  العـــاملʧʽ ل

ــا الʺعلʨمـــات  غالʽʰـــة  تʛȄʨʢهـــا، وتـــʙرʖȄ العـــاملʧʽ علـــىو  ،فـــي الادارة الʙʴيʲـــةالʺʤʻʺـــات لإدخـــال تʨʻؔلʨجʽـ

  .سʙʵʱامهاا

ʛʱونʽـــة ؗـــأداة لʶʱـــهʽل لؔدارة الإʙ مـــʧ هـــʚه الʺʕسʶـــات الʱـــي أدخلـــʗ الإوالʸـــʙʻوق الاجʱʺـــاعي للʽʺʻʱـــة واحـــ

 الإدارة نʴــʨ تʽʰʢــǼ Șــالʨʴʱل كʽʰــʛاً  إهʱʺامــاً  أولــى الʸــʙʻوق  ǽʺارســها، وقــʙعʺــال الʱــي الأنʷــʢة والأ

 ʚʽفʻة في تʽونʛʱؔاً الإلʛʤاتة. ونʽوق  عʺلʙʻʸمهام ال ʙايʜʱد الأ لʙـي وتعʱع الȄـارʷʺة والʢʷم نʨقـǽʱهابʚفـʻ ʙفقـ 

فـي تʶʴـʧʽ  الإدارة الإلʛʱؔونʽـة تʽʰʢـȘ خـلال مـʧ وذلـʥ مʶـʨʱاها رفعو  الإدارȄة سالʖʽالأ تʙʴيʘ عʺل على

داء الʺʕسʶي مʧ أجل ʖʶؗ ثقة الʺانʧʽʴ والʨʸʴل على تʺـȄʨلات إضـافʽة تʺȞـʧ الʸـʙʻوق مـʧ جʨدة الأ

   الȄʨʺʻʱة. الاسʛʺʱار في عʺلʽاته

  

  



4 
   

  الʗراسة:مȜʵلة    2.1.1

ــʢة الإ   ــادة الأنʷـ ــʙم ؗفـــاءنʳʽʱـــة لʨʱســـع وزȄـ ـʁــات ʣهʛعـ ــʨدة دارة الʱقلǽʙʽـــة الإة دارȄـــة للʺʕس ʧ جـ فـــي تʶʴـــ̔

ʱـʛة فʽـة والʱـي تʱʴـاج إلـى جـʛاءات الʨرقتعʱʺـʙ علـى الʺعـاملات والإلʨؔنها ،داء الʺʕسʶي لهʚه الʺʕسʶاتالأ

ــا ، Ȅʨʡلـــة لإ ـــةنʳازهــ ʽدة عالʨــــʳǼ ــاز الأعʺـــال ــʕثʛ علـــى إنʳــ ـــى Ǽالإ،مʺـــا يــ ــʙوث ازȄــــادة ضــــافة إل حʱʺـــال حــ

ʽــʛ تʨجههــا إلــى اســʙʵʱام الإدارة الإلʛʱؔونʽــة  فــي تʶʴــʧʽ هــʚه الʺʕسʶــات علــى تغʽ لــʚلʥ عʺلــʗ، الاخʢــاء

الإدارة  حʙ هʚه الʺʕسʶـات الـȑʚ عʺـل علـى تʽʰʢـȘجʨدة الأداء الʺʕسʶي، والʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة أ

ʱـʛة فدارة الالʛʱؔونʽـة مʻـʚ وعلى الʛغʦ مـʧ تʽʰʢقـه لـلإداء الʺʕسʶي ، تʧʽʶʴ جʨدة الأ لʛʱؔونʽة  Ǽغʛض الإ

Ǽعـــʠ الʳهـــات الʺانʴـــه والʺـــʛاجعʧʽ الʵـــارجʧʽʽ تعـــʛض Ǽعـــʠ الʻـــʨاقʟ   تـــʜال تقـــارʛȄمȞʰـــʛه إلا أنـــه لا

ʽـʛ و الʳـارȑ تʻفʽـʚها مʺـا يʽʲـʲؗ ʛأعʺـال الʺʳʻـʜة عـʧ الأوالʺلاحʤات تʱعلـʳǼ Șـʨدة الأداء الʺʕسʶـي سـʨاءً 

ʧ وشـعʨر الʺـʣʨفʽ لʛʱؔونʽـة فـي تʶʴـʧʽ جـʨدة الأداء الʺʕسʶـيالإدارة الإتʽʰʢـȘ مȞانʽـة إمʧ الʨȞʷك حـʨل 

ومـʧ هʻـا . Ǽأن Ǽعʠ الʽʰʢʱقات الالʛʱؔونʽة تعʛقـل العʺـل وثـʕثʷǼ ʛـȞل سـلʰي علـى جـʨدة الأداء الʺʕسʶـي

  الاتي: الʛئʶʽي Ǽالʕʶال تʛʰز مȞʷلة هʚه الʙراسة

 ʽʺʻʱة؟للالʙʻʸوق الاجʱʺاعي الأداء الʺʕسʶي في جʨدة دارة الإلʛʱؔونʽة في تʧʽʶʴ الإتȘʽʰʢ  أثʛما  -

  تʴاؤلات الʗراسة:

ʧم Șʲʰʻي  يʶʽئʛال الʕʶة الʽعʛاؤلات الفʶʱة: الʽالآت - 

ʙوق الʻʸداء الʺʕسʶي في لʺʨارد الȄʛʷʰة في تʧʽʶʴ جʨدة الأالʛʱؔونʽة ǼتȘʽʰʢ الإدارة الإأثʛ ما  )1

 الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة؟

ʙوق داء الʺʕسʶي في الʻʸالʺالʽة في تʧʽʶʴ جʨدة الأ Ǽالʕʷون  لʛʱؔونʽةتȘʽʰʢ الإدارة الإأثʛ  ما )2

ʻʱاعي للʺʱة؟الاجʽʺ 

ʙʻوق داء الʺʕسʶي في الʸتʧʽʶʴ جʨدة الأ الʱقʽʻة فيلʛʱؔونʽة Ǽالʺʨارد الإتȘʽʰʢ الإدارة أثʛ ما  )3

 الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة؟

 سʶي فيداء الʺʕ رȄة والʽʺʽʤʻʱة في تʧʽʶʴ جʨدة الأداالإ لʛʱؔونʽة Ǽالʕʷون تȘʽʰʢ الإدارة الإأثʛ ما  )4

 الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة؟
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  :الʗراسةأهʗاف  3.1.1

ʶʽفة رئʸǼ راسةʙف الʙالإة ته Șʽʰʢت ʛفة أثʛدة الأداإلى معʨج ʧʽʶʴة على تʽونʛʱؔيداء الرة الإلʶسʕʺ 

  :ةؗʺا تهʙف الʙراسة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الاهʙاف الفʛعʽة الʱالʽللʽʺʻʱة، Ǽالʙʻʸوق الاجʱʺاعي 

1-  ʙيʙʴت ʛالإدارة الإأث Șʽʰʢةتʽونʛʱؔل Ǽدة الأاʨج ʧʽʶʴة في تȄʛʷʰارد الʨʺي فيلʶسʕʺوق  داء الʙʻʸال

 للʽʺʻʱة.الاجʱʺاعي 

2- ʙيʙʴت  ʛالإدارة الإأث Șʽʰʢون تʕʷالǼ ةʽونʛʱؔدة الأ لʨج ʧʽʶʴة في تʽي في الʺالʶسʕʺوق اداء الʙʻʸل

 الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.

3- ʙيʙʴت  ʛالإدارة الإأث Șʽʰʢة تʽونʛʱؔاردلʨʺالǼ دة الأʨج ʧʽʶʴة في تʽʻقʱي فيالʶسʕʺوق  داء الʙʻʸال 

 للʽʺʻʱة.الاجʱʺاعي 

4- ʙيʙʴت  ʛالإدارة الإأث Șʽʰʢة تȄون الإدارʕʷة في الʽونʛʱؔدة الألʨج ʧʽʶʴة في تʽʺʽʤʻʱء داوال

 الʺʕسʶي في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.

5- ʙيʙʴة الإدارة الإ تʺʤة أنʽفعال Ȑʙمʶʴة في تʽونʛʱؔل ʧʽ دةʨوق جʙʻʸي في الʶسʕʺالأداء ال

 للʽʺʻʱة. جʱʺاعي الا

  :لʗراسةا ʻʸةأه 4.1.1

  :للʗراسة لأهʻʸة الʹȂʙʢةا 4.1.1.1

1- ʽʺراسة أهʙال ʙʺʱʶتʧة مȄʛʤʻها الʱ  هʰتلع ȑʚور الʙة دارة الإالإالʽونʛʱؔدة لʨج ʧʽʶʴداء الأفي ت

 .في ʣل الʨʢʱرات الʛقʺʽة الʺعلʨماتʽة الʱي أصʗʴʰ مʢلʰاً ملʴاً الʺʕسʶي و 

2- ʶأن ت ʘاحʰأمل الǽه الʚه ʦم الإهʨح مفهʽضʨراسة في تʙدارة الإʱؔة لʽونʛ ها وʱʽʺأه Ȑʙومʶأن ت ʙاع

  هʚا الʺʨضʨع. في الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات في

2.4.1.1 ʸة الأهʻةʻلʸالع:  

في الʺʕسʶي رفع مȐʨʱʶ جʨدة الأداء  فين تعʺل هʚه الʙراسة على الʺʶاهʺة أمل الʰاحǽ ʘأ -1

 لʛʱؔونʽة.مʧ خلال تȘʽʰʢ الإدارة الإ جʱʺاعي للʽʺʻʱةالʙʻʸوق الا

ة دار ʤʺة الإفي تʛȄʨʢ أن الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱةǼ القʛار سة مȑʚʵʱقʱʶǽ ʙفʙʽ مʧ هʚه الʙرا -2

  .لʽها الʰاحʘسʨʱʽصل إʱʻائج الʱي الل لʛʱؔونʽة مʧ خلاالإ

  الʗراسة: فʙضʻات 5.1.1
  بʻاء على مȞʷلة الʙراسة والاهʙاف الʺʛسʨمة يʦʱ الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضʽات الآتʽة:
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  الفʙضʻة الʻʴʭȂʙة:

ق في الʙʻʸو الʺʕسʶي لʛʱؔونʽة وجʨدة الاداء الادارة الإتȘʽʰʢ إحʸائʽة بʧʽ  ذو دلالةيʨجʙ أثʛ لا 

  .جʱʺاعي للʽʺʻʱةالإ

 الآتʻة:الفʙعʻة ومʹها تʯفʙع الفʙضʻات 

 سʶيالʺʕ  اءالȄʛʷʰة وجʨدة الأد لʛʱؔونʽة ǼالʺʨاردتȘʽʰʢ الإدارة الإيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ لا  )1

 جʱʺاعي للʽʺʻʱة.في الʙʻʸوق الا

ي الʺʕسʶء الʺالʽة وجʨدة الأدالʛʱؔونʽة Ǽالʕʷون تȘʽʰʢ الإدارة الإيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ  لا )2

 جʱʺاعي للʽʺʻʱة.في الʙʻʸوق الا

ʶي الʺʕساء لʺʨارد الʱقʽʻة وجʨدة الأدǼالʛʱؔونʽة تȘʽʰʢ الإدارة الإيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ لا  )3

 جʱʺاعي للʽʺʻʱة.في الʙʻʸوق الا

 وجʨدة ʽةدارȄة والʽʤʻʱʺالإلʛʱؔونʽة في الʕʷون تȘʽʰʢ الإدارة الإجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ يʨ لا  )4

 جʱʺاعي للʽʺʻʱة.في الʙʻʸوق الا الʺʕسʶي الأداء

  مʠʶلʲات الʗراسة: 6.1.1

، لȞʰʷاتʛʱونʽا عʛʰ اتعʛف Ǽأنها" مʨʤʻمة الاعʺال والأنʢʷة الʱي يʦʱ تʻفʚʽها الؔ الإدارة الإلʙʯؒونʻة: - 1

ʽحʘ ارات، مʛاذ القʵة واتǼة ورقاʽجʨوت ʦʽʤʻوت Ȍʽʢʵت ʧة مȄائف الإدارʣʨاز الʳإنǼ مʨتقʧ خلال اʙʵʱام س

 ʥلʧ، وذتقʨم Ǽعʺلʽات رȌȃ الʺʤʻʺة Ǽفʯة الʺʕثȄʛ انʦʤ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺة مʧ ناحʽة، ؗʺ

،ʙʽʰع)"Ȑʛة أخʽناح ʧها مʱʯʽة مع بʺʤʻʺعلاقات ال ʛȄʨʢف تʙ10،2021به(  

ي جʱʺاعǼالʙʻʸوق الاجʺʽع الأنʢʷة الإدارȄة  اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات في وتعʙف إجʙائʻاً Ǻأنها:

   لʶʱهʽل الإجʛاءات والʺعاملات الإدارȄة وسʛعة إنʳازها بʙقة عالʽة. للʽʺʻʱة

  الإدارة الالʙʯؒونʻة الاتʻة: مʠʶلʲات أǺعادوʯȂفʙع مʹها 

لʚيǽ ʧعʺلʨن في الʺʤʻʺة رؤساء ومʛؤسʧʽ،والʚيʧ جȐʛ تʽʣʨفهʦ هي جʺʽع الʻاس االʦʸارد الȂʙʵʮة: - 

 ʦهʡأنʺا ʙحʨوت Ȍʰʹضح وتʨي تʱة الʽʺʽʤʻʱها الʱلة هي: ثقافʤم ʗʴائفها وأعʺالها تʣها،لاداء ؗافة وʽف

ʽة،ومʨʺʳعة مʧ الȌʢʵ والأنʤʺة والʽʶاسات والإجʛاءات ʨؗلʶأداء  ال ʦʤʻي تʱائف الʣʨل ʦهʚʽفʻوت ʦمهامه

ʽʽʰل تʴقȘʽ رسالʱها وأهʙاف اسʛʱاتʱʽʳʽها الʺʱʶقʰلʽة.ولقاء ذلʥ تʱقاضى الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ في سالʺʤʻʺة 

 ʦهʻʽب ʦʱفعة تʻʺادل للʰة تʽة،في عʺلʽفʽʣا وǽاʜر ومʨواج ʖل في رواتʲʺʱعة تʨʻʱات مʹȄʨة تعʺʤʻʺال

، جهʙ..الخ،مʧ ،خʛʰات،مهاراتعلʺʽةعلى شȞل مʕهلات  فالʺʨارد الȄʛʷʰة تقʙم للʺʤʻʺة مʶاهʺات وʻʽȃها،
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اجل تʴقȘʽ أهʙافها،وفي مقابل ذلʥ تʸʴل على تعȄʨʹات مالʽة ومعȄʨʻة على شȞل رعاǽة وخʙمات 

  )11،2005مʨʻʱعة.(عقʽلي،

 لʛئʶʽي)اǼالʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة (الʺقʛ  الʚيʧ تʦ تعʻʽʽهʦ الʺʣʨفʧʽؗافة  وتعʙف إجʙائʻا Ǻأنها:

  .ʚ مهام ادراǽة مʨʻʱعة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمهȄʺارسʨن الإدارة الالʛʱؔونʽة مʧ أجل تʻفʽو 

ا مʧ تʙʺʱʶ أهʺʱʽه ʘوحʙة إدارȄة تʙʻرج في الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʛʷوع. حʽ يه الʦʸارد الʸالʻة: - 

ʶقʻة. وتʽي الʺʱʻت ȑʚال ȑالإدار Ȑʨʱʶʺالʦ امل، أهʺهʨالع ʧد مʙقا لعʰʡ ةʽام داخلʶة أقʙح االى ع ʦʳ

،ʧʽاهʰʻوع. (الʛʷʺ26،2008ال(  

ʱها الʨحʙة الإدارȄة الʺʸʸʵʱة في وتعʙف إجʙائʻا Ǻأنها: ʛؗح ʦʽʤʻال وتʨار الأمʺʲʱنفا اسȂقهوȄʛʢالǼ قة ا

  .الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱةالʺʲلى Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف 

ل ما يʛتȌʰ  عʰارة عʧ مʳال ʦʹǽ ؗافة الʸʸʵʱات الʺʱعلقة بʱقʽʻة الʦʸارد الʯقʹʻة: -  الʺعلʨمات وؗ

ʚل  .ةǼ ʥالʰʶʻة للأنʤʺة الʺعلʨماتʽة والهʙʻسة الʺʱعلقة Ǽالʛʰمʽʳات، والʨʴسǼʰعالʦ الؔʺʨʽʰتʛ وؗ

  )ن ، بʙو 2021العلي،(

ة الʺʛتʢʰ في الأجهʜة والʙʵمات عʻىإدارȄة مʸʸʵʱة في تقʽʻة الʺعلʨمات وتٌ  وحʙةأنها: Ǻوتعʙف إجʙائʻا 

   نات ونقلها.والʽʻʰة الʽʱʴʱة الʱي تʙʵʱʶم في حفȎ وتʧȄʜʵ الʽʰابها والʛʰامج الالʛʱؔونʽة 

 ي ʢʱʺǼلʰاتهʦتف ةالʺʕسʶة على تقʦǽʙ الʙʵمات للʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، ȄʛʢǼق ة: قʙر الʓʸسʴيالأداء  جʦدة - 2

  )34،2021عǼ)،ʙʽʰأفʹل صʨرة مʺʻȞه  ةالأداء، وانʳاز و ȘȄʛʡ إتقان العʺل  ʧواحʽʱاجاتهʦ ورغʰاتهʦ، ع

 –سʳʱاǼة ( الاʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة عʰارة عʧ درجة مʢاǼقة الأداء الفعلي لل وتعʙف إجʙائʻا Ǻأنها:

 ʗقʨال–  ( ʙʽأكʱقا.الʰʶلها م Ȍʽʢʵʱال ʦي تʱة الʽʳʽاتʛʱاف الاسʙالات عʺله مع الأهʳفي ؗافة م  

  نʦʸذج الʗراسة: 7.1.1
رة مʧ مʱغʧȄʛʽ هʺا تȘʽʰʢ الإداهʙاف الʙراسة وفʛضʽاتها تʦ تʦʽʺʸ نʺʨذج الʙراسة أ على ضʨء مȞʷلة و 

 )1مʱʶقلاً وجʨدة الأداء الʺʕسʶي مʱغʛʽاً تاǼعاً ؗʺا ǼالȞʷل رقʦ ( لʛʱؔونʽة مʱغʛʽالإ
  اعʱʺاداً على الʙراسات الʶاǼقة مʲل داراسة:

 ةʳلم ،""دور الإدارة الالʛʱؔونʽة في رفع جʨدة الʙʵمات الʽʴʸة في مʷʱʶفى الȑʙʻؔ الʱعلʽʺي/ العʛاق
  .كلʽة Ǽغʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة الʳامعة
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  : نʦʸذج الʗراسة )1( رقʤ شȜل

  )125 ،2018 ،وعʰاسعʙʰ (اعʱʺادا على الʙراسات الʶاǼقة مʲل دراسة  إعʙاد الʰاحʧ ʘمنʺʨذج 

  مʹهʻʱة الʗراسة: 8.1.1
هʙاف مع ʽʰʡعة وأ  نʳʶاماً ǽعʛʰʱ أكʛʲ الʺʻاهج إ إذ لʴʱلʽليالʙراسة على الʺʻهج الʨصفي ا أعʙʺʱت

ت الʱي الʽʰانا لʴʱلʽلSSPS الاحʸائيسʙʵʱم الʛʰنامج أٌ و  جʺعʗ الʽʰانات Ǽاسʙʵʱام الاسʰʱانة،و ، الʙراسة

  جʺعʗ عȘȄʛʡ ʧ الاسʰʱانة.

  الʗراسة:مʸʯʱع  9.1.1
 وتʦ دراسة الʺʱʳʺع الʛئʶʽي.في الʺقʛ  مʱʳʺع الʙراسة ʣʨʺǼفي الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱةيʲʺʱل 

  .إسʰʱانة على جʺʽع الʺʣʨفʧʽ 124د الʛʸʴ الʷامل ووزعʗ عǼ ʙالؔامل أٌسʙʵʱم أسلʨب

  حʗود الʗراسة:  10.1.1
ʜ الʙراسة ʛؗود الآ تʙʴة:على الʽت  

 الȜʸانʻة:الʗʲود  أ)

  .ـ صʻعاء ȑʛʳǽ الʰاحʘ الʙراسة على الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة الʺقʛ الʛئʶʽي

   الȂʙʵʮة:الʗʲود  ب)

 حʙاتو  (رؤساءصʻعاء  - لاجʱʺاعي للʽʺʻʱة Ǽالʺقʛ الʛئʶʽيلʙʻʸوق اا يمʣʨفتقʛʸʱ الʙراسة على  

 ʦابهʨع –ونȄارʷم ȋاʰض  -  ʧʽȄارʷʱاس ȋاʰض– ȋاʰʹال ȑʙاعʶادا - م ʧيʙاعʶم ʧʽȄة)  –رȄتارʛȞس        

  الموارد البشريةب
  الموارد الماليةب

  بالموارد التقنية
  الموارد الإداريةب

 والتنظيمية

جودة الأداء 
 المؤسسي

الادارة أثر تطبيق 
 الالكترونية

  
  الاستجابة 

  قتالو
 التأكيد

 المتغير المستقل
 

 المتغير التابع
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  ج) الʗʲود الʚمانʻة:

  ).2021الʙراسة خلال العام ( أُجʗȄʛ هʚه

  الʦʸضʦعʻة:د) الʗʲود 

ʜت الʙراسة الʴالʽة على  ʨارد الʺ –ة الʕʷون الʺالʽ–بـ(الʺʨارد الȄʛʷʰة  الإدارة الالʛʱؔونʽة أثʛ تȘʽʰʢرؗ

ة لأسʳʱاǼاوأǼعادها الʺʲʺʱلة في  سʶيفي تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕ  الʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة) –الʱقʽʻة 

 ʙʽأكʱوال.ʗقʨوال  
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  الʗراسات الʴاǺقةالʖʲʮʸ الʰاني: 

  

  ʘاحʰض الʛعʱʶǽ في ʚهʘʴʰʺا ال ʠعǼ  قةǼاʶراسات الʙلالʨالإدارة الإ ح Șʽʰʢت ʛع أثʨضʨمʽونʛʱؔة ل

أʡلع علʽها  يوالأجʽʰʻة) الʱ(على الʺȄʨʱʶات الʺʴلʽة والعʽȃʛة في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي 

  .مʻهاسʱفادة لااو 

ʺا خʛ، فʻʽʰوالʙراسات الʶاǼقة في هʚا الʺʳال تʱʵلف مʧ حʛʲؗ ʘʽتها وتعʙد مʨضʨعاتها مʧ بلʙ إلى آ 

  ʙمة.في الʰلʙان الʺʱقحʛʸها مʧ الʸعʖ و سʽʺا في الʧʺʽ، لانʙʳها قلʽلة ومʙʴودة في الʰلʙان العʽȃʛة 

 ʨʴʻراسات على الʙال ʥتل ʗفʻالآتي: وص-  

    ).5(عʙدها الʙراسات الʺʴلʽة وȃلغ  - أ

  ).8(عʙدها الʙراسات العʽȃʛة وȃلغ  - ب

  ).3(عʙدها وȃلغ  الأجʽʰʻةالʙراسات  - ت

 ثʦ الʱعقʖʽ على الʙراسات الأقʙم،لأجʛائها مʧ الأحʙث الى حʖʶ الʛʱتʖʽ الʜمʻي الʙراسات  ʗʰورت

  : وهييلي عʛض لʱلʥ الʙراسات  اوفʽʺ ،الʶاǼقةالʶاǼقة وما تʺʜʽت Ǽه الʙراسة الʴالʽة عʧ الʙراسات 

 :الʲʸلʻةالʗراسات  1.2.1
لعامة اʥʻʴ أداء الهʭʻة ) Ǻعʹʦان الإدارة الالʙʯؒونʻة وأثʙها في ت2021ʲدراسة (الʦصابي، -1

 للاسʸʰʯار في الʸʱهʦرȂة الʻʹʸʻة.

في  الإدارة الالʛʱؔونʽة في تʧʽʶʴ أداء الهʯʽة العامة للاسʲʱʺار أثʛهʙفʗ الʙراسة الى معʛفة 

 الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة، ولʴʱقȘʽ اهʙاف هʚه الʙراسة واخʰʱار فʛضʽاتها اسʙʵʱمʗ الʰاحʲة الʺʻهج

ʺع تʨزȄعها على مʦ ʱʳالʽʰانات، وتʰاحʲة الاسʰʱانة ؗاداة لʳʺع الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ ال

ʙالغ عʰي والʶʽئʛال ʜ ʛؗʺار في الʺʲʱة العامة للاسʯʽفات الهʣʨفي ومʣʨم ʧن مʨȞʺراسة الʙال ʦده

120 ʸدا، وخلʛفʗ  راسة الىʙائج أالʱʻال ʧعة مʨʺʳزها:مʛب  

1- ʱل جاءت مȞؗ ةʽونʛʱؔات الإدارة الالʰلʢʱائج أن مʱʻال ʛهʣرجة أʙةبʛافʨʘʽة، حʢسʨʱي فجاء  م

جة Ȅة بʙر الʺʛتʰة الأولى الʺʢʱلʰات الʱقʽʻة بʙرجة عالʽة وفي الʺʛتʰة الʲانʽة الʺʢʱلʰات الإدار 

ʢʱلʰات وفي الʺʛتʰة الʛاǼعة الʺ الʺʛتʰة الʲالʲة الʺʢʱلʰات الȄʛʷʰة بʙرجة عالʽة، يعالʽة، وف

ʛتʰة ل بʧʽ الأنʤʺة بʙرجة مʨʱسʢة وفي الالʺʛتʰة الʵامʶة الʱؔام يمʨʱسʢة، وفالʺالʽة بʙرجة 

 الʶادسة تʽʰʢقات الأنʤʺة بʙرجة مʨʱسʢة أǽʹا.
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2-  ʙʻة عʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت Ȑʨʱʶراسة 0.05(مʙة الʻʽاد عʛات افǼاʳʱاس ʧʽب (

 لʙʴʱيʙ درجة تʨافʛ مʢʱلʰات الإدارة الالʛʱؔونʽة وتعȑʜ للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛافʽة.

جاء  ʘعالʽة، حʽع تʧʽʶʴ الأداء في الهʯʽة العامة للاسʲʱʺار جاء بʙرجة أشارت الʱʻائج أن واق -3

ة، عالʽجة الʺʛتʰة الʲانʽة جʨدة الʙʵمة بʙر  يعالʽة، وففي الʺʛتʰة الأولى الأداء الʽʣʨفي بʙرجة 

جة الي بʙر الʺʛتʰة الʛاǼعة الأداء الʺ يعالʽة، وفالʺʛتʰة الʲالʲة الأداء الاسʲʱʺارȑ بʙرجة  يوف

 في الʺʛتʰة الʵامʶة الأداء الإدارȑ بʙرجة عالʽة. ءوجاعالʽة، 

4-  Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨائج أنه لا يʱʻت الʛهʣ0.05أ  Ȍسʨʱم ʧʽب

لʨʻع ʱغʛʽ ااسʳʱاǼات افʛاد العʻʽة لʙʴʱيʙ واقع تʧʽʶʴ الأداء في الهʯʽة العامة للاسʲʱʺار وفقا لʺ

 ʙʵʱامإجادة إس Ȑ الʽʣʨفي، ومȐ  ʨʱʶ العلʺʽة، والʺʨʱʶ  ةالعلʺي، الʛʰʵ  لالاجʱʺاعي، العʺʛ، الʺʕه

 الʴاسʨب.

  وقʙمʗ الʙراسة العʙيʙ مʧ الʨʱصʽات أهʺها: 

1- ʽʰʢʱة لʽالʴراسة الʙها الʽال ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ʧار مʺʲʱة العامة للاسʯʽفادة الهʱالإدإس Ș ارة

 الالʛʱؔونʽة وتʛȄʨʢها.

ورات الʽʺʙ ʙة تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة، وعققʽام الهʯʽة العامة للاسʲʱʺار بʛʷʻ الʨعي Ǽأه -2

 الارتقاءاتهʦ و الʙʱرʽʰȄة الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونʽة لʽʺʳع الʺʣʨفʧʽ في الهʯʽة لʛȄʨʢʱ قʙر 

 ʨʱʶʺǼاهʦ العلʺي والʺهʻي وتʴفʜʽهʦ على العʺل Ǽالإدارة الالʛʱؔونʽة.

 الفʧʽʽʻ الʺʧʽʸʸʵʱ.تʙʴيʘ وصʽانة الأجهʜة الالʛʱؔونʽة في الهʯʽة ʱʺǼاǼعة  -3

قʙر  تفعʽل الʺʨقع الالʛʱؔوني للهʯʽة، وتقʦǽʙ ؗافة الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها الʺʛʺʲʱʶ خلاله -4

  الإمȞان.

ʱامعي. الأنʸʢة الإدارة الالʙʯؒونʻة ودورها في جʦدة الأداء  ن) Ǻعʹʦا2021دراسة (الʲاذق، -2

 مʗʻانʻة جامعة العلʦم والʦʹؒʯلʦجʻا. ةدراس

معʛفة دور اسʙʵʱام الإدارة الالʛʱؔونʽة في جʨدة الأداء الʳامعي ʳǼامعة  هʙفʗ الʙراسة الى

 ʦʽʺʸت ʦت ʥذل Șʽقʴʱلي، ولʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحʰم الʙʵʱاس ʙا، وقʽجʨلʨʻؔʱم والʨالعل

والʱي تʦ اخʽʱارها ȄʛʢǼقة العʻʽة العʨʷانʽة الʰʢقʽة  205اسʰʱانة ورعʗ على عʻʽة الʙراسة الʰالغة 

 ʨع قʺʱʳم ʧجاع  440امة مʛʱاس ʦفا، زتʣʨائي  200مʸل الاحʽلʴʱها للʻانة،خʹع مʰʱ195اس 

اسʰʱانات غʛʽ صالʴة،وȃعʙ تʴلʽل مفʛدات  5اسʰʱانة مʧ مʨʺʳع الاسʰʱانات الʺʨزعة،واسʰʱعاد 

تʦ الʨʱصل الى انه  SSPSالاسʰʱانة بʨاسʢة الʴاسʨب،وȃاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائي
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وجʨدة  الʺالي)الʤʻام  (الʤʻام الإدارʙʵʱ ،ȑام أنʤʺة الإدارة الالʛʱؔونʽةتʨجʙ علاقة قȄʨة بʧʽ اس

الأداء(الʙقة،الʛʶعة،الإنʳاز)في جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجي،وأوصʗ الʙراسة الى العʺل على زȄادة 

الʨعي ʛʹǼورة اسʙʵʱام أنʤʺة الإدارة الالʛʱؔونʽة مʧ خلال الʙʻوات والʛʷʻات ووسائل الاعلام، 

ʽام الʳهات الʛسʺʽة مʺʲلة بʨزارة الʱعلʦʽ العالي بʽʳʷʱع الʳامعات على ضʛةرة تʻʰى وضʛورة ق

الإدارة الالʛʱؔونʽة ؗʺʻهج عʺل يʦʱ وضعه ضʺʧ الاسʛʱاتʽʳʽة الأساسʽة للʳامعة،والȘʽʶʻʱ مع 

الʳامعات الʨȞʴمʽة والʵاصة لʛȄʨʢʱ الʺʻاهج الʱعلʽʺʽة،والاهʱʺام Ǽالʙʻوات والʺʕتʺʛات 

ʳʷة،وتʽʺات العلʴǼع الاʽ اʽجʨلʨʻؔʱقي لʽʰʢʱال ʖانʳال ʜȄʜراسات الهادفة الى تعʙوال

الʺعلʨمات،والʺʱاǼعة والاسʛʺʱار في رفع ؗفاءة الʽʻʰة الʽʱʴʱة والʺʨȞنات الʺادǽة والʛʰمʽʳة الʙاعʺة 

لʽʯʰة الإدارة الالʛʱؔونʽة وتʛȄʨʢها،واسʱقʢاب الؔفاءات الȄʛʷʰة في مʳال تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات 

ʸوالات ʦادة ؗفاءتهȄʜة لʲيʙʴة الʺʤة في الأنʸʸʵʱة مʽʰȄرʙامج تʛب ʚʽفʻاد وتʙعȂهام الات،وʺǼ

  عʺال ȞǼفاءة.عʺلهʦ لʨʻȞʺʱʽا مʧ أداء الأ

 الʦاقع – الʻʹʸʻة الʸʯʱʸع كلʻات في لʙʯؒوىʻةالإ  الإدارة "تǺ Ȗʻʮʠعʹʦان) 2018الȏʙʠʸ، دراسة ( -3

 .ʸهʦرȂة الʻʹʸʻةالʱ -  "صʹعاء- . دراسة حالة ؕلʻة الʸʯʱʸع والǻʗʲʯات

، لʛʱؔونʽة في ؗلʽة الʺʱʳʺع صʻعاءلʱعʛف على واقع وتǽʙʴات تȘʽʰʢ الإدارة الإهʙفʗ الʙراسة الى ا

 Ȑʙف على مʛعʱة الاوالʻʽات عǼلاف إجاʱالإدارة الإخ Șʽʰʢات تǽʙʴواقع وت ʨʴراسة نʙ ة فيʽونʛʱؔة ؗلʽل

ʛʰة الʵ العلʺي، سʨʻات العʺʛ، الʺʕهل( الʺʱʳʺع صʻعاء ʰʡقاً لʺʱغʛʽاتهʦ الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة الآتʽة:

ʺʶʺة، الʽفي، ىالعʺلʽʣʨال  ʖȄرʙʱب،في الʨاسʴب والإ الʨاسʴام الʙʵʱفي اس ʗنʛʱالعʺل)ن.ʗمʙʵʱواس 

ʳن مʨؔمات،وتʨع الʺعلʺʳانة ؗأداة لʰʱالاسǼ عانةʱالاس ʦلي،كʺا تʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة الʲاحʰع الʺʱ

 ʦدهʙالغ عʰال ʧʽʺǽالاكاد ʧراسة مʙ88ال  ʦدهʙالغ عʰال ʧʽȄي،والادارʺǽة  62أكادʽا،في ؗلȄع اإدارʺʱʳʺل

 ʦدهʙي،واجʺالي عʻي والʺهʻالف ʦʽعلʱزارة الʨعة لǼاʱة الʽمʨȞʴة الʽʻʺʽا، 150الʽʺǽفا واكادʣʨم ʙوق 

ʗمʙʵʱة اسʲاحʰب الʨأسل ʛʸʴامل الʷال ʧع خلال مȄزʨراسة أداة  تʙع على الʽʺرا جʙع الʺʱʳاد مʛسة أف

 الʺʱʶهʙف.

  :أهʺهالى نʱائج عʙة لʗ الʙراسة إتʨص

لؔلʽة ة في الʛʱؔونʽوأن تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونʽة ʛʱاتʽʳʽة مʙʴدة حʨل الʺʛʷوعات الإسإتʺʱلʥ الؔلʽة رؤȄة 

  ).2.91حʸل هʚا الʺʳال على الʺʛتʰة الʲانʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (حʘʽ  مʨʱسʢة،بʙرجة 

  ʦأه ʧقات: إنومʽʰʢʱة الʽؗاف ʛʰʱة تعʽʱʴʱة الʽʻʰال ʳʽاتʛʱإس Șʽʰʢʱأ بʙʰة أن تʽع الؔلʽʢʱʶة الإدوتʽ ارة

  لʛʱؔونʽة.إلى الإدارة الإوالʨʴʱل الؔامل  ʶǼهʨلة،لʛʱؔونʽة الإ
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Șʽʰ ئل الʨʻؔʱلʨجʽة لʺʺارسة العʺل الإدارȑ وتʢسʙʵʱام الʨسااʗ الʙراسة Ǽالعʺل على الʨʱسع في وأوص

 ؔلʽة،العي لʷʱʺل جʺʽع أنʢʷة وأعʺال ومهام لʛʱؔونʽة ؗʺفهʨم إدارȑ مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʨ الإدارة الإ

   الʨاقع.وتʛȄʨʢ تʽʰʢقة على أرض 

4- ،ʙاشعǺام2018دراسة (اʱفي في الʻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲة في تʻونʙʯؒدور الإدارة الال (ʹʸʻة عات الʻ

 الاهلʻة.

 عاتهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دور الإدارة الالʛʱؔونʽة في تʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي في الʳام

 %0.23جامعة أهلʽة،وقʙ تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة  31الʽʻʺʽة الاهلʽة،وقʙ مʲل مʱʳʺع الʙراسة عʙد 

ʛʱونʽة ،وتʦ تʙʴيʙها Ǽإعʰʱاها أكʛʲ الʳامعات إسʙʵʱاما لإنʤʺة الإدارة الالؔجامعات أهلʽة 7لعʙد 

 ة فيلʛʱؔونʽ،وذلʥ مʧ خلال الʜʻول الʺʙʽاني مʧ قʰل الʰاحʘ لʟʽʵʷʱ الʺʨارد الʺʱاحة للإدارة الا

ʳع الʰʶفي ال ʧʽد العاملʙبلغ الإجʺالي الؔلي لع ʙالي فقʱالȃة، وʽʻʺʽة الʽامعات الاهلʳ639 امعاتال 

مʣʨفاً  242مʣʨفا،وقʙ تʦ اخʽʱار عʻʽة الʙراسة بʻاءً على معادلة مʛȞوجʛ إذ بلغ عʙد أفʛاد العʻʽة 

  %.37.9بʰʶʻة 

ʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱراسة إسʙعة الʽʰʡ ʗʺʱت على أداة حʙʺʱلي واعʽان، فʹلالʽʰʱالاس ʧع 

ʽة أداء الʺقابلة وذلʥ لغʛض الʨصʨل الʰʼعʠ الʽʰانات والʺعلʨمات عʧ مʨارد الإدارة الالʛʱؔون

ى ʺاد علتʦ تʴلʽل الʽʰانات إحʸائʽا Ǽالاعʙ ʱالاهلʽة، وقالʺʱاحة والʺʙʵʱʶمة في الʳامعات الʽʻʺʽة 

  . SSPSبʛنامج 

ʺʳراسة الى مʙال ʗصلʨوت ʛافʨعال على ت ʛيʙقʱȃة وʻʽاد العʛائج أهʺها إجʺاع أفʱʻال ʧعة مʨ

مʢʱلʰات الإدارة الالʛʱؔونʽة، وقʙ جاء تʛتʖʽ مʳالاتها تʻازلʽا ؗالاتي :( 

 ʛراسة الى إجʺاع أفʙال ʗصلʨة)،كʺا تʽة،الʺالʽʺʽʤʻʱة والȄة،الإدارʽʻة،الأمȄʛʷʰة،الʽʻقʱة اد الالʻʽع

لʽة الاه لالʛʱؔونʽة في تʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي في الʳامعات الʽʻʺʽةوʱȃقʙيʛ عالي على دور الإدارة ا

،وقʙ جاء تʛتʖʽ الʺʳالات تʻازلʽاً ؗالاتي: (تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل،نʨعʽة العʺل،كʺʽة العʺل 

ʛة لأثʰʶʻالȃة)،وʽفʽʣʨات الǽفة،الؔفاʽʣʨات الʰلʢʱʺǼ فةʛة،الʺعʛابʲʺة والʽقʨثʨʺال،ʜʳʻʺال  ʨامل الع

ي فورها جاǼات الʺʨʴʰثʧʽ وتʨʸراتهʦ حʨل تʨافʛ مʢʱلʰات الإدارة الالʛʱؔونʽة ودالʨʺǽʙغʛافʽة على إ

تʧʽʶʴ الأداء تʰعاً للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة فقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙم وجʨد فʛوق 

لʺʱغȑʛʽ(الʝʻʳ،الʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي)،بʻʽʺا أʣهʛت وجʨد الفʛوق لȐʙ مʱغʛʽات (الʺʕهل 

ʙة،الʛʰʵات الʨʻس،ʛʺالعلʺي،العʱؔة الإدارة الإلʺʤام أنʙʵʱإجادة إس Ȑʨʱʶة،مʽʰȄرʙʱةورات الʽونʛ.(  
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تʟʽʸʵ الʺʨارد الʺالʽة الؔافʽة لغʛض  وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى جʺلة مʧ الʨʱصʽات أهʺها:

ونʽة لالʛʱؔ الى تʨفʛʽ تʸامʦʽ الʛʰامج والʽʰʢʱقات ا ةالالʛʱؔونʽة، Ǽالإضافالʨʴʱل نʨʴ تȘʽʰʢ الإدارة 

ة تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ اللʨائح الʽʺʽʤʱ اوالʺعʙات، ؗʺهʜة وتʙʴيʘ وصʽانة الأج

ا، ʽʰʢقهبʱوالإدارȄة الʵاصة Ǽالإدارة الالʛʱؔونʽة وتفعʽلها مʧ خلال إعʙاد الȌʢʵ اللازمة والʛʷوع 

ʛامج إلى إنʷاء إدارات مʸʸʵʱة للʙʱرʖȄ والʱاهʽل إضافةً إلى ضʛورة إقʻʱاء الʳامعات ب ةǼالإضاف

ǽاʺʴانات.الʽʰة الǽاʺʴة لʲيʙʴة الʽونʛʱؔة الال  

ǽال الؔفاʳʺǼ امʺʱورة الاهʛالاتي: ضǼ راسةʙال ʗفي أوصʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴال تʳʺة لʰʶʻالȃات و

ʖʶ الʺهارات،كʺا تʨصي الʙراسة  الʽʣʨفʽة (الʺهارات الʽʣʨفʽة)وذلʥ لȌʽʶʰʱ إجʛاءات العʺل وؗ

دائة جانʖ تʙʴيʙ صلاحʽات الʺʣʨف في ألى داء الʽʣʨفي إاللازمة للأʛʹǼورة تʨفʛʽ الأدوات 

ʨارد ا تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام Ǽالʺلعʺله مʧ خلال تʶهʽل ʛʡق الأداء للʺهام الʽʣʨفʽة،كʺ

لʛʢق عʽل االȄʛʷʰة مʧ خلا تقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺالʽة اللازمة للعاملǼ ʧʽالʳامʺعات الʽʻʺʽة الأهلʽة وتف

   ʧ شأنة تʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي.الʙʴيʲة لʱقʦʽʽ الأداء الʽʣʨفي لʺا م

5- ،ʔــة (كاتـــ ــة الʗʲيـــʗة2015دراسـ ــة فـــي تʠـــʙȂʦ الأداء الإدارʱǺ ȏامعـ مـــʥ  ) دور الإدارة الالʙʯؒونʻـ

 وجهة نʙʢ مʹʻʮʴʯها.

هــʙفʗ الʙراســـة الـــى تʷــʟʽʵ واقـــع الادراة الالʛʱؔونʽـــة فـــي جامعــة الʙʴيـــʙة والʷؔـــف عـــʧ دور الإدارة 

 ȑالأداء الإدار ʛȄʨـʢة في تʽونʛʱؔالالʙـʴأن ت ʧـȞʺǽ ـيʱقـات الʨʺاز الʛة ،و إلـى إبـʙيـʙʴامعـة الʳǼ  ʧمـ

ات دور الإدارة الالʛʱؔونʽــة فــي تʢــʛȄʨ الأداء الإدارʳǼ ȑامعــة الʙʴيــʙة، وغلــى الʱعــʛف علــى الفــʛوق ذ

ــʛȄʨ الأداء ــة فــــي تʢــ ــʙور الإدارة الالʛʱؔونʽــ ـــة تʱعلــــȘ بــ ــع الʙراسـ ــʛاد مʱʳʺــ ــȐʙ أفــ ـــائʽة لــ  الʙلالــــة الإحʸـ

ـــى الʺ ــȐʜ علــ ــʙورات الإدارȑ تعـــ ــʙد الـــ ــʨʻات الʛʰʵة،عـــ ـــة :الʝʻʳ،الʺʕهـــــل العلʺي،عـــــʙد ســـ ʱغʽـــــʛات الاتʽــ

هج الʨصــفي  الʙʱرʽʰȄةالʴاصــل علʽهــا فــي مʳــال الʴاســʖ الالــى والانʛʱنʗ،وقــʙ اســʙʵʱمʗ الʰاحʲــة الʺـ̒ـ

الʺʶــʴي،وتʨؔن مʱʳʺــع الʙراســة مــʧ جʺʽــع الʺــʣʨفʧʽ فــي مʱʳلــف الإدارات والاقʶــام ʳǼامعــة الʙʴيــʙة 

Ȅʨات ɦـــʶʺلـــف الʱʵم ʧومـــ  ʦدهʙـــالغ عـــʰـــة والȄانة ؗـــأداة  582الإدارʰʱاســـ ʦʽ مʣʨفـــا ومʣʨفـــة، وتـــʦ تʸـــ̋

 ʧنــة مــʨȞʺراســة الʙــة الʻʽعهــا علــى عȄزʨت ʦراســة، وتــʙمــات اللازمــة للʨــع الʺعلʺʳفــة 445لʣʨفاًومʣʨم 

  % مʧ الʺʱʳʺع الأصلي.70أȑ ما ǽعادل  410وȃلغʗ عʙد الاسʰʱانات الʺʛتʳعة والʸالʴة 

  ل هʚه الʙراسة إلى عʙد مʻالʱʻائج أهʺها:وقʙ تʨصلʗ الʰاحʲة مʧ خلا

ــا  -1 ʽها ؗانـــʳʺǼ ʗʺلهـ hـــʶʱʻم ʛــ ــʧ وجهـــة نʤـ ــة فـــي جامعـــة الʙʴيـــʙة مـ درجـــة تـــʨافʛ الإدارة الالʛʱؔونʽـ

ʽاً، حʙفة جʽضعʘ  رʨʴʺا الʚالعام له Ȍسʨʱʺ1.77بلغ ال. 
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مـــʧ  درجـــة الʺʨافقـــة علـــى دور الإدارة الالʛʱؔونʽـــة فـــي تʢـــʛȄʨ الأداء الإدارȑ فـــي جامعـــة الʙʴيـــʙة -2

ʽة، حʛʽʰؗ لهاʺʳʺǼ ʗها ؗانʽʰʶʱʻم ʛʤوجهة نʘ  رʨʴʺا الʚالعام له Ȍسʨʱʺ4.16بلغ ال. 

3- ʙيــʙʴامعــة الʳǼ ȑالأداء الإدار ʛȄʨــʢــة فــي تʽونʛʱؔدور الإدارة الال ʧمــ ʙــʴــي تʱة درجــة الإعاقــة ال

ʽة، حʛʽʰؗ لهاʺʳʺǼ ʗها ؗانʽʰʶʱʻم ʛʤوجهة ن ʧمʘ  رʨʴʺا الʚالام له Ȍسʨʱʺ(4.15)بلغ ال. 

فــي اراء إفــʛاد مʱʳʺــع الʙراســة حــʨل  0.05وجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ عــʙم  -4

 مʴاور الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽات الʝʻʳ والʺʕهل العلʺي وسʨʻات الʛʰʵة في مʳال العʺل الʴالي.

5-  Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙل "واقـع 0.05عʨراسـة حـʙـ̋ع ال ʱʳاد مʛفي اراء أفـ

ــي تʢـــــʛȄʨالاداء الإداالإدارة الالؔ ـــة فـــ ــʙة " و "دور الإدارة الالʛʱؔونʽــ ــ ـــة الʙʴيـ ـــي جامعــ رʛʱ ȑونʽـــــة فــ

ـــى  ـــة فـــي مʳـــال الʴاســـʖ الال ʽʰȄرʙʱورات الʙــ ــʙد الـ ــʛ عـ لاف مʱغʽـ ɦـــى اخـــ ʳǼامعـــة الʙʴيـــʙة"تعȐʜ إل

.ʗنʛʱوالان 

6-  Ȑʨʱـــʶم ʙـــʻة عʽـــائʸوقـــات ذات دلالـــة إحʛد فʨل   0.05وجـــʨراســـة حـــʙـــع الʺʱʳاد مʛفـــي اراء أفـــ

ــ ــʛȄʨ الأداء الإدارʳǼ ȑامعــــة الʺعʨقــــات الʱــ ــʙ مــــʧ دور الإدارة الالʛʱؔونʽــــة فــــي تʢــ ــʧ أن تʴــ ي Ȟʺǽــ

 ʗنــʛʱالالــي والان ʖاســʴــال الʳــة فــي م ʽʰȄرʙʱورات الʙد الــʙعــ ʛــʽغʱلاف مʱإلــى اخــ Ȑʜة تعــʙيــʙʴال

 لʸالح الʚيʧ لʙيهʦ دورات.

ʗالآتي: وأوصǼ ائجʱʻءالʨراسة في ضʙال  

ي والعʺلــي نʴــʨ تʽʰʢــȘ الإدارة الالʛʱؔونʽــة ضــʛورة قʽــام رئاســة جامعــة الʙʴيــʙة Ǽالʨʱجــه ا -1 لʛسـ̋ـ

ــʱؔʺا ــʨفʽ لوأنʱʺʤهــــا، وȂســ ــʽȃʨة وملʴقاتهــــا، وتــ ــʜة حاســ  ʛتــــʨفʛʽ الʽʻʰــــة الʽʱʴʱــــة اللازمــــة مــــʧ أجهــ

 ها.لشȞʰات الاتʸال والʛʰامج الʴاسʽȃʨة لȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونʽة ورصʙ الʺʜʽانʽات الؔافʽة 

ــل ه -2 ـــي ʲʺǽـ ــالʱها وȂســـʛʱاتʱʳʽها وأنʷـــʱʢها إعʰʱـــار أن مʨقـــع الʳامعـــة الالʛʱؔون Ȅʨـــة الʳامعـــة ورسـ

 أكʛʰ مʧ مʛʳد واجهة إلʛʱؔونʽة. هوخʙماتها، أن

تعʙيل وتʛȄʨʢ لʨائح ونʦʤ العʺل في الʳامعات الʽʻʺʽـة ʷǼـȞل عـام وفـي جامعـة الʙʴيـʙة ʷǼـȞل  -3

 خاص Ǽʺا يʻʱاسʖ مع تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة.

ʙʴيـــʙة فـــي مʳـــال اســـʙʵʱام الانʛʱنـــʗ فـــي الـــʙارة عقـــʙ الـــʙورات الʙʱرʽʰȄـــة للعـــاملʧʽ فـــي جامعـــة ال -4

الادارة لʽʺʻʱة خʛʰاتهʦ ومهاراتهʦ الʱقʽʻة الʱي تʱʴاجها وʣائفهʦ ولʻȞʺʱهʦ مـʧ الʱعامـل مـع تʽʰʢقاتـ

 على حʹʨرها. ʦالالʛʱؔونʽة، وتʴفʜʽه

5- ʢʽـʶʰامعـة والعʺـل علـى تʳة في الǽاءات الاداراʛالإج ʙʽإلى تعق ʛʽʷت ʙي قʱال ʛاهʨʤها دراسة ال

 ʨحʙʽها لʱفعʽل بʯʽة العʺل الالʛʱؔوني.وت
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 إجʛاء Ǽعʠ الʱعʙيلات والʻʽʶʴʱات للهȞʽل الʽʣʨفي الʴالي Ǽʺا يʻʱاسʖ والʯʽʰة الالʛʱؔونʽة. -6

7- ʽʳـــʷامعـــة، وتʳالǼ ـــةȄات الإدارȄʨʱـــʶʺعة لؔـــل الʛـــʶـــة الʽعال ʗنـــʛʱمات أنʙخـــ ʛʽفʨــ الʺـــʣʨفʧʽ  عت

.ȑامها في العʺل الإدارʙʵʱعلى إس 

 الʗراسات العʻȁʙة: 2.2.1
ة ة في هʭʻ"دور الإدارة الالʙʯؒونʻة في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات الʸقʗمن) Ǻعʹʦا2021سة(عʗʻʮ،درا -1

 الʯقاعʗ الفلʻʹʻʠʴة"

 Ȍʽʢʵʱإدارة ال(هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على دور الإدارة الالʛʱؔونʽة ǼاǼعادها الʺʨʻʱعة الʱي تʷʺل 

 ةʽة، إدار ʛʱؔونالاجʱʺاعات الال ةʛʱؔونʽة، إدار الʨثائȘ الال ةالʺعʛفة الالʛʱؔونʽة، إدار  ةالالʛʱؔوتʽة، إدار 

  تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة في هʯʽة الʱقاعʙ الفلʽʻʽʢʶة. يالʙʵمات الالʛʱؔونʽة) ف

ʲل اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ،حʘʽ اعʙʺʱت على الاسʰʱانة ؗاداة لʳʺع الʽʰانات،وتʺ

عȄʨʱʶ ʙات الاشʛافʽة والإدارȄة بهʯʽة الʱقامʱʳʺع الʙراسة في العاملʧʽ مʧ ذوȑ الاخʸʱاص وذوȑ الʺ

 ʦدهʙالغ عʰة،والʽʻʽʢʶانه  142الفلʰʱع الاسȄزʨت ʦامل وتʷال ʛʸʴب الʨأسل ʘاحʰال ʙʺʱفا،واعʣʨلى عم

 ʦدهʙالغ عʰراسة الʙع الʺʱʳداد  142مʛʱاس ʦفا، وتʣʨ129م  ʗة بلغʰʶʻانه بʰʱ90.84اس.% ʗʸخل ʙوق

بهʯʽة  ʛونʽةا: وجʨد تقʦʽʽ إʳǽابي مʛتفع لʺȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة الالʱؔالʙراسة الى مʨʺʳعه مʧ الʱʻائج أهʺه

 ʙة.وقʽʻʽʢʶالفل ʙقاعʱة الʯʽل هʰق ʧمة مʙمات الʺقʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶة،ارتفاع مʽʻʽʢʶالقل ʙقاعʱأال ʗوص

ʜʽ هʯʽة الʱقاعʙ الفلʽʻʽʢʶة على تʛȄʨʢ إدارة الʙʵمات الالʛʱؔونʽة Ǽاعʰʱار  ʛؗورة تʛʹǼ راسةʙاهها احال ʙ ʦ

ʽ ʛؗورة تʛة ضʯʽعلى اله ʖجʨʱؔامل،اذ يʱل مȞʷǼ ةʽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢʱجة لʨʱال ʨʴاور نʴʺالʳال ʜ دʨه

 Șقʴǽ اʺǼ هاʛȄʨʢوت،ʧʽات العاملʛʰعارف وخʺǼ هاʙرف ʦʱقات خاصة يʽʰʢت ʛȄʨʢاجات على تʽʱاح

ʛار غي إنʳازها على الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ تلʥ الʙʵمات،وʶȄهʦ في إʳǽاد ʛʡق جʙيʙة تǼ ʦʶʱالʶهʨلة والʛʶعه ف

ات الاتʸالات. ʛؗك وشʨʻʰاص ؗالʵي الʻʽʢʶاع الفلʢرها القʨʡ يʱة ،الʽونʛʱؔقات الالʽʰʢʱال 

 في"داء الʻʡʦة الʻʸʻʢʹʯة Ǻالألʙʯؒونʻة والʰقافالإ  علاقة الإدارة" Ǻعʹʦان) ʟ)2016ائʜ ،دراسة  -2

  سلامʻة الʦȜʲمʻة ـ انʗونʻʴʻاجامعة مʦلانا مالʣ إبʙاهʤʻ الإ

    ʗفʙراسـة إهʙالألـى الال ʦف علـى أهـʛعـʱإ ʨعʙـي تـʱاب الʰالأداء اسـ ʧʽـʶʴفيلـى تʽʣʨلـ  ʧʽـȄـع الإدارʽʺʳل

 ʝȄرʙــʱــة الʯʽالإوأعʹــاء ه Șــʽʰʢــل تʣ ــة دارة الإلفــيʽونʛʱؔ ــعفــيʺʱʳʺــاء الʻــة بʶسʕــة مــالانج ـ  مʻيʙفــي م

افـة ي ʣـل تفعʽـل الʲقهʦ فـي تʶʴـʧʽ الاداء الـʽʣʨفي فـسالʖʽ الإدارȄة الʱـي تʶـثʦ الʱعʛف على الأ أنʙونʽʶʽا،

ــالألʛʱؔونʽــــة الʽʺʽʤʻʱــــة ثــــʦ دراســــة عʻاصــــʛ الإدارة الإ ــʱهǼ ʦــ ــة وعلاقــ وʱȄؔــــʨن  داء الــــʽʣʨفي.والʲقافــــة الʽʺʽʤʻʱــ

الـʚيǽ ʧعʺلـʨن فـي مʕسʶـة بʻـاء الʺʱʳʺـع ʙʺǼيʻـة جʺʽع الإدارʧʽȄ وأعʹـاء هʯʽـة الʱـʙرʝȄ  مʧ مʱʳʺع الʙراسة
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ة مـــʧ الإدارȄـــʧʽ وأعʹـــاء هʯʽــة الʱـــʙرʝȄ مʨȞنـــة مـــʧ مــالانج وتـــʦ اخʽʱـــار عʻʽــة عʷـــʨائʽة مـــʧ مʱʳʺـــع الʙراســ

112  ،ʧʽʺǽوالاكاد ʧʽȄالإدار ʧـ̋ع م  مالʽʰانـات، واسـʙʵʱوقام الʰاحǼ ʘإسʙʵʱام الاسʰʱانة ؗـأداة رئʶʽـʽة فـي ج

  الʰاحʘ في هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الؔʺي

  لʽها الʙراسة:ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي خلʗʸ إ

ة بʻـاء داء الـʽʣʨفي لـȐʙ الʺـʣʨفǼ ʧʽالʺʕسʶـة بـʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونʽـة والأائʽحʸـ تʨجʙ علاقة ذات دلالة إ1

  الʺʱʳʺع.

2 ʙجــʨــة علاقــة ذات دلالــة إـــ تʶسʕʺالǼ ʧʽفʣʨالʺــ Ȑʙفي لــʽʣʨــة والأداء الــʽʺʽʤʻʱقافــة الʲال ʧʽة بــʽــائʸــاء بحʻ

  الʺʱʳʺع.

ــ تʨجــʙ علاقــة ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ الإدارة الإ3 ʽفي لــʽ Ȑʙــة معــاً والأداء الــʣʨلʛʱؔونʽــة والʲقافــة الʽʤʻʱʺـ

  الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʕسʶة بʻاء الʺʱʳʺع.

 داءالأ على الإلʙʯؒونʻة الإدارة أنʸʢة تȖʻʮʠ "أثǺʙعʹʦان ) 2013،والʻʳال(الʻʴʲʹي  دراسة -3

  ʗʱǺة) ʚعʗʮ العȂʚ(دراسة مʗʻانʻة على مʡʦفات العʸادات في جامعة الʸلʣ  الʻʡʦفي"

 جامعـة عʺـادة مʣʨفـات أداء مʶـȐʨʱ  لʛʱؔونʽـة علـىالإ هʚه الأنʤʺـة سʙʵʱاما تأثʛʽ مȐʙ تʻاولʗ الʙراسة   

ʥالʺل Ȅʜالع ʙʰعʜ ج وماʱن ʧع ʥذل ʧة آثار مʽابʳǽفة على إʣʨʺامعة وعلى الإدارة وعلى الʳل الȞك. 

 ʽʰـȘتʢ أثـʛ وقʽـاس الإدارȄـة، تʛȄʨʢالعʺلʽـة فـي ودورهـا الإلʛʱؔونʽـة الإدارة تعȄʛـʅ إلـى الʙراسـة هـʚه هـʙفʗو 

   الʺلʥ جامعة في العʺادات مʣʨفات وعلى أداء الإدارȑ  العʺل تʛȄʨʢ ىعل أنʱʺʤها

Ȅʜالع ʙʰعʜ، ʙيʙʴاجهها ما وتʨقات يʨمع ʧم ʦǽʙات وتقʽصـʨʱال ʠعǼ اجهـةʨʺه لʚقـات، هـʨالʺع ʧفʹـلا عـ 

Ȑʙمـ ʦʽـʽـة تقʽهـا فعالʱʺʤـة أنʽالʴر  .الʙـع الʺʱʳـل مʲʺʱȄلـي، وʽلʴʱصـفي الʨهج الʻـة الʺـʲاحʰال ʗمʙʵʱاسـة واسـ

فــي جــʙة والʰــالغ عــʙدهʜ  ʧعʰــʙ العȄʜــشــʛʢ الʢالʰــات فــي جامعــة الʺلــʥ  العʺــادات فــيع مʣʨفــات فــي جʺʽــ

493  ʧة مـــʽائʨـــʷـــة عʻʽعهـــا علـــى عȄزʨت ʦـــي تـــʱانة الʰʱعلـــى الاســـ ʙـــʺʱـــة اعʽانʙʽʺراســـة الʙب الʨفـــة وأســـلʣʨم

 ʧألف مʱفات تʣʨʺة تعادل  248الʰʶʻȃفة وʣʨ50م ʧفات.% مʣʨʺال 

ʗصلʨراسة تʙائج إلى الʱن ʙه عʧأهʺها م:   

 أداء وعلـى الإدارȑ  العʺـل تʢـʛȄʨ علـى الإلʛʱؔونʽـة لʽʰʢʱـȘ أنʤʺـة الإدارة قـȑʨ  إʳǽـابي أثـʛ وجـʨد -1

  .ʜعʙʰ العȄʜ الʺلʥ في جامعة مʣʨفات العʺادات

  فقȌ. عʺادتهʦ في الʺʰʢقة الʺʣʨفات Ǽالأنʤʺة لȐʙ عالʽة معʛفة وجʨد -2

 .كȞʷǼ ʛʽʰل ʳامعةال قʰل مʧ الأنʤʺة مʨʱفʛة لʙعʦ اللازمة الʶʱهʽلات نإ -3

  مʨʱسʢة. بʙرجة كانʗ واجهʗ الʺʣʨفات الʱي الʺعʨقات نʰʶة نإ  -4
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5- ʗلʸة حʺʤة على رة الإدا أنʽونʛʱؔدرجة الإل ʦʽʽة تقʽعال ʧم ʘʽها حʱʽفعال. 

 تـʦʱ الʱـي الإدارȄـة الإجـʛاءات جʺʽـع وتȄʨʴـل كامـل الإلʛʱؔونʽـة ʷǼـȞل الإدارة ʱفعʽـلأوصـʗ الʙراسـة بو  

 بʱـʨفʛʽ مʺـاالإلʛʱؔونʽـة، والاهʱ الإدارة أهـʙاف مـع يʨʱافـǼ Șʺـا تʛȄʨʢهـا Ǽعـʙ لـى إلʛʱؔونʽـةإ الʱقلǽʙʽـة ǼالȄʛʢقـة

 .الإلʛʱؔونʽة الأنʤʺة في مʳال الʱقʽʻة الʺʢʱلʰات مʧ العʺادات جʺʽع حʽʱاجاتإ

  ʻʹʻʠة" الفلʴ الʱامعات لʙʯؒونʻة فيالإ  الإدارة تȖʻʮʠ " معʦقات ) Ǻعʹʦان2011(الʴʲʹات،دراسة -4

ومʢʱلʰـات تʽʰʢقهـا فــي  الإلʛʱؔونʽـة الإدارة لʺفهـʨم الȄʛʤʻـة الأسـʝ علــى لـى الʱعـʛفإهـʙفʗ الʙراسـة 

ة ة فــي إدارات الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢالإلʛʱؔونʽــ والʷؔــف عــʧ معʨقــات تʽʰʢــȘ الإدارة الفلʶــʽʻʽʢة،الʳامعــات 

 الآلʽــات أبـʛز علـى والʱعــʛف الʺالʽـة) الʷʰــȄʛة، الʱقʽʻـة، الʽʺʽʤʻʱـة، (الʺعʨقــاتǼقʢـاع غـʜة، وتʲʺʱــل فـي 

اسـʙʵʱمʗ الʙراسـة الʺـʻهج الʨصـفي .الإدارȄـʧʽ نʤـʛ وجهـة مـʧ الʺعʨقـات تلـʥ علـى للʱغلـʖ الʺقʛʱحـة

 وʲʺʱȄــل مʱʳʺــع الʙراســة مــʧ جʺʽــع أعʹــاء الهʽʯــة الإدارȄــة الــʚيǽ ʧعʺلــʨن Ǽالʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة الʺʶــʴي،

ʽات الإدارȄــة الʺʱʵلفــة ،وقــʙ بلــغ عــʙد الʳامعــا ت ارȃــع جامعــات Ǽفʛوعهــا فــي قʢــاع غــʜة مʺــʴǽ ʧʺلــʨن الʺʶـ̋ـ

ʲʺʱلـة مفـʛدا  220كʺا تʦ الاسʱعانة Ǽالاسʰʱانة ؗأداة لʳʺـع الʺعلʨمـات، وتʨؔنـʗ عʻʽـة الʙراسـة مـʧ الʺʱʵلفة ،

ـ̒ة  ʽة العʰـʶن ʗلـʲم ʘـʽـة حʽقʰʡ ةʽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦارهʽʱاخ ʦوت،ȑالعʺل الإدارǼ ʧʽلفȞʺال ʧʽفʣʨʺ38في ال %

 .مʧ مʱʳʺع الʙراسة

 ʙوقʗʸراسة خلʙال ʙعǼ لتʽلʴ ائجʱʻها الʛʽʶإلى وتف  ȋقاʻةالʽالآت: 

 ȑ مȞـانفـي أ لʛʱؔونʽـاً لʻؔهـا تهـʙف إلـى تقـʦǽʙ الʵـʙمات إ الإلʛʱؔونʽـة، لـلإدارة مʨحـʙ تعȄʛـʅ يʨجـʙ لا -1

والʶـʛعة فـي تقـʦǽʙ  والʙقـة الʱؔلفـة، وخفـʠ الʻʱفʽـʚ وسـʛعة الأداء وتʶʴـʧʽ جـʨدة إلـى يـʕدȑ مʺـا وزمـان

ـɻاذا وسـʛعة ʛاءات وتـʨفʛʽ الʺعلʨمـات الʸـʴʽʴة،الاجـ Ȍتʶʰـʽدارȑ، و الإʢـʛȄʨ الʤʻʱـʦʽ وت الʵـʙمات،  ت

 ارةالإد لʽʰʢʱـȘ مـʧ الʺʢʱلʰـات اللازمـة عʙد هʻاك أن اومʰاشʛة، ؗʺ دقʽقة معلʨمات على الʺʽʻʰة القʛارات

  .الإلʛʱؔونʽة

 هʽلʶـلǼ ʱإداراتهـا الʺʱʵلفـة الإلʛʱؔونʽـة هʻاك مʴـاولات جـادة مـʧ قʰـل الʳامعـة الفلʶـʽʻʽʢة لʽʰʢʱـȘ الإدارة -2

ʧʽʶʴدة وتʨالأداء ج  ȑالإدار.  

الʴʱــʨل نʴــʨ  عʺلʽــة تــʕخʛ الʱــي الʛوتʽʻʽــة الإجــʛاءات :فــي تʲʺʱــل تʽʺʽʤʻــة معʨقــات وجــʨد -3

ــȘ الإدارة  ــات تʽʰʢـــ ــالي لʽʶاســـ ــʦʽ العـــ ـــة والʱعلـــ ـــة، وضـــــعف دعـــــʦ وزارة الʽȃʛʱــ  ،الالʛʱؔونʽـــــةالإدارةالإلʛʱؔونʽــ

 .لʛʱؔونʽةالإ الإدارة لȘʽʰʢʱ اللازمة قʟ الȄʛʷʱعاتلى نǼالأضافة إ

 رةيʻʱاسـʖ مـع تقʽʻـة الإدا Ǽʺـا والإدارȄـة الʙراسـʽة القاعـات تؔامـل عـʙم :فـي تʲʺʱـل تقʽʻـة معʨقـات وجـʨد  -4

 .الإلʛʱؔونʽة الإدارة تȘʽʰʢ لآلʽات الʺʨضʴة الإرشادǽة الأدلة ونقʟ الإلʛʱؔونʽة،
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ــȄʛة -5 ــات ʷǼـــ ــʨد معʨقـــ ـــة  فـــــي:تʲʺʱـــــل  وجـــ ـــارات اللغــ ـــعف مهــ ــة، نقـــــضــ ـــة ا ʟالإنʳلȄʜʽـــ لإدارة الـــــʨعي Ǽأهʺʽــ

  الʙʱرʽʰȄة. الʙورات في والʻقʟ الإلʛʱؔونʽة،

وجـʨد حـʨافʜ  الإلʛʱؔونʽـة، نـʙرةʙعʦ الȞʴـʨمي لʽʰʢʱقـات الإدارة مالʽة تʲʺʱل فـي: ضـعف الـ معʨقات وجʨد -6

  .والعʽʻʽة الʺالʽةالʺʶاهʺة  مʙʴودǽة القʢاع الʵاص في الإلʛʱؔوني،الʽة للʺʧȄʜʽʺʱ في مʳال العʺل م

 عʻʽـة الʙراسـة حـʨل معʨقـات تʽʰʢـȘ أفـʛاد سـʳʱاǼاتإ مʨʱسـʢات بـʧʽ إحʸـائʽة دلالـة ذات فʛوقات وجʨد -7

 والʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي) الʳامعة،(الʙراسة  لʺʱغʛʽات وفقاً  الإلʛʱؔونʽة الإدارة

 .الʙʱرʽʰȄة) الʙورات الʙʵمة، سʨʻات ،(العʺʛالʺʱغʛʽات  لʸالح إحʸائʽاً  دالة بʻʽʺا لا تʨجʙ فʛوق  -8

الʙراسـة حـʨل الالʽـات الʱـي  عʻʽـة أفـʛاد اسـʳʱاǼات مʨʱسـʢات بـʽ ʧʽاإحʸـائ دلالـة ذات اتفʛوقـ وجـʨد  -9

ʧم ʧȞʺǽ علـى خلالها ʖغلـʱال  ʛـʽغʱʺقـات وفقـاً لʨالʺع ʥامعـة،تلـʳال  ʙجـʨـا لا تʺʻʽوق دالـةبʛا فـʽـائʸإح 

 الʙʱرʽʰȄة). الʙورات الʙʵمة، سʨʻات العʺʛ، الʱعلʽʺي، الʺȐʨʱʶ (الʙراسة  مʱغʛʽات لʰاقي

ـانعʰـارات معʨقـات تʽʰʢـȘ الإدارة الألʛʱؔونʽـة ؗانـʗ بʙرجـة  Ȍمʨʱسـ أن الʱʻـائج أʣهـʛت -10  ʽʰؗـʛة، وؗ

  .فالʱقʽʻة الʽʺʽʤʻʱة، ثʦ الȄʛʷʰة، ثʦ الʺالʽة، الʺعʨقات :الʱالي الʨʴʻ على تʛتʰʽها

الʺعʨقـات ؗانـʗ  علـى الʱغلـʖ خلالهـا مـȞʺǽ ʧـʧ الʱـي الآلʽـات عʰـارات مʨʱسـȌ أن الʱʻـائج أʣهـʛت  -11

 .جʙاً  كʛʽʰة بʙرجة

 الʙȂʦʠʯ لىع وأثʙها الإسلامʻة الʱامعة في الإلʙʯؒونʻة الإدارة "واقع Ǻعʹʦان )ʮ2011ي،(شلدراسة  -5

  سلامʻة ـ غʚةالʱامعة الإالʸʻʢʹʯي" 

    ʗفʙراسة هʙف إلى الʛعʱـة الإدارة واقع على الʽونʛʱؔامعـة فـي الإلʳهـ الʛة، وأثʽعلـى االإسـلام ʛȄʨـʢʱال 

تʢـــʛȄʨ الهȞʽـــل الʽʤʻʱʺي،تʽʺʻـــة  الʢʱـــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي: وذلـــʥ مـــʧ خـــلال دراســـة ثلاثـــة مʴـــاور فـــي الʽʤʻʱʺـــي

ــʺʦʽ اســــʰʱانة وتʨزȄعهــــاعلى الʰʢقʱــــʧʽ الʺــــʨارد الʷʰــــȄʛة،تʽʣʨف تʨʻؔلʨجʽــــا الʺعلʨمــــات Ǽالʳامعة. وقــــʙ تــــʦ تʸــ

والʰـالغ  في الʳامعة ،واسʙʵʱمʗ الʰاحʲة أسلʨب الʸʴـʛ الʷـامل لʺʱʳʺـع الʙراسـة الادارʧʽʱȄ العلʽا والʨسʢى

 ʦدهʙفـا إدا 170عـʣʨامʽʺǽـا واكادȄر،ʙوقـ ʗصـلʨراسـة تʙد إلـى الʨإدراك وجـ Ȑʙـع لـʺʱʳراسـة مʙفـي ال 

 مـع والʨʱافـȘ والʱؔلفـة، الʳهـʙ وتـʨفʛʽ العʺـل، إنʳـاز فـي الʶـʛعة الإدارةالإلʛʱؔونʽـة مʲـل لʺʜاǽـا الʳامعـة

ʙ الȄʛʰـ مʲـل الʳامعـة فـي الʺʱـʨفʛة الإلʛʱؔونʽـة Ǽالʽʰʢʱقـات معʛفـة علـى أنهـʦ كʺـا .مʶـʙʳʱات الʨʻؔʱلʨجʽـا

 الاجʱʺـاع عـʧ نʤـام مʲـل الʽʰʢʱقـات Ǽعـʠ بʨʱاجـʙ معʛفـة لـʙيهʦ تʧؔ لǼ ʦعʠ العاملʧʽ أن إلا الإلʛʱؔوني،

ʙعـǼ، نـامجʛب ʦʽعلـʱونـي، الʛʱؔـام الإلʤاء نʛـʷونـي الʛʱؔـاك أن كʺـا .الإلʻات هȃʨصـع ʗحالـ Șـʽʰʢدون ت 

ʽعʽة الʴـʨافʜ نقـʟ مʻهـا الإلʛʱؔونʽـة الإدارة rـʷʱال Șـʽʰʢʱامج لʛـة،الإ الإدارة بـʽونʛʱؔانـات لȞالإم ʟنقـ 

 الʨʱجـه خـلال الʽʤʻʱʺـي مـʧ الهȞʽـل تʢـʛȄʨ إلـى أدȐ الإلʛʱؔونʽـة الإدارة وتʽʰʢـȘ .والʷʰـȄʛة والفʽʻـة الʺادǽـة
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ʨʴة نȄʜ ʛؗاللام ʧل خلال مʽد تقلʙات عȄʨʱʶʺـة، الȄأنـه إلا الإدار ʦلـ ʧة تؔـ  العـاملʧʽ قʰـل مـʧ هʻـاك مʷـارؗ

 وتʽʺʻـة الإدارȄـة، Ǽالʺهـارات خـلال الارتقـاء مـʧ الʷʰـȄʛة الʺـʨارد ةتʽʺʻـ إلـى وأدت .القـʛارات اتʵـاذ عʺلʽـة في

 .العاملʧʽ لȐʙ الإبʙاع والابʱؔار وتʽʺʻة الʳامعة، في العاملʧʽ بʧʽ الʺʰʱادلة الʲقة

 ʱعʺالواسـ الإدارة الإلʛʱؔونʽة إلى الʨʴʱل Ǽأهʺʽة الʲقافʽة الʨʱعʽة مȐʨʱʶ  رفع ضʛورة :إلى الʙراسة أوصʗو 

 عʺلʽـة مـع Ǽʺـا يʻʱاسـʖ الʽʤʻʱʺـي الإدارȑ  الهȞʽـل تعȄʜـʜ علـى العʺـل للʺʣʨـف، الʽـʨمي لالعʺـ فـي أدواتهـا

ʛʽʽغʱة الإدارة إلى الʽونʛʱؔالإل، ʛȄʨʢة تʺʤمات أنʨالʺعل  

نʽـة الإلʛʱؔو  الʻʺـاذج اسـʙʵʱام فـي الʨʱسـع ؗافـة. وضـʛورةالإدارȄة  الʨʳانʖ تغʢي ʘʽʴǼ الإدارȄة الʺʨʴسʰة 

 .الʺعاملات إنʳاز وقʗ وتʵفʠʽ الʻفقات كʱقلʽل الʺʱعʙدة مʜاǽاها مʧ ادةللاسʱف الʺʣʨفʧʽ شʨʯن  لإدارة

 الإدارʸ  ȏلالع تʙȂʦʠ في لʙʯؒونʻةالإ  الإدارة " مʴاهʸة Ǻعʹʦان) 2011وقʵȂʙي، ʙعʗʮ الʹاص(دراسة  -6

  الʚʱائʙ – (ʙةʱǺ - ȜʴǺامعة والʦʹؒʯلʦجʻا العلʦم كلʻة حالة العالي" (دراسة الʯعلʓʸǺ ʤʻسʴات

ــʛاز أهʺʽـــة العʺـــل الإدارȑ وزȄــادة فعالʱʽـــة مـــʧ خــلال اســـʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽـــا  هــʙفʗ الʙراســـة ، الʺعلʨمـــاتالـــى اب

Ȍʽـــلʶـــل  وتʴـــة مʶسʕʺـــة فـــي الʽونʛʱؔء علـــى واقـــع الإدارة الالʨفالʹـــʛعـــʱراســـة، والʙال  Șـــʽʰʢعلـــى درجـــة ت

مʱʳʺـــع  ن ، يʱؔـــʨ الادارȑ ومـــȐʙ مʶـــاهʺʱها فـــي تʢـــʛȄʨ العʺـــل  الإدارة الالʛʱؔونʽـــة فـــي الؔلʽـــة مʴـــل الʙراســـة

 ʦدهʙــالغ عــʰة والʛȞــʶǼ امعــةʳǼاʽجʨلʨʻؔʱم والʨــة العلــʽفــي ؗل ʧ تــʦ عامــل و  142الʴʰــʘ مــʧ العــاملʧʽ الإدارȄـ̔ـ

  .عامل 50اخʽʱار العʻʽة ȄʛʢǼقة عʨʷائʽة بلغ حʳʺها 

  :تيوخلʗʸ الʙراسة إلى الآ

 هـʚا يʽʺʱـʜ حʽـʘ والاتʸـالات الʺعلʨمـات تʨʻؔلʨجʽـا علـى ǽقـʨم حـʙيʲا مʻهʳـا لʛʱؔونʽـةالإ الإدارة تʺʲـل -1

  .الʺʻاهج مʧ غʛʽه عʧ تʺʜʽه ʜʽʺʺǼات وخʸائʟ الʙʴيʘ الʺʻهج

 صـʻاع الʷـȞʰات، الʛʰمʽʳـات، والʺعـʙات، الأجهـʜة(العʻاصـʛ  مـʧ مʨʺʳعـة علـىتقـʨم  الإلʛʱؔونʽة الإدارة -2

 .الإدارȄة وʣائفها ومʱʵلف أعʺالها أداء في تʶاعʙ الʺʕسʶة الʱي ،)الʺعʛفة

 العʺـل سـʛʽ تعʽـȘ كانـʗ الʱـي الʺʷـȞلات مـʧ عـʙد علـى الʱغلـʖ إلـى ʕدȑيـ الإلʛʱؔونʽـة الإدارة اسـʙʵʱام -3

 .وغʛʽها والʜمان الʺȞان حʨاجʜ أمʧ الʺعلʨمات، الʨقʗ، عامل مʲل

4- Șʽʰʢة الإدارة تʽونʛʱؔفي الال ȑة أʶسʕم مʜلʱʶǽ ʛفʨعة تʨʺʳم ʧات مʰلʢʱʺال. 

5- Șʽʰʢة الإدارة تʽونʛʱؔعʺل الإلǽ ادة علىȄة زʽفاءة فعال  هʺʱهامʶا خلال مʧ كʛʽʰة بʙرجة لʧʽالعام أداء وؗ

 .الخ...الʱؔالʽف وتقلʽل العاملʧʽ، وجهʙ وقʗ تʨفʛʽ إنʱاجʽة العاملʧʽ، رفع في الʳادة

 الʨقʗ في الʺعلʨمات إلى الʨصʨل مʻȞʺǽ ʧها والʺعʙات الأجهʜة على الʙراسة مʴل الʺʕسʶة اعʱʺاد نإ -6

ʖاسʻʺل الȞȃلة وʨسه ʧʽʻل مع تقʨخʙها الʽإل. 
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 العʺـل، كʲافـة تʵفـʠʽ مـʧ أǽʹـا ʻȞʺǽهـا والʺعـʙات الأجهـʜة علـى الʙراسـة مʴـل الʺʕسʶـة اعʱʺـاد نإ -7

ʠʽفʵلف وتʱʵف. مʽؔالʱال  

8- ʦـاهʶـات تʽʳمʛʰفـي ال ʛȄʨـʢـل تʽالعʺـل وتفع  ȑـة الإدارʽالؔلǼ ـلʴراسـة مʙال ʥوذلـ ʧـة خـلال مـʳالʺعال 

 بʽاناتها. لʺʱʵلف لʛʱؔونʽةالإ

 الʱغʛʽات والʨʢʱرات. جʺʽع تʨاكʖ مʛنة عʺل بʯʽة ʛتʨفʽ مʧ الʙراسة مʴل الؔلʽة تʺʧȞ الʛʰمʽʳات -9

 ولاأ الانʛʴافـات لاكʷʱـاف والʺʶـʛʺʱة الفʨرȄـة الʛقاǼـة تʴقʽـȘ مـʧ الʙراسـة مʴل الؔلʽة تʺʧȞ الʛʰمʽʳات -10

 .وتʴʽʴʸها Ǽأول

 فـي تʶـهʦ أنʷـʱʢها تʳعـل ȄʛʢǼقـة مʨاردهـا تʛتʽـʖ مـʧ الʙراسـة مʴـل الؔلʽـة تʺȞـʧ كـʚلʥ الʛʰمʽʳـات -11

Șʽقʴافها تʙأه. 

  القʛار. اتʵاذ على وداعʺة فعالة آلʽات تقʦǽʙ مʧ الؔلʽة تʺʛʰ ʧȞمʽʳاتال -12

13- ʦاهʶات تȞʰال شʸفي الات  ʛȄʨʢالعʺلت  ȑة الإدارʽالؔلǼ لʴراسة مʙال ʥوذل ʧخلال م:  

 عة كفاءةʛال وسʸلة الاتʨادل نقل وسهʰمات وتʨالʺعل· 

 ʧʽȞʺع تʽʺج ʧʽالعامل ʧاهʺة مʶʺفي ال Ȍʽʢʵʱقع كل في الʨكل وفي م ʗوق · 

 اوزʳة تʽمʛة الهʽʺʽʤʻʱارك الʷʱاسع والʨال ʛʺʱʶʺوال ʧʽلف بʱʵم ʧʽالعامل · 

 ʜʽفʴت ʧʽه العاملʽجʨوت ʦدهʨجه ʨʴازإ نʳلة الʺهام ن ʨؗʺال ʦله · 

 رةʙفة على القʛات معʛʽغʱʺاصة الʵال ʚʽفʻʱالǼ أول أولǼ ʗقʨالȃقي وʽقʴال · 

 عةǼاʱم ʚʽفʻالأعʺال ت Ȍʢʵاف والʷʱافات واكʛʴل الانȞʷǼ مʛʺʱʶ · 

 ʟʽة تقلʨʳة الفʽʻمʜال ʧʽاف بʛʴه الانʴʽʴʸوت. ·  

 اعʻفة صʛن  الʺعʨʺاهʶǽ لȞʷǼ ة في فعالʽعʺل Ȍʽʢʵʱاف ووضع الʙالأه ʕʰʻʱها.ب وال 

 اعʻفة صʛن  الʺعʨʺاهʶǽ في ʦʽʤʻت Șʽʶʻارد وتʨʺة الǽة الʺادȄʛʷʰل والȞʷǼ مʙʵǽ Șʽقʴت ʥاف. تلʙالأه 

 اعʻفـة صـʛن  الʺعʨعʺلـǽ علـى Șـʽقʴـة تǼلـةفعا رقا ʧل أجـل مـʨـʸʴـائج علـى الʱقـة نǼاʢم ʛʽللʺعـاي 

  الʺʨضʨعة.

 اعʻفـة صـʛن  الʺعʨعʺلـǽ ـات نقـل علـىʰالإدارة رغ ʧـة اللغـة مـǽإلـى العاد Ȑʙـة لغـات إحـʳمʛʰـي الʱال ʧـȞʺǽ 

ʖاسʴعامل الآلي للʱمعها. ال 

  وأوصʗ الʙراسة Ǽالآتي:

ʽة مʴل ʽʺʳع العاملǼ ʧʽالؔلعقʙ دورات تʙرʽʰȄة مʸʸʵʱة في مʳال تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونʽة ل - 1

 .الʙراسة
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 .تʛȄʨʢ نʦʤ العʺل وأسالʰʽه - 2

لʽة العل  - 3 جʽا ʨم والʨʻؔʱلʨ الاهʱʺام Ǽالʽʻʰة الʽʱʴʱة للʱقʽʻة والȞʰʷات داخل جامعة ʛȞʶǼة ȞʷǼل عام وؗ

  .ȞʷǼل خاص

4 - Șʽقʴأداء ت Ȑʨʱʶم ʧفع مʛفي ال ʦاهʶǽ ةʽونʛʱؔال الإدارة الالʳفي م ʜʽʺʱال Ǽ ʧʽلالعاملʴة مʽالؔل 

 .الʙراسة

5 -  ʧʽȄارʷʱواس ʧʽȃرʙم ʧة مʽونʛʱؔال الإدارة الإلʳة في مʜʽʺʱʺة الȄʛʷʰالؔفاءات ال ʖو جلʛȄʨʢʱاء لʛʰخ 

  الʛʰامج ومʨاكʰة مʱʵلف

 .الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة

 لʰانȂʦة فيا الʦȜʲمʻة الʗʸارس في الإلʙʯؒونʻة الإدارة تȖʻʮʠ " واقع Ǻعʹʦان) 2010،خلʦف(دراسة  -7

 والʗʸيʙات" الʗʸيʥȂʙ نʙʢ وجهة مʥ الغʻȁʙة الʷفة

   ʗفʙه هʚراسة هʙال ʱفالى الʛواقععلى  ع Șʽʰʢة الإدارة تʽونʛʱؔارس في الإلʙʺـة الʽمʨȞʴـ الȄʨانʲة فـيال 

ʝ،(ا مʱغʽـʛات الʙراسـة أثـʛ بʽـان إلـى Ǽالإضـافة والʺـʙيʛات، نʛʤالʺـʙيʧȄʛ وجهـة مـʧ الغʽȃʛـة، الʹـفة  لʳـ̒

 تالـʙورا وعـʙد الʺʴافʤـة، الʳغʛافي، ومʨقع والʺʨقع الʟʸʵʱ، ومʳال العلʺي، والʺʕهل الإدارȄة، والʛʰʵة

لʺـʻهج اسـʙʵʱمʗ الʰاحʲـة ا .الإلʛʱؔونʽـة تʽʰʢـȘ الإدارة واقـع فـي الإلʛʱؔونʽـة)، الإدارة مʳـال فـي الʙʱرʽʰȄـة

ʹــفة مʱʳʺــع الʙراســة مــʧ جʺʽــع مــʙيȑʛ ومــʙيʛات الʺــʙارس الʨȞʴمʽــة الʲانȄʨــة Ǽال وتؔــʨن  الʴʱلʽلــي،الʨصــفي 

ـــالغ ـــة، والʰــ ــʙدهʦ الغʽȃʛــ ــ ــʙيʛاً  652عـ ــ ــʙيʛة، وتʨؔنـــــمـ ــ ـــة مـــــʗ  ʧومـ ـــة الʙراســ ــʙيʛة، أȑمـــــʙيʛاً  322عʻʽــ ــ ــا  ومـ مـــ

  مʧ مʱʳʺع الʙراسة تʦ اخʽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة الʰʢقʽة العʨʷائʽة. ǽ49.4%قارب

 ʗʸراسة إوخلʙلى أن:ال  

 مـʧ الʹـفة الغʽȃʛـة، يفـ الʲانȄʨـة الʨȞʴمʽـة الʺـʙارس فـي الإلʛʱؔونʽـة الإدارة لʽʰʢʱـȘ مـʵʻفʠ واقع هʻاك -1

 .والʺʙيʛات الʺʙيʧȄʛ نʛʤ وجهة

2- ʙجʨوق تʛة دلالة ذات اتفʽائʸإح ʙʻع  Ȑʨʱـʶلالـة فـي مʙواقـع ال Șـʽʰʢـة الإدارة تʽونʛʱؔارس فـي الإلʙالʺـ 

 الʳـʝʻ، لʺʱغʽـʛ تعـȐʜ  الʺـʙيʧȄʛ والʺـʙيʛات، نʤـʛ وجهـة مـʧ الغʽȃʛـة، الʹـفة فـي الʲانȄʨـة الʨȞʴمʽـة

 الʳغʛافـي، الʺʨقـع ولʺʱغʽـʛ .فـأعلى حʺلة الʺاجʛʽʱʶ ولʸالح العلʺي، هلالʺʕ  ولʺʱغʛʽ .الʨؗʚر ولʸالح

 ʨاتـʙرȃ الـʚيʧ ولʸـالح الإلʛʱؔونʽـة، الإدارة مʳـال الʙʱرʽʰȄـة فـي الـʙورات عـʙد ولʺʱغʽـʛ الʺʙيʻـة، ولʸـالح

 .الإلʛʱؔونʽة مʳال الإدارة في أكʛʲ أو واحʙة تʙرʽʰȄة دورة
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 الإلʛʱؔونʽـة الإدارة تʽʰʢـȘ واقـع فـي0.05 ) ( الʙلالـة Ȑʨ مʶـʱ عʻـʙ إحʸائʽة دلالة ذات اتفʛوق تʨجʙ لا -3

 لʺʱغʽـʛات تعـȐʜ  الʺـʙيʧȄʛ والʺـʙيʛات، نʤـʛ وجهـة مʧ الغʽȃʛة، الʹفة في الʲانȄʨة الʨȞʴمʽة الʺʙارس في

  .الʺʴافʤة مʨقع أو الʟʸʵʱ، مʳال أو الإدارȄة، الʛʰʵة

 الإدارة اسـʙʵʱام علـى عامـة ʧوالʺعلʺـʽ خاصـة، الʺـʙيʧȄʛ تـʙرʖȄ فـي وقـʙ أوصـʗ الʰاحʲـة بــالإسʛاع

 ʶǽـهل لʺـا الإنʛʱنـʷǼ ،ʗـȞʰة الʺـʙارس اشـʛʱاك ، وضـʛورةوالفʻـي الإدارȑ  الʺʙرسـي فـي العʺـل الإلʛʱؔونʽـة

 .الʺʙارس في داخلʽة شȞʰات تأسʝʽ على والعʺل الʨزارة، أو الʺʙارس والʺʙيȄʛة بʧʽ الʺعلʨمات تʙاول

 ʻة فيالعʦʸم الʗʳمة تʙشʗʻ في الإلʙʯؒونʻة الإدارة دور" Ǻعʹʦان) ʤ ،2010عʗʮ الȂʙؒدراسة ( -8

 "والʚʱائʙ الأمʻȜȂʙة الʗʲʯʸة الʦلاǻات

 الʙʵمة ʙتʛشʽ على وتأثʛʽها لʛʱؔونʽةالإ الإدارة مفهʨم على والʱعʛف الغʺʨض تهʙف هʚه الʙراسة الى إزالة

ʥلʚؗ ،ةʽمʨʺل العʨصʨالى ال Ȑʙم  Ȑوʙة الإدارة جʽونʛʱؔة الالʽفي كآل ʙʽشʛمة تʙʵةالعʺ الʽمʨ، ʰعات 

 لى مʴاولةسعʗ الʙراسة ا كʺا ،تʨʻؔلʨجʽا مʱقʙمة دولة مʰادرة ʲʺǽل Ǽاعʰʱاره ،الأمȞȄʛي لʽʰʢʱقات الʨʺʻذج

ʽف ،الإلʛʱؔونʽة العامة الʙʵمات إسʛʱاتʽʳʽة على الʱعʛف  لعامةا إلى الʙʵمة الʨصʨل في آلʽاتها أثʛت وؗ

سة تʺʲلʗ تʦ اتʰاع عʙه مʻاهج في الʙرا.الʻامي ولالʙ مʧ عʰʱارهاǼإ الʜʳائȄʛة الȃʛʳʱة خلال مʧ ،الʛشʙʽة

  Ǽالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ومʻهج تʴلʽل الʺʹʺʨن،ومʻهج دراسة الʴالة.

 ا فيذʛؗه يʦʱ الʻقاȋ مʧ جʺلة إلى الʨصʨل فʧȞʺʽهʚه الʙراسة  مʧ الʺʵʱʶلʸة Ǽالʱʻائج يʱعلȘ فʽʺا أما

 :الآتي

1- ʛثʕـةالإ الإدارة تـʽونʛʱؔل علـى لȞمـة شـʙʵـةالعʺ الʽمʨ، ʧاتهـا خـلال مـʽلـة آلʲʺʱʺة فـي الȞʰالإ شـʗنـʛʱن 

 .والʨʻؔʱلʨجʽة الʱقʽʻة الʺعʙات ومʱʵلف

 ȌللـʛواǼ والʴʱـʨل الʨȞʴمʽـة Ǽالʺʕسʶـات الفـʛد علاقـة فـي الʤʻـǽ ʛعʽـʙ جʙيـʙ بـʙيل هـي الالʛʱؔونʽـة الإدارة -2

 الʨȞʴمʽـة ʺʤʻʺاتوال الأجهʜة لȐʙ الفعالʽة مȐʨʱʶ  مʧ وʙȄʜȄ الاسʳʱاǼة سʛعة مǼ ʧʶʴǽ ʧʺا الافʛʱاضʽة

 .العʺʨمʽة الʙʵمات تأدǽة أثʻاء

3- ʛهʤدات تʙʴمة مʙʵة الʽمʨʺة العʙʽشʛاء الʻأث Șʽʰʢة تʽة الإدارة آلʽونʛʱؔها ،الالʛʽلى معايʳʱفي وت ʦʽالق 

ـ̫فافʽة ،الآنـي الʨʱاصـل :الʱالʽـة  فـي الʙقـةالʨقـʗ و  ورȃـح الʶـʛعة ،الاسـʳʱاǼة الاسـʛʺʱارȄة،و  الʨʺǽʙمـة ،ال

ʙيʙʴالʺهام.  ت 

4- ʖلـʢʱـةالإ الإدارة تʽونʛʱؔـف علـى العʺـل لʽفʵʱال ʧة مـʙمقاومـة شـ ʛـʽʽغʱال ȑʚزتـه الـʛقافـة أفʲـة الǽʙʽقلʱال 

ـ̒اء وخاصـة ،الʨȞʴمʽـة للإدارات  الʱغʽʽـʛمʧ مقاومـة لأن ،الإلʛʱؔونʽـة العʺʨمʽـة الʙʵمـة لʺʷـارȄع الʻʱفʽـʚ أث

 الإدارة ثقافـة تʶـʛʽوفȘ لʛʱؔونʽـةالإ الإدارة ʳǽعـل أن شـأنه مـʧ ،الʛʽʰوقʛاʡـي الʳهـاز فـي العـاملʧʽ قʰـل
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 تفʛزهـا الʱـي الʺʶـʙʳʱات مـع ،العʺʨمʽـة الʙʵمـة Ǽـأجهʜة للعـاملʧʽ تʳـاوب هʻـاك Ȟǽـʧ لـʦ إذا ،الʱقلǽʙʽـة

  .الالʛʱؔونʽة الʙʵمات

  الʗراسات الأجʹʻʮة: 3ـ 2ـ 1

ة للإدارة) Ǻعʹʦان "اسʵؒʯاف العʦائȖ 2015دراسة (مالʦʮʻلا،  -1 ء قʮل أعʷا الإلʙʯؒونʻة مʥ الʗʸرؕ

Ȋسʦʯʸال ʙʲʮق الʙامعة شʱǺ ʛȂرʗʯة الʭʻص " فيهʙʮا ـ قʯسʦفاماغ.    

ها سʷؔʱاف العʨائȘ الʱي تعȘʽ تʽʰʢـȘ وتʻفʽـʚ الإدارة الإلʛʱؔونʽـة ʶʴǼـʖ مـا حـʙداتهʙف هʚه الأʛʡوحة إلى 

 ،أعʹاء هʯʽـة تـʙرʝȄ جامعـة شـʛق الʴʰـʛ الʺʨʱسـȌ، شـʺال مʙيʻـة قʰـʛص. وذلـʥ مـʧ خـلال الʶʱـاؤل الʱـالي

ʨسـȌ الإلʛʱؔونʽـة فـي جامعـة شـʛق الʴʰـʛ الʺʨ ʱقـات الʷʰـȄʛة والʽʺʽʤʻʱـة الʱـي تعʽـȘ تʽʰʢـȘ الإدارةماهي الʺع

واعʱʺــʙت الʙراســة علــى الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي وتــʦ  ʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ؟ وȂلــى أȑ درجــة؟كʺــا يʛاهــا أع

ʰانة حʽـʘ تـʦ تʨزȄــع الاسـʰʱانه علـى عʻʽـة مــʧ أعʹـاء هʯʽـة ا ɦالاسـ ȘــȄʛʡ ʧانـات عـʽʰدها جʺـع الʙعــ ʝȄرʙـʱل

150.   

ــأن  ــʛت نʱــــائج الʙراســــة Ǽــ  الʸــــعȃʨاتالإنʶــــانʽة تــــأتي فــــي مʛتʰــــة أعلــــى حــــʧʽ مقارنʱهــــا مــــع  الʸــــعȃʨاتأʣهــ

ــــة  ــــي الإدارة الإلʛʱؔونʽـ ـــة فـ ــʨادر الʺʸʸʵʱــ ــ ــالي: نقـــــʟ الؔـ ــــل، ؗالʱـــ ــــا يʱعلـــــȘ بـــــʰعʠ العʨامـ الʽʺʽʤʻʱـــــة فʽʺـ

ـʚلʥ خـʨف الأقʶـام وعʺـʙاء الؔلʽـǼالʳامعة، ونقʟ الʺعʛفة الؔافʽة حʨل تقʽʻة الإدارة الإلʛʱؔونʽة،  ات مـʧ وؗ

  الإنʶانʽة. الʸعȃʨاتالʲلاث الʺʛتʰة الأعلى في فʯة  الʸعȃʨاتتʱʴل هʚه  ،تʜايʙ الʺهام الإدارȄة

 ʗلــʱاح ،Ȑʛــة أخــʽناح ʧاتومــȃʨــعʸهــا  الʱمقارن ʧʽــة حــʽانʲــة الʰتʛʺــة الʽʺʽʤʻʱاتالȃʨــعʸالǼ ʽة فʽــانʶــا الإنʺ

عʠ العʨامــل، ؗالʱــالي: الʸʴــʨل Ȅʜــة فــي  يʱعلــȘ بـhـ ʛؗʺــل، والʽعʺــل ورقــي ثق ʖلــʢʱــة تȄــادر إدارʸعلــى م

ʚلʥ ضعف الʨعي حʨل أهʺʽة تʽʰʢـȘ الإدارة الإلʛʱؔونʽـة. تʱʴـل هـʚه  الـʲلاث  الʸـعȃʨاتأقʶام الʳامعة، وؗ

 الʽʺʽʤʻʱة. الʸعȃʨاتالʺʛتʰة الأعلى في فʯة 

ʙونʻــة ʴــʱلات الإلǺ (ʯؒعʹــʦان "تʠــʙȂʦ نʢــام أولــي لإدارة الʴʸــʗʹʯات والʚ ،2012عʮــʗ العȂʚــدراســة ( -2

 .في نȂʙʻʱʻا لʓʸسʴات الʮʹاء الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة"

ʗاولʻـا.  تȄʛʽʳʽة فـي نʢسـʨʱʺة والʛʽـغʸـاء الʻʰات ال ʛؗشـ ʧʽلات بـʳـʶراسة حالـة مʺارسـة إدارة الʙه الʚـا ؗهʺ

ʗراســة  قامــʙراســة بʙلاتالȞــʷʺلا الʳــʶمʺارســة إدارة ال ʚــʽفʻــاء تʻات أثǽʙــʴʱاوال ʛؗاجههــا شــʨت ʙــي قــʱت ت ال

  ʻʰاء.ال

الهʙف مʧ هʚه الʙراسة هʨ تʛȄʨʢ نʤام أولي لإدارة الʺʙʻʱʶات والʶـʳلات الإلʛʱؔونʽـة لʺʕسʶـات الʻʰـاء إن 

ة  148تʺʲــل مʱʳʺــع الʙرســة ب الʸــغʛʽة والʺʨʱســʢة بهــʙف تعȄʜــʜ مʺارســات إدارة ســʳلات الʺʷــʛوع.  ʛؗشــ
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ة الʱـي تعʺـل فـي أنʷـʢة تʷـʙʽʽ الʺʰـاني، اسـʙʵʱ 113وتʦ اخʽʱار العʻʽـة  ʛؗعي مشـʨـʻهج الؔʺـي والʻو ، الʺـ ʙقـ

  : الآتʽةخلʗʸ الʙراسة إلى الʱʻائج 

ʽـع تʷـʛʽ الʙراسـة إلـى أن جʺر لإدارة سʳلاتهʦ ووثـائقهʦ. ؗʺـا ) مʧ الʺʨʴʰثʧʽ لا يʨʻʰʱن أȑ معʽا%73( نإ

.ʦة أعʺالهʢʷإدارة أن ʧا مʨʻȞʺʱʽلات لʳʶال ʧعة مʨʺʳʺǼ نʨʤفʱʴǽ ʧʽثʨʴʰʺال  

ـʁـــʳلات، ف  ــادȏ إدارة ال ـــاً لʺʰــ ـــه يʻوفقـ ــاʴʺǼ ȍاضــــʛ إنـ ات الاحʱفــ ʛؗــ ــــى الʷــ ــي عل اق الʙاعʺــــة أعʺالها والأور ʰغــ

 ʛʽʶـة عاللʽاتʰـة إثʺʽاتهـا ؗʺـا وأن لهـا قʽل عʺلʨمـات حـʨالʺعل ʖلات علـى أغلـʳـʶه الʚاء هʨʱـة. الأعʺال لاحʽ

) فقȌ مʧ الʺʨʴʰثʧʽ هʦ مـʱʴǽ ʧفʤـʨن بهـʚه %68ولʧؔ على الʛغʦ مʧ ذلʥ، فقʙ أثʗʱʰ الʙراسة Ǽأن نʰʶة (

ـــʛ الʶـــʳلا ʽغ ʧʽفʣʨمـــ ʧʽــ ـ̔ ـــه يـــʦʱ تع ــا. أʣهـــʛت الʙراســـة Ǽأن ـــاǼ ȍقʱʺʽهـ ـʁــʖ الʺعـــايʛʽ الʺʢلȃʨـــة للاحʱف ʴǼ ت

ــʰة ( ــʳلات بʶʻـــ ـــاǼ ȍالʶـــ ــʙرʧʽȃ للاحʱفــ ـــا %60مـــ ــي أماكʻهــ ـــا فـــ ـــاȍ بهــ ــʳلات لا يـــــʦʱ الاحʱفــ )، وأن أغلـــــʖ الʶـــ

  ). %57الʺʸʸʵة ولʻؔها تʹل مʰعʛʲة في عʙد مʧ الأماكʧ وذلʥ بʰʶʻة (

ʥلʚؗ راسةʙائج الʱت نʛهʣاسـة تعʺـل أʽد سʨم وجـʙـاً عـʹǽة، وأ ʛؗʷلات الʳلإدارة س Șʽثʨة تʻʳد لʨم وجʙع 

  ).%53كʙلʽل في إدارة الʳʶلات وذلʥ بʰʶʻة (

ات  ʛؗـʷلات لʳـʶـام إدارة الʤة نɦـ لʻʰـاء اكʺا وتʤهʛ نʱائج الʙراسة Ǽأن الʙراسات الʶاǼقة لʦ تʻʱـاول قʹـʽة أتʺ

ʛـʲانهـا جعـل العʺـل أكȞإمǼ ـيʱة والʢسـʨʱʺة والʛʽـغʸـة، وأقـل تؔلفـة، الʽة فعالʽلʽـغʷـاً لʺهـارات تʰلʢʱلـة، ومʽقل 

ʙʻات والʶـــʳلات الإلʛʱؔونʽـــة  ɦـــʶʺـــام أولـــي لإدارة الʤن ʛȄʨـــʢʱب ʘـــʴʰقـــام ال ʙة، فقـــʨـــʳه الفʚهـــ ʙأجـــل ســـ ʧومـــ

  لغʛض أتʺʱة نʤام إدارة الʳʶلات وذلǼ ʥاسʙʵʱام تقʽʻات إدارة قʨاعʙ الʽʰانات. 

Ȏʗ مج إدارة الʴــʱلات والʴʸــʗʹʯات الإلʙʯؒونــي فــي إحــ) Ǻعʹــʦان "تقʻــʤʻ بʙنــا2006دراســة (إكʴــي،  -3

 .الʮلǻʗات الؒʹǻʗة"

ــǽʙا ت تهــʙف هــʚه الʙراســة إلــى معʛفــة مــا إذا ؗــان نʤــام إدارة الʶــʳلات الإلʛʱؔونʽــة الʺعʱʺــʙ فــي إحــȐʙ الʰل

ـ̔ـار عʻʽــة مــʦ  ʧوتــ الʺʛجــʨة.الǽʙʻؔــة قــʙ حقــȘ أهʙافــه  ʱاخ ʦتــ ʘــʽمــات حʨانة فــي جʺــع الʺعلʰ اســʙʵʱام الاسـɦـ

ʰʺال ʦدهʙــالغ عــʰال ʧʽثʨــʴ60  ثــاʨʴʰإدارة م ʧعــ ʧʽلʕــʶʺوال ʧ تʤهــʛ الʙراســة Ǽــأن و  ،الʶــʳلاتمــʧ الʺʸʱʵـ̔ـ

لʺʶـʙʻʱات بʛنامج نʤام إدارة الʳʶلات والʺʙʻʱʶات الإلʛʱؔونʽـة قـʙ حقـȘ نʳاجـاً عامـاً فʽʺـا يʱعلـǼ Șـإدارة ؗـلا ا

  الʙراسة. الإلʛʱؔونʽة والʳʶلات الإلʛʱؔونʽة لʺʨʺʳعة الʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيʧ شȞلʨا عʻʽة

 ʛʽʷام. ؗʺا وتʤʻمي الʙʵʱʶرة مʙق ʦعلى فه ʥلʚ تʛʽʷ الʙراسة إلى أن الإنʱاجʽة تعʙʺʱ على الʤʻام، وؗ

 ʛثʕي تʱلات والʳʶإدارة ال ʦʽلʺʺارسات ومفاه ʧʽمʙʵʱʶʺال ʦاءً على فهʻلات تقاس بʳʶإلى أن دقة ال

ʽاتهʦ تʳاه إدارة الʳʶلات ʨؗناو  ،على سلʨȞأن ؗل مǼ راسةʙج الʱʻʱʶلات تʳʶنامج إدارة الʛʰؗ نامجʛʰت ال
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ʚلʥ مʙʵʱʶمʨ الʤʻام  والʺʙʻʱʶات الإلʛʱؔونʽة، والʙʱرʰȄات الʱي عقʙتها إدارة الʺʙيʻة لإدارة الʳʶلات، وؗ

 ʺʙʻʱʶات الإلʛʱؔونʽة. ǽعʛʰʱ قʨʰلفي تʻفʚʽ وتفعʽل بʛنامج إدارة الʳʶلات وال مهʺاً يلعʨʰن دوراً 

ʺة لʴʱقȘʽ الʳʻاح، وأن الʙʱرʖȄ الʴǽ ȑʚاكي مʢʱلʰات الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʙʵʱʶمʨن للʤʻام أحʙ العʨامل الʺه

ʽة.سȃʨلʢʺائج الʱʻال Șʽقʴد إلى تʨق  

  أوجة الاتفاق والاخʯلاف بʥʻ الʗراسة الʲالʻة والʗراسات الʴاǺقة:3.2.1 
تفاق العʙيʙ مع اوجة الا كǼعʙ عʛض عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة الʴالʽة، هʻا

ل ) ونʛʶدها Ǽالʙʳو مʻهج الʙراسةمʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة،  رالأهʙاف، اخʽʱا(أوجة الاخʱلاف مʧ حʘʽ و 

  الاتي:

 ʤول رقʗة هالاتفاق وأوج ه) أوج1(جʻالʲراسة الʗقة والǺاʴراسات الʗال ʥʻلاف بʯالاخ  

ʦر
ʲʸ

ال
  

  أوجة الاخʯلاف  أوجة الاتفاق

ف
هʗا

الأ
  

تʱفȘ الʙراسة الʴالʽة مع Ǽعʠ الʙراسات 

لʶاǼقة في تʙʴيʙ الإدارة الالʛʱؔونʽة ؗʺʱغʛʽ ا

  مʱʶقل ومʻها الʙراسات الاتʽة:

 ʙʽʰع

  )،2021)،الʨصابي(2021الʴاذق()،2021(

)ʖ2018كات( )ʛاشعǼ2018،ا،( ʞائʡ

 ʛ)، عʙʰ الʻاص2011()، شلʰي 2016(

  .)2011(وقʷȄʛي 

وتʱفȘ الʙراسة الʴالʽة مع Ǽعʠ الʙراسات في 

ومʻها الʙارسات  ؗʺʱغʛʽ تاǼع الʨʳدةتʻاولها 

  الاتʽة:

)ʙʽʰاذق(2021عʴ2021)،ال(  

تʱʵلف الʙراسة الʴالʽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة 

في تʻاولها الإدارة الالʛʱؔونʽة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل 

  وجʨدة الأداء الʺʕسʶي ؗʺʱغʛʽ تاǼع
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Șفʱراسات  تʙال ʠعǼ ة معʽالʴراسة الʙال

 ʗمʙʵʱقة في أنها اسǼاʶح الʶʺقة الȄʛʡ

  الʷامل لؔل أفʛاد العʻʽة مʲل الʙراسات الاتʽة:

)ʙʽʰصابي()،2021عʨ2021ال،()ȑʛʢʺال

  )2011)،شلʰي(2018

تʱʵلف الʙراسة الʴالʽة عǼ ʧعʠ الʙراسات 

الʶاǼقة في أن Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة 

اسʙʵʱمʗ اسلʨب العʻʽة العʨʷائʽة مʲل 

  الʙراسات الاتʽة:

الʻʽʶʴي )،ʡ2016ائʞ()،2021الʴاذق (

)، 2011)،الʻʶʴات(2013والʽʵال(

  )2010)،خلʨف(2011عʙʰالʻاصʛ وقʷȄʛي(

سة
ʗرا
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تʱفȘ الʙارسة الʴالʽة مع Ǽعʠ الʙراسات 

الʶاǼقة في اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

  مʲل الʙراسات الاتʽة:

)ʙʽʰصابي()،2011عʨاذق(2021الʴال،(

2021)ʛاشعǼ2018)،ا،()ȑʛʢʺ2018الʴال،(

  )2010)،خلʨف(2013والʽʵال( سʻʽي

تʱʵلف الʙراسة الʴالʽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة 

 ʗمʙʵʱقة اسǼاʶراسات الʙال ʠعǼ في أن

والʺʻهج الؔʺي الʨʻعي الʺʻهج الʨصفي الؔʺي 

  مʲل الʙارسات الاتʽة:

)ʞائʡ2016)اتʻʶʴ2011)،ال ʙʰع،(

)ʜȄʜ2012الع،(  

  

   :لʴاǺقةاالʗراسات  عʥ الʲالʻة الʗراسةأهʤ مʚʻʸات  4.2.1
 ال ʜʽʺʱقتǼاʶراسات الʙال ʧة عʽالʴراسة الʙ ت علىةʜ ʛ كʺʱغʽ( أثʛ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة أنها رؗ

 في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة. (كʺʱغʛʽ تاǼع) في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي )مʱʶقل

 ةʯʽب  Șʽʰʢتʽراسة: حʙالʘ أʗȄʛة  جʽالʴراسة الʙوق الإالʙʻʸاعي على الʺʱجʺʻʱة،للʽ  وʛʰʱه تعʚه 

دارة ʻاولʗ مʨضʨع الإالʙʻʸوق وت في أجʗȄʛ الʱي الʰاحʘ لʦع حʖʶ ىلع الʨحʙʽة هي ةʙراسال

ʛة وأثʽونʛʱؔي. الإلʶسʕʺدة الأداء الʨج ʧʽʶʴقها في تʽʽʰʢت  
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  ʟار الʹȏʙʢ للʗراسةالإ الʰاني:الفʶل 

  وجʦدة الأداء الʓʸسʴي لʙʯؒونʻة الإدارة الإ 

  الإدارة الالʙʯؒونʻة الʖʲʮʸ الأول:

   ʖʲʮʸاني:الʰي الʴسʓʸدة الأداء الʦج  
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  الفʶل الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة

  الʖʲʮʸ الأول: الإدارة الالʙʯؒونʻة

   ʗʻهʸت 1.1.2  

ʰام الʺʱإهǼ ʗʽʤح ʘʽح ʧاهʛال ʗقʨع الʺهʺة في الʽاضʨʺال ʧة مʽونʛʱؔع الإدارة الالʨضʨم ʛʰʱعǽ ʧʽʲاح

 Ȅʛفاتها،الإلʛʱؔونʽة، مفاهʽʺها، تعيʻʱاول الʺʘʴʰ الاول الإدارة حاجة الʺʤʻʺات إلʽها،  ʛʤا لازدǽادن

  لʛʱؔونʽة الإدارة الإوأهʙاف وأهʺʽة 

  الإلʙʯؒونʻة:مفهʦم الإدارة  2.1.2

ــــ ــات ث ــ ــــادل الإلʛʱؔونــــي للʽʰان ʰʱال ʦʽــــاه ــʛت مف ــارة ʣهــ ـــةʦ الʳʱــ ــــة، والʨȞʴمـ ʽونʛʱؔـ̋ـــ الإل ــــة، والأع ʽونʛʱؔالالإل 

مفـاهʧʽʲ  ʦʽ والʺـʕلفʧʽمـʧ الʰـاح عـʙدتʻـاول و  ʽة، وتʺʲل جʺʽعها مʳـالات لʽʰʢʱـȘ الإدارة الإلʛʱؔونʽـةالإلʛʱؔون

عʛض مــا الإدارة الإ ــʜ ؗــل مفهــʨم علــى وجهــة نʤــʛ الʰاحــʘ ومʳــال ʲʴǼــه وفʽʺــا يلــي نʶـɦـ لʛʱؔونʽــة حʽــʘ رؗ

  لʛʱؔونʽة:حʨل تعارʅȄ ومفاهʦʽ الإدارة الإʰاحʨʲن ال قʙمه

لاً مــʧ قʽʻــة ووʽʣفʽــة مʱؔاملــة؛ بʙيلــة لــلإدارة الʱقلǽʙʽــة، مــʙخلها تʸــʺʦʽ الــʦʤʻ؛ بــʙمʨʤʻمــة ت عʛفــǼ ʗأنهــا "  

ــʙلاً مــــʧ ال ــʧ الʺʶــــȄʨʱات الإدارȄــــة، والʻʰــــاء الافʛʱاضــــي بــ ــʙفȘ الʽʰانــــات بــــʙلاً مــ ــة، وتــ ʻʰــــاء الʢȄʛʵــــة الʽʺʽʤʻʱــ

.ȑـــفة و  الʺـــادʸǼ اتȞʰـــʷعلـــى ال ʙـــʺʱـــي تعʱمـــات الʨارد الʺعلʨـــة هـــي إدارة لʺـــʽونʛʱؔعامـــة وعلـــى الإدارة الإل

ǽ ـيʱدة والʛـʳʺـة الʽʺقʛـات الʶسʕʺـة فـي الʽونʛʱؔالإدارة الإل ʧʽبـ ʜʽʽʺʱال ʖʳȄفة خاصة. وʸǼ ʗنʛʱالإن Șلـʢ

ة، وȃـʧʽ الʺʕسʶـات الʱـي تʳʺـع بـʧʽ الʨʳانـʖ الʺادǽـة والʛقʺʽـة. ف ات) الافʛʱاضـ̔ ʛؗـʷات (الʶسʕʺها الʽفـي عل

ــ ʧ الأǼعـــاد الʺادǽـــة (وتʺʲلهـ ــʙ الʱؔامـــل بــ̔ـ ــالأخʽـــʛة Ȟʺǽـــʧ أن نʳـ ــاة ا الإدارة الʱقلǽʙʽـــة)، والأǼعـــاد الʛقʺʽـ  (وتʺʲلهـ

ʳاǼةً للʢʱـــʨر الʱقʻـــي فـــي ا، الإدارة الإلʛʱؔونʽـــة) ɦصـــفها اســـʨـــة بʽونʛʱؔإلـــى الإدارة الإل ʛـــʤʻال ʧـــȞʺȄلإدارة، و

ــʜت الʺــʙارس الإدارȄــة الʱقلǽʙʽــة فــي الʙʰاǽــة علــى الإنʶــان بʨصــفه العامــل  وامʱــʙاداً للʺــʙارس الإدارȄــة. فقــʙ رؗ

ʜʽها ع يالأساس ʛؗقل تʱان ʦاج، ثʱلفي الإن ȑوʙʽل العʺل الʴات مـ، ى إحلال الآلة مʻʽـعʶʱـف الʸʱʻوفـي م ʧ

ʜʽ علــى "الأتʺʱــة ʛؗʱــالǼ ــةʽونʛʱؔأت ملامــح الإدارة الإلʙبــ ȑلادʽالʺــ ʧȄʛــʷن العʛالقـʘــʽم الآلــة  "، حʨتقــǼ العʺــل

ــة الــــʚؗاء والʶــــلʨك الإنʶــــاني، ــʻʢاعي؛ حʽــــʘ تʴــــاكي الآلــ ــʛمج، ثــــʦ الــــʚؗاء الاصــ وصــــʨلاً إلــــى تقʽʻــــات  الʺʰــ

"ʙعـǼ ʧلفـة عـʱʵʺـات الʽتʺـام العʺلȂانـات، وʽʰدعات الʨʱʶات ومȞʰʷال ʘʽح ʗنʛʱسـى،  الإنʨ314 ،2011(م 

 - 315(.  
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ي الʢʵʱــȌʽ تعــʛف الإدارة الإلʛʱؔونʽــة Ǽأنهــا: "العʺلʽــة الإدارȄــة القائʺــة علــى الإمȞانــات الʺʽʺʱــʜة للإنʛʱنــʗ فــو 

ف رد والقــʙرات الʨʳهȄʛــة للʺʤʻʺــة بــʙون حــʙود مــʧ أجــل تʴقʽــȘ أهــʙاوالʤʻʱــʦʽ والʨʱجʽــه والʛقاǼــة علــى الʺــʨا

  ) 9، 2013(بلʽʳلح،الʺʤʻʺة "

ت، اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات والاتʸـال مـʡ ʧـʛف الʺʤʻʺـا Ǽأنها " الإدارة الإلʛʱؔونʽة وهʻاك مʧ عʛف

ȞǼ .") ʛʽفــاءة وفعالʽــةوذلــʥ بهــʙف تʢــʛȄʨ أدائهــا والقʽــام بʣʨائفهــا إلʛʱؔونʽــاً وصــʨلاً إلــى تʴقʽــȘ أهــʙافها  سـ̋ـ

،ȑ73،2017عʺار(  

ʱات الأعʺــال فــي الȞʰوشــ ʗنــʛʱة للإنʜــʽʺʱʺانــات الȞــة القائʺــة علــى الإمȄــة الإدارʽأنهــا: "العʺلǼ ʗفــʛوع Ȍʽــʢʵ

ʴقʽـȘ توالآخـʧȄʛ بـʙون حـʙود مـʧ أجـل  للʺʤʻʺـةوالʦʽʤʻʱ والʨʱجʽه والʛقاǼة على الʺـʨارد، والقـʙرات الʨʳهȄʛـة 

   )74،سابȘ عمʛج ȑ،سʺʛʽعʺار ("الʺʤʻʺةأهʙاف 

إنʳـاز  عʺـال فـيالʱي تقʨم على اسـʙʵʱام الإنʛʱنـʗ وشـȞʰات الأ الإدارة Ǽأنهمفهʨم الإدارة الالʛʱؔونʽة ʛف عٌ و 

Ȍ إلʛʱؔونـي، تʤʻـʦʽ إلʛʱؔونـي، قʽـادة إلʛʱؔونʽـة، رقاǼـة إلʛʱؔونʽـة( مـʧوʣـائف الإدارة   2011كـافي،( ).تʢʵـ̔

،47 (  

  :دارة الإلʛʱؔونʽة فهي تعʻيللإ مʱعʙدةمفاهʦʽ أن هʻاك  )2011،كافي(أوضح كʺا 

  عʙم وجʨد علاقة مʰاشʛة بʛʡ ʧʽفي الʺعاملة. -1

  إمȞانʽة تʻفʚʽ ؗافة الʺعاملات إلʛʱؔونʽاً. -2

  الاسʙʵʱام الʺʲȞف لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات وتȄʨʴلها لʨؔʱن الʨسȌ الأساسي للعʺل. -3

4-  ʖʽتʛولة تʙوج ʦʽʤʻʱة لʽʻل تقʨاء حلʷة إنʽداَ هي عʺلʙة والا عȄتارʛȞʶالات الأعʺال والʳم ʧارات مʷʱس

ʜ على عʺلʽة تȄʨʴل  ʛؗر ما تʙقǼ ȑʙة دفع نقʽاك عʺلʻن هʨȞǽ ة لا تقʹي أنʽاعها وهي عʺلʨأنǼ

إلى  الأعʺال إلى شȞل إلʛʱؔوني مʦʤʻ وسهل الاسʙʵʱام... (أنها نʤام ǽقʨم بȄʨʴʱل الأعʺال الʨرقʽة

 أعʺال إلʛʱؔونʽة).

  والأنʢʷة الʱي يʦʱ تʻفʚʽها إلʛʱؔونʽاً عʛʰ الȞʰʷات.Ǽأنها مʨʤʻمة الأعʺال  -5

اد على Ǽأنها: " عʺلʽة مʻȞʽة جʺʽع مهام وأنʢʷة الʺʕسʶة الإدارȄة، Ǽالاعʗʺʱ الإدارة الإلʛʱؔونʽة عʛفو 

ʨرق جʺʽع تقʽʻات الʺعلʨمات الʹʛورȄة للʨصʨل إلى تʴقȘʽ أهʙاف الإدارة الʙʳيʙة في تقلʽل اسʙʵʱام ال

دارة إوالقʹاء على الʛوتʧʽ والإنʳاز الȄʛʶع والʙقȘʽ للʺهام والʺعاملات لʧȄʨؔʱ ؗل وتȌʽʶʰ الإجʛاءات 

  )235،2005الʶالʺي،(“. الʨȞʴمة الإلʛʱؔونʽة لاحقاً جاهʜة لʢȃʛها مع 
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ʗفــʛــة  وعʽونʛʱؔأنهــاالإدارة الالǼالعــ ȑــل العʺــل الإدارȄʨʴف إلــى تʙؔاملــة تهــʱــة مʽونʛʱؔمــة إلʨʤʻهي م" ȑاد

ذ علــى نʤــʦ معلʨماتʽــة قȄʨــة تʶــاعʙ فــي اتʵــا وذلــǼ ʥالاعʱʺــادى إدارة Ǽاســʙʵʱام الʴاســʖ مــʧ إدارة يʙوȄــة إلــ

 ʗع وقʛأسǼ ȑار الإدارʛفالقʽؔالʱأقل الȃعانة وʱالاسǼ ʥوذل :ʖاسʴات الȞʰʷǼ  

 ʗنʛʱالإن. 

 ʗانʛʱالإن ʗانʛʱʶي،( .الإكʶʽʰؔ30،2008ال(  

ʙʵام مʨʺʳعـة مʨʻʱعـعʺلʽة تهʙف إلى تʛȄʨʢ الʙʵ"تعʛف الإدارة الإلʛʱؔونʽة Ǽأنها و  ɦاسـǼ ـةȄمات الإدار ʧة مـ

 (Giritli,2009 ,55)الʨسائل الإلʛʱؔونʽة"

  ʙʵʱʶǽمه القادة Ǽغʛض زȄادة الإنʱاجʽة"  إدارȑ نʤام  "الإدارة الإلʛʱؔونʽة Ǽأنهاعʛف وت

(Malipula, 2015,6)  

ȑʙـʽقلʱـل العʺـل الȄʨʴʱم بʨي تقʱات الʽالآل ʧد مʙة إلى عʽونʛʱؔالإدارة الإل ʛʽʷو"ت Ȟʺرقي فـي الʨإلـى الـ ʖاتـ

ـــة الʺعلʨمـــــات  ــȐʙ أدوات تقʽʻــ ـــي إحـــ ـــلا أوراق. وهـــــʚه هــ ــي بــ ـــل مʰʱȞـــ ــʥ لإʳǽـــــاد عʺــ ــة وذلـــ ــ عʺلʽـــــات إلʛʱؔونʽـ

  (Pólkowski,2014 ,187)والاتʸالات الʺعʽʻة بʛȄʨʢʱ الإنʱاجʽة والأداء"

 للإنʛʱنــʽ ʗــات الفȄʛــʙة"تعــʛف الإدارة الإلʛʱؔونʽــة Ǽأنهــا العʺلʽــة الإدارȄــة القائʺــة علــى الاســʱفادة مــʧ الإمȞانو

لـʥ وشȞʰات الأعʺال في تȌʽʢʵ وتʨجʽه ومʛاقʰـة الʺـʨارد والقـʙرات الأساسـʽة للʺʕسʶـة ولغʛʽهـا بـلا حـʙود وذ

  )AL-Kubaisi,2008 ,29-30" (لʴʱقȘʽ أهʙافها

ʗفــʛوع ʱاعي لʨام الــʙʵʱعاب والاســʽʱم علــى الاســʨة تقــʙــ قʽʻــات الإدارة الإلʛʱؔونʽــة Ǽأنهــا "مʻهʽʳــة إدارȄــة جʙي

ــــة ا ـــــʛ العʨلʺــــ ــــات عʸـــ ــ ـــــي مʕسʶــ ــلإدارة فـــ ــ ــ ـــــʽة لــ ــ ـــائف الأساسـ ــ ــʚ الʣʨـــ ــ ــي تʻفʽــــ ــــ ــــالات فــ ـــ ــات والاتʸـ ــ ــ لʺعلʨمــ

)"ʛʽʽغʱوالSalmi,2001,323(  

و" يʤʻــʛ إلــى الإدارة الإلʛʱؔونʽــة علــى أنهــا بــʙيل حــʙيʘ يʨاكــʖ تʢــʨر الʽʴــاة الʷʰــȄʛة علــى ســʢح الأرض 

ــا  ــʨل علـــى قـــʙرات أع االإدارȄـــة، ؗʺـــوȄلʰـــي مʢالʰهـ ــا فـــي الʸʴـ ــʕون وȄلʰـــي ʨʺʡحهـ ــهل فـــي إدارة شـ لـــى وأسـ

 (Qanbar and Abbas,2019,2909)وتفاصʽل الʽʴاة"

 ʗفــʛــة وعʽونʛʱؔأنهــاالإدارة الإلǼ "Ȟʰــال وخاصــة شــʸمــات والاتʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔت ʦــʤام نʙʵʱاســ ʧــارة عــʰة ع

ءة الإنʛʱنـــʗ، فـــي جʺʽـــع العʺلʽـــات الإدارȄـــة الʵاصـــة ʷʻʺǼـــأة مـــا Ǽغʽـــة تʶʴـــʧʽ العʺلʽـــة الإنʱاجʽـــة وزȄـــادة ؗفـــا

،ʙʺاة " (أحʷʻʺالǼ ة الأداءʽ42- 25 ،2008وفاعل(  
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 وعʛفـــʗ الإدارة الإلʛʱؔونʽـــة Ǽأنهـــا "مʸـــʢلح إدارǽ ȑقʸـــǼ ʙـــه: عʺلʽـــة مʻȞʽـــة جʺʽـــع مهـــام الʺʕسʶـــة الإدارȄـــة

ــʨل إلــــى تʴقʽــــȘ أهــــʙاف الإدارة  ـــاد علــــى جʺʽــــع تقʽʻــــات الʺعلʨمــــات الʹــــʛورȄة، للʨصــ ــاʡاتها، Ǽالاعʱʺـ ونʷــ

فʙʽ ومʸــادر الʺعلʨمــات بʨاســʢة وســائل الʙʳيــʙة. وهــي مʨʺʳعــة مــʧ العʺلʽــا ت الʽʺʽʤʻʱــة تــȌȃʛ بــʧʽ الʺʶـɦـ

ʛȄʨـــʢعـــة وتǼاʱل ومʽـــغʷـــاج وت ʱنȂو Ȍʽــ ــʙاف الʺʕسʶـــة مـــʧ تʢʵـ ــȘ أهـ ـــة لʴʱقʽـ ʽونʛʱؔي، (". إلʡʨ2008علـــ، 

144(  

 هيʙونʻة لʯؒالإ  حʖ أن الإدارةلʙʯؒونʻة ʯʹʯʴǻج الʮاالʴاǺقة الإدارة الإ والʯعارʃȂ  فاهʤʻالʸ ومʥ خلال

ʥارة عʮاءا عʛل الإجʽهʶʱة لȄة الإدارʢʷع الأنʽʺالات في جʸمات والاتʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔام تʙʵʱات س

  والʺعاملات وسʛعة إنʳازها بʙقة عالʽة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة. 

 ` الالʙʯؒونʻة:أهʗاف الإدارة  3.1.2
ــة هـــي نʛʤتهـــا إلـــى الإدارة ؗʺʸـــʙر للʵـــʙمات، والʺـــإن الفلʶـــفة الʛئʶʽـــ اة لـــلإدارة الإلʛʱؔونʽـ ʛؗـــʷوال ʧʡاʨ ت

 كȃʜـــائʧ أو عʺـــلاء يʛغʰـــʨن فـــي الاســـʱفادة مـــʧ هـــʚه الʵـــʙمات، لـــʚلʥ فـــإن لـــلإدارة الإلʛʱؔونʽـــة أهـــʙاف ʽʲؗـــʛة

  :)71- 69 مʛجع سابȘ،(كافي،  الاتيتʶعى إلى تʴقʽقها في إʡار تعاملها مع العʺʽل نʛؗʚ مʻها 

  تقلʽل ؗلفة الإجʛاءات (الإدارȄة) وما يʱعلȘ بها مʧ عʺلʽات. -1

ات والʺʕسʶات.فاءة عʺل الإدارة مʧ خلال تعاملها مع الʺʨاʧʽʻʡ زȄادة ؗ -2 ʛؗʷوال  

ʽعاب عـــʙدا -3 ɦاً ســـ ʙواحـــ ʗالعʺـــلاء فـــي وقـــ ʧمـــ ʛـــʰأك، ʽلـــʵة إلـــى تʰـــʶʻالǼ ـــةǽʙʽقلʱرة الإدارة الʙإذ أنّ قـــ ʟ

  ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان إلى الانʤʱار في صفʨف Ȅʨʡلة. وتʹʛّʢهʦ فيمعاملات العʺلاء تʰقى مʙʴودة 

ى قة الʺʰاشʛة بʛʡ ʧʽفي الʺعاملة أو الʵʱفʽف مʻه إلى أقʸى حـʙ مʺȞـʧ مʺـا يـʕدȑ إلـإلغاء عامل العلا -4

 إنهاء الʺعاملات الʺʱعلقة Ǽأحʙ العʺلاء. والʻفʨذ فيالʙʴ مʧ تأثʛʽ العلاقات الʽʸʵʷة 

ــة فــي  وȂســʙʰʱاله بʤʻــامإلغــاء نʤــام الأرشــʽف الــʻʡʨي الــʨرقي   -5 أرشــفة إلʛʱؔونــي مــع مــا ʴǽʺلــه مــʧ لʨʽن

لأكʲـʛ مـʧ جهـة فـي  ونʛʷ الʨثـائȘتʽʴʸح الأخʢاء الʴاصلة ʛʶǼعة  والʺقʙرة علىالʨثائȘ  الʱعامل مع

 ʧȞʺم ʗهاأقل وقʻفادة مʱؗان. والاس ʗوق ȑفي أ 

6-  ʙامʳمها الʨفهʺǼ ةʽʡاʛوقʛʽʰالقʹاء على الʦʽʶل تقʽهʶه. وتǼ ʟʸʵʱالعʺل وال 

7-   ʧʽفʣʨــات الʺــʻʽʽتع Șــʽقʴــح إلــى تʺʢــان، إذ أنّهــا تȞʺو إلغــاء عامــل الʦمعهــ ʖــʡاʵʱال ʛرســال الأوامــȂو 

 لومـʧ خـلاȂقامـة الʻـʙوات والʺـʕتʺʛات مـʧ خـلال "الفʽـʙيʨ ؗـʨنفʛانʝ" الأداء و  والʱعلʽʺات والإشʛاف على

 الȞʰʷة الإلʛʱؔونʽة للإدارة.
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نʳـاز العʢـل أو الإجـازات لإ وفؔـʛة أخـʚإلغاء تأثʛʽ عامل الʜمان، ففʛʱة الʽʸف والʱʷاء لʦ تعـʙ مʨجـʨدة  -8

 الإدارȄة تʦّ الʙʴ مʻها إلى أقʸى حʙ مʺǼ .ʧȞعʠ الʺعاملات

ʶـــʖ مʴاولــة إعــادة هȞʽلـــة الʺʕسʶــات الʱقلǽʙʽـــة الʴالʽــة لʶʴʱـــʧʽ الأداء الإدارȑ الʱقلʽــȑʙ الʺʲʺʱـــل فــي ؗ -9

 الʨقʗ وتقلʽل الʱؔلفة اللازمʧʽ لإنʳاز الʺعاملات وفȘ تʨʢر مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونʽة.

لأهـʙاف والعʺـل علـى رفـع ؗفاتهـا ومهاراتهـا تʨʻؔلʨجʽـاً لـȌȃʛ اإعادة الʛʤʻ في الʺـʨارد الʷʰـȄʛة الʺʱاحـة  -10

.Șʽʰʢʱالأداء والǼ ةʽونʛʱؔدة للإدارة الإلʨʷʻʺال 

ʖʽʳ ومʢʱلʰـات الʵـʙم  -11 ɦـʶهـا لؔـي تʛȄʛʴـالات وتʸمـات والاتʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱـة لʽʱʴʱـة الʽʻʰال ʦʽʽات تق

 اللازمة Ǽالʦʳʴ والʨʻعʽة لʴʱقȘʽ الʙʵمات للإدارة الإلʛʱؔونʽة.

 ʻاقʷة الȄʛʷʱعات والأنʤʺة القانʨنʽة ومʴاولة وضع معايʛʽ لʹʺان بʯʽة إلʛʱؔونʽة مʨʱافقة.م  -12

ؔـالʽف، الʱدارة الإلʛʱؔونʽة ʛʽʲؗة تȑʨʢʻ ؗلها على أساس زȄـادة ؗفـاءة وفعالʽـة الʙʵمـة وقلـة للإأهʙاف  وهʻاك

  :)3،2018(مʨʻار ومʛزوق، وهي Ǽعʹاً مʻها اʻواسʱعʛض

 فʤها.إدارة الʺلفات بʙلاً مʧ ح -1

Ȅʜة.  -2 ʛؗة مʙأنها وح  إدارة ومʱاǼعة الإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة وؗ

 تʽʺʳع الʽʰانات مʧ مʸادرها الأصلʽة ʨʸǼرة مʨحʙة.  -3

 تʵاذ القʛار عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الʽʰانات ورʢȃها.تقلʟʽ معʨقات ا -4

 إحʙاث تȄʨʴل في الإجʛاءات الʨȞʴمʽة مʲل تʨفʛʽ الʙʵمات الʨȞʴمʽة ʨʸǼرة أسʛع وȞȃلفة أقل.  -5

 خلȘ الفعالʽة في الإدارة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ العʺلʽات الإدارȄة Ǽإسʱعʺال الʱقʽʻات الʙʴيʲة. -6

 إعادة تʦʽʤʻ العʺل الإدارȑ وتأهʽل الʨؔادر الȄʛʷʰة وتʙرʰȄهʦ على اسʱعʺال الʱقʽʻات الʙʴيʲة. -7

 تʵفʽف الأعʰاء على الʺʨاʧʽʻʡ وتʵفʠʽ الʳهʙ الʺʢلʨب لإنهاء الʺعاملات. -8

  جʛاءات الإدارȄة.تȌʽʶʰ واخʸʱار الإ  -9

  :)14، مʛجع سابȘ، بلʽʳلح(هʻاك أهʙاف ʛʽʲؗة تʶعى الإدارة الإلʛʱؔونʽة إلى تʴقʽقها مʻهاأن كʺا 

 .ةʽاتʶسʕʺاف الʙمة الأهʙها في خʱʽفعال ʜȄʜات الإدارة وتعʽعʺل ʛȄʨʢت  

  ʛȄʨʢة.تʽاتʶسʕʺاف الʙمة الأهʙها في خʱʽفعال ʜȄʜات الإدارة وتعʽعʺل  

 ماʨالʺعل Șفʙة.ضʺان تʛʺʱʶة مȄʜوجاه ʦملائ ʗʽقʨة وتǽفا   ت بʙقة وؗ

 .ةʽاجʱلات الإنʙاصل لʺعʨʱم ʧʽʶʴل وتʽغʷʱل ؗلفة الʽتقل 

  املʷال ȑالإدار ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰلل ʦي الʺلائʺʽʤʻʱاخ الʻʺة والʯʽʰاد الʳǽاصل.إʨʱʺوال  
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فــي  إلــى إنهــاء الاعʱʺــاد علــى أشــʵاص معʻʽــȄ" ʧʽهــʙف تʻفʽــʚ الإدارة الإلʛʱؔونʽــة فــي الʺʕسʶــات و 

 (Pólkowski,2014, 185)الʺʕسʶة، ؗʺا يهʙف إلى تقʦǽʙ أنʤʺة عʺل شفافة"

ʥلʚــات العامــكʶسʕʺال ʧʽالعلاقــات والʺعــاملات بــ ʧʽــʶʴوت Ȍʽــʶʰــة إلــى تʽونʛʱؔالإدارات الإل ʚــʽفʻف تʙة "يهــ

) "ʧʽʻʡاʨʺها والʽمʙʵʱʶومGarcía-Sánchez et al, 2011,72(    

  لʙʯؒونʻة أهʻʸة الإدارة الإ 4.1.2  

ي تʢʻــȑʨ لʛʱؔونʽــة وتʨسـع اسـʱعʺالها يـʙل علــى الأهʺʽـة الʽʰؔـʛة الʱـن إهʱʺـام العـالʦ الʽʰؔـǼ ʛـالإدارة الإإ -1

فʱـــʛدȑ مʶـــȐʨʱ خـــʙمات ʽʲؗـــʛ مـــʧ الإدارات وتعقʽـــʙها إلـــى الʙرجـــة الʱـــي تʶـــʙʱعي الʴاجـــة إلـــى  ،علʽهـــا

الاتʳــاة الــى  ȞʺǼــانهʺʽــة ومʛونــة وتʶــهʽل تقــǽʙʺها جعــل مــʧ الأتʶʰــȌʽ إجʛاءاتهــا وجعلهــا أكʲــʛ سلاســة 

  :)47، مʛجع سابȘ(كافي،فهي الإدارة الالʛʱؔونʽة

ــʧʽ إدارات الأجهــــʜة الʨȞʴمʽــــة  -2 ـــال بــ ــʚ الʺعــــاملات الإدارȄــــة الʺʱʵلفــــة وتʶــــهل الاتʸـ ــʛ وقــــʗ تʻفʽــ تʸʱʵــ

  ومʤʻʺاتها.

  الأوراق في الʺعاملات. وتʛشʙʽ اسʙʵʱامتʨفʛ الʙقة والʨضʨح في العʺلʽات الإدارȄة  -3

  لʺعاملات الإدارȄة الʺʱʵلفة.اخʸʱار وقʗ تʻفʚʽ انʳاز ا -4

5-  Ȏفـــʴـــة الʽـــات فـــي عʺلʶسʕʺال ʖهـــا أغلـــʻلة تعــاني مȞـــʷعـــالج مǽ فʨرق ســـʨام الـــʙʵʱاســـ ʧــل مـــʽقلʱإن ال

.Ȑʛر أخʨها في أمʻفادة مʱالاس ʦʱي ʘʽن حʜخ ʧاجة إلى أماكʴم الʙإلى ع ȑدʕمʺا ي Șʽثʨʱوال  

 سفل.إزالة الفʨʳة الʽʺʽʤʻʱة بʧʽ الإدارة في الأعلى والعاملʧʽ في الأ -6

 إلغاء الʱقʦʽʶ الʱقلȑʙʽ بʧʽ الإدارة. -7

 إعادة بʻاء الأدوار والʣʨائف. -8

9- .ʙعǼ ʧاً عʽʺفقات رقʸالأعʺال وال 

10-  ʧرديʨــع الʺــــ ة مــ ʛؗــــʷة، وعلاقــــات ال ʛؗــــʷفــــي ال ʧʽــع العــــامل ــي جʺʽــ ــات إلʛʱؔونʽــــاً لʱغʢــ تʰــــادل الʽʰانــ

ات. ʛؗʷال ʧة م ʛؗʱʷʺعة الʨʺʳʺوالعʺلاء وال 

  الʱفاعل الآلي. -11

  :)4، مʛجع سابȘ(مʨʻار ومʛزوق، ة الالʛʱؔونʽة أهʺʽة Ǽالغة فهي تعʺل على الاتيللإدار  نأكʺا 

 نʵفاض تؔالʽف الإنʱاج والعʺالة الʜائʙة.إ -1

 تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات الʨȞʴمʽة. -2

   تʖʻʳ مʵاʛʡ الʱعامل مع الأوراق. -3
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 الإدارة، تȄʨʴــل الأيــȑʙ العاملــة الʜائــʙة عــʧ الʴاجــة إلــى أيــȑʙ عاملــة لهــا دور أساســي فــي تʻفʽــʚ هــʚه -4

 ʧاء عـʻغʱـة، والاسـʶسʕʺأت على الʛʡ يʱة الʙيʙʳرات الʨʢʱة الʰاكʨض مʛل، لغʽأهʱإعادة ال ȘȄʛʡ ʧع

 .ʙيʙʳضع الʨف مع الʽؔʱعلى ال ʧȄقادر ʛʽأكفاء والغ ʛʽالغ ʧʽفʣʨʺال 

  مʠʯلʮات الإدارة الالʙʯؒونʻة: 5.1.2

ʷʱــȄʛعات والأســالʖʽ والإجــʛاءات والهʽاكــل وال تʺʲــل الإدارة الالʛʱؔونʽــة تʴــʨلا شــاملا فــي الʺفــاهʦʽ والȄʛʤʻــات

ة معقـʙة لʗʶʽ وصفة جاهʜة ʧȞʺǽ نقلها وتʽʰʢقها فقȌ، بـل إنهـا عʺلʽـ يالʱقلǽʙʽة، وهالʱي تقʨم علʽها الإدارة 

 يوȃالʱــال والʷʰــȄʛة، وغʛʽهــا،ونʤــام مʱؔامــل مــʧ الʺʨȞنــات الʱقʽʻــة والʺعلʨماتʽــة والʺالʽــة والʷʱــȄʛعʽة والʽʯʽʰــة 

ــʨاف ــ ـــــ ــʧ تــ ــ ــــ ـــــʙ مـــ ـــــ ـــي لاب ــــ ــع وهــــ ــ ــ ـــــʜ الʨاقـــــ ــ ــ ــى حʽــ ــ ــــ ــ ـــا ال ــ ــــ ــا واخʛاجهــ ــ ـــــ ـــة لʽʰʢʱقهــ ــــ ــʙة ومʱؔاملــــ ــ ــــ ــ ـــات عʙي ــ ــــ ʛ مʢʱلʰــ

  :)16،2013عʨض،(الاتي

يʨʱقـــف  الʺʢʱلʰـــات الإدارȄـــة (تʨجهـــات القʽـــادة الإدارȄـــة العلʽـــا): تلعـــʖ الإدارة العلʽـــا للʺʤʻʺـــة دورا مهʺـــا -1

 ʦهʱــȄح رؤʨوع،ووضــʛʷʺا الʚلهــ ʦوتفهʺهــ ʧʽولʕــʶʺاعــة الʻفق،ʝȞالعȃوع وʛــʷʺــاح الʳــه نʽةعلʽʳʽاتʛ  الاسـɦـ

 ʚـــــ ــ ــȌʽ والʻʱفʽـ ــ ـــي الʢʵʱــــ ــ ــ ــــا فـ ــــة ودورهــــ ــــ ʽونʛʱؔم الإدارة الالʨـــــ ــ ــــامل لʺفهـ ــʽʱعاب الʷــــ ــ ــي الʺʤʻʺة،والاســــ ــ ــ ــ ف

ʽونــة الهʛم Ȑʨ Ȟــل والʛȄʨʢʱ،والʶــعي لʱؔــʧȄʨ ثقافــة جʙيــʙة فــي الʺʤʻʺــة وتؔــʧȄʨ القــʙرات الابʱؔارȄة،ومʶـɦـ

لʽـــة لʽـــافي تʢـــʛȄʨ أســـالʖʽ عʺومـــȐʙ ملائʺʱـــة لʺʢʱلʰـــات الإدارة الالʛʱؔونʽة،وتʨجـــة الإدارة الع الʽʤʻʱʺـــي

 الʛقاǼة والʱقʦȄʨ والʺʱاǼعة،كل ذلʥ له الأثʛ الʛʽʰؔ في تȘʽʰʢ مʛʷوع الإدارة الالʛʱؔونʽة.

ــʛن الʺʢʱلʰـــات  -2 ــʨر الʱقʻـــي  الʱقʽʻـــة: ǽقـ ــȐʨʱ الʢʱـ ــʨر الإدارة الالʛʱؔونʽـــة وتʨʢرهـــا ʶʺǼـ ــȐʨʱ نʳـــاح وتʢـ ʁـ م

ʽفʨــʱم، فʙʵʱــʶʺالʛ ب والأجهــʨاســʴة الʜأجهــ ʧــة مــʽʱʴʱــة الʽʻʰاتالʙة والʺعــʜ  ــةʽعʨʻالǼ ʨــة، وتــȃʨلʢʺالʽفʛ 

 ʗقـــʨـــة والʽʺؔالǼ مـــاتʨالʺعل ʧʽـــأمʱة لʽؔة واللاســـلʽؔــل الʺʻاســـʖ، شـــȞʰات ووســـائل الاتʸـــال الʙʴيʲـــة الʶـ

ة ذلـǽ ʥعـʙ شـʡʛا أساسـʽا لʳʻـاح مʷـʛوع الإدار  لالʺʢلȃʨـة، ؗـاسʙʵʱام أسالʖʽ العʺل وفȘ الʰـʛامج  ʥكʚل

 الالʛʱؔونʽة.

 لʺʤʻʺــات إلــى تʢــʛȄʨ قابلʽــات مʨاردهــا الʷʰــȄʛة وȂمȞانʽــاتهʷǼ ʦــȞل مʨʱاصــلا ىالʺʢʱلʰــات الʷʰــȄʛة: تʶــع -3

وȃʺـا يʶʻـʦʳ مــع مʢʱلʰـات الʺʛحلـة لʺʨاكʰــة الʢʱـʨر الʲقــافي والʺعʛفـي والʸʸʵʱـي الــȑʚ يʨʱجـʖ تأمʻʽــة 

ــʚللؔـــي ʶǽـــʽʢʱع الʺʴافʤـــة علـــى الʱـــʨازن الʻʱافʶـــي مـــع  فالʺʤʻʺـــة تعʺـــل علـــى تـــامʥ  ʧʽالʺʤʻʺـــات، ولـ

Ȅرʙʱاجـات الʽʱــة الاحʽʻقʱــة الȄؔارʱالاب ʦراتهʙــة قـʽʺʻة وتȄʛــʷʰاردهــا الʨــع مʽʺʳــة لʽʰ ــة، وȄوالإدارʽســʛثقافــة خت 

 ʛʽʽغʱالʯʽوته ،ʦيهʙاقع ةلʨمع ال ʦʳʶʻا يʺȃفها وʽʽؔʱاحي لʨʻع الʽʺج ʧة للعʺل مʰاسʻʺة الʯʽʰال .ʧاهʛال 
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ـــلات العʺــــل  -4 ــʧ أهــــʦ معʹـ ــʧ الʺعلʨمــــات مــ ـــألة أمــ ʁـ ـــة: تعــــʙ م ــا، الʺʢʱلʰــــات الأمʽʻـ أن  يوȃʺعʻــــالʛʱؔونʽــ

ʚــــʽفʻʱــــاً لʽونʛʱؔهــــا إلʽقــــل علʻــــة والʳاءات الʺعالʛإجــــ Șــــʽʰʢهــــا وتʤحف ȑʛــــʳǽ ــــيʱال Șثــــائʨــات وال  الʺعلʨمــ

 أمʻها. مʢʱلʰات العʺل ʖʳǽ الʴفاȍ على 

 لأمʨالمʛʷوع ضʦʵ، يʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ ا الإدارة الإلʛʱؔونʽة في الʺʕسʶاتتȘʽʰʢ  الʺʢʱلʰات الʺالʽة: -5

لʺعʙات تʨفʛʽ الʽʻʰة الʽʱʴʱة وتʨفʛʽ ا ʥلʚل ،الʺʛجʨةوتʴقȘʽ الأهʙاف لʴʱقȘʽ الاسʛʺʱارȄة والʳʻاح 

ʛلآخ ʧʽح ʧها مʲيʙʴة وتʽونʛʱؔامج الإلʛʰوالأدوات اللازمة وال، ʖȄرʙʱامج الʛاد بʙاً إعʹǽأهو أʱل الʽ

لى الإدارة إوʖʳȄ تʨفʛʽ الأمʨال الؔافʽة لʴʱقȘʽ الانʱقال  ،للعʻاصʛ الȄʛʷʰة يʢʱلʖ تؔالʽف مالʽة عالʽة

 ، بʙون)2022.(هʷام،الإلʛʱؔونʽة
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 ʖʲʮʸاني:الʰي الʴسʓʸدة الأداء الʦج 
  

  الʦʱدة  1.2.2
لʖʽ أدوات وأسا إحʸائʽة،بʽانات  قʽاسʽة،إن الʙʴيʘ عʧ الʨʳدة ʛʽʲؗاً ما يʛتǼ Ȍʰالʙʴيʘ عʧ مʨاصفات 

أن مفاهʦʽ الʨʳدة وتʽʰʢقاتها تقʛʸʱ على هʚه  مʱʵلفة، ة في واقع الأمʛ فإن الʨʳد ولʧؔ الأمʨر.وؗ

ʽه ʕسʶي وفيʧʺʹʱ الʺʘʴʰ الʲاني جʨدة الاداء الʺالʺʱʵلفة، Ǽʺفهʨمها العام والʷامل تʛتȌʰ بʨʻاحي حʽاتʻا 

ʚا مفهʨم الأداء والأداء الʺʕسʶي ومفهʨم الأداء الʽʣʨفي  ف وأهʙا وتقʦʽʽ الأداءعʛضʻا مفهʨم الʨʳدة وؗ

 ʦʽʽالاداء ال الأداء،تق ʦʽʽة تقʽʺاوأهʛشʕالأداء وم ʦʽʽإدارة الأداء وتق ʧʽاقعي والعلاقة بʨت الأدʛاصʻاء وع 

  نʤام تقʦʽʽ الأداء.

  مفهʦم الʦʱدة  1.1.2.2

ــاً Ǽأ Qualityتعـــʛف الʳـــʨدة "          وʛȄجـــع أصـــل الʺʸـــʢلح إلـــى ،نهـــا الʺقابلـــة والاتفـــاق والʺʢاǼقـــةلغȄʨـ

وقــǽʙʺاً ؗــان ʷǽــʛʽ  ،الʷــيء ودرجــة الʸــلاǼةʟʵ أو ʽʰʡعــة وتعʻــي ʽʰʡعــة الʷــ Qualitiesالؔلʺــة الʨʽنانʽــة 

حʽة ǽعʛفهـا Ǽأنهـا الʸـلا Juranالإدارة نʳـʙ أن جـʨران  يالʻʰـاء. وفـة إلى الʙقـة والإتقـان فـي مʢʸلح الʨʳد

ــا ʛȟوســـʰي  ــا الʺʢاǼقـــة للاحʽʱاجـــات  Crosbyللاســـʙʵʱام، أمـ مـــʽʲؗ  ʧـــʛهʻـــاك و وللʺʨاصـــفات. فʽعʛفهـــا Ǽأنهـ

  :وهي لʺʢʸلح الʨʳدةʱعȄʛفات ال

1-  ʨʳدة سـلفاً الʙـʴم ʛʽة وفقـاً لʺعـايʽمʙأم خ ʗة ؗانʽاجʱة إنʻʽة معʽـة  – دة هي أداء عʺلʽʢʺـل أعلـى  - نʲʺت

  الʺʱʶهلʥ أو مʱلقي الʙʵمة أو الʺʱʶفʙʽ مʻها. مȐʨʱʶ لʛضا

2-  ȑد إلــى أʙــʴــي تʱمــة والʙʵــلعة أو الʶلهــا الʺʴــي تʱــة الʽالؔل ʟــائʸʵاص والʨــʵعــة الʨʺʳدة هــي مʨــʳال

  )49- 48 ،2015أبʨ الʛʸʻ، (العʺʽل.  مȐʙ تʴقȘʽ احʽʱاجات ورضاء

ʛ والعـاملʨن ʷǼـȞل مʶــʱʺ وȞȄــافح الʺـʙيʛون خلـȘ ثقافــة مʽʺʱـʜة فـي الأداء، حʽـǽ ʘعʺـل "نهـا أʗ الʳـʨدة Ǽعʛفـو 

؛ لʴʱقȘʽ تʨقعات الʺʱʶهلʥ، وأداء العʺل ȞʷǼل صʽʴح مʚʻ الʙʰاǽـة مـع تʴقʽـȘ الʳـʨدة ʷǼـȞل أفʹـل ودؤوب

ʗوقــــ ʛــ ــة، وفــــي أقʸــ ــا  أǽʹــــاً  الʳــــʨدةʗ عʛفــــؗʺا ."وȃفعالʽــــة عالʽــ ــة مــــʧ الʸــــفات "Ǽأنهــ ــʧ مʨʺʳعــ عʰــــارة عــ

هلʧʽؔ والعʺـلاء ســʨا ɦـʶʺـة حاجــات الʽʰإلـى تل ȑدʕــي تـʱمـة، والʙʵج أو الʱـʻʺبهــا ال ʜـʽʺʱـي يʱال ʟـائʸʵء وال

ʽعه أم قʙرتــه علــى ʦʽ الʺʻــʱج أم تʸــ̒ أولʯــʥ  الأداء فــي ســʽʰل الʨصــʨل إلــى إرضــاء أكانــʗ مــʧ حʽــʘ تʸــ̋

  )21،2008(عاʞǽ،. "وȂسعادهʦالعʺلاء 
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ـــا " ــ ــ ــʨدة Ǽأنهـ ـــ ــʗ الʳـــ ــ ــــفات وعʛفــــ ʦʽ أو الʺʨاصــــ ـــــ̋ ــ ــع الʸʱـ ــ ــ ــʧʽ مــ ــ ج معــــ ـɦـ ــ ـــــا مʻــــ ــȘ بهـــ ــ ــــ ــــي يʨʱاف ــــ ʱــــة ال ــ " الʙرجــ

(Gilmore,1974, 16)  

 (Broh,1982,3)" مقʨʰل، والʦȞʴʱ في الʰʱايʧ بʱؔلفة مقʨʰلة أنها درجة الʶǼ ʜʽʺʱعʛ وتعʛف الʨʳدة "
 Kuehn and)تفضيلات المستهلك"ولأنماط  مدى ملائمة المنتج"وعرفت الجودة 

Day,1962,101)  
   

  Ǻعاد الʦʱدةأ2.1.2.2  

ʚʻ على  -1 ʙؕʯلالʻʸالع 

ء ة سʨامعʻʽ الʨȃʜن: الʟʵʷ الȑʚ ارتǼ Ȍʰعلاقة مالʽة أو تʳارȄة أو خʙماتʽة يʕديها أو ǽأخʚها مـʧ جهـة

ʛف أم تـاجʛʸة أم م ʛؗأم ش ʟʵش ʧم ʗصـفة ،أكان ʚـاً مـا تأخـʰوغال ʱار في الʛؔʱار والʛʺʱعامل، الاس

ʜʽ علʽـه فـي الفلـʶفة ʛؗʱال ʖاجʨاح الأساسي الʱالʺف ʨا هʚه  .ȘȄʨʶʱة للʴاجʻال  

ة أو الʺʛʸف وقʱـا لʺعʛفـة ǽعʻي:الʨʱجه نʨʴ الʨȃʜن  ʛؗʷال ʛʺʲʱʶأن تǼ اجاتʽʱائ احȃʜات الʰورغʧوم ،ʧ 

ن ألʥ إلى مʻافʧʽʶ آخʧȄʛ، وȄعʻي ذ الا يʨȃʛʶʱ  الʺʻافʶة ؗيالʺهʦ إرضاء الȃʜائʧ وخاصة فـي حـالات 

ʜه على جعل الʨȃʜنً  مʛʶورا. فإذا ؗان الʨȃʜ  على الʺʕسʶة أن تʚهʖ أǼعʙ مʧ تʨقعات الȃʜـʨن  ʛؗن م

لʨȃʜن اسʛʰʵʽ عʙدا مʙʴودا مʧ الʻاس بʚلʥ، ولʧؔ إذا ؗان  مʛʶوراً مʧ الʺʱʻج أو الʙʵمة الʺقʙمة فإنـه

ʛـʽʰؗ دʙؔي إلى عʱʷʽاء فانه سʱʶم  ʧعامʙه الʚه ȑدʕأن ت ʧȞʺȄاس. وʻار الʛة إلى الإضʯʽʶة الǽ

ʛشـʕن مʨȃʜة. إرضاء ال ʛؗʷالǼ ʶȞة العǽʚغʱع الʽʳʷت ʖʳǽ ة ؗʺا ʛؗʷة للʽلʰقʱʶʺال ʙائʨالف ʧع ʙʽج ʧة مʽ

loةʤافʴʺ؛ لأجل الʧائȃʜال  .ʦيهʙضا لʛال Ȑʨʱʶعلى م 

ʚʻ على تلʻʮة احʻʯاجات  -2 ʙؕʯالʥʻالعامل 

 ʖانʨʳال ʧم ʙيʙالعǼ امʺʱالاهǼ ʧʽعلى العامل ʜʽ ʛؗʱز الʛʰلأهʺها: يʽتأه ،ʖȄرʙت ʜʽفʴوت. 

:ʔȂرʗʯال ʃȂʙاص على أداء مهʺة ما في العʺـل أولا تعʵرة الأشʙق ʧʽʶʴه تǼ ادʛي ȋاʷن ȑأ  ʛʡ ʧع ȘȄ

ʦهʱفʛادة معȄأو ز ʦمهاراته ʧʽʶʴة، تʽالʱر الʨر في الأمʨʴʺʱي ʖȄرʙʱوراء ال ʧف مʙا الهʹǽوأ:  

ا عʙيلهأو ت ʽة والʺعلʨمات، مع تغʛʽʽ الاتʳاهاتتʽʺʻة الʺهارات، وصقل القʙرات، وزȄادة الʽʸʴلة الʺعʛف

ʨʴك والؔفاءة نʨلʶة في الȃʨلʢʺات الʛʽغʱال Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ،هاʱʴعلى ص ʙʽأكʱالأفʹل وفي  أو ال

ʛاد الأف لʴʱقȘʽ أهʙاف القʙرة على الʱعامل مع العʺل؛ وصʨلاً لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ؗʺاً ونʨعاً؛ وصʨلاً 

ʦاتهʰورغ ʧʽالعامل. ʧʺؔة وتʽʺفي أه ʖȄرʙʱال: 
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ʧʽالعـامل ʛȄʨـʢʱـة ولʺʤʻʺولل ʧʽاد العـاملʛة للأفʰʶʻالǼ ةʽʺار الأهʰʱالاع ʧʽعǼ ʚب الأخʨو  وجʤʻʺة للʺ

 ʧة مʽانʶالعلاقات الإن ʛȄʨʢʱخلال:ول 

 .Ȅادة الإنʱاجʽة والأداء الʽʤʻʱʺي مʺا ʶǽاعʙ في رȌȃ أهʙاف العاملǼ ʧʽأهʙاف الʺʤʻʺةز  - أ

 .ʳابʽة داخلʽة وخارجʽةعامة للʺʤʻʺة وخلȘ اتʳاهات إǽتʨضʽح الʽʶاسات ال - ب

 .ʛȄʨʢ أسالʖʽ القʽادة وتʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة مʺا ʶǽاعʙ في تʙʳيʙ وȂثʛاء الʺعلʨماتت - ج

 .ʛȄʨʢ الʙافعʽة للأداء مʺا ʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ مهارات الاتʸالات بʧʽ الأفʛادت - د

غʛʽات الʧ ʱ مع تʛȄʨʢ إمȞانʽة الأفʛاد؛ لقʨʰل الʽؔʱـف مـعʨثȘʽ العلاقة بʧʽ الإدارة والأفʛاد العاملʽت - ه

 .الʴاصلة

ʻفʲʯا: الʻثانʚ: 

ذلʥ و ʛاتʖ ال يʦʱ تʙʴيʙها وفقا لعʺلʽة تقʦʽʽ الأعʺال في هȞʽل الأجʨر ǽعʰـʛ عـʧ والʛواتʖ الʱيإن الأجʨر 

ʖاتʛتؔ الʛه يʽʺʺʸاد، إذ أن تʛالأداء الفعال للأف ʛفʨلا يʜ ها لاʶفة نفʽʣʨإلى ال ʴʱʶǽ د قه الإلى ماʛف

ʜافʨـʴـل للȞʽد هʨوج ʧم ʙا لابʚله؛ ولʰق ʧم Șقʴʱʺالأداء ال Șع الأ العامل وفʳʷي تʱة الǽاد الʺادʛف

 ʜافʨـʴال ʥتلـ Ȍـȃخلال ر ʧعلى الأداء الفعال م ʧʽالعاملȘʽقʴʱالأداء ولǼ  Șʽقʴت ʧم ʙلاب ʥجذل ʧʽʰان

 :وهʺا

  قʛʢمةالʙʵʱʶʺسائل الʨاءات والʛفي ت والإج ʦʽʽاس الأداء الأداء إذقʽق ʦʱغي أن يʰʻي ʽقايʺǼقةʽدق ʝ 

ʜʳ مʻها وفقا للأداء الʺʻ ومـا ʴʱʶǽقه؛ لغʛض تʙʴيʙ مȐʙ اسʴʱقاق ؗل فʛد عامل وشفافةومʨضʨعʽة 

  .مʧ قʰله

  هʻʽب ȑʨʹالع Ȍȃʛخلال ال ʧم ʜافʨʴام الʤة نʽادة فاعلȄز Ȑʨʱʶم ʧʽȃو Șقʴʱʺاقعالأداء الʨوال ، ʛʽʷǽ 

ʜʳʻ ʧه ميعلاقة واضʴة بʧʽ ما  الفعالʽة للʨʴافʜ تʢʱلʖ أن ʷǽعʛ الفـʛد العامـل بʨجـʨد أن زȄادة إلى

 .علʽـه مـʧ حـʨافʜ ومـا ʴǽـʸلأداء 

  اتʽالعʺل ʧʽʶʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱال. 

ʜʽ على تʧʽʶʴ العʺلʽات  -3 ʛؗʱال 

إذا  ʱʷؔيعʙʻما نʸʴل على سلعة لا تلʰي حاجʻʱا أو تʙȄʜ مʧ تʨقعاتʻا، فإنʻا نʚهʖ إلي الʺʻافʝ أو ن

الʻاقʸة،  جتلـʥ الʱʻائʣل إدارة الʨʳدة الʷاملة، فإنʻـا نـʙʵʱʶم  نʳʽʱة، وفياعʱقʙنا Ǽأن الȐʨȞʷ سʕʱدȑ إلى 

العʺلʽات الʱي أدت في  أو الʨʱقعات غʛʽ الʺلʰاه، ؗأعʛاض أو ؗʺʕشʛات على أن شʯʽاً ما قʙ تʦ خʢـأ

ʥاج تلʱات لإنʳʱʻʺا و، الʛʽأخ: ʻʺة لʽانʲحلة الʛʺو في ال ȑʛن Șʽʰʢʱاض تفʹي  هج الʛالأع ʥف أن تلʽؗ
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أن اسʙʵʱام الʺʙخل الهȞʽلي لʴل  ʥولا شإلى خʢة عʺل لʽʴʸʱح تلʥ الأخʢـاء و نـʨاحي القـʨʸر. 

ʧʽ الʺʷاكل ʳǽعل ǼالإمȞان الʛʴʱك ʁـʴت ʨـʴن ʛʺʱʶʺلع  الʶدة الʨمات.جʙʵوال 

ʜʽ على الاحʽʱاجات الإدارȄة   -4 ʛؗʱةالʶافʻʺة للʽجʨلʨʻؔʱوال. 

5-  ʵقائاتʴاء على الʻارات بʛاذ الق .Ș 

  )30سابȘ، ععاʞǽ، مʛج( .الأثʛإرجاع   -6

  الأداء الʓʸسʴي مفهʦم الأداء و  2.2.2

 وȄعʻـــي: الʳʻـــاح، أȑ أنـــه عʰـــارة عـــʧ دالـــة performance: هـــʨ الʛʱجʺـــة اللغȄʨـــة للؔلʺـــة الإنʳلȄʜʽـــة الأداء

ʱــاجح، فʻــل الʽʲʺʱــات للʺʤʻʺال ʛــʽغʱالــة بʙه الʚهــ ʛــʽغʱ ʧʽأو العــاملʛــʰعǽ فعــل ʨهــا، ؗʺــا أن الأداء هــʽف  ʧعــ

ولـʝʽ الʳʽʱʻـة الʱـي تʤهـʛ فـي وقـʗ مـʧ الـʜمʧ ". (بʨمـʙيprocesses  ،ʧمʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل والعʺلʽات 

2007 ،33(  

وأنـه يʨʱاجـʳʽʱʻؗ ʙـةً  "ǽُعʛف الأداء في القʢاع العام Ǽأنه عʰارة عʧ علاقة بʧʽ الأهʙاف والʨسـائل والʱʻـائج،و

 ".كʺــا وأنــه عʰــارة عــʧ عʺلʽــة مʻاســʰة فʽʺــا يʱعلــǼ Șالʺʜʽانʽــة مــع الؔفــاءة والفعالʽــة،للʺʺارســات الʺʜʱامʻــة 

(Profiroiu,2001,8)  

ســʱها وهــي: تʻفʽـʚ الʨʱجهـات الʱــي تʰʱعهـا الʺʕسʶــة Ǽـأدوات سʽاالأداء عʻــʙ تقـاʡع ثلاثــة مفـاهǽ"  ʦʽقـع مفهـʨمو

ʽــʜ علــى الفʯــات الʺʶـʱهʙفة  ʛؗʱاصـة، والʵوالا - ال ʧʽمʙʵʱــʶʺلعʺــلاء وال Ȑʛهــات الفاعلـة الأخــʳ - ʦǽʙــاء تقــʻأث 

ــــائج  ʱʻال Șـ̔ـــ ــʨارد الʺʕسʶــــʽة لʴʱق ـــال للʺــ ـؗـــʚلʥ الاســــʙʵʱام الفعـ ــة، و ـــي تقــــʙمها الʺʕسʶــ ـــة الʱـ ــʙمات العامـ الʵــ

  (Matei,2006, 191) .الʺʛجʨة"

  . "Ǽأنه مȐʙ مʶاهʺة العامل في الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙاف مʕسʱʶه"ʛف الأداء وعٌ 

(Islam and Rasad, 2005 ,1)  

 داء " هـʨ أن تقـʨم الʺʕسʶـة بʽʣʨʱـف أحـʙ مـا للقʽـام Ǽالعʺـل، والـȑʚ بـʙوره ǽقـʨم Ǽعʺلـه علـى أكʺـل وجـه"والأ

Campbell et al,1993 ,40).(  

هـــʨ الʺʨʤʻمـــة الʺʱؔاملـــة لʱʻـــائج أعʺـــال الʺʕسʶـــة فـــي ضـــʨء تفاعلهـــا مـــع عʻاصـــʛ بʱʯʽهـــا  الʺʕسʶـــيوالأداء 

  سȑʨʻ أو ǽأخǼ ʚعʙ اسʛʱاتʳʽي أكʛʰ.وهʨ ملʟʵ إما يʨمي أو شهȑʛ أو  الʙاخلʽة الʵارجʽة،

ومــʧ الʺفــاهʦʽ الʺʛتʢʰــة Ǽـــالأداء مفهــʨم الؔفــاءة والفاعلʽـــة حʽــʘ تʷــʛʽ الفاعلʽـــة إلــى الأهــʙاف الʺʴʱققـــة أو  

تʴقʽــȘ الأهــʙاف الʺʴــʙدة مــʧ قʰــل الʺʕسʶــة Ǽغــʠ الʤʻــʛ عــʧ الʱؔــالʽف الʺʛʱتʰــة عــʧ هــʚه الأهــʙاف، أمــا 

ʺʛʵجــات حʽــʘ أنــه ؗلʺــا ؗانــʗ قʽʺــة الʺʛʵجــات أكʲــʛ مــʧ قʽʺــة الؔفــاءة فʷʱــʛʽ إلــى نʶــʰة الʺــʙخلات إلــى ال
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 (.الʺʙخلات فإن الؔفاءة تʨؔن أعلى، فإذا تʦ تʴقȘʽ مʛʵجات معʻʽة ʙʺǼخلات أقـل فـإن الؔفـاءة تؔـʨن أعلـى

  )10 ،2017، يالʽʺʷل

 Șعلــʱــا يʺʽــة. وفʻʽــائج معʱن Șــʽقʴض تʛجــات لغــʛʵخلات إلــى مʙــل الʺــȄʨʴأنــه تǼ ــيʶسʕʺف الأداء الʛعــǽُ"و

ــة ال ــ ــــاد)، بـــــʧʽ الʱؔلفـ ــــة الفعالـــــة (الاقʸʱـ ــʙنʽا والʱؔلفـ ــ ــة الـ ــ ــʧʽ الʱؔلفـ ــ ــة بـ ــ ــالʺʴǽ ،Ȑʨʱʴـــــʙد الأداء العلاقـ ـــة Ǽـــ فعالــ

 والʺʛʵجات الʺʴققة (الؔفاءة)، وʧʽȃ الʺʛʵجات والʱʻائج الʺʴققة (الفعالʽة)".

(Chen and Hung,2006,27)  

   (Sintayehu et. al. 2017 ,60)وعʛف الأداء الʺʕسʶي "أنه قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها" 

 مʸʴـلة لؔـل مـʧ الأداء الفـʛدȑ وأداء الʨحـʙات الʽʺʽʤʻʱـة )9 ,2013رضـʨان، ( يـʛاه ؗʺا  الأداء الʺʕسʶيو 

  الاقʸʱادǽة، الʲقافʽة علʽهʺا. Ǽالإضافة إلى تأثʛʽات الʯʽʰات: الاجʱʺاعʽة،

Ȟع  Ǽ ʝالʹـʛورة علـى أدائهـا؛ ؗـانونʛʤاً إلى وجʨد عʨامـل خارجʽـة ʽʰؗـʛة تʵـʛج عـʧ نʢـاق إدارة الʺʤʻʺـة تـ̒

ــʨء  ــام Ǽقʽـــاس الأداء الʺʕسʶـــي الـــȑʚ يʻʰʻـــي أساســـاً علـــى قʽـــاس أداء الفـــʛد والإدارة فـــي ضـ ــʧ الاهʱʺـ ــʙ مـ لابـ

اʞǽ، الʱقلʽـــȑʙ. (عـــوالأداء الʱـــأثʛʽات الʙاخلʽـــة والʵارجʽـــة معـــاً، وهـــʚا مـــا ʽʺǽـــʜ بـــʧʽ قʽـــاس الأداء الʺʕسʶـــي 

Șجع سابʛ45 ،م(  

ــʻʡʦفي ــʦم الأداء الــ ــا مفهــ ــا والʺʛتʢʰـــة ʨهـــ :أمـ ـــة الʺȞلـــف بهـ ʽفʽʣʨاته الʽولʕــ ــه ومʶـ ــʚ الʺʣʨـــف لأعʺالـ ـ̔  تʻف

  بʽʣʨفʱه.

ــلال قʽامــــه و  ــʧ خــ ــة الʳهــــʙ الــــȑʚ بʚلــــه مــ ــʛد نʳʽʱــ ــا الفــ الأداء هــــʨ: مʸʴــــلة الʱʻــــائج والʺʛʵجــــات الʱــــي حققهــ

  )5، 2018(الʽʢار،  لʨاجʰات والʺʕʶولʽات الʺȞلف بها.Ǽا

3.2.2  ʤʻʻالأداءتق 
لʱعʛف داء في قʽاس مʨʺʳعة مʧ الʨʳانʖ الʺʙʴدة مʧ أداء الʺʣʨف وفʛق العʺل ل"تʲʺʱل عʺلʽة تقʦʽʽ الأ

الʹعف".  وȂزالة نقاȋعلى نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف (مʳالات الʧʽʶʴʱ) مʧ أجل دعʦ نقاȋ القʨة 

 ،ʞȄ21 ،2009(درو(  

ʽات العʺـل الʺʨʢوه ʨؗوسل ʛʽعايʺǼ فʣʨʺام الʜʱال Ȑʙاس مʽاها قʹʱقʺǼ ʦʱي يʱة الʽالعʺل"ʻـه والʻب مʨـائج لـʱ

ʙʴف تʙبهــ ʥد وذلــʛــل أداء الفــʽلʴʱأنهــا أداة لǼ فهــاʛعǽُ ــاʺؗ .ʛʽه الʺعــايʚام بهــʜــʱالال ʧمــ ʗققــʴــي تʱال ȋنقــا ʙيــ

، الʽʢــارالقــʨة والʹــعف والعʺــل علــى تعȄʜــʜ نقــاȋ القــʨة ومعالʳــة نقــاȋ الʹــعف لʴʱقʽــȘ فاعلʽــة الʺʤʻʺــة". (

Șجع سابʛ6 ،م( 
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  أهʗاف تقʤʻʻ الأداء1.3.2.2 
ʙفة عامة إلى:يهʸǼ الأداء ʦʽʽف تق  

1- .ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶف على مʛعʱال  

  تʙʴيʙ فʨʳة الأداء ومʨاʧʡ القʨة ومʨاʧʡ الʹعف. -2

  الʱعʛف على الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة وسʰل الʛȄʨʢʱ الʺʻاسʰة. -3

  تʴفʜʽ العاملʧʽ ومʶاعʙتهʦ على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء. -4

5- ʽʽعʱار والʽʱاسات الاخʽة سʽة وفعالʴص ʧم Șقʴʱال.ʧ 

6-  .ʧʽـــع العـــاملʽʺج ʧʽهـــا بـــʛʽـــات وغʹȄʨعʱـــا والǽاʜʺح الʻالـــة فـــي مـــʙقـــة والعʙال Șـــʽقʴـــار،  تʽʢجـــع (الʛم

Ș6 ،ساب( 

ʣلʘإ ك ʜȂروʗالاداء وفقا ل ʤʻʻف تقʗلى:يه  

1-  .ʖȄرʙʱاح في الʳʻال Ȑʙم ʦʽʽتق  

  تʛȄʨʢ خʢة الʽʺʻʱة للأفʛاد، والʺʶاعʙة على تʱʽʺʻهʦ الʚاتʽة. -2

ء ʺــل، ؗــالʨʴافʜ والʺȞافــآت، والʛʱقʽــة، وتغʽʽــʛ الʣʨــائف، تــʕثʛ فــي أداتʙʴيــʙ مــا إذا ؗانــʗ سʽاســات الع -3

  العʺل Ǽالقʙر الʺʱʶهʙف أم لا.

  الʱعʛف على الʛʢق، والʺهارات الʱي تفʙʽ في تʛȄʨʢ العʺل. -4

  تʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ الʟʵʷ القائǼ ʦالʱقʦʽʽ (الʺʛʷف)، والʟʵʷ الǽ ȑʚعʺل معه. -5

6- ʙيـــʙʴــالي،  ت ــع مʻـــه ʰʡقـــاً للʽʣʨفـــة الʱـــي ʷǽـــغلها، مʨقـــف الʷـــʟʵ مـــʧ حʽـــʘ أدائـــه الʴـ ومـــا هـــʨ مʨʱقـ

  والأهʙاف الʱي تʶعى إلى تʴقʽقها، وما يʢʱلʰه الʺʛʷف علʽه عʙʻ قʽامه Ǽأداء الʽʣʨفة.

7-  ʛȄــار إعʢــاء الʺʣʨــف معلʨمــات عــʧ أدائــه الʽــʨمي، Ǽʺــا ʻʺǽــع وجــʨد الʺفاجــآت عʻــʙ الاʡــلاع علــى تق

 )89- 88 ،2010(دروʞȄ،  لȄʨʻʶة، والȄʨʻʶة).الأداء في الʱقارʛȄ الʷهȄʛة، ورȃع الȄʨʻʶة، ونʸف ا

  أهʻʸة تقʤʻʻ الأداء2.3.2.2 
  ى تلʺʝ ومʻاقʷة Ǽعʠ الʨʳانʖ مʲل:تؔʺʧ عʺلʽة تقʦʽʽ الأداء ال 

 : ولاً: تقʤʻʻ الأداء Ǻالʹʮʴة للʡʦʸف نفʴهأ 

 ʘــʽʴǼ هــاʱʽʺʻهــا وتʛȄʨʢʱــه لʶالعʺــل علــى نف ʧــه مــʻȞʺǽ ʥلʚــȃتــه وضــعفه وʨق ȋأداءه ونقــا Ȑʨʱــʶضــح مʨي

.ʨʺʻقي والʛʱص للʛل على فʨʸʴأداء أفʹل ولل ʦǽʙقʱل ʙعʱʶن دائʺاً مʨȞǽ 
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ʻʻاً: تقʻثانʤ ةʮʴʹالǺ الأداء ʙاشʮʸال ʙيʗʸلل: 

 ʛيʙم الʺــʨقــǽ ماʙــʻع  ʧʽــاه العــاملʰʱان ʗبلفــʦلاتهȞــʷــل مʴل ʦهʜــʽفʴوت ʦــازاتهʳنȂو ʦلاتهȞــʷʺأنف ل ʛȄʨــʢوت ʦــهʶ

  .اǼإدارته وʧʶʴȄ أدائه الʺȞʷلاتʦʳ فهʨ بʚلǽ ʥقلل ح

 :ثالʰاً: تقʤʻʻ الأداء Ǻالʹʮʴة للʸʢʹʸة 

 ʦʱما يـــʙـــʻمـــع  ع ʦʳـــʶʻـــي لا تʱات الʽ ʨؗـــلʶيل الʙعـــʱل ʛـــȞʰʺخل الʙـــʱال ʦح، وتـــʽʴل صـــȞـــʷǼ ʧʽفʣʨالʺـــ ʦʽـــʽتق

الأهــʙاف أو الأداء العــام الʺʢلــʨب، ففــي هــʚه الʴالــة ســʨف تعــالج الʺʕسʶــة الانʛʴافــات ʷǼــȞل مȞʰــʛ مʺــا 

  .)6 مʛجع سابȘ،لʽʴȃʛة ȞǼفاءة وفاعلʽة. (الʽʢار، ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙافها الʽʺʽʤʻʱة وا

3.3.2.2  ʤʻʻإدارة الأداء وتق ʥʻالأداءالعلاقة ب  
ʱالʺع ʘيʙــʴخل الʙالأداء إلــى الʺــ ʦʽــʽقʱل ȑʙــʽقلʱخل الʙالʺــ ʧة مــʛــʤʻال ʗلــʨʴــة، تʲيʙʴــل الإدارة الʣ فــي ʙــʺ

 الʱقلʽـȑʙ ؗـان يʤʻـʛ فقـȌ إلـىعلى إدارة الأداء، وʤȄهʛ الاخʱلاف الʳـʨهȑʛ بـʧʽ الʺـʙخلʧʽ فـي أن الʺـʙخل 

ــʙخل الʴـــʙيʘ عʺلʽـــة تقʽـــʦʽ أداء  ــار  الʺʣʨـــف فـــيتقʽـــʦʽ أداء الʺʣʨـــف ʸǼـــʨرة مʻفـــʛدة، ولؔـــǽ ʧأخـــʚ الʺـ إʡـ

ʻʺـة لإدارة الʽة الؔلʛـʤʻـل الʣ ـف فـيʣʨʺأداء ال ʦʽــʽقʱـام بʽالق ʦʱـʴǽ ȑʚؔامـل لـلإدارة والـʱʺـام الʤʻال ʨـة وهــʺʤ

- 21 مʛجــع ســابȘ،لأهــʙاف الʺʤʻʺــة. (دروȄــʴ  ،ʞقʽقــهالʺʣʨــف وتمــا يʢʱلــǼ ʖالʹــʛورة الــȌȃʛ بــʧʽ أداء 

22(  

  مʓشʙات الأداء 4.3.2.2
ة ) Ǽأنها معايʛʽ مʙʴدة وقابل(ʧȞʺǽPerformance Indicators تعʅȄʛ مʕشʛات الأداء والʺعʛوفة بـ 

Ȑʙ للقʽاس، تُقʦʽ أداء الʤʻام في مʳالات مʙʴدة ومعʛفة، وهي تʜود الʤʻام الʺʕسʶي Ǽأداة لقʽاس م

لʴʱقʨ–  Șʽاعها وȃاخʱلاف أن - الȑʚ تʦ تʴقʽقه في أهʙافه وغاǽاته. وتʶعى الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʳʻاح 

 ʧʽفʙهʺاه :ʧʽʽʶʽها الإالؔفاءة  رئʢʢʵها لʚʽفʻت ʙʻة عʽوالفاعلȘʽقʴها على تʜʽ ʛؗة وتʽʳʽاتʛʱاف سʙالأه 

 الʺʙʴدة لها.

  ها:مʧ الʺعايʛʽ والʺقايʝʽ الʱي تʙʵʱʶم لقʽاس الأداء أهʺ عʙدوهʻاك 

 :ار الؒفاءةʻمع 

ʙʵام الʺـــʨارد الʷʰـــȄʛة والʺادǽـــة والʺالʽـــة الʺʱاحـــة لـــȐʙ الʺʕسʶـــة،  ɦاســـ ʧـــʶʴǼ Șعلـــʱي ȑلاح إدارʢاصـــ ʨوهـــ

ــʙما تʶـــــʙʵʱم أقـــــل ؗʺʽـــــة  ـــاءة عʻـــ ــȘ الأهـــــʙاف. وتʴʱقـــــȘ الؔفــ ــʙʵʱامها لʴʱقʽـــ ــʙʽ اســـ ــʧ الʺـــــʨاردومـــــȐʙ تʛشـــ  مـــ

  :الآتʽةخʚ الʽʸغة والʺʙخلات لإنʱاج أكʛʰ مقʙار مʧ الʨحʙات والʱʻائج الʺʛغȃʨة. وȄأ

  الؔفاءة = الʺʙخلات/ الʺʛʵجات
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 ةʻار الفاعلʻمع:  

اء تقʝʽ الفاعلʽة مȐʙ تʴقȘʽ أهـʙاف الʺʕسʶـة فـي الʰقـاء والʻʺـʨ، وتلʽʰـة مʢʱلʰـات الʺʱʳʺـع وحاجاتـه، وȂعʢـ

 ʛشـــʕـــاً مʹǽـــه أʽعل Șلـــʢǽ ʙدهـــا". وقـــʨوج ʖʰاف وســـʙالأهـــ Șـــʽقʴت Ȑʙمـــ" ȑنـــه. أʨʰغʛمـــا ي ʧـــائȃʜـــائج الʱʻال

ʦ الʺʶــȐʨʱ الــȑʚ بلغʱــه الʺʕسʶــة  Outcomes Effectiveness Indicators الفعالʽــة وʶȄــʙʵʱم فــي تقʽـ̔ـ

ـʚلʥ فـي قʽـاس الفاعلʽـة، وذلـʥ مـʧ خـف والʱʻائج الʨسʢʽة والʛئʶʽة (الإفي تʴقȘʽ الأهʙا لال سـʛʱاتʽʳʽة)، وؗ

:ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱغʽʸال Șʽʰʢت   

.Ȍʢʵʺة = الأداء الفعلي / الأداء الʽار الفاعلʽمع   

  تʴقȘ الʱʻائج = الʱʻائج الفعلʽة / الʱʻائج الʺʱʶهʙفة. معʽار

 Ȑʛات أخʛشʕم مʙʵʱʶت ʙوقʧغ  فʹلا عʽʸها الʻة والؔفاءة ومʽة:الفاعلʽالآت  

 :ʙار الأثʻمع  

 ǽعʻــي الʱʻــائج الʺʴʱققــة مــʧ الʱــʙخل فــي تغʽʽــʛ الʴالــة، ســʨاء أكانــʗ مقʸــʨدة أم غʽــʛ مقʸــʨدة، إʳǽابʽــة أم

ʦ قʽـاس سلʽʰة، وʷȄʺل ذلʥ الآثـار الا ɦـȄـع، وʺʱʳʺد والʛالفـ Ȑʨʱـʶـة علـى مʽʯʽʰـة والʽاعʺʱة والاجǽـادʸʱاق ʛلأثـ

  :الآتʽة وفقاً للʽʸغة

 Ȍʢʵʺال ʛالفعلي/ الأث ʛالأث = ʛار الأثʽمع.  

 :ةȂارʙʸʯار الاسʻمع  

ات تغʛʽʽ  وʛȄاد Ǽه معʛفة ما إذا ؗانʗ الأنʢʷة وآثارها مʛʺʱʶه أم سʨʱʱقف مʺا قʨʱʶǽ ʙجʖ الʙʱخل لإجʛاء

  لʥ الأنʢʷة في الʺʛاحل القادمة مʧ الʢʵة، وʤȄهʛ الʺعʽار في الʽʸغة الʱالʽة:على ت

 ʨʺال ʖʶها حʚʽفʻت Ȍʢʵʺامج الʛʰة/ الʽارد الفعلʨʺال ʖʶة حʚفʻʺامج الʛʰة = الȄارʛʺʱار الاسʽارد مع

  .الʺʢʢʵة

Șʰؗل ما س ʧوفقا  وم ʛʽالʺعاي Șʽʰʢت ʦʱللآتيي:  

1- ʽʽقʱة الʽة لعʺلʰاسʻʺال ʛʽالʺعاي ʙيʙʴامجتʛʰفي ال ʦ ة الإʢʵها الʱʻʺʹي تʱة الʢʷة.والأنʽʳʽاتʛʱس  

ة والʹـʛورȄة لعʺلʽـة الʱقʽـʦʽ، والʱـي Ȟʺǽـʧ الʸʴـʨل علʽهـا مـʧ الʱقـارʛȄ الʙو  -2 رȄـة جʺع الʺعلʨمات الأساسـ̔

  لʻʱفʚʽ الʢʵة.

  تʙقȘʽ وتʴلʽل الʺعلʨمات، ومʧ ثʦ اسʙʵʱامها في تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʱي وقع الاخʽʱار علʽها. -3

  الʵلاف والʢʱابȘ مع الʺعايʛʽ والʺʨاصفات القʽاسʽة. تʙʴيʙ أوجه -4

تʨضــʽح الاتʳاهــات والانʛʴافــات ومــʧ ثــʦ الʨصــʨل إلــى اســʱʻʱاجات ووضــع الʨʱصــʽات اللازمــة لʺعالʳــة  -5

  الانʛʴافات.
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ــي أثʱʱʰهـــا عʺلʽـــة القʽـــاس  -6 ـــاȋ القـــʨة الʱـ ـــʜ نق Ȅʜوتع ،ʗــyـ ʵـــي شʱــات ال ــة الʸʱـــʽʴح للانʛʴافـ ـ̔ ــʛاء عʺل إجـ

.ʙصʛوال  

Ǽʺـــا Ȟʺǽـــʧ مـــʧ مʛاجعـــة ؗـــل مـــʱ6،5،4  ʧاǼعـــة Ǽالʺعلʨمـــات الʱـــي تʳʺعـــʗ مـــʧ الفقـــʛات تغǽʚـــة نʤـــام الʺ -7

 ʛʱالاف ʠعȃة وȄؤʛاف والʙة الإالأهʢʵها الʽت إلʙʻʱي اسʱة.اضات الʽʳʽاتʛʱس  

  إعʙاد تقارʛȄ دورȄة عʧ نʱائج عʺلʽة الʱقʦʽʽ والʙروس والعʛʰ الʺʢʰʻʱʶة. -8

عʰـــʙ ( وتʴلʽلهـــا.الʺـــʨؗʚرة Ǽعـــʙ تʸـــʽʻفها وتʰȄʨʰهـــا  ســـʛʱاتʽʳʽة القادمـــة ȄʨʱʴʺǼـــات الʱقـــارʛȄتغǽʚـــة ملـــف الإ -9

 ʨرالغف  ȑاوʜ163- 161 ،2012، والع( 

 عʹاصʙ نʢام تقʤʻʻ الأداء 5.3.2.2
Ȑʨ الأداء،   ɦـــʶخلالهـــا علـــى م ʧمـــ ʙشـــʛʱʶǽ ـــيʱال ʛاصـــʻالع ʧعـــة مـــʨʺʳالأداء علـــى م ʦʽـــʽـــام تقʤن ȑʨـــʱʴǽ

  ومʻها:
ʻه مـʧ قʽـاس جـʨدة العʺـالʺعʽار (العʨامل، والʺʨاصفات) الʱي ǽقاس علʽها أداء ا -1 ل، لʺʣʨفǼ ،ʧʽʺا تʱʹـ̋

ʽّ̋ة الإنʱاج.   والʳهʙ الʺʚʰول لʛȄʨʢʱه، والاتʳاهات الإʳǽابʽة، وؗ

  .(أȑ مقارنة الأداء Ǽالʺعʽار)وضع نʤام مʙʱرج ʶǽʺح بʱلʟʽʵ درجة إجادة العʺل -2

ة، الʺȃʨʱȞــ الأســالʖʽ الʺʶــʙʵʱمة لʙʴʱيــʙ درجــة إجــادة العʺــل، والʱــي تʷــʺل نʺــاذج الʱقʽــʦʽالʱقʽــʦʽ: وهــي   -3

.ʧʽلʨʯʶʺال ȑورأ 

وȃــالʰʢع، فــإن اخــʱلاف الأشــʵاص، والʣʨــائف، والʺʕسʶــات، والــʦʤʻ الفʛعʽــة يــʕدȑ إلــى اخــʱلاف الʺعʽــار، 

 ʧʽʺـــʶـــى ق ــʦʽ الأداء إل ʦ نʤـــʦ تقʽـ ــة تقʶـــ̔ ــا يـــʙعʨ إلـــى إمȞانʽـ ـــاس الأداء، وهـــʚا مـ ʽق ʖʽرج، وأســـالʙـــʱال ʦــ ونʤـ

ــي ( ــʦʽ ذاتـ ـ̔ ــʧʽʽ هʺـــا: تق ʁـ ʽرئSubjectiveضـــʨم ʦʽـــ ʽعي () وتقʨObjective ʦʽـــʽقʱــام ال ح نʤـ )، حʽـــʶǽ ʘـــ̋

ح لــه Ǽاخʽʱــا ʽل الʺʲــال ʶǽـ̋ـ ر عʻاصــʛ الــʚاتي للقــائǼ ʦعʺلʽــة الʱقʽــʦʽ الʱʺʱــع ȄʛʴǼــة ʽʰؗــʛة عʻــʙ الʱقʽــʦʽ، فعلــى سـhـ

 ،ʞــȄدرو) .ʧȄʛة للآخــʰــʶʻالǼ ــهʰʽتʛؗفــاءة الأداء، وت ʙيــʙʴه، وتʛــʤوجهــة ن ʧمــ ʛــʸʻؗــل ع ʅــȄʛوتع ،ʦʽــʽقʱال

،Șجع سابʛ89- 88 م(  
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  ʟار الʻʮʠʯقي للʗراسةالإ الʰالʖ:الفʶل 

 ʖʲʮʸوالʗʹʶة  ق الأول: الʻʸʹʯاعي للʸʯأته الاجʵوعهنʙاته وفʗوح  

      ʖʲʮʸاعاالʠاني: القʰوق  تالʗʹʶها الʸعʗي يʯال  

      ʦʠʯاني: الʰال ʖʲʮʸوق  رالʗʹʶالǺ ةʻونʙʯؒي للإدارة الالʳȂارʯاعي االʸʯلاج

  للʻʸʹʯة
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  لإʟار الʻʮʠʯقي للʗراسةا الʰالʖ:الفʶل 

   وحʗاته وفʙوعه ،الاجʸʯاعي للʻʸʹʯة نʵأته ق الʖʲʮʸ الأول: الʗʹʶو

  مقʗمة 1.1.3

 ʦن رقʨالقان ʖجʨʺǼ ةʽʺʻʱاعي للʺʱوقُ الاجʙʻʸال ʝَ ؗʺʕسʶة حʨȞمʽة مʱʶقلة  1997لعام  10تأسَّ

  ʳʺǼلʝ إدارة يʛأسه رئʝʽ الʨزراء.

 فاعلة فيالʺʶاهʺة ال(إلى الʙʻʸوق على أنَّ الʙʻʸوقَ يهʙفُ وَتʟَُُّ̒ الʺادة الʵامʶة مʧ قانʨن إنʷاء 

 الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ بʧʽȞʺʱ الأفʛاد والأسʛ والʺʕسʶات الʸغʛʽة إنʳاز خʢة الʙولة في الʺʳال

لقʛوض والʶʱهʽلات وا الفقʛʽة والʺʙʱنʽة الʙخل مʧ العʺل والإنʱاج عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ الʙʵمات والʳʺاعات

فقʛ إلى الإسهام في الʙʴ مʧ الʢʰالة وال الʙʵمʽة والإنʱاجʽة، وصʨلاً  ʺʛʷوعاتالالʺʛʷوعة لإقامة 

دȑ لʛʰنامج الإصلاح الاقʸʱادȑ وتʵفʽف وʡأة إجʛاءاته عʧ ؗاهل مʙʴو  والʱعامل مع الآثار الʳانʽʰة

  .ل)الʙخ

مُ خʙماتها للʺʱʳʺعات الفقʛʽة والʻائʽ لؔيالʻʸاديȘ الاجʱʺاعʽة  وأٌنʷأت ِّʙاتقʻم ʗة في وق ʖقةو سȄʛʢȃ 

ʜت Ǽالأدوات اللازمة للعʖ دورها الاجʱʺاعي والȑʨʺʻʱ. وعلى هʚا الʨʴʻفعالة..  ʦ ، فقʙ تلʚا، فقʙ جُهِّ

ʦʱȄ لʨن، و تأمʧʽ مȐʨʱʶ ؗافٍ مʧ الاسʱقلالʽة والʺʛونة لهʚه الʻʸاديȘ الʱي ǽعʺلُ فʽها أǽʹاً مʣʨفʨن مʕه

  لى الʺȄʨʱʶات الʽʶاسʽة.الʺʶاعʙة على تʺʻʽȞها مʧ ذلʥ مʧ خلال رʢȃها مʰاشʛة Ǽأع

 ʨال ʝلʳم ʝʽئاسة رئʛإدارة ب ʝلʳَل مhِق ʧِْارُ مʙُي (ʧʺʽفي ال) ةʽʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸزراء. فال

  وʱȄألف الʺʳلʝ مʧ أعʹاء ʲʺǽلʨن الʨȞʴمة والقʢاع الʵاص والʺʱʳʺع الʺʙني.

 ʨȞʴمة والʺانʧʽʴومʚʻ إنʷاء الʙʻʸوق، أصʰح Ǽفʹل الʙعʦ الʛʽʰؔ والʺʸʱاعʙ الʤʴǽ ȑʚى Ǽه مʧ ال

ʢة مع إعʛʽعات الفقʺʱʳʺالǼ ʦʱلاد، تهʰاء الʴعَ أنʽʺاتُها جʽي عʺل ِّʢولة، تغʙة فاعلة للʶسʕة اء الأمȄʨول

ʯʽي، تʱʷʺلُ على الʱعلʦʽ، والʴʸة، والʺʽاه، والإصʴاح الʰ عʙةللأكʛʲ فقʛاً.. وتʛُʺʲʱʶ في قʢاعات 

 لʴʺاǽةفي، وتʽʺʻة الʺʷʻآت الʸغʛʽة والأصغʛ، واوالʜراعة، والʛʢق الȄʛفʽة (الفʛعʽة)، والʛʱاث الʲقا

اء. فʹلاالاجʱʺاعʽة، وʻȃاء قʙرات  ʛؗʷال ʧفة العʺالة. عʽʲؗ الأشغال  

  الʙʮامج2.1.3 

ʶǽعى الʙʻʸوقُ الاجʱʺاعي لʴʱقȘʽ أهʙافه مʧ خلال تʨفʛʽ الʙعʦ لعʙد مʧ الأنʢʷة في إʡار أرȃعة 

  بʛامج رئʽʶʽة هي:
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 :ʻةتʹʻʸة الʸʯʱʸع والʻʸʹʯة الʲʸل -1

ʤال ʧʽʶʴنامجُ إلى تʛʰا الʚفُ هʙة والإيهʛʽات الفقʯة للفʽʷʽوف الʺعʛʱات ذات الاحʯالفǼ امʺʱاجاتهʽ 

اه Ǽʺا في ذلʥ الʱعلʦʽ، والʴʸة، والʺʽ ..الʵاصة مʧ خلال زȄادة فʛص الʨʸʴل على الʙʵمات الأساسʽة

ʛاك شمع ا الʛʱاث الʲقافي، والإصʴاح الʯʽʰي، والʜراعة، والʛʢق الȄʛفʽة... وغʛʽها مʧ الʺʳالات مʲل

 ʚʽفʻة في تʽلʴʺات الʢلʶعات والʺʱʳʺوعاتالʛʷم .ʧȞا أمʺʻة أيʽʺʻʱال  

2- ʙة والأصغʙʻغʶآت الʵʹʸة الʻʸʹت:  

ة لʺالʽاوȄهʙف هʚا الʛʰنامج إلى تعʜȄʜ وʻȃاء قʙرات مقʙمي الʙʵمات الʺʴلʧʽʽ وتأهʽلهʦ لʱقʦǽʙ الʙʵمات 

 لʻʸاعةيهʙف إلى إʳǽاد بʯʽة ملائʺة لʨʺʻ وانʷʱار هʚه ا ؗʺا الʺʱʶهʙفة،وغʛʽ الʺالʽة الʺʨʻʱعة للفʯة 

  وتʽʳʷع تأسʝʽ مʕسʶات مالʽة مʸʸʵʱة لʱقʦǽʙ خʙماتها وفȘ أفʹل الʺʺارسات.

 :بʹاء القʗرات -3

ʶسʕʺفة والʺهارات اللازمة للʛرات ونقل الʺعʙاء القʻȃيَّ وʶسʕʺال ʦَعʙنامجُ الʛʰا الʚه ʛُفʨة، ات اليʽمʨȞʴ

ي ذلʥ ف، والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمʽة، والقʢاع الʵاص (الأفʛاد). و الʺʴلʽة ، والʺʱʳʺعاتوالʶلʢات الʺʴلʽة

ʜʽ على تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة، والʛȄʨʢʱ ال الʺʳالات الʺʛتʢʰة Ǽأنʢʷة الʙʻʸوق  ʛؗʱي، مع الʶسʕʺ وʜȄʜتع 

  تʰادُل الʛʰʵات والʱعلʦُّ الʺʰʱادل. فʹلا عʧ الأنʤʺة،

 :بʙنامج الأشغال ʻʰؕفة العʸالة -4

ة الفقʛ، فإنَّ عʺلʽات ا مهʺاً Ǽاعʰʱاره جʜءاً  َّʙِح ʧف مʽفʵʱولة للʚʰʺة الʽʻʡʨد الʨهʳال ʧوق مʙʻʸلى ع ل

لى وجه يʰʻغي أنْ تʱʷʺلَ على تقʽʻات تʻفʚʽ أشغال ʽʲؗفة العʺالة. وȄهʙفُ هʚا الʛʰنامج ع وجه العʺʨم

ʽفȄʛة والȄʛʹʴال Șʡاʻʺة الأجل في الʛʽʸص عʺل قʛف ʛʽفʨص إلى تʨʸʵة وشالʛالʺاه ʛʽه ة للعʺالة غʰ

Șʡاʻʺاجات الʽʱي احʰي تلʱة الʽʱʴʱة الʽʻʰع الȄارʷم ʚʽفʻعى إلى تʶǽ ذاته ʗقʨة، وفي الʛالʺاه ʱʶʺفة،الʙه 

 إلى تʴقȘʽ أثʛ على الʺȐʙ الȄʨʢل في الʛʤوف الʺعʽʷʽة، والʙʴ مʧ ؗلʺا أمʧȞ كʺا ʶǽعى الʙʻʸوقُ 

 ومʶاعʙة الʺʱʳʺعات الفقʛʽة في الأوقات الʛʴجة. الʹعف والهʷاشة الʱي تعاني مʻها Ǽعʠ الفʯات،

  الهȜʻل الʸʻʢʹʯي العام والʓʴʸولʻات 3.1.3

يهــʙفُ الʸــʙʻوقُ إلــى اتʰــاع أفʹــل الʺʺارســات الإدارȄــة فــي الفʸــل بــʧʽ مʶــʕولʽة رســʦ الʽʶاســات ومʛاقʰــة 

ــل علـــى ــʦʽ العʺـ ʁـ ــʙأ فـــي تق hـ ــʖʴ هـــʚا الʺ ʁـ ʻȄجʺـــة لهـــا وʛʱʺة الʢــ ـ̫ ـــʚ الأن ʽفʻة تʽولʕـــʶات  الأداء ومȄʨʱـــʶʺال

ــʙʻوق  ــʧ  ،الʺʱʵلفـــة فـــي الهȞʽـــل الʽʤʻʱʺــــي للʸـ ـــة والʱقʽـــʦʽ عــ ʰاقʛʺاجعــــة والʛʺـــات ال ʽـــل عʺلʸف ʛــ ــʥ عʰــ وذلـ



49 
   

 Ȑʨʱـــʶـــل مȞǼ ȋُــا ــة الʺʶـــʕولʽات الإدارȄـــة والفʽʻـــة الʱـــي تʻـ مʶـــʕولʽات الʻʱفʽـــʚ. وهـــʚه الʸʵـــائʟ تʺʽـــʽʰʡ ʜعـ

  .وعʛʸʻ في الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʙʻʸوق 

ʧ أن مʳلــʝ الإدارة ʸǽــادق ع  لــى الʽʶاســات العامــة، وȄقــʛ الʢʵــȌ الʶــȄʨʻة، وʷȄــʛف علــى أداء ففــي حـ̔ـ

 ʛȄʨـʢهـام تʺǼ وقʙʻـʸلعُ إدارة الʢـة.. تʹـʶسʕʺاسـاتالʽʶجـازة الȂو ʻʱـة والإرشـادات والأدلـة الʽائʛــة الإجǽʚʽف

  .والʺʛʷوعاتفي الʨʳانʖ الإدارȄة والʺالʽة والفʽʻة وȂقʛار الʛʰامج 

ʽ يʱؔــʨن الʸــʙʻوق الاجʱʺــاعي للʽʺʻʱــة ʛؗــه العامــةفــي تʱʰ ةʽــʶʽات رئȄʨʱــʶثلاثــة م ʧالإدارة،  مــ ʝلــʳهــي: م

ʝʽئʛال ʜ ʛؗʺل والȞʷوع (الʛ2، والف.(  

ة ، الــȑʚ يʛأســه رئــʝʽ مʳلــʝ الــʨزراء، علــى الʽʶاســات العامــة والاتʳاهــات الʛئʶʽـ̔ـمʱلــʛُ الإدارةʸǽــادقُ 

مَ _ شــȞل دورȑ ومʻــʦʤʱـ ؗʺــا ǽقــʛ خʢــȌ العʺــل الʶــȄʨʻة، وʱȄــاǼع  ،لعʺــل الʸــʙʻوق  ُّʙقــʱزَ فــي عا الʛَــ ْɹ ُ̋ ʺــل ل

  الʙʱقȘʽ الʺʴاسʰي. ʛوتقارȄ ،الʙʻʸوق وأداء 

ــʕولʽة قʽــــادة العʺلʽــــات الʱــــي يʻفــــʚها الʸــــʙʻوقُ مــــʧ خــــلال لʻʳــــة  ــʙʻوق مʶــ ــʜ الʛئʶʽــــي للʸــ ــ ʛؗʺــل ال وʴʱȄʺــ

، والʺʽـاه ، والʨحʙات الفʽʻـة (الʻʱفǽʚʽـة) الʺʨزعـة قʢاعʽـاً وهـي الʱعلـʦʽالʺʛʷوعاتالʽʶاسات الإجʛائʽة، ولʻʳة 

، ، والʸــʴة والʴʺاǽــة الاجʱʺاعʽــة، والʱــʙرʖȄ والــʙعʦ الʺʕسʶــي، وتʽʺʻــة الʺʷʻــآت الʸــغʛʽة والأصــغʛوالʯʽʰــة

ʙة وهـي: بʛنامج الأشغال ʽʲؗفة العʺالـة ووحـʙات مʶـان فʹلا عʧوالʜراعة والʽʺʻʱة الȄʛفʽة، والʛʱاث الʲقافي، 

ʽـة، اجعـة الʙاخلوتقʽʻـة الʺعلʨمـات، والʺʛ الʛʰمʳة، والʺʛاقʰة والʱقʽـʦʽ، والʷـʕون الʺالʽـة والإدارȄـة، والʱعاقُـʙات، 

  ).2والʨʴʰث والʛȄʨʢʱ، والʺʨارد الȄʛʷʰة والʨحʙة الهʙʻسʽة (الȞʷل 

ــلُ  الʸــʙʻوقَ علــى مʶــȐʨʱ الʺʴافʤــات، الأذرع الʻʱفǽʚʽــة وȄغʢــي ؗــل مʻهــا مʴافʤــة أو أكʲــʛ،  الفــʙوعُ وتʺِّ̡

ʴʺال ʥوق في تلʙʻʸة الʢʷة أنʰاقʛوم ʚʽفʻاد وتʙة إعʽولʕʶل مʺʴʱȄات. وʤافʴʺة/الʤاف  



   

 مجلس الإدارة

  رئيس مجلس الإدارة

 في المحافظات  مكاتب الفروع

  وحدة البرمجة

  وحدة التعاقـــــــــدات

 الماليــــــــــــــةالوحدة 

 وحدة المراجعة الداخلية

  وحدة تقنية المعلومات

  وحدة المراقبة والتقييم

 حدة الهندسيةالو

  لجنة السياسات الإجرائية

  لجنة المشاريع

الموارد وحدة 
  وحدة البحوث والتطوير  البشـــــــــــــرية

 

 المدير التنفيذي

وحدة الموروث 
  الثقافي

وحدة الصحة والحماية  مياه والبيئةوحدة ال
  الاجتماعية

وحدة التدريب 
 والدعم المؤسسي

وحدة المنشآت   وحدة التعليم
 الصغيرة والأصغر

  ʽةالهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʻʱʺ  )2(رقʦ شȞل

    



   

  

4.1.3  ʓʴوع ومʙالف ʔاتȜاتهاو مʻل  

ʛـʲـة أو أكʤافʴهـا مʻـي ؗـل مʢغȄـة، وʽʺʻʱـاعي للʺʱوق الاجʙʻـʸلل ȑʚـʽفʻʱراع الʚوع هي الـʛالف ʖاتȞم ʛʰʱتع .

ات الʺـʙيʛ و   وȄـʙيʛ مʱȞـʖ الفـʛعالʻʱفʽـȑʚ ومʨافقـة مʳلـʝ الإدارة. ʧȞʺȄ تأسʝʽ فـʛوع جʙيـʙة بʻـاء علـى تʨصـ̔

عʙ مʙيʛ مʱȞـʖ الفـʛع، وȞȄـʨن مʶـʨʯلاً عـʧ جʺʽـع عʺلʽـات الʺʱȞـʖ، وʛȄفـع تقـارʛȄه إلـى الʺـʙيʛ الʻʱفʽـȑʚ. وʶȄـا

 ȋاʰع وضʛالف ʨفʣʨعِ مʛالف ʖʱȞم ʛَيʙوعاتمʛʷʺة.  الʽاعʢالق  

 ʖاتȞم ʙتع :ʧقها عʡاʻلة في مʨʯʶوق مʙʻʸوع الʛف  

 .الʛʱوȄج لأنʢʷة الʙʻʸوق  -1

  .الاتʸال مع الʳهات الʺعʽʻة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي -2

 .تهفʛز وتʙʴيʙ وȂعʙاد خȌʢ العʺل الȄʨʻʶة وتʻفʚʽ ومʛاقʰة تقʙم سʛʽها وفقا لʽʶاسات الʙʻʸوق وȂجʛاءا -3

4- ʽʸل والʽغʷʱات الʰʽتʛت ʧم Șقʴʱة للʜʳʻʺع الȄارʷʺعة الǼاʱانةم. 

)ʦل رقȞʷع.3والʛعة لؔل فǼاʱات الʤافʴʺوع والʛالف ʖاتȞضح مʨي ( 
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 جʱʺاعي للʽʺʻʱةالʙʻʸوق الإ فʛوع) مȞاتʖ 3(رقʦ  شȞل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  فʛع ذمار فʛع الʺȞلا

  فʛع عʙن  فʛع صʻعاء فʛع عʺʛان

  فʛع الʙʴيʙة

  مʲافʢات

  عʙʸان

 صعʗة

  مʲافʢات

  عʗن

  لʲج

ʥʻأب  

 الʷالع

  مʲافʢات

  صʹعاء

  مأرب
  الʦʱف

  مʲافʢات

  حʙʷمʦت

  شʦʮة
  الʸهʙة

  مʲافʢات

  الʗʲيʗة

  رʸȂة

 فʛع حʳة فʛع إب

  مʲافʢة تعʚ  مʲافʢة حʱة  مʲافʢة إب

ʜع تعʛف  

  مʲافʢات

  ذمار

  الʷʻʮاء
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 ʖʲʮʸاعاالʠاني: القʰوق  تالʗʹʶها الʸعʗي يʯال  

 عالʱعلʦʽ، قʢايʙعʺها الʙʻʸوق الأجʱʺاعي للʽʺʻʱة وهي قʢاع يʻʱاول الʺʘʴʰ الʲاني القʢاعات الʱي 

 )، قʢاعقʢاع الʴʺاǽة الأجʱʺاعʽة (الاحʽʱاجات الʵاصة الʴʸة،قʢاع  الʯʽʰي،قʢاع الاصʴاح  الʺʽاة،

ʽʲفة الأشغال ؗ الȄʛفʽة،قʢاع الʛʢق  الʜراعة،قʢاعي الʙʱرʖȄ والʙعʦ الʺʕسʶي، قʢاع  الʲقافي،الʺʨروث 

  الʺʷʻآت الʸغʛʽة والأصغʛ. العʺالة، تʽʺʻة

1.2.3  ʤʻعلʯاع الʠق  

ʲــانȑʨ يهـʙف هــʚا القʢــاع إلـى الʺʶــاهʺة فــي تʻفʽــʚ الاسـʛʱاتʽʳʽات الʽʻʡʨــة لʢʱــʛȄʨ الʱعلـʦʽ الأساســي والʱعلــʦʽ ال

نـاث ومʨʴ الأمʽة وتعلʦʽ الʰؔار مʧ خلال رفع معʙلات الالʴʱاق Ǽـالʱعلʦʽ، وتـʨفʛʽ فـʛص مʶʱـاوȄة للـʨؗʚر والإ

Ȅʜؗــة لʺــʙارس الʳــʨدة الʱعلʽʺʽــة وتــʨفʛʽ فــʛص الʱعلــʦʽ للفʽʱــات فــي الʺʻــاȘʡ الȄʛفʽــة ودعــʦ اللامʛ  وتــʨفʛʽ نʺــاذج

ʦ فــي الʺــʙيȄʛات ــʥ،  ،وتعȄʜــʜ الʵــʙمات الʱعلʽʺʽــة وتعȄʜــʜ الʽʻʰــة الʽʱʴʱــة لʺȞاتــʖ الʱعلـ̔ـ ــى ذل ــʙم Ǽǽالإضــافة إل ق

  لʺʴافʤات. الʙʻʸوق بʻاء القʙرات والʙعʦ الʺʕسʶي لʺʣʨفي وزارة الʽȃʛʱة ومȞاتʰها في ا

  : الآتيوʴʱȄقȘ ما سȘʰ مʧ خلال 

 تʨفʛʽ فʛص مʱؔافʯة للʨؗʚر والإناث والȄʛـʅ والʴʹـʛ لʛفـع معـʙلات الالʴʱـاق وزȄـادة عـʙد الʺلʴʱقـʧʽ/ات -1

ــʦʽ الأساســي  ـ̔ـة الʙʵمʽــة للʱعل ʱʴʱــة الʽʻʰال ʧʽــʶʴع وتʽســʨوت ʛȄʨــʢار فــي تʛʺʱخــلال الاســ ʧمــ ʦʽــ فــي الʱعل

 ȑʨانʲوال.  

2-  ʨــʳالف Șʽʽالعʺــل علــى تʹــ Șʡــاʻʺفــي ال ȑʨــانʲالأساســي وال ʦʽعلʱــالǼ ـاقɹـ ʱر والإنــاث فــي الالʨؗʚالــ ʧʽة بــ

 ʧها عʽف ʦʽعلʱة الʨʳف ʙȄʜي تʱة الʽفȄʛ80الʡـاʻʺـات فـي الʽʱملائʺـة للف ʦʽص تعلـʛفـ ʛʽفʨخـلال تـ ʧم % Ș

ة الʺʱʳʺـــع الʺʴلـــي فـــي العʺلʽـــة ʺʛارȄة وتقȄʨـــة مʷـــارؗ ɦـــاق والاســـʴʱع علـــى الالʳـــʷامج تʛبـــ ʦǽʙـــة وتقـــʽفȄʛال 

 لʱعلʽʺʽة.ا

 وȃــʛامج رعاǽــةخــلال دعــʦ بــʛامج الʱعلــʦʽ مــا قʰــل الʺʙرســي ورȄــاض الأʡفــال،  الʱعلʽʺʽــة مــʧتȄʨʳــʙ العʺلʽــة  -3

 ،ʧʽعʙـʰʺوال ʧʽȃʨهـʨʺـاتالȃمقار ʖــȄʛʳة علــى وتʙيـʙـة  جʽعʨن ʛȄʨــʢت ʙʽدخــالصـعȂو ʦʽعلـʱة  الʙيــʙـات جʽʻتق

ــي مʺ ــʙة فـ ـــات جʙيـ ــاهʦʽ وأســـالʖʽ وتʽʰʢق ـــʱعلʦ، اخʰʱـــار مفـ ــʦʽ وال ــاءفـــي الʱعلـ ــة وʻȃـ ـ̔ ʺʽعلʱـ̔ــة ال  ارســـات العʺل

 القʙرات.
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ʦ ومȞاتـــʖ الـــʨزار  -4 ة فـــي تʽʺʻـــة وتʢـــʛȄʨ الʻʰـــاء الإدارȑ والʺʕسʶـــي للقʢاعـــات الʺعʽʻـــة بـــʨزارة الʽȃʛʱـــة والʱعلــ̔ـ

Ȅʜــة  ʛؗلا م ʜــȄʜــي، وتعʶسʕʺال ʦعʙة والــʽــة الأساســʽʻʰال ȑَرʨــʴم ʦخــلال دعــ ʧات، مــȄʛيʙــات والʺــʤافʴʺال

  الʙʵمات الʱعلʽʺʽة.

 عـʙة خـلال دعـʦ أنʷـʢة خاصـا مـʧالʱعلʦʽ غʛʽ الʤʻامي ومʨʴ الأمʽة وتعلـʦʽ الʰؔـار اهʱʺامـا إيلاء بʛامج  -5

ــʙرات لʨʱســــʽع دائــــʛة  ــة الʽʱʴʱــــة وʻȃــــاء القــ ــʽʱعاب،فــــي مʳــــال الʽʻʰــ ــʙرʖȄ  الاســ ــʙيʘ بــــʛامج الʱــ وتʢــــʛȄʨ وتʴــ

 والʺʻاهج والأدلة.

  الʻʸاهقʠاع  2.2.3

ʱاح ʧʽـــــأمʱة لʛـــــʽـــــة الفقʽلʴʺعـــــات الʺʱʳʺوق الʙʻـــــʸال ʙـــــاعʶǽ ـــة ʽاجاتهـــــا الأساســـــʽة مـــــʧ الʺʽـــــاه ȄʛʢǼقــ

 ʧʽـه بــʽعل Șفــʱʺـاه الʽʺالǼ ـ̔ة ʢغʱال ʅــȄʛعʱدة وتفـي بʙـʳʱــاه مʽـادر مʸقـف أساســاً علـى مʨʱامة تʙʱـʶم

وهȞــʚا تʴʱقــȘ الʺʶــاهʺة فــي تʴقʽــȘ الʱــʨائʦُ مــع اســʛʱاتʽʳʽات  ،كــل الʳهــات العاملــة فــي قʢــاع الʺʽــاه

   هي: ʛعʽةهʚا القʢاع ʷǽʺل أرȃعة قʢاعات فو الʺʽاه الʽʻʡʨة. 

 حʸاد مʽاه الأمʢار مʧ الأسقف (الʶقاǽات الʵاصة).  - 1

 حʸاد مʽاه الأمʢار العامة. - 2

 الأنʤʺة الʺʺʻʻȞة. - 3

4 -  .ʖȄرʙʱة والʽعʨʱال  

 قʠاع الإصʲاح الʭʻʮي 3.2.3

ــ ــʙرة الʺʽـــاه، ومـ ــʥ نʤـــʛاً لʨʱائʺهـــا مـــع نـ ــʙيل ʡفʽـــف وذلـ ع يʻʰʱـــى هـــʚا القʢـــاع الʴʺامـــات الʱقلǽʙʽـــة الʳافـــة وʱȃعـ

فـي نʤـʦ الʸـʛف الʸـʴي الʱقلǽʙʽـة فـي الʺʻـاȘʡ الʴʹـȄʛة، وخاصـة الʺʻـاȘʡ الʱارʽʵȄـة أو  تـʙخلات مʴـʙودة

فــإن علــى الʸــʙʻوق القʽــام بȄʛʳʱــʖ وتʻʰــي أنʤʺــة صــʛف  نفʶــه وفــي الاتʳــاه الʺــʙن،الأكʲــʛ فقــʛاً وتلʨثــاً فــي 

  صʴي تʴافȎ على الʺʽاه وʧȞʺȄ تʷغʽلها ȞǼفاءة في ʣل الاسʱهلاك الʺʙʱني للʺʽاه.

  :فʛعʽة هيلقʢاع Ǽʺعʻاه العام ثلاثة قʢاعات وȄغʢي هʚا ا

  .إدارة الʺʽاه العادمة -1

  .إدارة الʺʵلفات الʸلʰة -2

3- ʖȄرʙʱة والʽعʨʱال.  



55 
   

  الʲʶةʠاع ق 4.2.3

 ʧمـ ʥـة وذلـʽʻʡʨة الʽʴـʸاف الʙالأهـ Șـʽقʴʱان لȞـʶة العامـة والʴـʸد وزارة الʨجهـ ʦوق إلـى دعـʙʻـʸف الʙيه

  الȄʛʷʰة.الʤʻام الʴʸي وȂدارة الʺʨارد خلال تعʜȄʜ الʙʵمات الʽʴʸة الأساسʽة وأداء 

  :ǼالآتيولʴʱقȘʽ ما ورد أعلاه سʽقʨم القʢاع 

ʧ  فــي الʽʻʰــةالاســʲʱʺار  -1 ʽــ نʨعʱʽهــا مــعالʽʱʴʱــة لȄʜــادة الʱغʽʢــة Ǽالʵــʙمات الʸــʽʴة الأساســʽة وتʶʴـ̔ـ ʛؗʱال ʜ

هج مʱؔامــل لʱــʨفʛʽ خــʙمات الʛعاǽــة الʸــʽʴة  وتʶʴــʧʽ الʨصــʨل إلــى والʸʴــʨل  الأولʽــة،علــى تʢــʛȄʨ مـ̒ـ

ة الʺʱʳʺعوتعʜȄʜ  على الʙʵمات  . مʷارؗ

ʽة  -2 الاحʽʱاجــات الʸــʽʴة للʺʻــاȘʡ الفقʽــʛة والʺʛʴومــة وȃهــʙف تʷــغʽل  الʨســʽʢة لʶــʙتأهʽــل الؔــʨادر الʸـɹـ

 الʽʴʸة الأولʽة. مʛافȘ الʛعاǽة

ت والʺــʙيȄʛالʺʴافʤــات تʶʴــʧʽ القــʙرات الʺʕسʶــʽة والإدارȄــة لــʨزارة الʸــʴة العامــة والʶــȞان ومȞاتʰهــا فــي ا -3

ʧة  مȄʜ ʛؗلا م ʜȄʜا تعʚ  الʽʴʸة. خʙمات الʛعاǽةخلال دعʦ الʻʰى الʽʱʴʱة والʺʕسʽʶة وؗ

4-  ʙــ ــة الʱعلʽʺʽـــة للʺعاهـ ــʧʽ الʯʽʰـ ʽعابʽة وتʶʴـ ـɦـ ـــادة القـــʙرة الاسـ Ȅــلال ز ــʧ خـ ــʴي الʨســـʢي مـ ــʦ الʱعلـــʦʽ الʸـ دعـ

 الفʽʻة والإدارȄة لʨؔادرها. وتعʜȄʜ القʙراتالʽʴʸة، 

5- ʙʵǼ ةʽʢغʱادة الȄاف زʛإشـ ʗـʴت ʦʱـي تـʱلادات الʨادة الȄخلال ز ʧة مʽابʳة الإنʴʸـي،مات الʰʡ  ʧʽـʶʴوت

ʜʽ على تʧʽʶʴ نʨعʽة مʛʵجات الʙʱرʖȄ  الʽʱʴʱة، الʽʻʰة ʛؗʱة، والʽʴʸادر الʨؔال ʖȄرʙماتوتʙʵوال. 

6-  ʧʽʶʴع وتʽسʨةتʴʸمات الʙار الإ خʡة وفقاً لإʽʶفʻة.الʽʶفʻة الʴʸة للʽʻʡʨة الʽʳʽاتʛʱس  

5.2.3 ǻاʸʲال(اصةʳاجات الʻʯالاح) ةʻاعʸʯة الاج  

ــʚا   إتاحــة الفــʛصيهــʙف الʸــʙʻوق إلــى تعȄʜــʜ الʰــʛامج الاجʱʺاعʽــة الʷــاملة والʙامʳــة والʴقــʨق الʺʶʱــاوȄة، وؗ

ـʜ الʸـʙʻوق فـي أنʷـʱʢه علـى بʻـاء القـʙرات الʺʴلʽـة ذات ذوȑ الإعاقة والʺعʛضـʧʽ للإسـاءة. للأشʵاص  ʛؗȄو

 ʨمʙمات،العلاقة (مقʙʵن  الʨʺاداعʺʱن،اجʨʽن  عʨȄارʷʱق  )،اسʨقـʴǼ عيʨـاس والـʶـادة الإحȄز ʖا إلـى جانـʚه

وذلــʥ  ،)الأشــʵاص ذوȑ الإعاقــة والʺعʛضــʧʽ للʺʵــاʛʡ (فــي أوســاȋ الʶــلʢات الʺʴلʽــة والــʨزارات والاتʴــادات

ــة الʺʶـــʙʻʱةمـــʧ خـــلال اتʰـــاع  الʱـــي تʴقـــȘ مـــʧ خـــلال ودعـــʦ الʽʶاســـات والاســـʛʱاتʽʳʽات إلـــى الʴقـــʨق  الʺʻهʽʳـ

  :الآتي

1- ʱاس ʛȄʨʢهات ذات تʳاسات مع الʽات وسʽʳʽاتʛ.العلاقة 

 تʢـــʛȄʨ مʻهʽʳـــات جʙيـــʙة فـــي الʰـــʛامج الʺʶـــʱهʙفة للأيʱـــام والأحـــʙاث مʲـــل الʱعلـــʦʽ، وȂعـــʙاد بʛنـــامج للʱـــʙخل -2

.ʛȞʰʺال 
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 والʱعلʽʺʽة.دعʦ الʳهʨد الʨȞʴمʽة وغʛʽ الʨȞʴمʽة لإمʙاد هʚه الفʯات Ǽالʙʵمات الاجʱʺاعʽة والʽʴʸة  -3

 .تʻفʚʽ بʛامج الامʙʱاد إلى الʺʻاȘʡ الȄʛفʽةتʽʳʷع الʺʤʻʺات للʙʰء في  -4

ʚاالاسʛʺʱار في دعʦ الʱعلʦʽ الʷامل والʛʰامج الʜʳئʽة والʙمج  -5  .لʙمجإعادة الʱأهʽل لʺا قʰل ا الؔلي، وؗ

6-  ʧʽيʙحـــʨʱال ،ʛـــʸʰـــل ضـــعاف الʲة مʙيـــʙـــات جʯعاب فʽ تعȄʜـــʜ الأنʷـــʢة فـــي مʛاكـــʜ الʽȃʛʱـــة الʵاصـــة، واســɦـ

 .ʦهʛʽوغ 

اء.الاسʛʺʱار في الȘʽʶʻʱ وا -7 ʛؗʷؔامل مع الʱل  

  قʠاع الʦʸروث الʰقافي 6.2.3

 ʛــʽس وغʨــʶʴʺقــافي الʲروث الʨــة الʺــǽــاهʺة فــي حʺاʶʺوق إلــى الʙʻــʸقــافي فــي الʲروث الʨــاع الʺــʢمــي قʛي

ـــة الهامـــة وا ʽʵȄارʱـــة والʽالʺʳـــة الʺʽـــة ذات القȄʛالأث ʦــال ʜʽ علـــى الʺʨاقـــع الأثȄʛـــة والʺعـ ʛؗʱــال ــʛ الʺʶʴـــʨس Ǽـ لأكʲـ

ʗقʨفي ال ʛʢʵضة للʛهنف عʶ.  

Ȃوʥزد على ذل  ȑـادʸʱرد اقʨاث ؗʺـʛـʱـة الǽة فـي حʺا مʱʴʺـل  مهـʦجانʖ الʴفاȍ على الهȄʨة الʽʻʡʨة والʺʷارؗ

فـــإن دعـــʦ الʸـــʙʻوق للʺـــʨروث الʲقـــافي Ȟʺǽـــʧ أن ʶǽـــاهʦ أǽʹـــاً فـــي الʵʱفʽـــف مـــʧ الفقـــʛ عʰـــʛ الأشـــغال ʽʲؗفـــة 

 ʧʽيʙʽقلʱال ʧʽʽفʛʴص العʺل خاصة للʛف Șوخل ȑارʳʱال ʝʴة الʽʺʻالعʺالة وت.ʧʽʶʻʳال ʧم  

انة وȂعــادة الʱأهʽــل للʺــʙن الʱارʽʵȄــة والʺعــالʦ وا لʺʰــاني وȄــʙعʦ قʢــاع الʺــʨروث الʲقــافي الʨʱثʽــȘ والʴفــاȍ والʸـ̔ـ

  الأثȄʛة Ǽʺا في ذلʥ الʺعالʦ الʺʳʶلة في الʛʱاث العالʺي Ǽاعʰʱارها جʺʽعاً مʳالاً رئʽʶʽاً للʙʱخل.

 للʢʵــʛ،أصــʨل الʺــʨروث الʲقــافي الʺعʛضــة  ʱلــفحʺاǽــة مʵوʲʺʱȄــل الهــʙف العــام فــي الʺʶــاهʺة Ǽفعالʽــة فــي 

  الآتʽة:وذلʥ مʧ خلال الاسʛʱاتʽʳʽات 

الʺʶاهʺة في الʴفاȍ علـى الʺـʙن الʱارʽʵȄـة الʛئʶʽـʽة خاصـة الʺʨاقـع الʺʶـʳلة   ضـʺʧ الʺـʨروث العـالʺي  -1

 والʺʨاقع ذات الأهʺʽة الʺعʺارȄة 

 ت مʱʵلفة لʴʺاǽة الʺʨروث الʲقافيتʨسʽع القʙرة الفʽʻة الʽʻʡʨة الاحʛʱافʽة والإدارȄة في مȄʨʱʶا -2

3- ʙلʰقافي في الʲرث الʨʺل الʨلأص ʦائʨق ʝʽة في تأسʙاعʶʺال.  

4- ʛʡاʵʺضاً للʛتع ʛʲالهامة والأك ʦاقع والʺعالʨʺاً  ،إنقاذ الʛʤل  (نʨع الأصʨʻة وتʛʲؔدة)لʙا ، وؗالʺهʚ 

 . ʸʱادǽة)اق (مʻافعاسʷؔʱاف إمȞانʽة خلȘ فʛص لȄʜادة الʙخل تʙʻʱʶ على الʺʨروث الʲقافي  -5

ــʙ قʢــاع الʺــʨروث  ʕؗȄقــافي علــىوʲات  الʛــʰʵال ʧفادة مــʱخــلال الاســ ʧخلات مــʙــʱــة للʻȞʺدة مʨأعلــى جــ Șــʽقʴت

  .الʹʛورة) (عʙʻالʙولʽة  والإقلʽʺʽة وحʱىالʺʴلʽة والʽʻʡʨة 
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 ʚــ علــى الأغلـــǼ ʖاســʙʵʱام آلʽــة الإدارة الʺʙʽانʽــة، حʽـــǽ ʘقــʨم الʸــʙʻوق بʱفــʠȄʨ مʶـــʨʯلʽات  الʺʷــʛوعاتوتʻف

ǽʚʽفʻـة تȄـة والإدارʽʻاحي الفʨـʻال ʧملائʺـة مـ ȌǼاʨضـ ʗـʴة خاصـة تǽʚʽفʻق تʛلاها فʨʱت (ةȄدارȂة وʽمال) ـة و ةʽالʺال

مها والʱعاقǽʙة تعʛض على الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ، ؗʺا هʨ مʨضح في دلʽـل هـʚه الآلʽـة الʻʱفǽʚʽـة الʱـي Ȟʺǽـʧ اسـʙʵʱا

ʙʵام هـʚه الآلʽـة احʻʽʺا لا ʨȞǽن اتʰاع أسلʨب الʺقاولات مʴققاً للغـʛض مـʧ الʱـʙخل. ؗ ɦاسـ ʧـȞʺǽ ـاʺʚـʽفʻʱفـي  ل

  .قʢاعات أخȐʛ للʖʰʶ نفʶه

  الʗʯرʔȂ والʗعʤ الʓʸسʴي 7.2.3

ـــʜ القʢاعـــان علـــى الـــʙعʦ الʺʕسʶـــي وʻȃـــاء القـــʙرات للʺʕسʶـــات الʨȞʴمʽـــة والʶـــلʢات الʺʴلʽـــة والʳʱʺعـــات  ʛؗي

ʻهʦ شـــʰاب حـــʙيʨʲ ا (أفـــʛاد الʵـــاص،الʺʴلʽـــة والʺʤʻʺـــات غʽـــʛ الʨȞʴمʽـــة والقʢـــاع  لʵʱـــʛج ومقـــاولʨن مـــʧ ضـــ̋

 ʜـــȄʜا تعʚـــ ة وؗ ــȄʛة والʺʕسʶـــ̔ ʽـــʜ علـــى تʢـــʛȄʨ الʺـــʨارد الʷʰـ ʛؗʱال ʦʱـــȄـــة.صـــغار). وʺʤالأن  ʧʽــاع ʧ القʢـ وضــ̋ـ

  :الآتʽةʛʴǽص الʙʻʸوق على إنʳاز الأهʙاف العامة 

 الʺʱʳʺع والʽʺʻʱة الʺʴلʽة) (بʛنامج الʙʻʸوق، مʛʷوعاتالʺʶاهʺة في اسʙʱامة  -1

ــʙراتالʢʱــــʛȄʨ الʺʕسʶــــي  -2 ــع قــ اء ا ورفــ ʛؗــات شــــ ــʙخلات أو تʨجهــ ــع تــ ــʱʢهʦ مــ ــȘ أنʷــ ــʚيʧ تʨʱافــ ʙوق الــ لʸــــ̒

 الʙʻʸوق.

ة تʛȄʨʢ إ -3  الʽʺʻʱة.جانʖ دمج الʺʛأة في  الʺʱʳʺعʽة، إلىسʛʱاتʽʳʽات فعالة لʱعʜȄʜ الʺʷارؗ

ــʰة للʽʺʻʱــــة  الʨȞʴمــــة،مʶــــاعʙة  -4 ــʛوف الʺʻاســ ــي تهʯʽــــة الʤــ ــلʢة الʺʴلʽــــة والأجهــــʜة الʻʱفǽʚʽــــة، فــ مʺʲلــــة Ǽالʶــ

ʚا تʻʰي وسائل  الʺʴلʽة،  ملائʺة لʴʱقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.وؗ

ʜʽ علــى الȄʨʺʻʱــة،تأســʝʽ وتʽʺʻــة الʻȄʨؔʱــات الʺʱʳʺعʽــة الʱــي تʶــاعʙ الʶــلʢة الʺʴلʽــة فــي جهʨدهــا  -5 ʛؗʱــالǼ 

 إمȞانʽة الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺʴلʽة الʺʱاحة.

  تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷʰة الʺʱعلقة Ǽأهʙاف وتʙخلات الʙʻʸوق. -6

  الʚراعةقʠاع  8.2.3

 ʧʽارعʜـــة ودخـــل الʺـــʽاجʱـــادة إنȄوق إلـــى زʙ نـــادرة، خـــلال أنʷـــʱʢه  الفقـــʛاء مـــʧيهـــʙف قʢـــاع الʜراعـــة فـــي الʸـــ̒

ʦهʻــ ـ̔ Ȟʺʱراعـــي  لʜال ʦـــاجهʱـــع إن Ȅʨʻوت ʘيʙـــʴت ʧــ ــʚامـ ـؗ ــʨن  والʽʴـــʨاني و ــʜم أن Ȟǽـ ــة. وȄلـ ــʦ الʶʱـــȘȄʨ والʺعالʳـ نʤـ

 ʜــʽ ʛؗʱــة علــىالʽعʽʰʡ اردʨها مــʱــفʸǼ ــاهʽʺــة والȃʛʱام العقلانــي للʙʵʱالاســ ʜــȄʜخــلال إد نــادرة، تع ʧمــ ʥارة وذلــ

 ʽــة،الʨʳفعلــى الʺʽــاه  الʱقلǽʙʽــة والʴفــاȍوتʶʴــʧʽ نʤــʦ الــȑʛ  الفʽʹــانات،والأعʺــال الʨاقʽــة مــʧ  الʺʽــاه،تʽʺʳــع 

  القʽʺة.والʺʴاصʽل عالʽة 
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  الȂʙفʻةقʠاع الʙʠق  9.2.3

مــʧ وصــʨل فــي هــʚا القʢــاع يهــʙف الʸــʙʻوق إلــى تأهʽــل وتʶʴــʧʽ الʢــʛق الȄʛفʽــة الʱــي تهــʙف إلــى تقلʽــل ز 

الʺʱʳʺعـات الʺʶـʱفʙʽة  داخـلسȞان الʺʻاȘʡ الʻائʽة إلى الʵـʙمات الأساسـʽة والأسـʨاق، وخلـȘ فـʛص عʺـل فـي 

  الʺʱʶهʙفة.

  وتʲʺʱل سʽاسة الʙʻʸوق في هʚا القʢاع بʙعʦ أشغال الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ أن تʶʺح Ǽالʺʛور ʨʡال العام.

 ʢاف أســʛــʳوان Șائــʨالع ʧمــ ʦل دائــȞــʷǼ ʙــʴت ʛʽابʙتــ ʥــي ذلــʻعȄراتوʙــʴʻʺق والʛــʢاســة  ،ح الʽʶه الʚــل هــʲوم

  تʴافȎ على تʙني تؔلفة صʽانة الʛʢق وتʳعل الʺʱʶفʙʽيʧ قادرʧȄ على إدارتها مالʽاً.

ʜʽ على تʧʽʶʴ قʙرات الʺʱʳʺعات رجالاً ونʶاءً  ʛؗʱال ʦʱأن ي ʖʳȄو .ʦاصة بهʵق الʛʢدارة الȂانة وʽʸل  

  الأشغال ʻʰؕفة العʸالة 10.2.3

ة إʳǽاد فʛص عʺل قʛʽʸة الأجل في الʺʻـاȘʡ الʴʹـȄʛة والȄʛفʽـة للعʺالـة غʽـʛ الʺـاهʛ  يهʙف هʚا الʛʰنامج إلى

 ʚــ ــʧ خـــلال تʻفʽـ ــʰه الʺـــاهʛة أو غʽـــʛ الʺـــاهʛة مـ ــة الʺʢلȃʨـــة. أيʻʺـــا أمȞـــʧ، وʶȄـــعى  مʷـــʛوعاتوشـ الʻʰـــى الʽʱʴʱـ

ʧ الʤـــʛوف الʺعʷʽـــة، وتʵفʽـــف العـــʨز ومʶـــاعʙة الʺʱʳʺعـــات  ــʙاث أثـــȄʨʡ ʛـــل الأمـــʙ لʶʴʱـــ̔ الʛʰنـــامج إلـــى إحـ

  لȄʛفʽة الفقʛʽة في الأوقات الʛʴجة.  ا

والʨʱسـع لʴʱقʽـȘ أكʰـʛ قـʙر مʺȞـʧ مـʧ الʺʶـاهʺة  الاسـʱهʙاف،وʖʳȄ أن تلʳأ الʙʱخلات إلى ʛʡق تʻفʚʽ سـهلة 

 ʧات الأمــʽʳʽاتʛʱــل اســʽالــة وتفعʢʰال ʧــف مــʽفʵʱوال ʙــ ــ ؗʺــا ،الغــʚائيفــي مʨاجهــة الفقــʛ فــي الʰل ʛؗم أن يʜيلــ ʜ

اء الʛʰنــامج علـــى دور الʺʱʳʺعــات الʺʶـــ ʛؗـــʷة والʙʽفʱ،ʧȄʛـــة  الآخــȄʨـــى الأولʢــة.  وتعʽلʴʺات الʢـــلʶخاصـــة ال

ــʙخلات الʱـــــي ـــل الإ للʱـــ ــام للʺʱʳʺعـــــات تʺʲــ ــام العـــ فʙʽة،هʱʺـــ ɦـــــʶʺــاء ال ـــة  مـــــع إعʢـــ ـــاǽاعʻاǽــ ـــافʽة لقʹــ ــʨع  إضــ الʻـــ

  والʯʽʰة.الاجʱʺاعي 

ل  ــاء الʹـــʽقة  الʺʷـــʛوعاتوتʷـــ̋ ــʨارع الأحʽـ ــامج رصـــف شـ ــʚا الʛʰنـ ــʧʽ  والفقʽـــʛة وȂدارةلهـ الʢـــʛق وحʺاǽـــة وتʶʴـ

ــة وحʺاǽــــة الأراضــــي ال ــاȍ علــــى الȃʛʱــ ــʙرجات والʴفــ ــة الʺــ ـــة القائʺــــة وحʸــــاد الʺʽــــاه وحʺاǽــ  ʜراعʽــــة وȂدارةالȄʛفʽـ

 Ȍاقʶʺة.الʽالʺائ  

11.2.3 ʙة والأصغʙʻغʶآت الʵʹʸة الʻʸʹت  

تʲʺʱــل أهـــʙاف هـــʚا الʛʰنـــامج فـــي تʽʺʻـــة القـــʙرة الʺʴلʽـــة وتـــʨفʛʽ خـــʙمات مالʽـــة وغʽـــʛ مالʽـــة للʺʷʻـــآت الʸـــغʛʽة 

ʛ عʛʰ وسʢاء قادرʧȄ على تʨفʛʽ خʙمات للفʯات الʺʶـʱهʙفة.  وʨʱȄقـع أن تʺʲـل الʶʻـاء الفقʽـʛات نʶـʰة والأصغ

 Șة وخلـــǽـــادʸʱالاق ʧهʱ هامـــة مـــʧ الʺʨʺʳعـــة الʺʶـــʱهʙفة. والهـــʙف مـــʧ ذلـــʥ هـــʨ الʺʶـــاهʺة فـــي زȄـــادة مʷـــارؗ
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ي الʹـــʛورȑ الفقـــʛ. ولʴʱقʽـــȘ هـــʚه الأهـــʙاف ǽقـــʙم الʸـــʙʻوق الـــʙعʦ الʺـــالي والفʻـــ والʵʱفʽـــف مـــʧفـــʛص عʺـــل 

ʙامة للȄʨʺʱــل  لʱأســʝʽ مʕسʶــات والʺʤʻʺــات غʽــʛ الʨȞʴمʽــة  الʺʱʳʺعــات الʺʴلʽــةمــع  الأصــغǼ ʛالʱعــاون مʶـɦـ

  الʺالʽة.والʺʕسʶات 

ʺʽـة الإنʱــاج  ومـʧ جانــʖ آخـʶǽ ʛــهل الʛʰنـامج تــʨفʛʽ الʵـʙمات غʽــʛ الʺالʽـة الʱــي تهـʙف إلــى تʶʴـʧʽ نʨعʽــة وؗ

ـــة والʺهـــارات ال ʽفʛʴـــاء الأعʺـــال الʽحȂو ȘȄʨــ ــي للʺهـــʧ الʺʱʵلفـــة والʺهـــارات اوالʶʱـ لʱـــي ʱقلǽʙʽـــة والʱـــʙرʖȄ العʺلـ

ات يʜاولها الفقʛاء، هʚه الʙʵمات تقـʙم عʰـʛ الʺʤʻʺـات غʽـʛ الʨȞʴمʽـة والʳʺعʽـات الʺهʽʻـة، إلـى جانـʖ الʺʤʻʺـ

مʰاشــʛ علــى خلــȘ مʸــادر جʙيــʙة للــʙخل للفقــʛاء وتʶʴــʧʽ الʽʴȃʛــة لأنʷــʱʢهʦ  الʵــʙمات تــأثʛʽالأخــȐʛ. ولهــʚه 

  القائʺة. 

  :الʗʳمات الʸالʻة  أ )

 ʧʽʽاء مـالʢم وسـʙʵ ɦـʶǽ ـهʻؔول ʛة والأصـغʛʽغʸوعات الʛʷʺاب الʴلأص ʛاشʰʺاض الʛالإقǼ وقʙʻʸم الʨقǽ لا

ات ومʸـارف).  وهـʚه الʺʤʻʺـات تʱʺʱـع بʨضـع أفʹـل لقʽـاس مʽـʜة  (مʤʻʺات ʛؗـات، شـʶسʕـة، مʽمʨȞح ʛـʽغ

  الʺقʛʱض ؗʺا تʺʱلʥ فهʺاً أفʹل للʺʵاʛʡة الʺالʽة.

ʻمات غʗʳةب) الʻالʸال ʙ:  

ʺــا هـــʨ الʴـــال Ǽالʶʻـــʰة للʵـــʙمات  ʧ فـــإن الʸـــʙʻوق لا ǽقـــʙم خʙماتـــه غʽـــʛ الʺالʽـــة مʰاشـــʛة للʺʶـــʱفʙʽي الʺالʽـــة،وؗ

الة تʽʺʻة الʺʷʻآت الʸغʛʽة والأصـغʛ، وهـي مʤʻʺـة أسʶـها  الغـʛض  الʸـʙʻوق لهـʚاولʻؔه ǽعʺل مʧ خلال وؗ

 ʛـــʽــات غʺʤʻʺال ʦعʙــ ــة وال الʨȞʴمʽــة،حʽــʘ تقــʨم ب ʽʻــات الʺهʶسʕʺا والʚفــي هـــ Ȍــʷʻــي تʱال Ȑʛــات الأخـــʺʤʻʺ

اب الʺʷʻـــآت  الʺʳـــال، ɹـــة لأصـــʽالʺال ʛـــʽمات غʙـــʵال ʦǽʙلى تقـــʨـــʱورها تʙـــي بـــʱة.والʛʽـــغʸـــات   الʺʤʻʺه الʚوهـــ

ح لهــا بʱقʽــʦʽ احʽʱاجـات  فهــʦ أفʹــل لʨʻعʽــة الأنʷــʢة الʺʜاولــة  الʺʶــʱفʙʽيʧ، ولــʙيهاتؔـʨن فــي وضــع أفʹــل ʶǽـ̋ـ

  وʛʣوف الʨʶق في مʻاʡقها.

ʭʻʮة الʭʻةجـ) تهʸلائʸة ال:  

ʜ الʙʻʸوق على الʺʶاعʙة في إʳǽاد اللʨائح والȄʛʷʱعات ذات العلاقة بʽʺʻʱـة الʺʷʻـآت الʸـغʛʽة والأصـ ʛؗي ʛغ

 ʛة والأصغʛʽغʸآت الʷʻʺة الʽʺʻʱة لʽʻʡʨة الʽʳʽاتʛʱكالإسʛل الأصغȄʨʺʱك الʨʻن بʨوقان.  
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 ʖʲʮʸالʖالʰال ʦʠʯوق الا ر: الʗʹʶالǺ ةʻونʙʯؒي للإدارة الالʳȂارʯالʯاعي للʸʯةجʻʸʹ 

  مقدمة 1.3.3

 أسʝʽتتʦ م حʘʽ  1997 عامبʙأ الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة Ǽالاهʱʺام Ǽالإدارة الالʛʱؔونʽة مʚʻ تأسʶʽة 

 تʨʱلىوحʙة تقʽʻة الʺعلʨمات ضʺʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʙʻʸوق ʨؗحʙة مʸʸʵʱة في الإدارة الالʛʱؔونʽة 

Ǽ أتʙب ʘʽوق حʙʻʸة للȄة الاعʺال الإدارʱʺة.أتȄمات الإدارʨام الʺعلʤاء نʷإن 

  الʦʠʯر الʯارʳȂي للإدارة الالʙʯؒونʻة 2.3.3

  :م1997في عام  -1

 ʦاد على تʺʱالاعǼ امʤʻاء الʷانaccess   ʦث ʧانات ومʽة بʙام الى  ؗقاعʤʻل الȄʨʴتoracle 8i  

ة ؗقاعʙصʗʴʰ قاعʙة الʽʰانات هي اواكل و تʦ اسʙʵʱامها وأ Oracle 6i والʨاجهة الʛئʽʶʽة للʤʻام 

 ،علʺا أنها ؗانʗ الʱقʽʻة الاحʙث في تلʥ الفʛʱة. داخل الʙʻʸوق  بʽانات لʽʺʳع الانʤʺة

2- ) ʥة مʙʯم 2000 – 1998الف:( 

  هʚه الفʛʱة أنʷاء عʙد مʧ الأنʤʺة مʻها الاتي:تʦ خلال 

  وقʙʻʸلل ȑام الادارʤʻالmis 

  يʰاسʴام مʤنaccounting 

  ʛȄار تقارʙام اصʤنPMR and PMR2 

ʽل تʦ تʴʺ حReplications  ʘʽعȄʛʡ ʧقه تقʽʻة الالعامة  الفʛوع والإدارةʱقل الʽʰانات بʧʽ ؗانʗ تʻو  

  Ǽالفʛوع ʰʡقا لʺا ما هʨ مʴʺل في الإدارة العامة. misبʛنامج ال

3- ) ʥة مʙʯم):2007 – 2001الف 

ʦة تʺʤأن ʛȄʨʢة تʛʱه الفʚا خلال هʶه تʙيʙقة وهي:جǼاʶة الʺʤالأن ʙاعʶوت ʙن  

  امʤنBAS  امʤة(نʳمʛʰام لغة الʙʵʱاس ʦات): وتʸاقʻʺال Visual Basic (VB) 

  اردʨʺام للʤة:نȄʛʷʰام  الʙʵʱاس ʦه وتʳمʛʰلغة الVisual Basic (VB) 

  وقʙʻʸوني للʛʱؔقع لالʨعʺل م 
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 ) ʥة مʙʯم):2013 الى   2008 الف  

 :تʦ خلال هʚه الفʛʱة تʙʴيʘ أنʤʺة الʙʻʸوق الʱالʽة 

  ʧانات مʽʰة الʙقاع ʘيʙʴتoracle 8i إلى oracle 11g . 

  ʘيʙʴت ʧوع مʛالف ʧʽانات بʽʰقال الʱة انʽʻتقReplication  لى إStreaming 

          اء ؗʺاʷان ʦالآتي:تǼ ʗلʲʺة تʙيʙة جʺʤأن  

 ام الاجازاتʤن SFD Automated Request – SFDAR أح ʛʰʱعǽ ؗان ʘʽ ʛʰغل عʱʷǽ امʤول ن

 الʺʸʱفʴات وغʛʽها مChrome, FireFox. ʧمʸʱفح الاجهʜه مʲل

  امʤه أنʴفʸت ʦʱام يʤثاني ن ʛʰʱعȄمقابل العʺل: و ʙقʻه الʴʱةو فʢاسʨفح. بʸʱʺال 

 نامʛل بʽʺʴة أتʙنامج عʺل عʛʰا الʚبه ʦوت .ʗفʨوسʛȞʽه م ʛؗʷل ʗʻȄʨȃʛʽʷةج الʺʤام  نʤها (نʻم

 نʤام لʻʳة الʽʶاسات) الʱعامʦʽ، مالȞʷاوȐ، نʤا

4- ) ʥة مʙʯم):2022الى  2013الف  

 ʦه التʚةخلال هʽعʛوق الفʙʻʸة الʺʤأن ʛȄʨʢة تʛʱف  ʘʽʴǼ:الاتي ʦت ʘʽا حʽجʨلʨʻؔʱال ʖاكʨت  

ʱʵʺǼلف  ʨقع للȞʷاوȐ، وتȘʽʰʢ للȞʷاوȐ مʧ أجل إتاحة الفʛصة للʽʺʳع لʱقʦǽʙ الȐʨȞʷ تʛȄʨʢ م - 

  الʛʢق الʺʱاحة لǽʙه.

 -  ʖعʨʱʶǽ ʘʽʴǼ ʗʻȄʨȃʛʽʷنامج الʛب ʛȄʨʢاتʤن ʧم ʛʱونأكʛʱؔام الارشفة الالʤها( نʻام م ، مʤي، ن

ت الʺهام لʰعʠ الʨحʙات، نʤام الʰلاغا نʤامالȌʢʵ الʽʯʽʰة، نʤام الʺʛاسلات الʙاخلʽة للʙʻʸوق، 

  .نʤام تقʦǽʙ الʣʨائف)، نʤام الاسʷʱارʧʽȄ، نʤام فʱح صʻاديȘ الȞʷاوȐ في الʺʙʽانالʙاخلʽة، 

جʺʽع  نه الʛʶفʛات خارج الʧʺʽ. حʘʽ أʗ هʚؗانتʦ حʜʳ سʛفʛات في الʴʶاǼة تʟʵ الʙʻʸوق و  - 

 .Virtual Private Server – VPS الʛʶفʛات مʧ نʨع 

ان الʙʻʸوق عʙʻ ول سفي أ - ʻة ؗانʗ تʜʳʴ الʛʶفʛات في الʴʶاǼة مʧ أجل تʙʵم بʛنامج معʧʽ. وؗ

  .بʛنامج ǽقʨم ʜʳʴǼ سʛفʛ في الʴʶاǼةȑ تʛȄʨʢ أ

 ʧهل نقلها مʶǽ ʘʽʴǼ ةǼاʴʶوق في الʙʻʸات الʛفʛة في سʻʽإدخال تق ʦت ʥذل ʙعǼ ʦإ ث ʛفʛلى سʛاخ 

ʚؗ ة وʽʡاʽʱخ الاحʶʻة الʽهل عʺلʶȄو ʥةلǼاʴʶفي ال ʙواح ʛفʛأن س ʧȞʺǽ  ʧم ʛʲه أكʽل فʺʴǽ أن

 .Containerو قʙ تʶʺى  Dockerهʚه الʱقʽʻة هي ال، و ʛȃنامجخʙمه أو 

مʻها  ʛȄʨʢ بʛامج ʛʽʲؗه و تʽʰʢقاتȃعʙ تʺʻȞا مʧ تʷغʽل اكʛʲ مʧ خʙمة في الʛʶفʛات في الʴʶاǼه تʦ تو 

  ي:الات

 .عʺلتȘʽʰʢ الʻقʙ مقابل ال -    

  . KOBOToolBOXتʽʺʴل بʛنامج ال - 
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  .DCA تȘʽʰʢ جʺع بʽانات الʺʷارȄع - 

  دث والاصاǼات للعاملǼ ʧʽالʺʷارȄع.تȘʽʰʢ جʺع بʽانات الʨʴا - 

  .EDXبʛنامج تʛȄʨʢ مʨقع تʙرʰȄي للʙʻʸوق بʨاسʢة  - 

  RapidProبʛنامج جʺع الʽʰانات مʧ الʺʙʽان  - 

 -  ʨم ʛȄʨʢت ʦأتتʷʻʺة الʙحʨعة قع خاص بǼاʱʺل ʛة والاصغʛʽغʸوض الʛالق ʢʱʶت ʘʽʴǼ اتʺʤʻʺع الʽ

ʙʽفʱʶʺالǼ اصʵض الʛعه القǼاʱوق مʙʻʸعه للǼاʱال  

  . والʙʻʸوق الاجʱʺاعيتʦ انʷاء الʽة ʘʽʴǼ تʶهل عʺلʽة نقل الʽʰانات بʧʽ الʨʻʰك  - 

 -  ʛʰع عȄارʷʺعه الǼاʱا مʨعʽʢʱʶǽ ʘʽʴǼ ʧʽلʨʺʺرد للʨعʺل داش ب ʦوق تʙʻʸوني للʛʱؔقع الالʨم.  

  .Third Party Monitoring TPM الʺʛاقʰة الʵارجʽة تʦ عʺل بʛنامج - 
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  الفʶل الʙاǺع

  الإجʙاءات الʸʹهʻʱة للʗراسة الʗʻʸانʻة

  والʹʯائج والʦʯصʻات

 الʖʲʮʸ الأول: الإجʙاءات الʸʹهʻʱة للʗراسة الʗʻʸانʻة

  ي: تʲلʻل وعʙض الʹʯائجالʖʲʮʸ الʰان                   
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 ʙالأول: الإج ʖʲʮʸةالʻانʗʻʸراسة الʗة للʻʱهʹʸاءات ال  

 ʦʽʺʸ أداة ومʱʳʺع الʙراسة وعʻʽة الʙراسة وتʙراسة لاʻهʽʳة الʙراسة الʺʙʽانʽة مʨضʴاً م الʺʻʱʘʴʰاول هʚا ي

  ).ʰات الاسʽʰʱانالاتʶاق الʙاخلي (ث قǼالاسʽʰʱان) وصʙالʘʴʰ، واخʰʱار درجة الʙʸق والʰʲات (خاص 

 .الفʛضʽاتوعʛض وتʴلʽل بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة واخʰʱار 

  الʗراسة مʹهʻʱة 1.1.4

 تʱؔامـل الʱـي الʽʲʴʰة الإجʛاءات مʨʺʳعةوȄقǼ ʙʸالʺʻهج الʨصفي اسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

ـ̋اداً  الʺʨضـʨع أو لʨصـف الʤـاهʛة ʱـ̋ع علـى اع  تʴلـʽلا وتʴلʽلهـا معالʱʳهـاو  وتʸـʽʻفها والʽʰانـات الʴقـائȘ ج

 مʴـل أو الʺʨضـʨع أو الʤـاهʛة عـʧ تعʺʽʺـات أو نʱـائج إلـى والʨصـʨل دلالʱهـا للاسـʵʱلاص ودقʽقـاً  كافʽـاً 

 ام كʛʽʲاً  أنها إلا الʨصفʽة للʨʴʰث الهʙف الأساسي هʨ الʺʱؔامل الʙقȘʽ الʨصف أن مʧ الʛغʦ وعلى الʙراسة

Ȑʙعــʱصــف تʨإلــى ال ʛʽــʶفʱال ʥفــي وذلــ  ʛود الإجــʙــة اءاتحــʽʳهʻʺعــة الʰʱʺرة الʙوقــ ʘاحــʰعلــى ال 

  )7، 2000(الʛشȑʙʽ، الʱفʛʽʶوالاسʙʱلال.

  مʸʯʱــع الʗراسة 2.1.4

 ʘاحʰعى الʶǽ يʱال ʛاصʻالع ʧة مʽعة الؔلʨʺʳʺراسة الʙع الʺʱʳʺǼ ʙʸقǽُ ائالىʱʻها الʽعل ʦʺعǽ ج ذات أن

 ʧʽراسة ؗل العاملʙع الʺʱʳل مʲʺʱي ʘʽروسة، حʙʺلة الȞʷʺالǼ العلاقةʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸة في الʽ

ʜ الʛئʶʽي  ʛؗʺالǼ) ʦدهʙف124وعʣʨاً ) م.  

  عـــʻʹة الʗراسة 3.1.4

 ȑʚب الʨم الاسلʙʵʱراسةأٌسʙامل  ،في الʷال ʛʸʴب الʨأسل ʨإذه ʗان على  وزعʽʰʱارة الاسʺʱالعاماس ʧʽل

ى الʺʱʶهʙفʧʽ، سʰʱانة عل) ا124(وزع عʙد في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة، وʖʶʴȃ معادلة مʨرجان 

ʳʱʶʺد الʙان ع ʛʱʶُ̋دة بلغʰʽ) ʧʽ122) ʗوؗ لʽة تʕدȑ %) وهʚه الʰʶʻة العا98.4) فʛداً أȑ نʰʶة الإسʰʱانة ال

ــʺʽʺها على مʱʳʺع الʙراسة. إلى قʨʰل نʱائج الʙراسة وȃالʱالي   تعــ

4.1.4 ʖʲʮأداة ال ʤʻʸʶت  

 ʧراسةأمʙه الʚة لهʽانات الأولʽʰمات والʨل على الʺعلʨʸʴجل ال  ʗʺʺاصʰʱالاسʰʢت ʛراسة (أثʙنة ل Șʽ

ي للʽʺʻʱة في راسة حالة الʙʻʸوق الاجʱʺاعد –لʛʱؔونʽة في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي الإدارة الإ

  .الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة)
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  ʗضʛٌع ʦاء علثʙلإب ʧʽʺȞʴʺال ʧد مʙار آى ع.ʦئه  

مǼ  ʧإمȞانʽة جʺع الʺعلʨماتهي مʧ الʨسائل الʺعʛوفة لʳʺع الʺعلʨمات الʺʙʽانʽة وتʜʽʺʱ  والاسʮʯانة

ارات عʙʻ صʽاغة عʰحاول الʰاحʘ . و مʧ عʻʽة الʙراسة وʦʱȄ تʴلʽلها للʨصʨل للʱʻائج الʺʙʴدة عʙةمفʛدات 

  مʛاعاة الʽʴادǽة الʺʺʻȞة Ǽالابʱعاد عʧ الʺعاني الʱي ʸǽعʖ فهʺها أو يلʝʰʱ معʻاها.الاسʰʱانة 

 ʥاءً على ذلʻȃوʗʺʺص  ʛالغǼ فيʱاء لʸقʱارة الاسʺʱارةاسʱʵʺة الʻʽراسة والعʙع الʺʱʳʺب لʨلʢʺض ال ʦث 

لʗ على واشǼʺʱعʙ الʱعʙيلات الʱي وردت مʧ قʰل الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ، إعʙاد الاسʰʱانة في صʨرتها الʻهائʽة 

ʧʽʺʶهʺا ق:  

ʛة، الʰʵ الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʽʰانات الأولʽة لأفʛاد العʻʽة وهي: تʹʺʧ القʤʴ الأول:

  الʽʣʨفي.  الʺʶʺى

ʨزعة ملʛʱؔونʽة عʻاصʛ تȘʽʰʢ الإدارة الإȑʨʱʴǽ على القʦʶ الأول  هʺا: قʧʽʺʶيʨؔʱن مʧ القʤʴ الʰاني: 

لʛʱؔونʽة Ǽالʕʷون Șʽʰʢ الإدارة الإت –ʨارد الȄʛʷʰة لʛʱؔونʽة Ǽالʺ(تȘʽʰʢ الإدارة الإ ،على خʺʶة مʴاور

Ȅة لʛʱؔونʽة في الʕʷون الإدار Șʽʰʢ الإدارة الإت - ʨارد الʱقʽʻة لʛʱؔونʽة ǼالʺȘʽ الإدارة الإتʰʢ - الʺالʽة 

  .Ȑʙ فعالʽة أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونʽة)م - والʽʺʽʤʻʱة

  جʨدة الأداء الʺʕسʶي. يʻʱاول والقʦʶ الʲاني 

   ُʡ ʙوق ʦاتهǼدوا إجاʙʴǽ راسة أنʙة الʻʽاد عʛأف ʧم ʖرج لʺ وفقاً لʙʱʺاس الʽالʺق Șارة وفʰفه ؗل عʸا ت

 ʝʺخ ʧن مʨؔʱي ȑʚوالʱʶات،مȄʨ (ةʙʷǼ Șلا أواف ،Șما، لا أواف ʙإلى ح Șأواف ،Șة، أوافʙʷǼ Șأواف)  ʦوت

هاز ؗʺا تʦ تʛمʜʽ إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʱى ʶǽهل إدخالها في ج، تʨزȄع هʚه العʰارات على مʴاور الʙراسة

 ʨʴʻعلى ال ʥائي وذلʸل الإحʽلʴʱب للʨاسʴالآتيال : 

  )2( رقʤ جʗول

  ȏʘ يʥʻʮ مȂʦʯʴات الاجاǺات وتʗرجهاال مقʻاس لʙȜʻت الʳامʴي الʗʯʸرج

  الʙقʤ   العʮارة 

  5  أوافʙʷǼ Șة 

Ș4  أواف  

  3  أوافȘ إلى حʙ ما 

Ș2  لا أواف  

  1  لا أوافʙʷǼ Șة
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  3=  1/5+2+3+4+5= مʨʺʳع الأوزان /عʙدها = الʦسȊ الفʙضي

 لي عʧزاد الʨسȌ الفع هʨ مقارنʱه ǼالʨسȌ الʶʴابي الفعلي للعʰارة حʘʽ إذا ،والهʗف مʥ الʦسȊ الفʙضي

لى ععلى العʰارة أما إذا قل عʧ الʨسȌ الفʛضي دل ذلʥ  مʦافقة الʦʲʮʸثʥʻالʨسȌ الفʛضي دل ذلʥ على 

  عʙم مʨافقة الʺʨʴʰثʧʽ على العʰارة.

  خʮʯار درجة الʗʶق والʮʰات (خاص Ǻالاسʻʮʯان)ا 5.1.4

  الʥʻʸȜʲʸ:صʗق  -1

ʡلʖ  الʦʽȞʴʱ حʘʽسʺاء أعʹاء لʻʳة أيʧʽʰ  )2، والʺلȘʴ رقʦ () مʛ9ʧʽʺȞʴض الاسʽʰʱان على (عٌ  

 ʦهʻم ʧان مʰʱل الاسʨح ȑأʛاء الʙإب:ʘʽح  

 ةȄʨاغة اللغʽʸدقة ال Ȑʙم.   

 .الʳʺة للʛاء الفقʺʱإن Ȑʙم  

 ةʛة الفقʰاسʻم Ȑʙم.   

 ة أغفلʛفق ȑهاإضافة أ ʘاحʰال.  

 لʥ ذ) يʧʽʰ 3قʦ () فقʛة والʙʳول ر 55وفي ضʨء آراء الʺʧʽʺȞʴ تʦ تعʙيل فقʛات الاسʽʰʱان وأصʰح عʙدها (

) ʤول رقʗ3ج(  

  عʗد فقʙات الاسʻʮʯان 

عʗد الفقʙات   الʦʲʸر  م

ʮل قʤʻȜʲʯال  

 ʗعǺ اتʙد الفقʗع

ʤʻȜʲʯال  

  5  5  الʽʰانات الʽʸʵʷة  1

  9  8  الʺʨارد الȄʛʷʰة  2

  5  4  الʕʷون الʺالʽة  3

  10  9  الʺʨارد الʱقʽʻة  4

  9  11  دارȄة والʽʺʽʤʻʱةالإ الʕʷون   5

  6  9  لʛʱؔونʽةأنʤʺة الادارة الا  6

  9  9  قʽاس جʨدة الأداء الʺʕسʶي  7

  53  55  سʮعة مʲاور   العʗد الؒلي

   صʗق الاتʴاق الʗاخلي (ثʮات الاسʻʮʯان): -2

يʦʱ ذلǼ ʥاحʶʱاب معامل الʺʙʸاقʽة ألفا ʛؗونʰاخ ة الʺʙʸاقʽة ومȐʙ تʨافʛ الʰʲات، لاخʰʱار درج

)Cronbach's Alphaʽائʸلة إحʨʰة الʺقʺʽه القʚه ʛʰʱاخ )، وتعʰونʛؗ اء 60اً لʺعامل ألفاʛإج ʦʱȄو ،%
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اخʰʱار الʙʸق والʰʲات على إجاǼات الʺʧʽʰʽʳʱʶ لʽʺʳع عʰارات الاسʰʱانة والʙʳول الʱالي يʨضح نʱائج هʚا 

  :الإجʛاء

  )4(رقʤ جʗول 

    Reliability Statistics  الʰʲات والʙʸق 

عʗد   مʲاور الاسʮʯانة

  الفقʙات

  الʗʶق  الʮʰات

 0.895 0.801 9  الʺʨارد الȄʛʷʰة

 0.932 0.868 5  الʕʷون الʺالʽة

 0.950 0.903 10  الʺʨارد الʱقʽʻة

 0.962 0.926 9  الʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة

 0.947 0.897 6  أنʤʺة الادارة الالʛʱؔونʽة

 0.971 0.942 9  جʨدة الأداء الʺʕسʶي

 0.982 0.965 48  جʻʸع عʮارات الاسʮʯانة

ʥم ʖاحʮاد الʗر: إعʗʶʸة  الʻانʗʻʸراسة الʗانات الʻم2021ب  

ان0.965أن الʰʲات (معامل ألفا ʛؗونʰاخ) لعʰارات الاسʽʰʱان بلغ  )4(رقʦ يʱʹح مʧ الʙʳول  ق صʙ ، وؗ

ʗʴ تإذا ما اسʙʵʱم أكʛʲ مʧ مʛة واحʙة  نفʶها الʱʻائج، وهʚا ǽعʻي أن الʺقʽاس ǽعʢي 0.982الاسʽʰʱان 

  للقʽاس.ʛʣوف مʺاثلة وهʚا ǽعʻي صلاحʽة الاسʽʰʱان 

 أسالʔʻ الإحʶاء الʦصفي: 6.1.4  
يʦʱ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʨصفʽة ȞʷǼل عام للʨʸʴل على قʛارات عامة عʧ خʸائʟ وملامح 

 ȘȄʛʡ ʧع ʧʽثʨʴʰʺات الǼلإجا ȑارʛؔʱع الȄزʨʱال ʖʽالأسال ʧʺʹʱعه، وتȄزʨراسة وتʙع الʺʱʳة مʰʽ ʛؗلآتي:ات 

1- :Ȋʻسʦل ال Ȍʽسʨاس الʽام مقʙʵʱاس ʦʱز يʨاء الʢإع ʦʱي ʘʽراسة حʙارات الʰات عǼإجا Ȍسʨʱم ʝȞعʽ 5ن 

ارة لا أوافȘ، لعʰ 2لعʰارة أوافȘ إلى حʙ ما، والʨزن  3لعʰارة أوافȘ، والʨزن  4لعʰارة أوافʙʷǼ Șة، والʨزن 

 لعʰارة لا أوافʙʷǼ Șة. 1والʨزن 

ʧʽ : لʶʴاب تʛؔار ونʰʶة الʽʰانات العاوالʹʔʴ الȂʦʭʸة Frequenciesالʙؒʯارات  -2 ي عʻʽة فمة للʺʷارؗ

 الʙراسة.

 لاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة وذلʥ لʺعʛفة مȐʙ ارتفاع، أو انʵفاض :meanحʴاب الʦʯʸسȊ الʴʲابي  -3

 اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽه الʘʴʰ على ؗل فقʛة مʧ فقʛات الاسʽʰʱان.
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4-  ȏارʻعʸاف الʙʲالانStandard deviation Ȑʙف على مʛعʱلل ،ʗʱʷʱال ʝʽأفʹل مقاي ʧم ʨوه :

 ʛʴارات انʰة لعʽʰʶʻة الʽʺاس الأهʽها، ولقʢسʨʱم ʧارة عʰراسة لؔل عʙة الʻʽاد عʛات أفǼاتفاف إجاʽضʛ 

 الاسʰʱانة.

5- ) Ȋʻʴʮي الʠʳار الʗʲل الإنʻلʲام تʗʳʯاسRegression Analyses(ا الاخʚام هʙʵʱاس ʦʱار : يʰʱ

ʙار الʰʱة لالة الإلاخʽائʸاتحʽضʛة  لفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻراسة عʙ5ال.% 

7.1.4 ʮراسةالʗانات الʻل بʻلʲم في تʗʳʯʴʸنامج الʙ  
 Statistical Packageوالȑʚ هʨ اخʸʱار لـ  SPSSلʴʱلʽل بʽانات أسʯلة الاسʰʱانة تʦ اسʙʵʱام بʛنامج  

for Social Science  أفʹل ʧنامج مʛʰا الʚه ʛʰʱعȄة، وʽاعʺʱم الاجʨة للعلʽائʸمة الإحʜʴي الʻي تعʱوال

ʴʱلʽل الإحʸائي، وʟʱʵȄ هʚا الʛʰنامج في تʴلʽل الʽʰانات سʨاء ؗان الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في عʺلʽات ال

  تʴلʽلاً وصفʽاً أو تʴلʽلاً اسʰʻʱاʽʡاً أو ما ǽعʛف Ǽاخʰʱار الفʛضʽات.
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  تʲلʻل وعʙض الʹʯائجالʖʲʮʸ الʰاني: 

لها ʥ لʹʺان تʺʽʲيʻʱاول هʚا الʺʘʴʰ تʴلʽل الʺعلʨمات لʺعʛفة درجة الʳʱانʝ والʰʱايʧ لعʻʽة الʘʴʰ وذل

 لʟʸʵʱ،للʺʱʳʺع، ؗʺا يهʙف لʺعʛفة الʛʱاȌǼ بʧʽ الʽʰانات الʽʸʵʷة الʺʲʺʱلة في العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، ا

ʛʽ الʺʶʺى الʽʣʨفي، سʨʻات الʛʰʵة، ومʧ ثǽ ʦقʨم الʰاحʘ بʱلʟʽʵ الʽʰانات في جʙاول تʨضح قʦʽ ؗل مʱغ

ʶل أرقام ونȞة في شʻʽة للعʽات الأساسʜʽʺʺال ʦح أهʽضʨʱةلʽʺالأه ʝȞعǽ صفيʨاء الʸة، والاحȄʨʯم ʖ 

ʦʱʽ ʧ عʺل الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ والإحʸاء الʨصفي لإجاǼات الʺʨʴʰثʽسالʽʰʶʻة لعʰارات فʛضʽات الʘʴʰ، و 

  .لʽʺʳع عʰارات الاسʰʱانة

1.2.4 ʳراسةالʗة الʹʻة لعʻالأول ʝائʶ  

  لأولʽة لعʻʽة الʙراسة.ʝ الʸʵائʟ اʺل الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ لإجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ والǽ ȑʚعȞفʽها عٌ و  

 تʲلʻل مʯغʙʻ الʛʹʱ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة:  - أ

  )ʱʺ5غʛʽ العʺʛ تʤهʛ في الʙʳول رقʦ (ل اً إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفق 

 )5( رقʤ جـʗول

  ʯʸغʙʻ الʛʹʱل اً الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد العʻʹة وفق 

ʛʹʱار الʙؒʯة % الʮʴʹال 

ʛؗ74.6 91  ذ% 

 %25.4 31 أنʲى

 %100 122 الʦʸʱʸع

 م2021عʗاد الʮاحǺ ،ʖالاعʸʯاد على بʻانات الاسʻʮʯانة، الʗʶʸر: مʥ إ

في  أن فʯة الʝʻʳ لأفʛاد عʻʽة الʙراسة (ذʛؗ) جاءت يلاحȎ) أعلاه 5بʽانات الʙʳول رقʦ (وȃالʛʤʻ الى 

ر ا%) وʛؔʱȃ 25.4)، بʻʽʺا جاءت فʯة الʝʻʳ (أنʲى) بʰʶʻة (91%) بʛؔʱار (74.6الʺʛتʰة الأولى بʰʶʻة (

ʦ مʧ )، مʺا ʛʽʷǽُ إلى أن العاملʧʽ في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة غالʱʽʰه31(

اء الʰاحʘ الى ان نقʸان نʰʶة تʽʣʨف الʶʻ ووȄعʜ  الاسʰʱانة.الʨؗʚر وهʨ ما لاحʤه الʰاحʘ عʙʻ تʨزȄع 

غʶ ʧʰاء يʛ معاً بʻʽʺا أغلʽʰة الǽ ʻعʨد الى أن أغلʖ الʣʨائف Ǽالʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة مʽʰʱȞة ومʙʽانʽة

   فقǼ.Ȍالʣʨائف الʺʽʰʱȞة 
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  الʛʹʱ لعʻʹة الʗراسة ) نʮʴة5( رقʤ شȜل

  
 م2021عʗاد الʮاحʖ، مʥ واقع الاسʻʮʯان، الʗʶʸر: مʥ إ

 تʲلʻل مʯغʙʻ العʙʸ لأفʙاد عʻʹة الʗراسة:  -ب

  :)ʱʺ6غʛʽ العʺʛ تʤهʛ في الʙʳول رقʦ (ل اً إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفق 

 )6( رقʤ جـʗول

  ʯʸغʙʻ العʙʸل اً الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد العʻʹة وفق 

 ʙʸار  العʙؒʯة % الʮʴʹال 

ʧة  30أقل مʻ4.9 6  س% 

 ʧ30م  ʧة 40إلى أقل مʻ49.2 60 س% 

 ʧ40م  ʧة 50إلى أقل مʻ32.0 39 س% 

 %13.9 17 فأكʛʲ سʻة  50

 %100 122 الʦʸʱʸع

  م2021د على بʻانات الاسʻʮʯانة، عʗاد الʮاحǺ ،ʖالاعʸʯاالʗʶʸر: مʥ إ

) ʦول رقʙʳانات الʽب ʧ6م ʧراسة (مʙة الʻʽاد عʛلأف ʛʺالع Ȑʨʱʶة مʯأن ف Ȏإلى أق 30) أعلاه يُلاح ʧل م

 40%) لفʯة العʺʛ (مʧ 32)، ونʰʶة (60%) بʛؔʱار (49.2سʻة) جاءت في الʺʛتʰة الأولى بʰʶʻة ( 40

 ʧار ( 50إلى أقل مʛؔʱب (ةʻ39س) ةʰʶ(13.9)، ون ʛʺة العʯلف (%ة 50ʻس ) ارʛؔʱب (ʛʲ17فأك ʛʽاً )، وأخ

ʧأقل م) ʛʺة العʯة 30فʻة (سʰʶʻار (4.9) بʛؔʱراسة 6%) بʙة الʻʽع ʧʽإلى أن العامل ʛʽʷǽُ غ)، مʺا ʦهʱʽʰال

 تقلʽل نʰʶة الʢʰالة في أوساȋ يʙل على حʛص الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة على اوهʚ سʻة. 50ما دون 

   .الʰʷابʱقʢاب وتʽʣʨف فʯة الʰʷاب مʧ خلال اس
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 ʤل رقȜراسة )5(شʗة الʹʻار لعʸالأع ʔʴن  

  
 ʥر: مʗʶʸان، إالʻʮʯواقع الاس ʥم ،ʖاحʮاد الʗم2021ع 

 تʲلʻل مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي لأفʙاد عʻʹة الʗراسة:   - ج

 ).7الʺʕهل العلʺي تʤهʛ في الʙʳول رقʦ ( لʺʱغʛʽ اً إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفق

) ʤول رقʗ7ج( 

  ʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸيل اً العʻʹة وفق الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد 

 الʹʮʴة % الʙؒʯار الʓʸهل العلʸي

 %0.8 1 ثانȄʨة عامة

 %2.5 3 دبلʨم

 ȞǼ  86 70.5%الʨرʨȄس

ʛʽʱʶ25.4 31  ماج% 

 %0.8 1 دʨʱؗراه 

 %100 122 الʦʸʱʸع

  م2021الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الʮاحʖ، مʥ واقع الاسʻʮʯان، 

) أعلاه يُلاحȎ أن فʯة الʺʕهل العلʺي لأفʛاد عʻʽة الʙراسة (ȞǼالʨرʨȄس)  جاءت 7الʙʳول رقʦ (مʧ بʽانات 

%) 25.4)، يلʽها فʯة الʺʕهل العلʺي (ماجʛʽʱʶ) بʰʶʻة (86%) بʛؔʱار (70.5في الʺʛتʰة الأولى بʰʶʻة (

ʯة الʺʕهل العلʺي (ثانȄʨة )، وأخʛʽاً ف3%) بʛؔʱار (2.5)، ثʦ فʯة الʺʕهل العلʺي (دبلʨم) بʰʶʻة (31بʛؔʱار (

) لؔل فʯة، مʺا ʛʽʷǽُ أن غالʽʰة العاملʧʽ عʻʽة 1%) بʛؔʱار (0.8عامة) وفʯة الʺʕهل العلʺي بʰʶʻة (
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ب الؔفاءات اسʱقʢعلى االʙʻʸوق حʛص  وهʚا يʙل علىالʙراسة هʦ مʧ الʳامعʧʽʽ والʙراسات العلʽا 

ʚها الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة والʱي تʢʱلʖ .وȄعʜو الʰاحʘ ذلʥ الى أهʺʽة الأنʢʷة الʱي يʻف العلʺʽة

ʳǽابʽة نʱائج الʘʴʰ نʛʤاً للʵلفʽة العلʺʽة الʙʽʳة هʚه الʳʽʱʻة تʙȄʜ مʧ إو ، مʣʨفʧʽ ذوȑ ؗفاءات علʺʽة عالʽة 

 ʘʴʰة الʻʽاب،لعʳǽاهات إʳات ʧȄʨؔفي ت ʛʽʰؗ ʙإلى ح ʦهʶات تʛʰاً وخʺʽاد قʛالأف ʖʶȞǽ ʦة أو لأن العلʽ

  ʙراسة. سلʽʰة نʨʴ مʨضʨع ال

) ʤل رقȜراسة6شʗة الʹʻي لعʸهل العلʓʸال ʔʴن (  

  
  م2021عʗاد الʮاحʖ، مʥ واقع الاسʻʮʯان، الʗʶʸر: مʥ إ

 تʲلʻل مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة لأفʙاد عʻʹة الʗراسة:   - د

  ):ʱʺ8غʛʽ سʨʻات الʛʰʵة تʤهʛ في الʙʳول رقʦ (ل اً إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفق

)8(رقʤ جــʗول   

ʯʸغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة   ل اً رȏ لأفʙاد العʻʹة وفقالʦʯزȂع الʙؒʯا  

 الʹʮʴة % الʙؒʯار سʹʦات الʙʮʳة 

 ʧات 5أقل مʨʻ9.0 11 س% 

ʧ5 م  ʧات 10إلى أقل مʨʻ12.3 15 س% 

ʧ10 م  ʧة 15إلى أقل مʻ34.4 42 س% 

15 ʛʲة فأكʻ44.3 54 س% 

 %100 122 الʦʸʱʸع

 ʥر: مʗʶʸاناإالʻاد على بʸʯالاعǺ ،ʖاحʮاد الʗان، عʻʮʯم2021ت الاس  

سʻة  15) أعلاه يُلاحȎ أن أكʛʲ أفʛاد عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ فʯة سʨʻات الʛʰʵة (8مʧ بʽانات الʙʳول رقʦ (و 
سʻة)، ونʰʶة  15إلى أقل مʧ  10 %) لفʯة سʨʻات الʛʰʵة (م34.4ʧ%)، ونʰʶة (44.3فأكʛʲ) بʰʶʻة (
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)12.3ʧة (مʛʰʵات الʨʻة سʯ5 %) لف  ʧ10إلى أقل م ،(اتʨʻس  ʧأقل م) ةʛʰʵات الʨʻة سʯاً فʛʽ5وأخ 
وȄعʜو الʰاحʘ ذلʥ الى أن  ،د خʛʰات عالʽة لȐʙ عʻʽة الʙراسة%)، مʺا ʛʽʷǽُ إلى وجʨ 9سʨʻات) بʰʶʻة (

  ʽʰʡعة أنʢʷة ومهام الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة تʱʴاج الى مʣʨفʧʽ لʙيهʦ خʛʰات تʛاكʺʽة ساǼقة.
) ʤل رقȜرا7شʗة الʹʻة لعʙʮʳات الʦʹس ʔʴسة) ن 

  
 ʥر: مʗʶʸان، إالʻʮʯواقع الاس ʥم ،ʖاحʮاد الʗم2021ع  

 تʲلʻل مʯغʙʻ الʸʴʸى الʻʡʦفي لأفʙاد عʻʹة الʗراسة:  -ه

  )9( رقʱʺ ʦغʛʽ الʺʶʺى الʽʣʨفي تʤهʛ في الʙʳولل اً إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفق 

 )9( رقʤ جʗول

  ʯʸغʙʻ الʸʴʸى الʻʡʦفيل اً الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد العʻʹة وفق

ʸفيالʻʡʦى الʸʴ  الʹʮʴة % الʙؒʯار 

 %4.1 5 رئʝʽ وحʙة

 %6.6 8 نائʖ رئʝʽ وحʙة

 %19.7 24  ضاȌǼ أول

ȌǼ24.6 30  ضا% 

 ȑارʷʱاس ȌǼ20.5 25  ضا% 

ȌǼضا ʙاعʶ6.6 8  م% 

 ȑإدار ʙاعʶ13.9 17  م% 

 %4.1 5  سʛȞتارȄة

 %100 122 الʦʸʱʸع

 ʥر: مʗʶʸان، إالʻʮʯواقع الاس ʥم ،ʖاحʮاد الʗم2021ع  
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ي ) أعلاه يُلاحȎ أن أكʛʲ أفʛاد عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ فʯة الʺʶʺى الʽʣʨفʧ9 بʽانات الʙʳول رقʦ (مو 

%) لفʯة الʺʶʺى الʽʣʨفي (ضاȌǼ اسʷʱارȑ)، ونʰʶة 20.5%)، ونʰʶة (24.6(ضاȌǼ) بʰʶʻة (

%) لفʯة الʺʶʺى الʽʣʨفي (ضاȌǼ أول)، يلʽها فʯة الʺʶʺى الʽʣʨفي (مʶاعʙ إدارȑ) بʰʶʻة 19.7(

الʺʶʺى  نفʶها لفʯةوȃالʰʶʻة %)، 6.6%)، ثʦ فʯة الʺʶʺى الʽʣʨفي (نائʖ رئʝʽ وحʙة) بʰʶʻة (13.9(

فʯة  وȃالʰʶʻة نفʶها%)، 4.1الʽʣʨفي (مʶاعʙ ضاȌǼ)، وأخʛʽاً فʯة الʺʶʺى الʽʣʨفي (رئʝʽ وحʙة) بʰʶʻة (

ق الʙʻʸو ʺي الإدارǼ ȑوȄعʜو الʰاحʘ ذلʥ لʽʰʢعة الʙʱرج الهʛمي للهȞʽل الʽʤʻʱالʺʶʺى الʽʣʨفي (سʛȞتارȄة).

ʦلة، ثʽʯة ضʰʶل نʲʺت (ةʙوح ʝʽرئ ʖة ونائʙوح ʝʽرئ)اʽة الإدارة العلʯة إذ أن فʽʺʻʱاعي للʺʱها الاجʽيل 

ʱي تʱة الǽʚʽفʻʱالإدارة ال ʦا،ثʽالإدارة العلǼ مقارنة ʛʰد أكʙع ʧن مʨؔʱي تʱى الʢسʨالإدارة الʧن مʨؔ ʛʰد أكʙع 

  . ǽفʨق مȄʨʱʶات الإدارة العلʽا والʨسʢى

) ʤل رقȜراسة8شʗة الʹʻفي لعʻʡʦى الʸʴʸال ʔʴن (  

  
 ʥر: مʗʶʸاد اإالʗان، عʻʮʯواقع الاس ʥم ،ʖاحʮم2021ل  

  الʗراسة تʲلʻل مʲاور 2.2.4
مʴاور الʙراسة،  فقʛاتفʽها عʺل الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ والإحʸاء الʨصفي لإجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ والǽ ȑʚعʝȞ و   

 ȑʨʱʴȄد ( علىوʙة،) 48عʛاد ا فقʛأف ʧم ʖلʡُ ʦهʱابʳʱدوا إسʙʴǽ ة أنʻʽفه ؗل  علىلعʸةما تʛوف فق Ș

 Șات (أوافȄʨʱʶم ʝʺخ ʧن مʨؔʱي ȑʚرج الʙʱʺاسي الʺʵت الʛȞʽة،لʙʷǼ  ما، لا ʙإلى ح Șأواف ،Șأأواف ،Șواف

  لا أوافʙʷǼ Șة).
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  احʴʯاب الʯقʗيʙ اللفʢي:

سʛʵʱاج )، وذلǼ ʥا10ل رقʦ (سʻقʨم بʨʱضʽح ʽؗفʽة احʶʱاب الʱقʙيʛ اللفʤي لʺʴاور الʙراسة وفقاً للʙʳو    

 ʨʴʻة على الʺʽة وأدنى قʺʽأعلى ق ʧʽق بʛاب الفʶخلال ح ʧوف مʛمع ʨا هʺؗ Ȑʙʺالآتيال:  

 = Ȑʙʺ4=  1 – 5ال  

ʦʽد القʙعلى ع Ȑʙʺة الʺʶقǼ ةʯل الفʨʡ ʙيʙʴت ʦʱȄأتي وǽ اʺؗ:  

 ʨʡ5/4  =0.8ل الفʯة = 

  وȃالʱالي يʦʱ تʙʴيʙ فʯات الʺقʽاس على الʨʴʻ الʱالي:

  

ʗولج ʤي10( رقʢاللف ʙيʗقʯاب الʴʯة احʻفʻؕ (  

 كʻفʻة احʴʯاب الʯقʗيʙ اللفʢي

Ȋسʦʯʸي إذا ؕان الʢاللف ʙيʗقʯة الʮʴʹال ʕإذا ؕان 

 ʧة 1.8أقل مʙʷǼ Șلا أواف  ʧ36أقل م% 

 ʧ1.8م  ʧ2.6وأقل م Șلا أوف  ʧ36م ʧ52% وأقل م% 

 ʧ2.6م  ʧما 3.4وأقل م ʙإلى ح Șأواف  ʧ52م ʧ68% وأقل م% 

 ʧ3.4م  ʧ4.2وأقل م Șأواف  ʧ68م ʧ84% وأقل م% 

 ʧى  4.2مʱة  5حʙʷǼ Șأواف  ʧى 84مʱ100% ح% 

  

 ) ʽؗفʽة احʶʱاب الʱقʙيʛ اللفʤي لأسʯلة فʛضʽات الʘʴʰ، وذلʥ على الʱȄ10ʨʴʻʹح مʧ الʙʳول رقʦ (و 

 ʧال أقل مʕʶابي للʶʴال Ȍسʨʱʺالي: إذا ؗان الʱ1.8ال  ʧة أقل مʰʶʻ36والʛيʙقʱي ل % فان الʤاللف ʨه ه

 ʧال مʕʶابي للʶʴال Ȍسʨʱʺذا ؗان الȂو ،(ةʙʷǼ Șلا أوف)1.8  ʧ2.6وأقل م  ʧة مʰʶʻوأقل م36وال % ʧ

52 ʧال مʕʶابي للʶʴال Ȍسʨʱʺذا ؗان الȂو ،(Șلا أوف) ʨي له هʤاللف ʛيʙقʱ2.6% فان ال  ʧ3.4وأقل م 

 ʧة مʰʶʻ52وال ʧإل68% وأقل م Șأواف) ʨي له هʤاللف ʛيʙقʱفان ال % Ȍسʨʱʺذا ؗان الȂما)، و ʙى ح

 ʧال مʕʶابي للʶʴ3.4ال  ʧ4.2وأقل م  ʧة مʰʶʻ68وال ʧ84% وأقل م ʨي له هʤاللف ʛيʙقʱفان ال %

 ʧال مʕʶابي للʶʴال Ȍسʨʱʺذا ؗان الȂو ،(Șأواف)ى  4.2ʱ5ح  ʧة مʰʶʻى 84والʱي100% حʙقʱفان ال % ʛ

  اللفʤي له هʨ (أوافʙʷǼ Șة).

ʙʻغʯʸائج الʯل نʻلʲة: أولاً: تʻونʙʯؒالإدارة الال Ȗʻʮʠقل: تʯʴʸال  

لʛʱؔونʽة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة في تʧʽʶʴ تȘʽʰʢ الإدارة الإمعʛفة أثʛ ( نʸهالʶʱاؤل الأول والȑʚ عʧ وللأجاǼة 

مʧ قʰل  لʛʱؔونʽةالإدارة الإلʺعʛفة مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإحʸاءات الʨصفʽة،  أٌسʙʵʱمʗجʨدة الأداء الʺʕسʶي) 
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ʧʽالعامل  ʘʽح ʧرجها مʙة  ىلإتʙʷǼ Șافʨماأم ʙإلى ح Șأو أواف Șافʨو م Șافʨم ʛʽد أو غʙʴʱي يʱوال ،

  ) يʨضح ذلʥ.11(رقʦ مʨʱʶاها عȘȄʛʡ ʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʰʶʻة الʺȄʨʯة والʙʳول 

  )11(رقʤ جʗول 

   لʙʯؒونʻةلȖʻʮʠʯ الإدارة الإ الʸعʻارȂة الʦʯʸسʠات والانʙʲافات  

الʦʯʸسȊ   الأǺعاد  م

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

  ʻارȏ الʸع
  الʹʮʴة

 ʙيʗقʯال

 اللفʢي
ʔʻتʙʯال  

  3  أوافȘ %72.2 609. 3.61  الʺʨارد الȄʛʷʰة  1

  4  أوافȘ %69.8 819. 3.49  الʕʷون الʺالʽة  2

  1  أوافȘ %82.0 600. 4.10  الʺʨارد الʱقʽʻة  3

الʕʷون الإدارȄة   4

  والʽʺʽʤʻʱة
3.12 .754 62.4% 

أوافȘ إلى 

  حʙ ما

5  

أنʤʺة الادارة   5

  الالʛʱؔونʽة
4.10 .654 82.0% Șأواف  

2  

 Ȗʻʮʠت Ȋسʦʯم

  الإدارة الالʙʯؒونʻة
3.70 .541 74.0% 

  

Ȗأواف  

 ʥر: مʗʶʸان، إالʻʮʯواقع الاس ʥم ،ʖاحʮاد الʗم2021ع  

  

             ) ʤل رقȜائج الاس9شʯن ʥʻʮالإدارة الإ ) ي Ȗʻʮʠʯاصة بـʳان الʻʮʯʻونʙʯؒة ل  

  

  
   ʥر: مʗʶʸواقع الاسإال ʥم ،ʖاحʮاد الʗان، عʻʮʯ2021م  
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  ) الآتي:9) والȞʷل رقʧʽʰʱȄ11) ʦ مʧ الʙʳول رقʦ (و 

ف الʺعʽارȑ ) وȃلغ الانʛʴا3.7لʛʱؔونʽة  قʙ بلغ (بي العام لʺʨʴر تȘʽʰʢ الإدارة الإن الʺʨʱسȌ الʶʴاإـ 

رة أن هʻاك تȘʽʰʢ للإداالعʻʽة تʨافȘ على %) وهʚا ǽعʻي أن 74) وʙȃرجة مʨافقة (0.541(

 ʙوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.لʛʱؔونʽة في الʻʸالإ

%) وهʚا 82) وʙȃرجة مʨافقة (4.1جاء الʰعʙ الʲالʘ والʵامʝ في الʺʛتʰة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( -

نʽة في لʛʱؔو ʛونʽة للʺʨارد الʱقʽʻة وأنʤʺة الإدارة الإلʱؔتʨافȘ أن هʻاك تȘʽʰʢ للإدارة الإ ǽعʻي أن العʻʽة

ʨافقة م) وʙȃرجة 3.61الʺʛتʰة الʲانʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة، وحل الʰعʙ الأول في

لʙʻʸوق االȄʛʷʰة في  Ǽالʺʨاردلʛʱؔونʽة تʨافȘ أن هʻاك تȘʽʰʢ للإدارة الإ %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة72.2(

 الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.

ن أ%) وهʚا ǽعʻي 69.8) وʙȃرجة مʨافقة (3.49حل الʰعʙ الʲاني في الʺʛتʰة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( -

ي ʽة، وفلʛʱؔونʽة للʕʷون الʺالʽة في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʻʱʺتʨافȘ أن هʻاك تȘʽʰʢ للإدارة الإ العʻʽة

ʻʽة %) وهʚا ǽعʻي الع62.4) وʙȃرجة مʨافقة (3.12الʺʛتʰة الأخʛʽة جاء الʰعʙ الʛاǼع ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 .لʽʺʻʱةلي الʙʻʸوق الاجʱʺاعي لʛʱؔونʽة للʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة فتʨافȘ أن هʻاك تȘʽʰʢ للإدارة الإ

الȂʙʵʮة: الʦʸارد - 1  

 ʙعǼ Ȑʨʱʶفة مʛاردلʺعʨʺة  الȄʛʷʰةالʽʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸفي ال ʗمʙʵʱة أٌسʽصفʨاءات الʸالإح ʦوت ،

 ʙعǼ Ȑʨʱʶم ʙيʙʴاردتʨʺال ʱما، وال ʙإلى ح Șأو أواف Șافʨة او مʙʷǼ Șافʨنه مʨؗ ʘʽح ʧة مȄʛʷʰدالʙʴʱي ي 

  .) يʨضح ذل12ʥ( رقʦ لʺʨʱسȌ الʶʴابي والʰʶʻة الʺȄʨʯة والʙʳولمʨʱʶاها عȘȄʛʡ ʧ ا

  الȂʙʵʮة لʙʯؒونʻة ǺالʦʸاردȖʻ الإدارة الإ لʮʠʯ) الʦʯʸسʠات والانʙʲافات 12(رقʤ جʗول 

 الفقʙات م
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  الʹʮʴة

 ʙيʗقʯال

 اللفʢي
ʔʻتʙʯال  

2 
لʥǽʙ قʙرة على الʱعامل مع 

ʙʽل جȞʷǼ بʨاسʴال.  
 1  أوافʙʷǼ Șة 89.6% 606. 4.48

3 

يʨجʙ في الʙʻʸوق 

مʨʸʸʵʱن في تقʽʻة 

  الʺعلʨمات.

 2  أوافʙʷǼ Șة 89.4% 672. 4.47

8 

لʥǽʙ القʙرة على مʨاكʰة 

الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة 

  الʺʶʱارعة.

4.08 .759 81.6% Ș3  أواف 

5  ʛȄʨʢوت ʦʽʺʸʱاء لʛʰخ ʙجʨأو  %76.4 957. 3.82يȘ4  اف 
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 الفقʙات م
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  الʹʮʴة

 ʙيʗقʯال

 اللفʢي
ʔʻتʙʯال  

  الʛʰامج الالʛʱؔونʽة.

7 

يʨجʙ لȐʙ الʙʻʸوق الʨؔادر 

 Șʽʰʢʱة اللازمة لȄʛʷʰال

  الادارة الالʛʱؔونʽة.

3.60 .909 72.0% Ș5  أواف 

4 

يʨجʙ مʙرʨȃن مʕهلʨن 

لʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على تقʽʻة 

  الʺعلʨمات.

3.46 1.014 69.2% Ș6  أواف 

1 

هʻاك خȌʢ لʙʱرʖȄ وتأهʽل 

العاملʧʽ على اسʙʵʱام تقʽʻة 

  الʺعلʨمات.

3.22 1.243 64.4% 
أوافȘ إلى 

  حʙ ما
7 

9 

يʦʱ تقʦǽʙ دورات تʙرʽʰȄة 

مʸʸʵʱة للعاملʧʽ في 

  مʳال الادارة الالʛʱؔونʽة.

2.88 1.009 57.6% 
أوافȘ إلى 

  حʙ ما
8 

6 

ǽقʨم الʙʻʸوق Ǽإقامة دورات 

تʙرʽʰȄة للعاملʧʽ في اسʙʵʱام 

  الʴاسʨب.

2.67 1.146 53.4% 
أوافȘ إلى 

  حʙ ما
9 

  أوافȂʙʵʮ 3.61 .609 72.2% ȖةمʦʯسȊ الامȜانات ال

 ʥر: مʗʶʸان، إالʻʮʯواقع الاس ʥم ،ʖاحʮاد الʗم2021ع  

  ) الآتي:ʧʽʰʱȄ12 مʧ الʙʳول رقʦ (و 

) 0.609) وȃلغ الانʛʴاف الʺعʽارȑ (3.61الȄʛʷʰة قʙ بلغ ( الʺʨاردأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لʺʨʴر  -

الȄʛʷʰة  دلʺʨار Ǽالʛʱؔونʽة ʻاك تȘʽʰʢ للإدارة الإتʨافȘ أن ه %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة72.2وʙȃرجة مʨافقة (

 في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.

- ) ʦة رقʛالفق ʗابي (2حلʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىʰتʛʺافقة (4.48) الʨرجة مʙȃي أ89.6) وʻعǽ اʚن %) وه

) ʦة رقʛوجاءت الفق ،ʙʽل جȞʷǼ بʨاسʴعامل مع الʱرة على الʙق ʦيهʙة أن لʙʷȃو Șافʨة تʻʽفي3الع ( 

ة أنه %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ و89.4ʙʷȃ) وʙȃرجة مʨافقة (4.47الʺʛتʰة الʲانʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 يʨجʙ في الʙʻʸوق مʨʸʸʵʱن في تقʽʻة الʺعلʨمات.

- ) ʦة رقʛالفق ʗابي (8وحلʶح ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الʰتʛʺافقة (4.08) الʨرجة مʙȃي أن 81.6) وʻعǽ اʚوه (%

) في 5ة على مʨاكʰة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة الʺʶʱارعة، وجاءت الفقʛة رقʦ (العʻʽة تʨافȘ أن لʙيهʦ القʙر 
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 %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ أنه يʨج76.4ʙ) وʙȃرجة مʨافقة (3.82الʺʛتʰة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 لʛʱؔونʽة.خʛʰاء لʦʽʺʸʱ وتʛȄʨʢ الʛʰامج الإ

- ) ʦة رقʛابي (7جاءت الفقʶح ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵة الʰتʛʺافقة (3.6) الʨرجة مʙȃي أن72) وʻعǽ اʚوه (% 

ʥ الى احʘ ذلوȄعʜو الʰ لʛʱؔونʽة،ʨؔادر الȄʛʷʰة اللازمة لȘʽʰʢʱ الإدارة الإالعʻʽة تʨافȘ أن لȐʙ الʙʻʸوق ال

ʷʰارد الʨʺالǼ ةʽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢʱا بʛʽʰؗ اماʺʱلي أهʨة يʽʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸة.أن الȄʛ ا جاءت فʺʽ

) ʦة رقʛابي ( ) في6الفقʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخʰتʛʺافقة (2.67الʨرجة مʙȃي أن53.4) وʻعǽ اʚوه (% 

ʛʽ ʺا ʷǽم العʻʽة تʨافȘ إلى حʙ ما أن الʙʻʸوق ǽقʨم Ǽإقامة دورات تʙرʽʰȄة للعاملʧʽ في اسʙʵʱام الʴاسʨب

  .الى عʙم إهʱʺام الʙʻʸوق بʙʱرʖȄ العاملʧʽ في اسʙʵʱام الʴاسʨب

  الʓʵون الʸالʻة:- 2

ʶفة مʛلʺع ٌǼ Ȑʨʱ ةʽون الʺالʕʷال ʙةعʽʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸفي ال  ʗمʙʵʱةأٌسʽصفʨاءات الʸالإح ʦوت ،

ها د مʨʱʶا او مʨافȘ أو أوافȘ إلى حʙ ما، والʱي يʙʴʱأتʙʴيǼ ʙعʙ الʕʷون الʺالʽة مʧ حʨؗ ʘʽنه مʨافʙʷǼ Șة 

 ذلʥ. يʨضح)13(رقʦ عȘȄʛʡ ʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʰʶʻة الʺȄʨʯة والʙʳول 

  الʸالʻةلʓʵون Ǻالʙʯؒونʻة تȖʻʮʠ الإدارة الإ  ) الʦʯʸسʠات والانʙʲافاتʤ13 (جʗول رق

 الفقʙات م
 Ȋسʦʯʸال 

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  الʹʮʴة

 ʙيʗقʯال

 اللفʢي
ʔʻتʙʯال  

2 
يʨفʛ الʙʻʸوق مʜʽانʽة مʸʸʵة لʛʷاء 

  أنʤʺة حʺاǽة الʺعلʨمات.
 1  وافȘأٌ  74.8% 892. 3.74

5 
ʷة لʽانʜʽوق مʙʻʸال ʛفʨي ʖة حاسʜاء اجهʛ

  آلي.
3.74 1.047 74.8% Ș2  أواف 

3 
 ʛȄʨʢوت ʦʽʺʸʱة لʽانʜʽʺوق الʙʻʸال ʛفʨي

  بʛامج وتʽʰʢقات الʴاسʖ الآلي.
3.59 .955 71.8% Ș3  أواف 

1 
اللازمة  الإمȞانʽات الʺالʽةيʨفʛ الʙʻʸوق 

  لȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونʽة.
3.46 .946 69.2% Ș4  أواف 

4 

مالʽة لʦʽʤʻʱ يʨفʛ الʙʻʸوق مʸʸʵات 

(دورات، ورش عʺل) تʙعʦ الʺʣʨف لʛفع 

  جʨدة العʺل في الإدارة الالʛʱؔونʽة. 

3.07 .998 61.4% 

 Șأواف

 ʙإلى ح

  ما

5 

  أوافȖ %69.8 819. 3.49 مʦʯسȊ الʓʵون الʸالʻة

 ʥر: مʗʶʸان، إالʻʮʯواقع الاس ʥم ،ʖاحʮاد الʗم2021ع  
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  ) الآتي:ʧʽʰʱȄ13 مʧ الʙʳول رقʦ (و 

) 0.819) وȃلغ الانʛʴاف الʺعʽارȑ (3.49الʶʴابي العام لʺʨʴر الʕʷون الʺالʽة قʙ بلغ ( ن الʺʨʱسȌإ -

 الʺالʽة لʕʷون Ǽا%) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ أن هʻاك تȘʽʰʢ للإدارة الالʛʱؔونʽة 69.8وʙȃرجة مʨافقة (

 في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.

- ) ʦة رقʛالفق ʗابي 2حلʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىʰتʛʺافقة (3.74() الʨرجة مʙȃي أ74.8) وʻعǽ اʚن %) وه

ʵة مʽانʜʽم ʛفʨوق يʙʻʸأن ال Șافʨة تʻʽمات.العʨة الʺعلǽة حʺاʺʤاء أنʛʷة لʸʸ 

-  ) ʦة رقʛابي (5وجاءت الفقʶح ȌسʨʱʺǼ ةʽانʲة الʰتʛʺافقة (3.74) في الʨرجة مʙȃ74.8) وǽ اʚي ) وهʻع

 ʜاء اجهʛʷة لʽانʜʽم ʛفʨوق يʙʻʸأن ال Șافʨة تʻʽآلي.أن الع ʖة حاس 

- ) ʦة رقʛالفق ʗابي (3وحلʶح ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الʰتʛʺافقة (3.59) الʨرجة مʙȃي71.8) وʻعǽ اʚأن  %) وه

لفقʛة االعʻʽة تʨافȘ أن الʙʻʸوق يʨفʛ الʺʜʽانʽة لʦʽʺʸʱ وتʛȄʨʢ بʛامج وتʽʰʢقات الʴاسʖ الآلي، وجاءت 

) ʦابي (1رقʶح ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛة الʰتʛʺاف3.46) في الʨرجة مʙȃة69.2قة () وʻʽي أن العʻعǽ اʚوه (%  Șافʨت

 أن الʙʻʸوق يʨفʛ الامȞانʽات اللازمة لȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونʽة.

- ) ʦة رقʛابي (4جاءت الفقʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخʰتʛʺافقة (3.07) في الʨرجة مʙȃع61.4) وǽ اʚي %) وهʻ

رات، ورش عʺل) تʙعʦ أن العʻʽة تʨافȘ إلى حʙ ما أن الʙʻʸوق يʨفʛ مʸʸʵات مالʽة لʦʽʤʻʱ (دو 

ʣʨʺدة العʺل في الإدارة الإالʨفع جʛةف لʽونʛʱؔاعي، لʺʱوق الاجʙʻʸالى أن ال ʥذل ʘاحʰو الʜعȄو ʽʺʻʱة لل

Șʽʰʢʱاما ؗاف لʺʱلي اهʨة يʽون الʺالʕʷالǼ ةʽونʛʱؔالإدارة الال. 

 لʦʸارد الʯقʹʻة:ا -3

، وتʦ الإحʸاءات الʨصفʽة أٌسʙʵʱمʗ في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱةلʺعʛفة مǼ Ȑʨʱʶعʙ الʺʨارد الʱقʽʻة 

ها د مʨʱʶا و مʨافȘ أو أوافȘ إلى حʙ ما، والʱي يʙʴʱأتʙʴيǼ ʙعʙ الʺʨارد الʱقʽʻة مʧ حʨؗ ʘʽنه مʨافʙʷǼ Șة 

 Ȍسʨʱʺال ȘȄʛʡ ʧع ʦول رقʙʳة والȄʨʯʺة الʰʶʻابي والʶʴ14(الʥضح ذلʨي (  

  لʦʸارد الʯقʹʻةǺاة لʙʯؒونʻتȖʻʮʠ الإدارة الإ ) الʦʯʸسʠات والانʙʲافات 14(رقʤ جʗول 

 الفقʙات م
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  الʹʮʴة

 ʙيʗقʯال

 اللفʢي
ʔʻتʙʯال  

1 

يʨجʙ وحʙة مʸʸʵʱة  في 

تقʽʻة الʺعلʨمات في 

  الʙʻʸوق.

 1  أوافʙʷǼ Șة 92.8% 530. 4.64

4 
يʨفʛ الʙʻʸوق شȞʰة حاسʨب 

.ʖاتȞʺع الʽʺل إلى جʸت  
4.50 .607 90.0% Ș2  أواف 
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 الفقʙات م
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  الʹʮʴة

 ʙيʗقʯال

 اللفʢي
ʔʻتʙʯال  

5 

Ȍȃ بʧʽ الʺقʛ الʛئʶʽي يʨجʙ ر 

 ȘȄʛʡ ʧوع عʛوق والفʙʻʸلل

  شȞʰات الʴاسʖ الآلي.

4.50 .683 90.0% Ș3  أواف 

7 

يʨجʙ مʨقع الʛʱؔوني 

للʙʻʸوق على شȞʰة 

.ʗنʛʱالان  

4.47 .645 89.4% Ș4  أواف 

6 
يʨجʙ رȌȃ بʧʽ شȞʰة الʙʻʸوق 

.ʗنʛʱة الانȞʰوش  
4.32 .733 86.4% Ș5  أواف 

8 
لʛʱؔوني يʦʱ اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الا

  في العʺل داخل الʙʻʸوق.
4.19 .827 83.8% Ș6  أواف 

3 

يʨفʛ الʙʻʸوق الʦʤʻ والʛʰامج 

اللازمة لȘʽʰʢʱ الإدارة 

 ʦʤة(نʲيʙʴة الʽونʛʱؔالال

 ʦدع ʦʤة ،نȄمات الإدارʨالʺعل

القʛارات، نʦʤ ادارة قاعʙة 

  الʽʰانات...).

3.78 .893 75.6% Ș7  أواف 

9 
تعʙ الʱقʽʻات الʺʙʵʱʶمة في 

  ʙʻʸوق حالʽاً مʨʢʱرة.ال
3.75 .759 75.0% Ș8  أواف 

10 

ʛʴǽص الʙʻʸوق على مʨاكʰة 

الʺʙʳʱʶات الʱقʽʻة في مʳال 

  الʴاسʖ الآلي.

3.68 .869 73.6% Ș9  أواف 

2 

يʨفʛ الʙʻʸوق أحʙث أجهʜة 

 Șʽʰʢʱالآلي اللازمة ل ʖاسʴال

الإدارة الالʛʱؔونʽة  الʙʴيʲة 

.ʙʽل جȞʷǼ  

3.57 1.043 71.4% Ș10  أواف 

  أوافȖ %82.0 600. 4.10 مʦʯسȊ الʦʸارد الʯقʹʻة

  م2021عʗاد الʮاحʖ، مʥ واقع الاسʻʮʯان، الʗʶʸر: مʥ إ
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  ) الآتي:ʧʽʰʱȄ14 مʧ الʙʳول رقʦ (و 

) 0.600) وȃلغ الانʛʴاف الʺعʽارȑ (4.1ن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لʺʨʴر الʺʨارد الʱقʽʻة قʙ بلغ (إ -

لʱقʽʻة في الʺʨارد Ǽاهʻاك تȘʽʰʢ للإدارة الالʛʱؔونʽة العʻʽة تʨافȘ أن %) وهʚا ǽعʻي أن 82وʙȃرجة مʨافقة (

 الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.

- ) ʦة رقʛالفق ʗابي (1حلʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىʰتʛʺافقة (4.64) الʨرجة مʙȃي أ92.8) وʻعǽ اʚن %) وه

) 4( جاءت الفقʛة رقʦالعʻʽة تʨافȘ وʙʷȃة أنه يʨجʙ وحʙة مʸʸʵʱة  في تقʽʻة الʺعلʨمات في الʙʻʸوق، و 

ة أن %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ و90ʙʷȃ) وʙȃرجة مʨافقة (4.5في الʺʛتʰة الʲانʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

.ʖاتȞʺع الʽʺل إلى جʸب تʨة حاسȞʰش ʛفʨوق يʙʻʸال 

- ) ʦة رقʛالفق ʗابي (5وحلʶح ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الʰتʛʺافقة (4.5) الʨرجة مʙȃي أن90) وʻعǽ اʚة  %) وهʻʽالع

 ʨالآلي، ت ʖاسʴات الȞʰش ȘȄʛʡ ʧوع عʛوق والفʙʻʸي للʶʽئʛال ʛالʺق ʧʽب Ȍȃر ʙجʨة أنه يʙʷȃو Șاف

) ʦة رقʛابي (7وجاءت الفقʶح ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛة الʰتʛʺافقة (4.47) في الʨرجة مʙȃع89.4) وǽ اʚي %) وهʻ

 ʨم ʙجʨة أنه يʙʷȃو Șافʨة تʻʽة الإأن العȞʰوق على شʙʻʸوني للʛʱؔقع ال.ʗنʛʱن 

 %) وهʚا ǽعʻي86.4) وʙȃرجة مʨافقة (4.32) الʺʛتʰة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (6فقʛة رقʦ (جاءت ال -

ي ) ف2( نʛʱنʗ، فʽʺا جاءت الفقʛة رقʙʦ رȌȃ بʧʽ شȞʰة الʙʻʸوق وشȞʰة الإأن العʻʽة تʨافȘ وʙʷȃة أنه يʨج

ʨافȘ أن %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة ت71.4) وʙȃرجة مʨافقة (3.57الʺʛتʰة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

ʽل جȞʷǼ ةʲيʙʴة  الʽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢʱالآلي اللازمة ل ʖاسʴة الʜث أجهʙأح ʛفʨوق يʙʻʸال.ʙ ʜعȄو و

 ʨʺالǼ ةʽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢʱا لʛʽʰؗ اماʺʱلي اهʨة يʽʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸإلى أن ال ʥة.ارد الذلʽʻقʱ 

 الʓʵون الإدارȂة والʻʸʻʢʹʯة: -4

 ءاتأٌسʙʵʱمʗ الإحʸاالاجʱʺاعي للʽʺʻʱة الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة في الʙʻʸوق  لʺعʛفة مǼ Ȑʨʱʶعʙ الʕʷون 

فȘ إلى و مʨافȘ أو أواأʽʺʽʤʻʱة مʧ حʨؗ ʘʽنه مʨافʙʷǼ Șة الʨصفʽة، وتʦ تʙʴيǼ ʙعʙ الʕʷون الإدارȄة وال

  .لʥذ) يʨضح 15(رقʦ حʙ ما، والʱي يʙʴʱد مʨʱʶاها عȘȄʛʡ ʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʰʶʻة الʺȄʨʯة والʙʳول 

  ʻʸʻʢʹʯةالإدارȂة واللʓʵون Ǻالʙʯؒونʻة لȖʻʮʠʯ الإدارةالإ والانʙʲافات الʦʯʸسʠات  )15(رقʤ  جʗول

 الفقʙات م
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  الʹʮʴة

 ʙيʗقʯال

 اللفʢي
ʔʻتʙʯال  

1 
يʙعʦ الʙʻʸوق سʽاسة 

Șʽʰʢة.الإدارة  تʽونʛʱؔالال  
3.55 .818 71.0% Ș1  أواف 

4 
ʙʻʸال Ȑʙل ʙجʨوق ي 

سʽاسة واضʴة ومʙʴدة 
3.45 .856 69.0% Ș2  أواف 
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 الفقʙات م
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  الʹʮʴة

 ʙيʗقʯال

 اللفʢي
ʔʻتʙʯال  

  لʴʺاǽة الʨʸʵصʽة.

9 

ǽقʨم الʙʻʸوق Ǽالاسʱعانة 

Ǽالʳهات الاسʷʱارȄة 

والʛʰʵاء لʱقʦǽʙ الʺʨʷرة 

في مʳال الإدارة 

  الالʛʱؔونʽة.

3.37 .923 67.4% 
 ʙإلى ح Șأواف

  ما
3 

8 

 ʧة مʛʺʱʶة مǼاك رقاʻه

قʰل الʙʻʸوق لʹʺان 

  نʽاً.سʛʽ الأعʺال الʛʱؔو 

3.28 .936 65.6% 
 ʙإلى ح Șأواف

  ما
4 

6 

تʨجʙ خȌʢ تǼ ʦʶʱالʺʛونة 

 ȑعاب أʽʱة لاسʽالؔاف

تغʛʽʽات يʢʱلʰها اسʙʵʱام 

  الإدارة الالʛʱؔونʽة.

3.11 .828 62.2% 
 ʙإلى ح Șأواف

  ما
5 

2 

تʨجʙ خʢة اسʛʱاتʽʳʽة 

 Șʽʰʢʱام بʽة للقʽʻزم

  الإدارة الالʛʱؔونʽة.

3.07 .847 61.4% 
ʙ أوافȘ إلى ح

  ما
6 

5 

يʦʱ تقʦǽʙ دورات تʙرʽʰȄة 

مʸʸʵʱة للعاملʧʽ في 

  مʳال الإدارة الالʛʱؔونʽة.

2.98 .869 59.6% 
 ʙإلى ح Șأواف

  ما
7 

3 

ǽعʺل الʙʻʸوق على 

تهʯʽة الʺʣʨفʧʽ نفʽʶاً 

ومعȄʨʻاً على اسʙʵʱام 

  الادارة الالʛʱؔونʽة.

2.96 .987 59.2% 
 ʙإلى ح Șأواف

  ما
8 

7 

ة العاملʧʽ في  يʦʱ مʷارؗ

وضع الأهʙاف والʛʰامج 

الʺʱعلقة Ǽالإدارة 

  الالʛʱؔونʽة.

2.69 .992 53.8% 
 ʙإلى ح Șأواف

  ما
9 

مʦʯسȊ الʓʵون الإدارȂة 

  والʻʸʻʢʹʯة
  أوافȖ إلى حʗ ما 62.4% 754. 3.12

  م2021عʗاد الʮاحʖ، مʥ واقع الاسʻʮʯان، الʗʶʸر: مʥ إ
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  ) الآتي:ʧʽʰʱȄ15 مʧ الʙʳول رقʦ (و 

لʺعʽارȑ ) وȃلغ الانʛʴاف ا3.12العام لʺʨʴر الʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة قʙ بلغ (ن الʺʨʱسȌ الʶʴابي إ -

للادارة وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ إلى حʙ ما أن هʻاك تȘʽʰʢ  ،%)62.4) وʙȃرجة مʨافقة (0.754(

 ʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.Ǽالالالʛʱؔونʽة 

- ) ʦة رقʛالفق ʗابي () ال2حلʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىʰتʛʺ3.55) افقةʨرجة مʙȃي أن 71) وʻعǽ اʚوه (%

ʦعʙوق يʙʻʸأن ال Șافʨة تʻʽالإدارة الإ الع Șʽʰʢاسة تʽس) ʦة رقʛة، وجاءت الفقʽونʛʱؔة ) في الʺ4لʽانʲة الʰتʛ

%) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ أن لȐʙ الʙʻʸوق سʽاسة 69) وʙȃرجة مʨافقة (ʨʱʺǼ3.45سȌ حʶابي (

 اضʴة ومʙʴدة لʴʺاǽة الʨʸʵصʽة.و 

- ) ʦة رقʛالفق ʗابي (9وحلʶح ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الʰتʛʺافقة (3.37) الʨرجة مʙȃي67.4) وʻعǽ اʚأن  %) وه

ي ʨʷرة فالعʻʽة تʨافȘ إلى حʙ ما أن الʙʻʸوق ǽقʨم Ǽالاسʱعانة Ǽالʳهات الاسʷʱارȄة والʛʰʵاء لʱقʦǽʙ الʺ

رجة ) و3.28ʙȃ) في الʺʛتʰة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (8قʦ (مʳال الإدارة الالʛʱؔونʽة، وجاءت الفقʛة ر 

ʹʺان %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ إلى حʙ ما أن هʻاك رقاǼة مʛʺʱʶة مʧ قʰل الʙʻʸوق ل65.6مʨافقة (

 سʛʽ الأعʺال الʛʱؔونʽاً.

- ) ʦة رقʛابي (6جاءت الفقʶح ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵة الʰتʛʺافقة (3.11) الʨرجة مʙȃ62.2) وʻعǽ اʚي %) وه

ام اسʙʵʱ أن العʻʽة تʨافȘ إلى حʙ ما أنه تʨجʙ خȌʢ تǼ ʦʶʱالʺʛونة الؔافʽة لاسʽʱعاب أȑ تغʛʽʽات يʢʱلʰها

) ʦة رقʛا جاءت الفقʺʽة، فʽونʛʱؔابي (7الإدارة الالʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخʰتʛʺر 2.69) في الʙȃافقة ) وʨجة م

ة53.8( امج العاملʧʽ في وضع الأهʙاف والʛʰ  %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ إلى حʙ ما أنه يʦʱ مʷارؗ

دارة Șʽ الإبʰʢʱيهʦʱ  وȄعʜو الʰاحʘ ذلʥ الى أن الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱةالʺʱعلقة Ǽالإدارة الالʛʱؔونʽة.

ʛ ʧتفع مم، ولʧؔ يʢʱلʖ الامʛ زȄادة الاهʱʺام للʨصʨل الى رضا الالʛʱؔونʽة Ǽالʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة

.ʧʽفʣʨʺال  

 لʙʯؒونʻة:الإ أنʸʢة الإدارة  -5

ات لإحʸاءلʺعʛفة مǼ Ȑʨʱʶعʙ أنʤʺة الادارة الالʛʱؔونʽة في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة فقʙ تʦ اسʙʵʱام ا

ʙ حȘ إلى الʨصفʽة، وتʦ تʙʴيǼ ʙعʙ أنʤʺة الادارة الالʛʱؔونʽة مʧ حʨؗ ʘʽنه مʨافʙʷǼ Șة او مʨافȘ أو أواف

  .) يʨضح ذل16ʥ( رقʦ الʰʶʻة الʺȄʨʯة والʙʳولما، والʱي يʙʴʱد مʨʱʶاها عȘȄʛʡ ʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي و 
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  ) الʦʯʸسʠات والانʙʲافات لأنʸʢة الادارة الالʙʯؒونʻة16( رقʤ جʗول

 الفقʙات م
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  الʹʮʴة

 ʙيʗقʯال

 اللفʢي
ʔʻتʙʯال  

2 

تʶاعʙ الإدارة الإلʛʱؔونʽة في 

تʰادل الʺعلʨمات مع فʛوع 

  الʙʻʸوق.

 1  أوافʙʷǼ Șة 85.0% 727. 4.25

6 

 ʧة مʽونʛʱؔالادارة الال ʧȞʺت

الʨصʨل الى الʺعلʨمات 

  والʽʰانات ȄʛʢǼقة سهلة وسȄʛعة.

 2  أوافʙʷǼ Șة 84.4% 761. 4.22

3 

تʶاعʙ الإدارة الإلʛʱؔونʽة في 

إنʳاز الاعʺال في الʨقʗ الʺʙʴد 

.ʖاسʻʺل الȞʷالȃو  

4.09 .810 81.8% Ș3  أواف 

1 

ʛʱونʽة عʺلʽة تʶهل الادارة الإلؔ

الاتʸال بʧʽ الʺȄʨʱʶات 

  الإدارȄة.

4.07 .827 81.4% Ș4  أواف 

5 
تʶاعʙ الادارة الالʛʱؔونʽة في 

  الʨʸʴل على بʽانات دقʽقة.
4.07 .719 81.4% Ș5  أواف 

4 

 ʧة مʽونʛʱؔالإدارة الإل ʧȞʺت

إمȞانʽة تʰادل الʛʰʵات 

والʺعلʨمات بʧʽ الʺقʛ الʛئʶʽي 

  والفʛوع.

4.03 .878 80.6% Ș6  أواف 

  أوافȖ %82.0 654. 4.10 مʦʯسȊ أنʸʢة الادارة الالʙʯؒونʻة

 ʥر: مʗʶʸان، إالʻʮʯواقع الاس ʥم ،ʖاحʮاد الʗم2021ع  

  ) الآتي:ʧʽʰʱȄ16 مʧ الʙʳول رقʦ (و 

عʽارȑ ) وȃلغ الانʛʴاف الʺ4.1لʛʱؔونʽة قʙ بلغ (سȌ الʶʴابي العام لʺʨʴر أنʤʺة الإدارة الإن الʺʨʱ إ -

ʛʱؔونʽة %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ أن هʻاك تȘʽʰʢ للأنʤʺة الادارة الال82مʨافقة () وʙȃرجة 0.654(

 في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.

- ) ʦة رقʛالفق ʗابي (2حلʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىʰتʛʺافقة (4.25) الʨرجة مʙȃي أن 85) وʻعǽ اʚوه (%

لʺعلʨمات مع فʛوع الʙʻʸوق، وجاءت الفقʛة العʻʽة تʨافȘ وʙʷȃة أن الإدارة الإلʛʱؔونʽة تʶاعʙ في تʰادل ا
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) ʦابي (6رقʶح ȌسʨʱʺǼ ةʽانʲة الʰتʛʺافقة (4.22) في الʨرجة مʙȃ84.4) وǽ اʚوه (% Șافʨة تʻʽي أن العʻع

 لʛʱؔونʽة تʺʧȞ مʧ الʨصʨل الى الʺعلʨمات والʽʰانات ȄʛʢǼقة سهلة وسȄʛعة.وʙʷȃة أن الإدارة الإ

- ) ʦة رقʛالفق ʗ3وحلʲالʲة الʰتʛʺابي () الʶح ȌسʨʱʺǼ افقة (4.09ةʨرجة مʙȃي81.8) وʻعǽ اʚأن  %) وه

اءت سʖ، وجعʺال في الʨقʗ الʺʙʴد وȃالȞʷل الʺʻاة الإلʛʱؔونʽة تʶاعʙ في إنʳاز الأالعʻʽة تʨافȘ أن الإدار 

) ʦة رقʛابي (1الفقʶح ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛة الʰتʛʺافقة (4.07) في الʨرجة مʙȃي أن%) 81.4) وʻعǽ اʚة  وهʻʽالع

Șافʨة.أن الإ تȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʧʽال بʸة الاتʽهل عʺلʶة تʽونʛʱؔدارة الإل 

- ) ʦة رقʛابي (5جاءت الفقʶح ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵة الʰتʛʺافقة (4.07) الʨرجة مʙȃي81.4) وʻعǽ اʚوه (% 

 ʛا جاءت الفقʺʽقة، فʽانات دقʽل على بʨʸʴفي ال ʙاعʶة تʽونʛʱؔأن الادارة الال Șافʨة تʻʽأن الع ʦ4(ة رق (

ن %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ أ80.6) وʙȃرجة مʨافقة (4.03الʺʛتʰة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (في 

لʰاحʘ ا Ȅفʛʶو  الإدارة الإلʛʱؔونʽة تʺʧȞ مʧ إمȞانʽة تʰادل الʛʰʵات والʺعلʨمات بʧʽ الʺقʛ الʛئʶʽي والفʛوع.

 . جʨدة الأداء الʺʕسʶي أنʤʺة الإدارة الالʛʱؔونʽة Ǽالʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة تʧʶʴ مʧذلǼ ʥأن 

  ثانʻاً: نʯائج تʲلʻل الʯʸغʙʻ الʯاǺع: جʦدة الأداء الʓʸسʴي:

، فقʙ تʦ اسʙʵʱام الإحʸاءات في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱةلʺعʛفة مȐʨʱʶ جʨدة الأداء الʺʕسʶي 

لى حʙ الʨصفʽة، وتʦ تʙʴيʙ مȐʨʱʶ جʨدة الأداء الʺʕسʶي مʧ حʨؗ ʘʽنها مʨافʙʷǼ Șة او مʨافȘ أو أوافȘ إ

  ) يʨضح ذلʥ.17( رقʦ ما، والʱي يʙʴʱد مʨʱʶاه عȘȄʛʡ ʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʰʶʻة الʺȄʨʯة والʙʳول

  ʦʱدة الأداء الʓʸسʴيل) الʦʯʸسʠات والانʙʲافات  17(رقʤ جʗول 

 الفقʙات م
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  الʹʮʴة

 ʙيʗقʯال

 اللفʢي
ʔʻتʙʯال  

3 
اسʙʵʱام تقʽʻة الʺعلʨمات 

ǽ.ʥهل عʺلʶ  
 1  أوافʙʷǼ Șة 86.2% 731. 4.31

1 

تʶاعʙ الإدارة الإلʛʱؔونʽة في 

تʻفʚʽ عʺلʛʶǼ ʥعة وجʨدة 

  عالʽة. 

 2  أوافʙʷǼ Șة 84.0% 774. 4.20

6 

تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في 

تقلʽل وقʗ انʳاز الʙʵمات 

  الإدارȄة.

 3  أوافʙʷǼ Șة 84.0% 784. 4.20

7 

 ʥعلʳة تʽونʛʱؔالإدارة الال

كʛʲ رقاǼة وسʛʢʽة في أ

.ʥعʺل  

 4  أوافʙʷǼ Șة 84.0% 784. 4.20



87 
   

 الفقʙات م
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  الʹʮʴة

 ʙيʗقʯال

 اللفʢي
ʔʻتʙʯال  

4 

تʶاهʦ الإدارة الإلʛʱؔونʽة في 

تقʦǽʙ الʙʵمات الإدارȄة 

  ȄʛʢǼقة فعالة وȞȃفاءة.

4.13 .805 82.6% Ș5  أواف 

2 

تʨفʛ لʥ الإدارة الإلʛʱؔونʽة 

الʨصʨل الى الʺعلʨمات الʱي 

  تʱʴاجها.

4.09 .759 81.8% Ș6  أواف 

5 

لإدارة الالʛʱؔونʽة في تʶاهʦ ا

تقلʽل الʻفقات الʺالʽة على 

  Ǽعʠ الʙʵمات. 

4.08 .832 81.6% Ș7  أواف 

9 
تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في 

.ʧʽاء العاملʢاخ ʧل مʽقلʱال  
3.97 .829 79.4% Ș8  أواف 

8 

تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في 

تʴقȘʽ الʛضا الʽʣʨفي 

  للعاملǼ ʧʽالʙʻʸوق.

3.58 .952 71.6% Ș9  أواف 

  أوافȖ %81.6 0.666 4.08 مʦʯسȊ جʦدة الأداء الʓʸسʴي 

 ʥر: مʗʶʸان، إالʻʮʯواقع الاس ʥم ،ʖاحʮاد الʗم2021ع  

 ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱالآتي:17ي (  

 ) وȃلغ الانʛʴاف الʺعʽارȑ 4.08أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لʺʨʴر جʨدة الأداء الʺʕسʶي قʙ بلغ ( -

ي فأن هʻاك جʨدة للأداء الʺʕسʶي  على %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨاف81.6Ș) وʙȃرجة مʨافقة (0.666(

 الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة.

- ) ʦة رقʛالفق ʗابي (3حلʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىʰتʛʺافقة (4.31) الʨرجة مʙȃي أ86.2) وʻعǽ اʚن %) وه

ʦة رقʛوجاءت الفق ،ʦهل عʺلهʶǽ ماتʨة الʺعلʽʻام تقʙʵʱة أن اسʙʷȃو Șافʨة تʻʽة1( العʰتʛʺة  ) في الʽانʲال

ʛونʽة %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ وʙʷȃة أن الإدارة الإل84ʱؔ) وʙȃرجة مʨافقة (ʨʱʺǼ4.2سȌ حʶابي (

 تʶاعʙ في تʻفʚʽ عʺلهʛʶǼ ʦعة وجʨدة عالʽة.

- ) ʦة رقʛالفق ʗابي (6وحلʶح ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الʰتʛʺافقة (4.2) الʨرجة مʙȃي أن84) وʻعǽ اʚة  %) وهʻʽالع

) ʛ )7ة رقʦفȘ وʙʷȃة أن الإدارة الالʛʱؔونʽة تʶاهʦ في تقلʽل وقʗ انʳاز الʙʵمات الإدارȄة، وجاءت الفقتʨا

ة أن %) وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة تʨافȘ و84ʙʷȃ) وʙȃرجة مʨافقة (4.2في الʺʛتʰة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

.ʦة في عʺلهʛʢʽة وسǼرقا ʛʲأك ʦعلهʳة تʽونʛʱؔالإدارة الال 
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 %) وهʚا ǽعʻي82.6) وʙȃرجة مʨافقة (4.13) الʺʛتʰة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (4رقʦ (جاءت الفقʛة  -

ʽʺا جاءت اءة، فأن العʻʽة تʨافȘ أن الإدارة الإلʛʱؔونʽة تʶاهʦ في تقʦǽʙ الʙʵمات الإدارȄة ȄʛʢǼقة فعالة وȞȃف

) ʦة رقʛابي (8الفقʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخʰتʛʺافقة (3.58) في الʨرجة مʙȃي أن %) و 71.6) وʻعǽ اʚه

 Șʽقʴفي ت ʦاهʶة تʽونʛʱؔأن الإدارة الال Șافʨة تʻʽوق العʙʻʸالǼ ʧʽفي للعاملʽʣʨضا الʛو الʜعȄا،و ʘاحʰل

 الى أن هʻاك تʧʶʴ في جʨدة الاداءالʺʕسʶي Ǽالʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة ولʧؔ الامʛ يʢʱلʖ زȄادة

لى اوتقلʽل الأخʢاء وتʶهʽل الʨصʨل الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونʽة Ǽʺا ʴǽقȘ الʛضا الʽʣʨفي 

 الʺعلʨمات  والʙʵمات الإدارȄة ȄʛʢǼقة فعالة. 

  اخʮʯار الفʙضʻات:3.2.4  
  ة: الʙئʴʻ خʮʯار الفʙضʻةإ- 1

داء لأالإدارة الإلʛʱؔونʽة وجʨدة اتʨ Șʽʰʢجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ لا ي" نهأ والʱي تʟʻ على

  .ʶي في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة"الʺʕس

.Ȍʽʶʰي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴار تʰʱام اخʙʵʱاس ʦت ʙة فقʽضʛار الفʰʱولاخ  

) ʤول رقʗة18جʻʴʻئʙة الʻضʙار للفʗʲل الانʻلʲائج تʯن (  

ȉاʮمعامل الارت  

R 

ʥايʮʯال  

R Square  

  اخʮʯار

F   

  مȎʦʯʴ الʗلالة

 
  Βبʯʻا 

0.619 .384 73.418 0.000 .763 

  

 ʥر: مʗʶʸواإال ʥم ،ʖاحʮاد الʗان، عʻʮʯم2021قع الاس  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨانات الʽʰال ʧح مʹʱ18ي ʧʽة بʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨأنه ي ( Șʽʰʢدارة الات

ȋاʰبلغ معامل الارت ʙة، فقʽʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸي في الʶسʕʺدة الاداء الʨة وجʽونʛʱؔالإل R 

) ǽ0.384فʛʶ ما نʱʰʶه ( R Square)، أما معامل الʙʴʱيʙ 0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (0.619(

رة ناتج عʧ تȘʽʰʢ الادا جʨدة الأداء الʺʕسʶي) مʧ الʱغʛʽات في 0.384مʧ الʰʱايʧ في ما قʱʺʽه (

رة ) أȑ أن الȄʜادة بʙرجة واحʙة في تȘʽʰʢ الادا0.763الإلʛʱؔونʽة، ؗʺا بلغʗ قʽʺة درجة بʱʽا (

Ǽقʽʺة  وق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱةفي الʙʻʸ تʴقȘʽ جʨدة الأداء الʺʕسʶيالإلʛʱؔونʽة يʕدȑ إلى 

ʙ معȄʨʻة هʚا الأثʛ قʽʺة 0.763( ʕؗȄو ،(F ) ʗي بلغʱة والȃʨʶʴʺ73.418ال ʨʱʶم ʙʻوهي دالة ع ( Ȑ

  ).0.05دلالة (
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ة و دلال"يʨجʙ أثʛ ذ أنه والʯي تʹʝ وهʘا ǻعʹي رفʞ الفʙضʻة الʙئʻʴʻة وقʦʮل الفʙضʻة الʗʮيلة 

 ʧʽة بʽائʸإح Șʽʰʢت ʨة وجʽونʛʱؔالادارة الإلʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸي في الʶسʕʺة".دة الاداء الʽ  

  الفʙضʻة الفʙعʻة الأولى: اخʮʯار - 2

Ȅʛة د الʷʰلʛʱؔونʽة Ǽالʺʨار Șʽʰʢ الإدارة الإ"لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ تنه والʱي تʟʻ على أ

  وجʨدة الأداء الʺʕسʶي في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة".

) ʤول رقʗل 19جʻلʲائج تʯة الأولى) نʻعʙة الفʻضʙار للفʗʲالان  

ȉاʮمعامل الارت  

R 

ʥايʮʯال  

R Square  

  اخʮʯار

F   

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

 

  Βبʯʻا 

0.397 .157 22.035 0.000 .436 

  م2021عʗاد الʮاحʖ، مʥ واقع الاسʻʮʯان، الʗʶʸر: مʥ إ

) ʦول رقʙʳاردة في الʨانات الʽʰال ʧح مʹʱائ19يʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨا) أنه ي Șʽʰʢت ʧʽة بʽ لإدارة

امل لغ معالالʛʱؔونʽة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة وجʨدة الأداء الʺʕسʶي في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة، فقʙ ب

 ȋاʰالارتR )0.394) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05) ع ʙيʙʴʱأما معامل ال ،(R Square  هʱʰʶما ن ʛʶفǽ

ناتج عʧ  ة الأداء الʺʕسʶيجʨد) مʧ الʱغʛʽات في 0.157) مʧ الʰʱايʧ في ما قʱʺʽه (0.157(

Ȅادة بʙرجة أȑ أن الʜ ). 0.436لʛʱؔونʽة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة، ؗʺا بلغʗ قʽʺة درجة بʱʽا (تȘʽʰʢ الإدارة الإ

 Șʽʰʢة في تʙإلى الإدارة الإواح ȑدʕة يȄʛʷʰارد الʨʺالǼ ةʽونʛʱؔلʶسʕʺدة الأداء الʨج Șʽقʴفي  يت

بلغʗ  الʺȃʨʶʴة والʱي ʙؗF معȄʨʻة هʚا الأثʛ قʽʺة )، وǼ0.436 ʕȄقʽʺة ( الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة

  ).0.05) وهي دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (22.035(

ʛ ذو جʙ أث" يʨ  وهʘا ǻعʹي رفʞ الفʙضʻة الفʙعʻة الأولى وقʦʮل الفʙضʻة الʗʮيلة والʯي تʹʝ أنه 

وق لʶʙʻʸي في الʛʱؔونʽة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة وجʨدة الأداء الʺʕسلة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الإدلا

  الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة".

  اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة:  -3

ʽة الʺال لʛʱؔونʽة Ǽالʕʷون "لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الإوالʱي تʟʻ على أنه 

  وجʨدة الأداء الʺʕسʶي في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة".
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  فʙعʻة الʰانʻة) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار للفʙضʻة ال 20جʗول (

ȉاʮمعامل الارت  

R 

ʥايʮʯال  

R Square  

  اخʮʯار

F   

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

 

  Βبʯʻا 

0.427 .183 26.375 0.000 .363 

 ʥر: مʗʶʸان، إالʻʮʯواقع الاس ʥم ،ʖاحʮاد الʗم2021ع  

ارة لإدالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ ) أنه يʨجʙ أثʛ ذو دلاʱȄ20ʹح مʧ الʽʰانات الʨاردة في الʙʳول رقʦ (و 

مل غ معالʛʱؔونʽة Ǽالʕʷون الʺالʽة وجʨدة الأداء الʺʕسʶي في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة، فقʙ بلالإ

 ȋاʰالارتR )0.427) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05) ع ʙيʙʴʱأما معامل ال ،(R Square  هʱʰʶما ن ʛʶفǽ

اتج عʧ ن جʨدة الأداء الʺʕسʶي) مʧ الʱغʛʽات في 0.183) مʧ الʰʱايʧ في ما قʱʺʽه (0.183(

ادة بʙرجة ) أȑ أن ال0.363Ȅʜلʛʱؔونʽة Ǽالʕʷون الʺالʽة، ؗʺا بلغʗ قʽʺة درجة بʱʽا (تȘʽʰʢ الإدارة الإ

في  تʴقȘʽ جʨدة الأداء الʺʕسʶيواحʙة في تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة Ǽالʕʷون الʺالʽة يʕدȑ إلى 

ʙ معȄʨʻة هʚا الأثʛ قǼ0.363قʽʺة ( الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة ʕؗȄة )، وʺʽF يʱة والȃʨʶʴʺال  ʗبلغ

  ).0.05) وهي دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (26.375(

ʛ ذو جʙ أث"يʨ  وهʘا ǻعʹي رفʞ الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة وقʦʮل الفʙضʻة الʗʮيلة والʯي تʹʝ أنه 

ق لʙʻʸو لʛʱؔونʽة Ǽالʕʷون الʺالʽة وجʨدة الأداء الʺʕسʶي في الة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الإدلا

  ي للʽʺʻʱة".الاجʱʺاع

  اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة:  -4

ʽʻة د الʱقلʛʱؔونʽة Ǽالʺʨار لة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الإ"لا يʨجʙ أثʛ ذو دلاوالʱي تʟʻ على أنه 

  وجʨدة الأداء الʺʕسʶي في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة".

) ʤول رقʗة21جʰالʰة الʻعʙة الفʻضʙار للفʗʲل الانʻلʲائج تʯن (  

  الارتʮاȉ معامل

R 

ʥايʮʯال  

R Square  

  اخʮʯار

F   

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

 

  Βبʯʻا 

0.523 .274 44.467 0.000 .613 

  م2021عʗاد الʮاحʖ، مʥ واقع الاسʻʮʯان، الʗʶʸر: مʥ إ
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لإدارة الة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ ) أنه يʨجʙ أثʛ ذو دلاʱȄ21ʹح مʧ الʽʰانات الʨاردة في الʙʳول رقʦ (و 

امل لغ معجʱʺاعي للʽʺʻʱة، فقʙ بدة الأداء الʺʕسʶي في الʙʻʸوق الاʺʨارد الʱقʽʻة وجʨ لʛʱؔونʽة Ǽالالإ

 ȋاʰالارتR )0.523) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05) ع ʙيʙʴʱأما معامل ال ،(R Square  هʱʰʶما ن ʛʶفǽ

ناتج عʧ  جʨدة الأداء الʺʕسʶي) مʧ الʱغʛʽات في 0.274) مʧ الʰʱايʧ في ما قʱʺʽه (0.274(

Ȅʜادة بʙرجة أȑ أن ال ، )0.613رة الالʛʱؔونʽة Ǽالʺʨارد الʱقʽʻة، ؗʺا بلغʗ قʽʺة درجة بʱʽا (تȘʽʰʢ الإدا

في  يتʴقȘʽ جʨدة الأداء الʺʕسʶواحʙة في تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة Ǽالʺʨارد الʱقʽʻة يʕدȑ إلى 

ʙ معȄʨʻة هʚا الأثʛ قʽʺة Ǽ0.613قʽʺة ( الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة ʕؗȄو ،(F ةȃʨʶʴʺي  الʱبوال ʗلغ

وهʘا ǻعʹي رفʞ الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة )، 0.05وهي دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (، ) 44.467(

ʽة لʛʱؔونلإلة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة ا"يʨجʙ أثʛ ذو دلاالʯي تʹʝ أنه  وقʦʮل الفʙضʻة الʗʮيلة

  Ǽالʺʨارد الʱقʽʻة وجʨدة الأداء الʺʕسʶي في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة".

  خʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʙاǺعة: ا -5

ون لʛʱؔونʽة في الʕʷ لة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الإلا يʨجʙ أثʛ ذو دلا "الʱي تʟʻ على أنه 

  الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة وجʨدة الأداء الʺʕسʶي في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة".

) ʤول رقʗعة22جǺاʙة الʻعʙة الفʻضʙار للفʗʲل الانʻلʲائج تʯن (  

  الارتʮاȉ معامل

R 

ʥايʮʯال  

R Square  

  اخʮʯار

F   

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

 

 Βبʯʻا 

Beta  

0.486 .236 36.506 0.000 .455 

  م2021عʗاد الʮاحʖ، مʥ واقع الاسʻʮʯان، الʗʶʸر: مʥ إ

لإدارة ا) أنه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ تʱȄ22 Șʽʰʢʹح مʧ الʽʰانات الʨاردة في الʙʳول رقʦ (و 

ʽونʛʱؔاعي لالالʺʱوق الاجʙʻʸي في الʶسʕʺدة الأداء الʨة وجʽʺʽʤʻʱة والȄون الإدارʕʷة في الʽʺʻʱة، ل

 ȋاʰبلغ معامل الارت ʙفقR )0.486) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05) ع ʙيʙʴʱأما معامل ال ،(R Square 

 ʶيجʨدة الأداء الʺʕس) مʧ الʱغʛʽات في 0.236) مʧ الʰʱايʧ في ما قʱʺʽه (ǽ0.236فʛʶ ما نʱʰʶه (

ʱʽا اتج عʧ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة في الʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة، ؗʺا بلغʗ قʽʺة درجة بن

ʽة ʽʤʻʱʺ) أȑ أن الȄʜادة بʙرجة واحʙة في تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة في الʕʷون الإدارȄة وال0.455(

Ǽ0.455 ʙقʽʺة ( في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة تʴقȘʽ جʨدة الأداء الʺʕسʶييʕدȑ إلى  ʕؗȄو ،(

  ).0.05) وهي دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (36.506الʺȃʨʶʴة والʱي بلغF ) ʗمعȄʨʻة هʚا الأثʛ قʽʺة 



92 
   

ذو  جʙ أثʛ" يʨ  الʯي تʹʝ أنه وهʘا ǻعʹي رفʞ الفʙضʻة الفʙعʻة الʙاǺعة وقʦʮل الفʙضʻة الʗʮيلة 

ʽʺʽʤʻʱة والȄون الإدارʕʷة في الʽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢت ʧʽة بʽائʸدة الأدادلالة إحʨي ء الʺة وجʶسʕ

  في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة".
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 ʖʲʮʸال:ʖالʰات  الʻصʦʯائج والʯʹال  

 مـʧ يʕُمـل الʱـي الʺقʛʱحـة الʨʱصـʽات وأهـʦ ،الʙراسـة إلʽهـا تʨصـلʗ الʱـي الʱʻـائج أهـʦ الʺʴʰـʘ هـʚا في ǽعʛض

داء الادارة الالʛʱؔونʽـة علـى تʶʴـʧʽ جـʨدة الا معʛفة أثـʛ تʽʰʢـȘ وهʨ الʛئʶʽي للʙراسة، الهʙف تʴقȘʽ خلالها

  .الʺʕسʶي Ǽالʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة

 الاسʯʹʯاجات 1.3.4
الʺʨارد  هʨ إذ ؗان أكʛʲ مʨʴر مʴʱقȘيهʦʱ الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة بȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونʽة  - 1

انʗ أهʦمʨʴر مʴʱقȘ هʨ  لوأق الʱقʽʻة ا في الʺʴاور الʱي أثʛت إʳǽابʽ الʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة، وؗ

  تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي على الʛʱتʖʽ الاتي:

الʕʷون الإدارȄة - الʕʷون الʺالʽة  - الʺʨارد الȄʛʷʰة  - الʺʨارد الʱقʽʻة وأنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونʽة    

 والʽʺʽʤʻʱة.

2 -  ʧʽة بʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة يʽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢدةاتʨج ʧʽʶʴي لاداءوتʶسʕʺوق في  الʙʻʸال

  للʽʺʻʱة.الاجʱʺاعي 

ي ʶلأداء الʺʕسوجʨدة ا الʺالʽةيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة في الʕʷون  - 3

 .في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة

ʶي الʺʕس داءوجʨدة الأ الʺʨارد الȄʛʷʰةيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة في  -4

 .في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة

ʶي ء الʺʕسوجʨدة الأدا الʺʨارد الʱقʽʻةيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة في  -5

 في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة".

لأداء جʨدة او يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة في الʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة  -6

 الʺʕسʶي في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة".

7-  ʧدون س ʧم ʧʽفʣʨʺة الʽʰأن غال ʘʽاب حʰʷة الʯف فʽʣʨʱة بʽʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸال ʦʱيه

.ʧʽʶʺʵال 

8- ʧʽفʣʨʺة الʽʰأن غال ʘʽة حʽʺف الؔفاءات العلʽʣʨاب وتʢقʱإسǼ ةʽʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸال ʦʱيه  ʧم

 ʽا.الʳامعʧʽʽ والʙراسات العل

ʰʶة نأن  العاملʧʽ ذوȑ الʛʰʵات العالʽة إذسʱقʢاب الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة على ا ʛʴǽص - 10

)44.3 ʧع ʦتهʛʰات خʨʻس ʙȄʜة تʻʽالع ʧة. 15%) مʻس  
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11 - ʢال تʳفي م ʧʽفʣʨʺالؔافي لل ʖȄرʙʱال ʦǽʙة في تقʽʺʻʱاعي للʺʱوق الاجʙʻʸر في الʨʸق ʙجʨي Șʽʰ

  الإدارة الالʛʱؔونʽة.

ة الʺʣʨفʧʽ في الأهʙاف والʛʰامجيʨج - 12 الʺʱعلقة  ʙ قʨʸر في الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة في مʷارؗ

  Ǽالإدارة الالʛʱؔونʽة.

  تالʦʯصʻا 2.3.4

  ومʥ مʦʸʷن الʖʲʮ ونʯائʱة تʱلʕ الʦʯصʻات الآتʻة:

 زȄادة إهʱʺام الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة في تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة وتʛȄʨʢها وتʻʽʶʴها. -1

2-  ʛفي وضض ʧʽع العاملʽʺة ج  لʛʱؔونʽة.ع الأهʙاف والʛʰامج الʺʱعلقة Ǽالإدارة الإورة مʷارؗ

 الالʛʱؔونʽة. وتʽʰʢقات الادارةسʙʵʱام الʴاسʨب ع في الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة في مʳال االʨʱس -3

 بʨʱعʽة الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺʽة وفʨائʙ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽةالاهʱʺام  -4

 الʸقʙʯحات:3.3.4  

  .ات حʨل مȐʙ رضا عʺلاء الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة عʧ الإدارة الالʛʱؔونʽةعʺل دراسـ 1

اء الʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة اعʺل در ـ 2 ʛؗرضا ش Ȑʙل مʨالإدارة الإسات ح ʧةعʽونʛʱؔل. 

 ʛونʽة للʙʻʸوق الاجʱʺاعي للʽʺʻʱة ومʤʻʺات أخʱ Ȑʛؔʺل دراسات مقارنة بʧʽ الإدارة الإلعـ 3

  .ʛونʽةʱؔلإدارة الإلإالى تʧʽʶʴ اتهʙف  
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  الʶʸادر والʙʸاجع 
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 الʙʸاجع:قائʸة الʶʸادرو 

  القʙآن الʤȂʙؒ  أولاً:

ʯؒاً: الʻثانʔ :ةʻȁʙالع  

1(  .ʛـــʸʻال ʨـــ ــي تʢـــʛȄʨ )،"2015مـــʙحʗ مʴʺـــʙ (أب ــʛʱتʽʳʽة ؗـــايʜن الʽاǼانʽـــة فـ ــاملة ـ اسـ ــʨدة الʷـ إدارة الʳـ

 عة العʽȃʛة للʙʱرʖȄ والʛʷʻ ـ مʙيʻة نʛʸـ القاهʛة ـ مʛʸ.الʺʨʺʳ  الأولى، الʻاشʛ"، الʰʢعة  الʺʤʻʺات

2(  .ʛناص ʨأب) ʙʺʴي مʴʱعـة الأولـ2008فʰʢـات والʺهـارات"، الȄʛʤʻة ـ الȄʨȃʛʱخل لى الإدارة الʙى، )، "م

 ʛʷʻة للʛʽʶʺع،دار الȄزʨʱالأردن.عʺان،  وال 

3(  .ʙʺأح) ʛʽʺس ʙʺʴـة)،" 2009مʽونʛʱؔعـة  "،الإدارة الإلʰʢدارالʺ الأولـى،ال ʛـʷʻة للʛʽـʶ،ـعȄزʨʱان،عʺـ وال 

 الاردن.

ـــــʙ الله )4 ـــــ ،الـــــــʙرمȞي. عʰــ ــــافȑʛ. حʶــ ــȄʛة و )، "ʧ )2017الʤـــ ــ ـــــʨارد الʷʰـــ ـــاملة ـ الʺــ ــ ــʨدة الʷــ ــ لأداء اإدارة الʳـــ

 الأولى، قʙʻيل للʰʢاعة والʛʷʻو الʨʱزȄع. ةخʺʝʽ، الʰʢعمʛʢ  "، تʛجʺة: نهىالʺʕسʶي

5(  .ȑʙشــــʛال) ـــالح ــʷǼ2000"،( ȏʦــــʛʽ صـ ــʖ الȁʙʯــ ــʖ الʲʮــ ـــة امʮاحــ ـــى، دار الʱؔــــاب "، الʰʢعـ ــʙيʘ، لأولـ الʴــ

Ȅʨؔالʗ. 

ــʛزا ʙالʶـــــالʺي. علاءعʰـــــ )6 ــʙ الـــــʛزا مʴʺـــــʙ، قالـــ )،" شـــــȞʰات الإدارة 2005( قالʶـــــالʺي. حʶـــــʧʽ عـــــلاء عʰـــ

 الإلʛʱؔونʽة" دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الʰʢعة الأولى.

 والʨʱزȄـع،ʛ الفʳـʛ للʷʻـ رالأولـى، داالʰʢعـة  "،بʛنـامج تʶʴـʧʽ الأداء)، "2017يʨسـف ( ةعائʷ الʽʺʷلي. )7

 مʛʸ. القاهʛة،

 مʳلʝ الʨزراء. الʽʻʺʽة، رئاسةالʳʺهʨرȄة  "،)،" دلʽل العʺلʽات2010(للʽʺʻʱة جʱʺاعي الʙʻʸوق الإ )8

ʽــة العȃʛ ةللʷʻــʛ، الʺʺلؔــ"، الʰʢعــة الأولــى، العȞʽʰــان قʻــاس الأداء)، "2015( ن آخــʛو  الʴــارث، .الʰʻهــان )9

 الʶعʨدǽة ـ الȄʛاض.
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10(  .ʙحامــــ) دʨــــʺʴاء مʙــ ـــة "الأ)،"2015فــ ـــة والʽʰʢʱقʽـ ــʝ الȄʛʤʻـ ــة الأســ  الأولــــى، دارالʰʢعــــة دارة الألʛʱؔونʽــ

 الأردن. الʨʱزȄع، عʺان،ومʰʱȞة الȑʙʻؔ للʛʷʻو 

ــʨان.   )11 ــʨد رضـ ــʙ الفʱــــامʴʺــ ــʨازن )،" 2013( حعʰـ "،  تقʽـــʦʽ أداء الʺʕسʶــــات فـــي ʣــــل معـــايʛʽ الاداء الʺʱــ

 العʽȃʛة.جʺهʨرȄة مʛ  ʛʸة،القاه نʛʸ،مʙيʻة  والʛʷʻ،الʺʨʺʳعة العʽȃʛة للʙʱرʖȄ  الأولى،الʰʢعة 

خ ثقافــة الʳــʨدة 2009( عʰــʙ اللهأǽــاد شــعʰان.   )12 )،"إدارة الʳــʨدة الʷــاملة مــʙخل نʤــȑʛ وعʺلــي نʴــʨ تʛسـ̔ـ

"ʜʽʺʱال ʛʽمعاي Șʽʰʢعة  وتʰʢهلالʻʺالأولى، ال. 

13(  .ȑʛـʷʺه) ʙأحʺـ ʛمـات ")،"2001عʺــʨالʺعل ʜاكــʛـات ومʰʱȞʺــة للʲيʙʴعــة الأدارة الʰʢالأولــى، دار، ال 

  الاردن. عʺان، ʛʷ،للʻ صفاء

الأولــى،  ة"، الʰʢعــإدارة الʺــʨارد الʷʰــȄʛة الʺعاصــʛة Ǽعــʙ اســʛʱاتʳʽي)، " 2005(عʺــʛ وصــفي عقʽلــي.  )14

 دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن. 

 الأولـى، دارومʕسʶـة الʰʢعـة“أوراق... إدارة بـلا )،" الإدارة الإلʛʱؔونʽـة 2011مʢʸفى يʨسـف (كافي.  )15

 .، سʨرȄاوالʨʱزȄع، دمʛʷʻȘʷ أرسلان للʰʢاعة وال

  الʰʢعة الʲالʲة. ،أساسʽات نʦʤ الʺعلʨمات في الʽʤʻʱʺات الإدارȄة")،"2011نʽʰل عʜت أحʺʙ (مʨسى.  )16

   ثالʰاً: الʙسائل والأʲǺاث:

ʺʽʻة )،"دور الإدارة الإلʛʱؔونʽة في تʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي في الʳامعات ال2018ʽ(أǼاشعʛ. عʙنان  )17

 .ʧالانʙلʝ للعلʨم والʱقʽʻة، الʽʺ ةالعلʨم الإدارȄة، جامع ة، ؗلʛʽرسالة ماجʽʱʶالاهلʽة"، 

18(  ʙʺʴاذق. مʴال)2021ʽامعي دراسة مʳدة الأداء الʨة ودورها في جʽونʛʱؔة الإدارة الالʺʤة )،"أنʽانʙ

 .ʧالʱ ʺʽقʽʻة،الانʙلʝ للعلʨم وال ةالعلʨم الإدارȄة، جامع ة، ؗلʽماجʛʽʱʶ ةرسالجامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا"، 

ʽة )،"دور الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في جʨدة الأداء الʺʕسʶي دراسة وصفʽة تʴلʽل2011الʙجʻي. إǽاد ( )19

 .ادمȘʷ، سʨرȄ ةالʽȃʛʱة، جامعؗلʽة  ،رسالة ماجʛʽʱʶ في الʳامعات الʤʻامʽة الفلʽʻʽʢʶة"،

الفلʽʻʽʢʶة"،  الʳامعات الالʛʱؔونʽة في الإدارة تȘʽʰʢ )،"معʨقات2011( عʨض سارȑ الʻʶʴات.  )20

 .ʛ، القاهʛة، مʸماجʛʽʱʶسالة ر 

)،"الإدارة الالʛʱؔونʽة وأثʛها في تʧʽʶʴ أداء الهʯʽة العامة للاسʲʱʺار في 2021(الʨصابي. فاʡʺة  )21

 .ʧالʽʻʺʽة للʙراسات العلʽا، الʽʺ ةالعلʨم الʺالʽة والإدارȄة، الاكادʦ ʽʺǽ، قʶماجʛʽʱʶ ةرسالالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة"، 
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22( .ȑʛʢʺال ) ʧʽʶف حʡاʨت2018ع "،(Șʽʰʢ ة الإدارةʽوىʛʱؔات في الالʽع كلʺʱʳʺة  الʽʻʺʽاق -الʨعال 

 والʱقʽʻة، الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة. للعلʨم الأنʙلʝ ، جامعةرسالة ماجʛʽʱʶ "،والǽʙʴʱات

23(  .ʧʽاهʰʻال ʦʽسف سلʨي)ة العام2008ʽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺة في الʽأداءالإدارة الʺال ʦʽʽلة في )،" تق

 الأسلامʽةـ غʜة. ةمع، الʳارسالة ماجʛʽʱʶقʢاع غʜة" 

رسالة "  )،" الإدارة الإلʛʱؔونʽة وتʛشʙʽ الإدارة العامة ـ الȃʛʳʱة الʜʳائȄʛةـ2013بلʽʳلح شهʻʽاز ( )24

ʛʽʱʶق.ماجʨقʴة الʽلة، ؗلʽʶʺجامعة ال ، 

 الʲانȄʨة في الʨȞʴمʽة الʺʙارس في الإلʛʱؔونʽة الإدارة تȘʽʰʢ )،"واقع2010( حʧʶ إǽʺانخلʨف.  )25

 والʺʙيʛات"، رسالة ماجʛʽʱʶ، فلʧʽʢʶ. الʺʙيʧȄʛ نʛʤ جهةو  مʧ الغʽȃʛة الʹفة

 )،" دور الʱقʦʽʽ الʚاتي الʺʕسʶي في تʛȄʨʢ جʨدة أداء ؗلʽة الآداب2013فلʧʽʢʶ مʨʺʴد (رصʛص.  )26

 ؗلʽة الʽȃʛʱة. غʜة،الاسلامʽة ـ  ة، الʳامعماجʛʽʱʶرسالة في جلʺعة الأقʸى Ǽغʜة"، 

 ىعل الإسلامʽة وأثʛها الʳامعة في الإلʛʱؔونʽة رةالإدا )،"واقع2011( بعʙʰ الʨهاجʺانة شلʰي.  )27

ʛȄʨʢʱي الʺʽʤʻʱرسالةال ،" ʛʽʱʶامعماجʳالإ ة، الʽʢʶة، فلʜة، غʽسلامʧ. 

28(  .ʞائʡ ʛʽʻاللهم ʙʰع ) انʺʲالأدا2016عǼ ةʽʺʽʤʻʱقافة الʲة والʽونʛʱؔفي" )،"علاقة الإدارة الالʽʣʨء ال

ʛʽʱʶا. ، مالانجرسالة ماجʽʶʽونʙان ، 

29(  .ʞǽععا ȑشاد) ʙʺʴا مʢ2008 ي (دراسةʶسʕʺاملة على الأداء الʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢت ʛأث"،(

ة، غʜ ، الʳامعة الأسلامʽة ـ ماجʛʽʱʶ ةرسال، ”غʜة)تʽʰʢقʽة على الʺʸارف الأسلامʽة العاملة في قʢاع 

 العلʽا.الʙراسات  كلʽة

30(  Ȅʛؔال ʙʰعʦ.  ʨʷرع )ة الإدارة )،"دور2010ʽونʛʱؔفي الإل ʙʽشʛمة تʙʵة فيال الʽمʨʺات عǽلاʨال 

 قʻʽʢʻʶة. ،ماجʛʽʱʶ ةرسال "،والʜʳائʛ الأمʽȞȄʛة الʺʙʴʱة

 )،" دور الإدارة الإلʛʱؔونʽة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة2021(عʙʽʰ. مʢʸفى مفʙʽ مʢʸفى  )31

 ، جامعة الأزهʛ ــ غʜة.رسالة ماجʛʽʱʶفي هʯʽة الʱقاعʙ الفلʽʻʽʢʶة "، 

ي ʙʵام الإدارة الإلʛʱؔونʽة في مʰʱȞات الʳامعات الʛسʺʽة ف)،" واقع اس2013ʱسʻاء مʙʺʴ ( عʨض. )32

ة الأردنʽة، ؗلʽ ة، الʳامعماجʛʽʱʶرسالة  ،“الأردن مʧ وجهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛ فʽها واتʳاهاتهʦ نʨʴها 

 العلʽا.الʙراسات 

وجهة  )،"دور الإدارة الالʛʱؔونʽة في تʛȄʨʢ الأداء الإدارʳǼ ȑامعة الʙʴيʙة م2018ʧ(كاتʖ. ؗلʨʲم  )33

ʤها"، نʽʰʶʱʻم ʛةرسال ʛʽʱʶماجʽة، جامع ة، ؗلʽȃʛʱةال ʺʽة، الʙيʙʴالʧ. 
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اسة حالة )،" تʽʰʢقات الإدارة الإلʛʱؔونʽة في الإدارات العʺʨمʽةـ در 2018(وهʰʽة مʛزوق ، مʨʻار ʶǼʺة )34

 ، الʜʳائʛ.أولʴادج، الʛȄʨʰة، جامعة أكلي مهʙʻ رسالة ماجʛʽʱʶ "،بلǽʙة إمʙʷالة

  

  ات:الʱʸلات والʗورȂ راǺعاً:

 الأداء علــى الإلʛʱؔونʽــة الإدارة أنʤʺـة تʽʰʢــȘ )،"أثــ2013ʛ( شــʚاالʽʵــال.  عائʷــة،الʶʴـʻʽي.  )35

 العʙد العاشʛ. ،الأزهʛالعلʺʽة لقʢاع ؗلʽات الʳʱارة ـ جامعة  ةالʺʳل "،الʽʣʨفي

 تʶʴـʧʽ علـى الإلʛʱؔونʽـة الʨثـائȘ إدارة أنʤʺـة فاعلʽـة أثـʛ )،"2014(وآخـʛون  حʺـʨد هʽـʦʲالʷـلʰي.  )36

ʛʰ، /10 العـʙد مʳلـة الأقʸʱـاد والʽʺʻʱـة الʷʰـȄʛة "،عʺـان بʙاǽـة مȞʴʺـة - حالـة دراسـة الأداء  امعـةج دʶǽـ̋

 الاردن. ،الʽʰʢʱقʽة الʰلقاء

ـʜ نʤـʦ الʺعلʨمـات الʱـا2008Ǽ( ؗلʨʲم مʙʺʴالʶʽʰؔي.  )37 ʛؗـة فـي مʽونʛʱؔالإدارة الإل Șـʽʰʢـات تʰلʢʱع )،"م

 الʙولʽة. للʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة في دولة قʛʢ" الʳامعة الافʛʱاضʽة

38(  .ʞـــȄدرو) حʨــ ــʨ الفʱـ ــʙ الؔـــʦȄʛ أبـ ــʜ الʺʕسʶـــي)،" 2010عʰـ ــʨارد الʷʰـــȄʛة فـــي ʣـــل الʽʺʱـ " (ȋ)، إدارة الʺـ

ʨʴǼ ʜث  ʛؗة،مʡʛʷارقة، الأمارات الʷال. 

39(   .ʞȄدرو) حʨʱالف ʨأب ʦȄʛؔال ʙʰـي)، " 2009عʶسʕʺال ʜـʽʺʱر الʨʤʻث إدارة الأداء مʨـʴǼ ʜـ ʛؗم ،(ȋ)" 

 مارات. الʷارقة، الأ الʡʛʷة،

40( .ʙʰاس.  عʰع ،ʧʶح Ȑʚش) دʨʺʴدوس مʛمات 2018فʙـʵدة الʨـة فـي رفـع جـʽونʛʱؔدور الإدارة الإل" ،(

ــي/ العـــʛاق  ــʽʴة فـــي مʷʱʶـــفى الʻؔـــȑʙ الʱعلʽʺـ ، العـــʙد مʳلـــة ؗلʽـــة Ǽغـــʙاد للعلـــʨم الأقʸʱـــادǽة الʳامعـــة، “الʸـ

 الʶادس والʨʶʺʵن.

41(  ʨالغفــ ʙــʰمهʺــا .رع  ȑاوʜالعــ ،Șــالʵال ʙــʰع . ʙــʺʴهــامʨال ʙــʰبع )2012ʱــاد)،"اســʺʱدة والأعʨــʳة الʽʳʽاتʛ 

، ارȄـــةالʺʤʻʺـــة العʽȃʛــة للʽʺʻʱـــة الإدجامعـــة الــʙول العʽȃʛـــة،  "،الأكــادǽʺي فـــي ʣــل سʽاســـات العلـــʦ والʨʻؔʱلʨجʽــا

 القاهʛة، جʺهʨرȄة مʛʸ العʽȃʛة.

 الإدارȑ  العʺـل تʛȄʨʢ في الالʛʱؔونʽة الإدارة )،"مʶاهʺة2011( ، قʷȄʛي. مʙʺʴمʨسي. ʛعʙʰ الʻاص )42

  .9عʙد  الʰاحʘ ةمʳل "، الʜʳائʛ،العالي ʦالʱعلʕʺǼ ʽسʶات

، عʽȃʛـة، الʜʳائـʛمʳلـة ʴǼـʨث اقʸʱـادǽة )،"الإدارة الإلʛʱؔونʽة للʺʨارد الʷʰـȄʛة"، 2008لʺʧʽ (علʡʨي.  )43

ʙ42دالع . 
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44(  .ȑعʺار) ʛʽʺـات"، 2017سʰʱȞʺقʺـي للʛل الʨـʴʱـة للʽة ؗآلʽونʛʱؔم الإ)،"الأدارة الإلʨلـة آفـاق علـʳدارة م

ʛʽ ـ جامعــة مʴʺـʙ بــʨ ضــʽا ، ؗلʽـة01/2017العــʙد  والإقʸʱـاد، ف العلــʨم الأقʸʱــادǽة والʳʱارȄـة وعلــʨم الʶʽʱـ̔

 الʺʽʶلة.

45(  ʛʽ ـ̔ـة فــي مʕسʶــات الʱعلــʦʽ العــالي"، 2017( عʺــارȑ. سـ̋ـ ــة )،"صــعȃʨات تʽʰʢــȘ الإدارة الإلʛʱؔون مʳل

ʛʽ ـ العلـʨم الأقʸʱـادǽة والʳʱارȄـة وعلـʨم ال ، ؗلʽـة17/2017العـʙد  ،والإقʸʱـادآفـاق علـʨم الإدارة  امعـة جʶʽʱـ̔

   مʙʺʴ بʨ ضʽاف الʺʽʶلة.

  خامʴاً: الʔʯؒ والʗراسات الأجʹʻʮة:

 )64 Abdul'azeez, D. Abubakar. (2012) ”Development of a Prototype 

Electronic Document and Record Management System (EDRMS) for Small 

and Medium Building Firms". In Partial Fulfillment for the Award of Doctor of 

Philosophy in Construction Management. Ahmadu Bello University. Igeria. Dec. 

2012. 

74 ) Malipula, G. Rachel (2015)" Exploring the Perceived Obstacles to E- 

administration by Faculty Members of Eastern Mediterranean University". In 

Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Master of Arts in 

Marketing Management.  Eastern Mediterranean University. Gazimağusa, North 

Cyprus. 

84 ) Xie, Li(2006) " Evaluation of the Electronic Document and Record 

Management Program in a Canadian Municipality". A Thesis Submitted in 

Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Master of Archival 

Studies in the Faculty of Graduate Studies. University of British Columbia. 

October. 

94 ) Broh, R. A. Managing Quality for Higher Profits. New York: McGraw-Hill. 
1982. 
50) Gilmore, H. L. Product Conformance Cost.  Quality Progress.  June. 1974. 
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51) Profiroiu M [Management of Public Organizations], Economic Publishing 
House, Bucharest, 2001. 
52) Matei L., Management public – ediția a doua [Public Management – Second 
Edition], Economic Publishing House, Bucharest, 2006.  
53) Islam, Rafikul and Rasad, Shuib bin Mohd. Employee Performance 
Evaluation By AHP: A Case Study. International Islamic University Malaysia. 
Malaysia. 2005. 
54) Campell, J. McCloy. Oppler. H.  Sager C. A Theory of Performance. In E. 
Schmitt, W. C. Borman, And Associate (Eds.). Personnel Selection In 
Organizations San Francisco. 1993. 
55) Chen, J.-C., Silverthorne, C., & Hung, J.-Y. Organization communication, 
job stress, organizational commitment, and job performance of accounting 
professionals in Taiwan and America. Leadership& organization Development 
journal. 2006. 
56) Shibru, Sintayehu. Bibiso, Mesfin. Ousman, Kedir. Assessment of Factor 
Affecting Institutional Performance: The Case of WolaitaSodo University. Journal 
of Education and Practice. Vol.8, No.7, 2017. 
 

  سادساً: الʦʸاقع الألʙʯؒونʻة:

75(  .ʝʽأون"،(ونʙب) ʙʽʳʺالʙʰعʧʽي واداء العاملʺʽʤʻʱاخ الʻʺالعʺل وال ȋʨخل لʹغʙم ȑازورʽال  "، 

www.yazori.com  

)، 10/6/2018(الʛʷʻ ، تارȄخ pdf"ملف )،" تقʦʽʽ الأداء والʺʙيʛ الʻاجح2018مʙʺʴ (الʽʢار. ) 58

Ȑʙʱʻارد  مʨʺة،الȄʛʷʰال  

 hrdiscussion.com/ members/hr-member-3943/ https// الʺʨقع:على 

الʺʨقع:  ى) عل28/3/2022(بʱارȄخ  ح):" مفهʨم تقʽʻة الʺعلʨمات"، مʱا2021(امʻʱان العلي.  )59

//mufahras.com :https 

 http://alkhbraa.comالʺʨقع:على (بʙون)،"الإدارة الإلʛʱؔونʽة"، القاهʛة رأفʗ رضʨان.  )60

ــ )61 " فʛؔجʙيـــʙ لʢʱـــʛȄʨ الإدارة الʺʙرســـʽة" علـــى  ):" الʺʙرســـة الإلʛʱؔونʽـــة(بـــʙون  عʽʢـــة وعʺـــʜ . ʛعʰـــʙ العȄʜـ

 eeschool.net:https//الʺʨقع: 
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دارة الʳــʨدة الʷــاملة لʹــʺان جــʨدة الʵــʙمات الʸــʽʴة فــي إ ")،Ș2010 (مʜرȄــ عاشــʨر. نافلــة،قــʙور.  )62

 ) 10/12/2010( الʛʷʻتارȄخ ، pdfمʰʱȞة نʨر، ملف "، الʺʷʱʶفʽات

  www.noor-book.com:https//على الʺʨقع: 

ـــام.  )63 ــ ــ ــʛاء هʷــ ــ ــــ ـــــ2022ʦʽ(اسـ ــ ــ ــي الʱعل ــ ــ ـــ ــــة ف ــ ـــ ʽونʛʱؔالإدارة الال Șــ ــ ــــ ــات تʽʰʢـ ــ ــــ ــا)،"مʢʱلʰـ ــــ ـــ ʱخ ح"، مȄـــــار ــــ ʱب 

 ʨقع:الʺ ى) عل16/7/2022(

https://mqaall.com/requirements-for-applying-electronic-

management-in-education/ 
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Ȗـلاحــــʸال  
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) ʤرق Ȗʲ1مل(   

  مʙؕʘة الʱامعة الى جهة الʗراسة 
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   )ʤرق Ȗʲ2مل (  

   ʤʻȜʲʯل الʮان قʻʮʯالاس  

  

  

  

  

  

  ʤʻȜʲ اسʻʮʯانت

  

  لفاضلا      .......        ................................................ʦʯؕر:  الʗالأسʯاذ 

اته،الʴلام علʤȜʻ ورحʸة الله      ʙؕȁو :ʗعȁو  

  أتʨجه إلǼ ʦȞʽفائȘ الاحʛʱام والʱقʙيʛ، راجʽا حʧʶ تعاونʦؔ لإنʳاح هʚا الʙراسة الʱي Ǽعʨʻان: 

 ʦج ʥʻʴʲة في تʻونʙʯؒالإدارة الال Ȗʻʮʠت ʙي"أثʴسʓʸدة الأداء ال  

  "دراسة حالة الʗʹʶوق الاجʸʯاعي للʻʸʹʯة

مʦؔʻ  ولʴʱقȘʽ أهʙاف هʚه الʙراسة أرجʨ الأعʺال،إدارة وهي مʢʱلʖ للʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في  

   ʽان. لاسʰʱالʛؔʱم Ǽالاʡلاع على مʴاور وفقʛات الاسʽʰʱان وȂبʙاء ملاحʤاتʦؔ وتعʙيلاتʦؔ علʽها وذلʥ لاثʛاء ا

                                           

ʤȜȁاوʱوت ʤؒتعاون ʥʴا حʙشاك  

                                                                                                

 ʙاسǻ /ʖاحʮهللالʗʮغلاب ع                               

                                                                                                               

     

  الجمهورية اليمنية 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة الأندلس للعلوم والتقنية

  دارة أعمالإ - عمادة الدراسات العليا 

 

  

  بيانات المحكم

 الاسم:

  الدرجة العلمية:

  التخصص العلمي:  

  الجامعة:
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  سʻʮʯانا                            
  

  أخي الفاضل/ أخʱي الفاضلة                                              الʺʛʱʴم/ـــة

اته،الʴلام علʤȜʻ ورحʸة الله  ʙؕȁو :ʗعȁو   

  أتʨجه إلǼ ʦȞʽفائȘ الاحʛʱام والʱقʙيʛ، راجʽا حʧʶ تعاونʦؔ لإنʳاح هʚا الʙراسة الʱي Ǽعʨʻان:

  " أثʙ تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونʻة في تʥʻʴʲ جʦدة الأداء الʓʸسʴي

  " دراسة حالة الʗʹʶوق الاجʸʯاعي للʻʸʹʯة

 ف هʚه الʙراسةولʴʱقȘʽ أهʙا الأعʺال،وهي مʢʱلʖ للʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة  

ʨة  أرجǼالإجاǼ مʛؔʱال ʦؔʻمʧي س عʱمات الʨأن الʺعلǼ ًفقة. علʺاʛʺان الʽʰʱلة الاسʯأس ʦʱʽ

 ʧها لʽل علʨʸʴم إلاالʙʵʱʶت  ʘʴʰاض الʛضفي أغʛعʱل إجʺالي. العلʺي، وسȞʷǼ ائجʱʻال               

                                       

  ʥʴ تعاونʤؒ وتʱاوʤȜȁشاكʙا ح

  

     ʙاسǻ /ʖاحʮهللالʗʮغلاب ع                                                     

  

  الجمهورية اليمنية 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة الأندلس للعلوم والتقنية

  إدارة اعمال ماجستير- عمادة الدراسات العليا 
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  ) في الȜʸان الʸʹاس  (ʔأولا :الʻʮانات الʻʶʳʵة (يʙجى وضع إشارة (

  

  

  

1.  ʝʻʳال                                                 ʛؗذىʲأن  

  الفʯة  .2

Ȅʛʺةالع  

 ʥسʹة 30أقل م                            ʥ30م  ʥ40الى أقل م       

 ʥ40م  ʥ50الى أقل م                               50 ʙʰسʹة فأك  

  الʺʕهل   .3

  العلʺي 

 ة عامةȂʦثان           مʦدبل       سʦȂرʦالȜǺ    ʙʻʯʴماج    راهدʦʯؕ 

                                              

  سʨʻات   .4

  الʙʵمة

 ʥات 5أقل مʦʹس                                               ʥ5م  ʥات الى أقل مʦʹ10س 

  سʹʦات

 ʥ10م  ʥات الى اقل مʦʹات                    15سʦʹس  15 ʙʰسʹة فأك  

  الʺʶʺى  .5

  الʽʣʨفي

 ʙيʗمȏʘʻتʹف         ȏʘʻتʹف ʙيʗم ʔنائ           ةʗوح ʛʻرئ     

  نائʔ رئʛʻ وحʗة 

           أول ȊǺضا    ȊǺضا                             ȏارʵʯاس ȊǺضا  
ȊǺضا ʗاعʴم 

   ةǻʘʻة تʹفȂتارʙȜس                ȏإدار ʗاعʴم ةȂتارʙȜس  
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  ) أمام الإجاǺة الʸʹاسʮة ʲاور الʗراسة : الʙجاء وضع علامة (القʤʴ الʰاني ـ م

  الامȜانات الȂʙʵʮة الاول:الʦʲʸر 

  تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶيفي ة الالʛʱؔونʽة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ الإدار 

 ʦقʛارة  الʰالع   Șأواف  

  ʙʷǼة 

 Șأواف   ʙايʴلا   م

 Șأواف  

 Șلا أواف  

  ʙʷǼة

هʻاك خȌʢ لʙʱرʖȄ وتأهʽل العاملʧʽ على اسʙʵʱام تقʽʻة   1

  الʺعلʨمات 

          

2  ʙʽل جȞʷǼ بʨاسʴعامل مع الʱرة على الʙق ʥǽʙل            

            يʨجʙ في الʙʻʸوق مʨʸʸʵʱن في تقʽʻة الʺعلʨمات   3

            يʨجʙ مʙرʨȃن مʕهلʨن لʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على تقʽʻة الʺعلʨمات   4

5  ʱاء لʛʰخ ʙجʨة يʽونʛʱؔامج الالʛʰال ʛȄʨʢوت ʦʽʺʸ            

6  ʗنʛʱب والانʨاسʴام الʙʵʱة في اسʽʰȄرʙدورات ت ʗʽتلق            

يʨجʙ في الʙʻʸوق الʨؔادر الȄʛʷʰة اللازمة لȘʽʰʢʱ الادارة   7

  الالʛʱؔونʽة 

          

            لʥǽʙ القʙرة على مʨاكʰة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة الʺʶʱارعة  8
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  الʓʵون الʸالʻة  :الʰانيالʦʲʸر 

  يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة Ǽالʕʷون الʺالʽة في تʧʽʶʴ جʨدة الآداء الʺʕسʶي

 ʦقʛارة  الʰالع   Șأواف  

  ʙʷǼة 

 Șأواف   ʙايʴلا   م

 Șأواف  

 Șلا أواف  

  ʙʷǼة

ة دار تʨفʛ الادارة العلʽا في الʙʻʸوق الامȞانʽات الʺالʽة لȘʽʰʢʱ الإ  1

  لالʛʱؔونʽة ا

          

تʨفʛ الإدارة العلʽا في الʙʻʸوق مʜʽانʽة مʸʸʵة لʛʷاء أنʤʺة   2

  حʺاǽة الʺعلʨمات 

          

كفاǽة الʺʜʽانʽة الʺʸʸʵة لʦʽʺʸʱ وتʛȄʨʢ بʛامج وتʽʰʢقات   3

  الʴاسʖ الآلي

          

4   ʦعʙ(دورات ، ورش عʺل ) ت ʦʽʤʻʱة لʽات الʺالʸʸʵʺة الǽكفا

  الإدارة الالʛʱؔونʽة الʺʣʨف لʛفع جʨدة العʺل في 

          

5              

6              
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  الʦʸارد الʯقʹʻة   الʰالʖ:الʦʲʸر 

  يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة Ǽالʺʨارد الʱقʽʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الآداء الʺʕسʶي

 ʦقʛارة  الʰالع   Șأواف  

  ʙʷǼة 

 Șأواف   ʙايʴلا   م

 Șأواف  

 Șلا أواف  

  ʙʷǼة

1   Șʽʰʢʱة اللازمة لʲيʙʴالآلي ال ʖاسʴة الʜق أجهʙʻʸال Ȑʙل ʛفʨʱي

ʙʽل جȞʷǼ ةʲيʙʴة  الʽونʛʱؔالإدارة الال  

          

يʨʱفʛ لȐʙ الʙʻʸق الʦʤʻ والʛʰامج اللازمة لȘʽʰʢʱ الإدارة   2

 ʦدع ʦʤة ،نȄمات الأدارʨالʺعل ʦʤة(نʲيʙʴة الʽونʛʱؔالال

  القʛارات،نʦʤ ادارة قاعʙة الʽʰانات...) 

          

3   ʖاتȞʺع الʽʺل إلى جʸب تʨة حاسȞʰق شʙʻʸال Ȑʙل ʛفʨʱي            

4   ȘȄʛʡ ʧوع عʛوق والفʙʻʸي للʶʽئʛال ʛالʺق ʧʽب Ȍȃر ʙجʨي

  شȞʰات الʴاسʖ الآلي

          

5  ʗنʛʱة الانȞʰوق وشʙʻʸة الȞʰش ʧʽب Ȍȃر ʙجʨي            

6   ʗنʛʱة الانȞʰوق على شʙʻʸوني للʛʱؔقع الʨم ʙجʨي            

            م الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في العʺل داخل الʙʻʸوق يʦʱ اسʙʵʱا  7

            تعʙ الʱقʽʻات الʺʙʵʱʶمة فʽالʙʻʸوق حالʽاً مʨʢʱرة  8

تʛʴص الاإدارة العلʽا على مʨاكʰة الʺʙʳʱʶات الʱقʽʻة في مʳال   9

  الʴاسʖ الآلي
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  الʓʵون الإدارȂة والʻʸʻʢʹʯة   الʙاǺع:الʦʲʸر 

 الآداء ة أثʛ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة في الʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة في تʧʽʶʴ جʨدةيهʙف هʚا الʺʨʴر إلى معʛف

  الʺʕسʶي

الʛق

  م 

  أوافȘ   العʰارة

  ʙʷǼة 

 Șأواف   ʙايʴلا   م

 Șأواف  

 Șلا أواف  

  ʙʷǼة

            يʨجʙ إدارة أو قʦʶ لʱقʽʻة الʺعلʨمات في الʙʻʸوق   1

2  ʰʢاسة تʽوق سʙʻʸا في الʽالأدارة العل ʦعʙالإدارة ت Șʽ

  الالʛʱؔونʽة

          

يʨجʙ في الʙʻʸوق أقʶام مʸʸʵʱة لʽʰʢʱقات الإدارة   3

  الالʛʱؔونʽة

          

            نʽةتʨجʙ خʢة اسʛʱاتʽʳʽة زمʽʻة للقʽام بȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔو   4

لى تعʺل الأدارة العلʽا على تهʯʽة الʺʣʨفʧʽ نفʽʶاً ومعȄʨʻاً ع  5

  أسʙʵʱام الاإدارة الالʛʱؔونʽة

          

تʨجʙ لȐʙ الاإدارة العلʽاسʽاسة واضʴة ومʙʴدة لʴʺاǽة   6

  الʨʸʵصʽة

          

يʦʱ تقʦǽʙ دورات تʙرʽʰȄة مʸʸʵʱة للعاملʧʽ في مʳال الإدارة   7

  الالʛʱؔونʽة

          

تʨجʙ خȌʢ تǼ ʦʶʱالʺʛونة الؔافʽة لاسʽʱعاب أȑ تغʛʽʽات   8

  يʢʱلʰها اسʙʵʱام الإدارة الالʛʱؔونʽة

          

ة ال  9 عاملʧʽ في وضع الأهʙاف والʛʰامج الʺʱعلقة يʦʱ مʷارؗ

  Ǽالإدارة الالʛʱؔونʽة

          

10   ʛʽا لʹʺان سʽل الإدارة العلʰق ʧة مʛʺʱʶة مǼاك رقاʻه

  الأعʺال الʛʱؔونʽاً 

          

11   ʛʰʵة والȄارʷʱهات الاسʳالǼ عانةʱالاسǼ اʽم الإدارة العلʨاء تق

  لʱقʦǽʙ الʺʨʷرة في مʳال الإدارة الالʛʱؔونʽة
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  أنʸʢة الادارة الالʙʯؒونʻة    الʳامʛ:الʦʲʸر 

  يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى معʛفة مȐʙ فعالʽة أنʤʺة الأدارة الألʛʱؔونʽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي

 ʦقʛارة  الʰالع   Șأواف  

  ʙʷǼة 

 Șأواف   ʙايʴلا   م

 Șأواف  

لا 

 Șأواف  

  ʙʷǼة

1   ȑالإدار Ȍʽʢʵʱةالʽة عʺلʽونʛʱؔةالإدارة الالʽهل عʺلʶت            

تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في تʦʽʤʻ الʺʨارد الȄʛʷʰة   2

  والʺادǽة ȞʷǼل مʨʢʱر

          

3   ʧʽال بʸة الاتʽة عʺلʽونʛʱؔهل الإدارة الالʶت

  الʺȄʨʱʶات الإدارȄة 

          

تʽʱح الإدارة الالʛʱؔونʽة إمȞانʽة تʨفʛ الʺعلʨمات   4

  ووصʨلها

          

ʳة الʽʰانات تʶاعʙ الإدارة الالʛʱؔونʽة عʺلʽة معال  5

  وȂسʙʵʱامها في القʛارات الإدارȄة 

          

6  ʽʻȄʜʵʱاحة الʶʺل الʽة في تقلʽونʛʱؔالإدارة الال ʙاعʶة ت

  للʨثائȘ الʨرقʽة

          

تʶاعʙ الإدارة الالʛʱؔونʽة في تʰادل الʺعلʨمات مع   7

  فʛوع الʙʻʸوق 

          

 تʶاعʙ الإدارة الالʛʱؔونʽة في إتʺام الʙʻʸوق لʺʷارȄعه  8

  ʨقʗ وȃالȞʷل الʺʻاسʖفي ال

          

تʺʧȞ الإدارة الالʛʱؔونʽة مʧ إمȞانʽة تʰادل الʛʰʵات   9

  والʺعلʨمات بʧʽ الʺقʛ الʛئʶʽي والفʛوع
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  جʦدة الأداء الʓʸسʴيقʻاس  الʴادس:الʦʲʸر 

  يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى معʛفة مȐʙ جʨدة الاداء الʺʕسʶي

 ʦقʛارة  الʰالع   Șأواف  

  ʙʷǼة 

 Șأواف   ʙايʴلا   م

 Șأواف  

 Șلا أواف  

  ʙʷǼة

تʶاعʙك قاعʙة الʽʰانات في تʻفʚʽ عʺلʛʶǼ ʥعة وجʨدة   1

  عالʽة

          

تʨفʛ لʥ الإدارة الالʛʱؔونʽة الʨصʨل الى الʺعلʨمات   2

  الʱي تʱʴاجها

          

3   ʥهل عʺلʶǽ ماتʨات الʺعلʽʻام تقʙʵʱاس            

 تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في تقʦǽʙ الʙʵمات الادارȄة  4

  ȄʛʢǼقة فعالة وȞȃفاءة

          

لى عتʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في تقلʽل الʻفقات الʺالʽة   5

  Ǽعʠ الʙʵمات 

          

تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في تقلʽل وقʗ انʳاز   6

  الʙʵمات الإدارȄة

          

7  ʥفي عʺل ʛʲاك ʦȞʴʱت ʥعلʳة تʽونʛʱؔالإدارة الال            

            تʴقȘʽ الʛضاالʽʣʨفي لʥ  تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في  8

تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في الʱقلʽل مʧ فʛص اخʢاء   9

ʧʽالعامل  
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) ʤرق Ȗʲلʸ3ال (  

ʥʻʸȜʲʸاء الʸأسǺ ةʸقائ  

  جهة العʸل   الʝʶʳʯ  اسʤ الʤȜʲʸ   م

  جامعة صʻعاء  إدارة أعʺال  الʨذن  علي أحʺʙ أحʺʙد/   1

  جامعة الأنʙلʝ  إدارة أعʺال  جʛʰ عʙʰالقȑʨ الʰʻʶاني د / أ.م.  2

  الʳامعة الʽʻʺʽة  إحʸاء تʽʰʢقي  خالʙ أحʺʙ ثابʗد/   3

  الʳامعة الʽʻʺʽة  علʨم حاسʨب   زʙȄ علي علي الʺʛحʰيد/   4

  جامعة العلʨم الʙʴيʲة  إدارة أعʺال  سعʙʽ عʙʰالʺʕمʧ أنعʦ د/   5

  جامعة صʻعاء   إدارة أعʺال  عʙʰالʦȄʛؔ مʙʺʴ الʙعʝʽد/   6

  جامعة صʻعاء   إحʸاء   مʙʺʴ مفʛح العʶʽائيد/   7

  جامعة الʺʱʶقʰل  علʨم حاسʨب  ǽاسʛ فʕاد الǼʙعيد/   8

  جامعة الانʙلʝ  مʻاهج ʘʴǼ  أ.م.د/ ʽʴǽى عʙʰالʛزاق قʛʢان  9
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) ʤرق Ȗʲ4مل(  

  الʹهائʻة الاسʮʯان في صʦرته
                                                                                                                

  

  

  

  

  سʻʮʯانا

  ـــة/أخي الفاضل/ أخʱي الفاضلة                                                             الʺʛʱʴم 

اته،الʴلام علʤȜʻ ورحʸة الله  ʙؕȁو :ʗعȁو  

  الʱقʙيʛ، راجʽا حʧʶ تعاونʦؔ لإنʳاح هʚا الʙراسة الʱي Ǽعʨʻان:أتʨجه إلǼ ʦȞʽفائȘ الاحʛʱام و  

  " أثʙ تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونʻة في تʥʻʴʲ جʦدة الأداء الʓʸسʴي

  " دراسة حالة الʗʹʶوق الاجʸʯاعي للʻʸʹʯة

ʦ ولʴʱقȘʽ أهʙاف هʚه الʙراسة أرجʨا مʻؔ الاعʺال،وهي مʢʱلʖ للʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة  

 ʛؔʱل الʨʸʴال ʦʱʽي سʱمات الʨأن الʺعلǼ ًعلʺا ʦȞʢʽʴفقة. ونʛʺان الʽʰʱلة الاسʯة على أسǼالإجاǼ ها عمʽلل ʧ

                                     الʱʻائج ȞʷǼل إجʺالي. العلʺي، وسʱعʛضفي أغʛاض الʘʴʰ  تʙʵʱʶم إلا

                                                      

  اونʤؒ وتʱاوʤȜȁشاكʙا حʥʴ تع

  

                                                                 ʙاسǻ /ʖاحʮهللال ʗʮصالح غلاب ع    

                             

  

  

  الجمهورية اليمنية 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة الأندلس للعلوم والتقنية

  إدارة اعمال - عمادة الدراسات العليا 
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  ) في الȜʸان الʸʹاس  (ʔأولا :الʻʮانات الʻʶʳʵة (يʙجى وضع إشارة (

  

  

  

1.  ʝʻʳال                             ʛؗذ               ىʲأن  

  الفʯة  .2

  العʺȄʛة

 ʥسʹة 30أقل م                            ʥ30م  ʥسʹة الى أقل م

  سʹة     40

 ʥ40م  ʥسʹة 50سʹة الى أقل م                50 ʙʰسʹة فأك  

  الʺʕهل   .3

  العلʺي 

 ة عامةȂʦثان           مʦدبل       سʦȂرʦالȜǺ    ʙʻʯʴماج    

ʯؕراهدʦ                                        

  سʨʻات   .4

  الʙʵمة

 ʥات 5أقل مʦʹس                               ʥ5م  ʥات الى أقل مʦʹات 10سʦʹس  

 ʥ10م  ʥات الى اقل مʦʹات       15سʦʹس15 ʙʰسʹة فأك  

  الʺʶʺى  .5

  الʽʣʨفي

 ʙيʗمȏʘʻتʹف         ʹت ʙيʗم ʔنائȏʘʻف           ةʗوح ʛʻرئ 
  نائʔ رئʛʻ وحʗة     

           أول ȊǺضا    ȊǺضا                          ȏارʵʯاس ȊǺضا    
 ȊǺضا ʗاعʴم 

   ةǻʘʻة تʹفȂتارʙȜس                ȏإدار ʗاعʴم ةȂتارʙȜس  
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  ) أمام الإجاǺة الʸʹاسʮةلʗراسة : الʙجاء وضع علامة (القʤʴ الʰاني ـ مʲاور ا

   الȂʙʵʮة الʦʸارد الاول:الʦʲʸر  

  

   

  

  

  

  لʦʲʸر إلى معʙفة أثʙ تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونʻة Ǻالʦʸارد الȂʙʵʮة في تʥʻʴʲ جʦدة الأداء الʓʸسʴييهʗف هʘا ا

 ʤقʙارة  الʮالع   Ȗأواف  

  ʗʵǺة 

 Ȗالى   أواف Ȗافʦم

  حʗ ما 

لا 

 Ȗأواف  

 Ȗلا أواف  

  ʗʵǺة

1   ʦعلʸة الʻʹام تقʗʳʯعلى اس ʥʻل العاملʻوتأه ʔȂرʗʯل Ȋʠمات هʹاك خ            

            الʯعامل مع الʲاسʦب ȜʵǺل جʗʻلʣǻʗ قʗرة على   2

            يʦجʗ في الʗʹʶوق مʦʶʶʳʯن في تقʹʻة الʸعلʦمات   3

            يʦجʗ مʗرʦȁن مʓهلʦن لʗʯرʔȂ الʡʦʸفʥʻ على تقʹʻة الʸعلʦمات   4

            يʦجʗ خʙʮاء لʤʻʸʶʯ وتʙȂʦʠ الʙʮامج الالʙʯؒونʻة   5

6  ʳʯفي اس ʥʻة للعاملʻʮȂرʗإقامة دورات تǺ وقʗʹʶم الʦقǻ امʗ

  الʲاسʦب 

          

يʦجʗ لȎʗ الʗʹʶوق الʦؒادر الȂʙʵʮة اللازمة لȖʻʮʠʯ الادارة   7

  الالʙʯؒونʻة 

          

            لʣǻʗ القʗرة على مʦاكʮة الʦʠʯرات الʦʹؒʯلʦجʻة الʴʯʸارعة  8

يʤʯ تقʤǻʗ دورات تʗرʻʮȂة مʶʶʳʯة للعاملʥʻ في مʱال الادارة   9

  الالʙʯؒونʻة
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  الʓʵون الʸالʻة  الʰاني:الʦʲʸر 

  

  

  

  

  

  لʺʕسʶييهʙف هʚا الʺʨʴر إلى معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة Ǽالʕʷون الʺالʽة في تʧʽʶʴ جʨدة الآداء ا

 ʦقʛارة  الʰالع   Ȗأواف  

  ʗʵǺة 

مʦافȖ   Ȗ أواف

 ʗالى ح

  ما 

 Ȗلا أواف   Ȗلا أواف  

  ʗʵǺة

1   Șʽʰʢʱة لʽات الʺالʽانȞوق الامʙʻʸال ʛفʨي

  الإدارة الالʛʱؔونʽة 

          

يʨفʛ الʙʻʸوق مʜʽانʽة مʸʸʵة لʛʷاء   2

  أنʤʺة حʺاǽة الʺعلʨمات 

          

3   ʛȄʨʢوت ʦʽʺʸʱة لʽانʜʽʺوق الʙʻʸال ʛفʨي

  بʛامج وتʽʰʢقات الʴاسʖ الآلي

          

ʛ الʙʻʸوق مʸʸʵات مالʽة لʦʽʤʻʱ يʨف  4

(دورات ، ورش عʺل ) تʙعʦ الʺʣʨف لʛفع 

  جʨدة العʺل في الإدارة الالʛʱؔونʽة 

          

5   ʖة حاسʜاء اجهʛʷة لʽانʜʽوق مʙʻʸال ʛفʨي

  آلي
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  الʦʸارد الʯقʹʻة   الʰالʖ:الʦʲʸر 

داء ʨارد الʱقʽʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الآيهʙف هʚا الʺʨʴر إلى معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة Ǽالʺ

  الʺʕسʶي

 ʦقʛارة  الʰالع   Ȗأواف  

  ʗʵǺة 

 Ȗأواف   Ȗافʦم

الى 

  حʗ ما 

لا 

 Ȗأواف  

لا 

 Ȗأواف  

  ʗʵǺة

يʨجʙ وحʙة مʸʸʵʱة  في تقʽʻة الʺعلʨمات في   1

  الʙʻʸوق 

          

يʨفʛ الʙʻʸوق أحʙث أجهʜة الʴاسʖ الآلي اللازمة   2

ʙʴة  الʽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢʱلʙʽل جȞʷǼ ةʲي  

          

يʨفʛ الʙʻʸوق الʦʤʻ والʛʰامج اللازمة لȘʽʰʢʱ الإدارة   3

 ʦدع ʦʤة ،نȄمات الأدارʨالʺعل ʦʤة(نʲيʙʴة الʽونʛʱؔالال

  القʛارات،نʦʤ ادارة قاعʙة الʽʰانات...) 

          

4   ʖاتȞʺع الʽʺل إلى جʸب تʨة حاسȞʰوق شʙʻʸال ʛفʨي            

5  ʻʸي للʶʽئʛال ʛالʺق ʧʽب Ȍȃر ʙجʨي ʧوع عʛوق والفʙ

  ȘȄʛʡ شȞʰات الʴاسʖ الآلي

          

6  ʗنʛʱة الانȞʰوق وشʙʻʸة الȞʰش ʧʽب Ȍȃر ʙجʨي            

7   ʗنʛʱة الانȞʰوق على شʙʻʸوني للʛʱؔقع الʨم ʙجʨي            

            يʦʱ اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في العʺل داخل الʙʻʸوق   8

            ةتعʙ الʱقʽʻات الʺʙʵʱʶمة في الʙʻʸوق حالʽاً مʨʢʱر   9

ʛʴǽص الʙʻʸوق على مʨاكʰة الʺʙʳʱʶات الʱقʽʻة في   10

  مʳال الʴاسʖ الآلي
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  الʓʵون الإدارȂة والʻʸʻʢʹʯة   الʙاǺع:الʦʲʸر 

دة ʧʽʶʴ جʨ الʕʷون الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة في تǼثʛ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى معʛفة أ

  الآداء الʺʕسʶي

 ʦقʛارة  الʰأوا  الع Ȗف  

  ʗʵǺة 

 Ȗأواف   Ȗافʦم

الى 

  حʗ ما 

لا 

 Ȗأواف  

 Ȗلا أواف  

  ʗʵǺة

            تʙعʦ الʙʻʸوق سʽاسة تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة  1

تʨجʙ خʢة اسʛʱاتʽʳʽة زمʽʻة للقʽام بȘʽʰʢʱ الإدارة   2

  الالʛʱؔونʽة

          

ǽعʺل الʙʻʸوق على تهʯʽة الʺʣʨفʧʽ نفʽʶاً ومعȄʨʻاً   3

  ʛʱونʽةعلى أسʙʵʱام الادارة الالؔ

          

يʨجʙ لȐʙ الʙʻʸوق سʽاسة واضʴة ومʙʴدة لʴʺاǽة   4

  الʨʸʵصʽة

          

يʦʱ تقʦǽʙ دورات تʙرʽʰȄة مʸʸʵʱة للعاملʧʽ في مʳال   5

  الإدارة الالʛʱؔونʽة

          

6   ȑعاب أʽʱة لاسʽونة الؔافʛʺالǼ ʦʶʱت Ȍʢخ ʙجʨت

  تغʛʽʽات يʢʱلʰها اسʙʵʱام الإدارة الالʛʱؔونʽة

          

  

7  

ة العاملʧʽ في وضع الأهʙاف والʛʰامج يʦʱ مʷارؗ

  الʺʱعلقة Ǽالإدارة الالʛʱؔونʽة

          

8   ʛʽوق لʹʺان سʙʻʸل الʰق ʧة مʛʺʱʶة مǼاك رقاʻه

  الأعʺال الʛʱؔونʽاً 

          

ǽقʨم الʙʻʸوق Ǽالاسʱعانة Ǽالʳهات الاسʷʱارȄة والʛʰʵاء   9

  لʱقʦǽʙ الʺʨʷرة في مʳال الإدارة الالʛʱؔونʽة
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  أنʸʢة الادارة الالʙʯؒونʻة    ʛ:الʳامالʦʲʸر 

 ʕʺدة الأداء الʨج ʧʽʶʴة في تʽونʛʱؔة الأدارة الألʺʤة أنʽفعال Ȑʙفة مʛر إلى معʨʴʺا الʚف هʙييهʶس  

 ʦقʛارة  الʰالع   Ȗأواف  

  ʗʵǺة 

 Ȗأواف   Ȗافʦم

الى 

  حʗ ما 

لا 

 Ȗأواف  

 Ȗلا أواف  

  ʗʵǺة

1   ʧʽال بʸة الاتʽة عʺلʽونʛʱؔهل الادارة الإلʶت

  ت الإدارȄةالʺȄʨʱʶا

          

 تʶاعʙ الإدارة الإلʛʱؔونʽة في تʰادل الʺعلʨمات مع فʛوع  2

  الʙʻʸوق 

          

3   ʗقʨاز الاعʺال في الʳة في إنʽونʛʱؔالإدارة الإل ʙاعʶت

ʖاسʻʺل الȞʷالȃد وʙʴʺال  

          

تʺʧȞ الإدارة الإلʛʱؔونʽة مʧ إمȞانʽة تʰادل الʛʰʵات   4

  عوالʺعلʨمات بʧʽ الʺقʛ الʛئʶʽي والفʛو 

          

تʶاعʙ الادارة الالʛʱؔونʽة في الʨʸʴل على بʽانات   5

  دقʽقة 

          

تʺʧȞ الادارة الالʛʱؔونʽة مʧ الʨصʨل الى الʺعلʨمات   6

  والʽʰانات ȄʛʢǼقة سهلة وسȄʛعة
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  قʻاس جʦدة الأداء الʓʸسʴي    الʴادس:الʦʲʸر 

  يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى معʛفة مȐʙ جʨدة الأداء الʺʕسʶي

 ʦقʛارة  الʰالع   Ȗأواف  

  ʗʵǺة 

 Ȗأواف   Ȗافʦم

الى 

  حʗ ما 

لا 

 Ȗأواف  

 Ȗلا أواف  

  ʗʵǺة

تʶاعʙ الإدارة الإلʛʱؔونʽة في تʻفʚʽ عʺلʛʶǼ ʥعة وجʨدة   1

  عالʽة 

          

تʨفʛ لʥ الإدارة الإلʛʱؔونʽة الʨصʨل الى الʺعلʨمات   2

  الʱي تʱʴاجها 

          

3   ʥهل عʺلʶǽ ماتʨة الʺعلʽʻام تقʙʵʱاس            

تʶاهʦ الإدارة الإلʛʱؔونʽة في تقʦǽʙ الʙʵمات الإدارȄة   4

  ȄʛʢǼقة فعالة وȞȃفاءة

          

لى تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في تقلʽل الʻفقات الʺالʽة ع  5

  Ǽعʠ الʙʵمات 

          

 تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في تقلʽل وقʗ انʳاز الʙʵمات  6

  الإدارȄة

          

            لʥ أكʛʲ رقاǼة وسʛʢʽة في عʺلʥالإدارة الالʛʱؔونʽة تʳع  7

تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في تʴقȘʽ الʛضاالʽʣʨفي   8

  للعاملǼ ʧʽالʙʻʸوق 

          

تʶاهʦ الإدارة الالʛʱؔونʽة في الʱقلʽل مʧ اخʢاء   9

ʧʽالعامل  
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Summary 

The Impact of the Application of Electronic Management on 

Improving the Quality of Institutional Performance (Case Study: 

Social Fund for Development) 

Prepared by: Yasser Abdullah Saleh Ghallab  

Supervised by: Prof. Ahmad Muhammad Barqa'an and Prof. Abdulkarim 

Saleh Al-Qafry 

This study aims to identify the impact of the application of electronic 

management (e-management) on the quality of institutional performance 

of the Social Fund for Development (SFD), as well as identify the 

differences in the answers of the study sample and their impact on the 

application of electronic management, and therefore the quality of 

institutional performance according to the following personal and 

functional variables: (qualification, years of service, job title). The 

elements of the application of electronic management are divided into five 

axes, which are as follows (application of e-management in human 

resources - application of e-management in financial affairs - application 

of e-management in technical resources - application of e-management 

in administrative and organizational affairs - the effectiveness of e-

management systems). the second section deals with the quality of 

institutional performance. 

The researcher has used the descriptive analytical approach as a 

methodology for the study, and the questionnaire is used as a tool for 

data collection to check the validity of the hypotheses. The study 

population are all the employees of the Social Fund for Development in 

the headquarters, and they are (124). The method used in the study is 

the comprehensive inventory method. (124) questionnaires were 



124 
   

distributed to the study sample, and (122) responded which means the 

percentage of recovered questionnaires amounted to (98.4%).  

The study reached a number of results, which are as follows: 

1-The Social Fund for Development is interested in applying electronic 

management, where the most verified axis was the technical resources 

and the least verified axis was the administrative and organizational 

affairs. The most important axes that had a positive impact on improving 

the quality of institutional performance were as follows: 

(Technical resources – human resources - administrative and 

organizational affairs – financial affairs). 

2-There is a statistically impact between the application of electronic 

management and the improvement of the quality of institutional 

performance in the Social Fund for Development. 

3-There is a statistically impact between the application of electronic 

management in financial affairs and the quality of institutional performance 

in the Social Fund for Development. 

4-There is a statistically impact between the application of electronic 

management in human resources and the quality of institutional 

performance in the Social Fund for Development. 

5-There is a statistically impact between the application of electronic 

management in technical resources and the quality of institutional 

performance in the Social Fund for Development. 

6-There is a statistically impact between the application of electronic 

management in administrative and organizational affairs and the quality of 

institutional performance in the Social Fund for Development. 

According to the results of the study, the researcher recommends the 

following: 
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1- The Social Fund for Development should increase the interest in the 

application, development and improvement of electronic management. 

2-There is a necessity for all employees to participate in setting goals 

and programs related to electronic management. 

3-There is a necessity of expanding in training programs in the field of 

using computer and electronic programs. 

4- There is a necessity of educating employees about the importance and 

benefits of applying electronic management. 

Keywords: The impact of the application of electronic management on 

improving the quality of institutional performance in the Social Fund for 

Development. 
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