
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

على تحسـين الأداء   الـمحوسبة محاسبية ـمعلومات الـنظـم الأثر 
 المالي في شركات التأمين اليمنية 

 (ميدانية دراسة)

 اليمنيةالجمهورية

 العلميوالبحثوالتعليمالتربيةوزارة

 يةوالتقنللعلومالاندلسجامعة

 العلياالدراساتعمادة

 محاسبةماجستير

 

 متطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة ستكماللارسالة مقدمة 

 إعداد الباحث

 الكبسي يحي عبدالوهاب طارق 

 

 

 إشراف 

 راجح  أحمد د. ميثاق

 هـ1446 – م2025
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 قرآنيةآية                                    

 

 

 

 

 

 

 

 قال تعالى: 

ُ الهذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالهذِينَ أوُتُوا الْعِلْمَ   }يَرْفَعِ اللَّه
ُ بِمَا تَعْمَلوُنَ   } خَبيِر  دَرَجَاتٍ وَاللَّه

 

 (11) الآية رقم المجادلة،القرآن الكريم، سورة                                                                             
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 د   

 هداءإ

 

 

ه هحـصيلة هذا الجهد الـمتواضع داعياً الله تعالى أن يتقبله مني خالصاُ لوج  أهدي

 .وأن ينفع به الإسلام والمسلمين م،الكري 

 

 الحرمين الشريفينغزة وبيت المقدس ثالث  أمتناإلـى رمز العزة في  •
ــن  انـ ــ • ـــى مـ ــا وغر ـ ــ اإلـ ــانبي دا مـ ــي   ابجـ ــتمرار وا فـ ــى ار ـ ــرار  اـ ــد   الإصـ  لـ

 العزيزين
ـــى ارنـــاح الـــروف ب ـــت الرفـــ  وارحتـــرا   •   " المهنـــدس ءـــياح الحـ ــإخـــوانيإلـ

 خواتيأو  و مر" 
 في العز  رفيقة الدرب زوجتي الغالية وآزرتنيإلـى من  اندتني  •
  إلى صغيرتي ب ت الحب ابنتي ترتيت •
ــي  • ــا دة فــ ــون والم ــ ــي العــ ــد  لــ ــن اــ ــت مــ ــدااح و ــ ــى ااصــ ــ   إإلــ ــاز  ــ نجــ

 الر الة ب ت التقدير

 

 

 

 

 

 

 



 
 ه   

 شـكر وتقدير

 

ل لدددد ُمدددد ُ  دددد نطُُ،للهُربُالعملددددلذُالدددد وُلهمنددددطُلحلومنددددطُالزمددددللُل دددد  ُ زدددد وُل ا نددددطُ لمدددد ُ ُالحمدددد ُ 

لالصدددددلعُلال دددددل ُ لددددد ُح دددددر ُ لددددد ُاللهُُ،مدددددذُندددددلعُمدددددذُ عددددد ُ عدددددبُل لددددد ُمددددد ُحن ددددد  ُهدددددطُر ددددد ل ط

ُ،،،اللهُ للهُل ل ُل عُ ُمحم ُصل

ُححمدددددُ الدددد   لرُال/ مددددل ُمل دددد  ُُإلدددد لزلددددبُلددددطُهددددطُندددد اُالممدددد  ُحذُح مدددد م ُ  ل ددددد رُللاهددددرُا م ندددد ذُ

امدددددد ُ ل لو  ددددددهُال نلمدددددد ُلالملمددددددل ل ُ ددددددرا ُ لدددددد ُندددددد  ُال را دددددد ُلالدددددد وُُ  لدددددد ُ /مددددددلهُ  إُ،را دددددد 

ُم عل ُلطُهطُ ملعُمراحلُإ  ا ُال را  .

 رنددددددد م ُُالأنددددددد ل  مددددددد ُح مددددددد  ُ   لدددددددلُال ددددددد رُلال مددددددد لرُلوددددددد اُالصدددددددرلُالعلمدددددددطُال  لدددددددرُهدددددددطُ  معددددددد ُ

م ن نددددددطُمدددددددذُالممدددددددطُعُالم   دددددد لرُن ددددددد ُالمح  ددددددد  ُلح     و الأه مددددددلُلمددددددد ُنددددددد مل ُلددددددطُمدددددددذُم ددددددد نُ 

ُ  ز ُ     ُهطُم لر طُالعلمل .

 ح دددددل ُا  ددددد   ن ُل لددددد ُمددددد ُُح مدددددلذُ لددددد ُ /مدددددلو ُ م دددددلللح مددددد  ُ  ل ددددد رُلال مددددد لرُالددددد ُالددددد    رعُالمُ 

ُ .الملمُم رح  و  مُ     ل ُمذُ ن ءُهطُنراء و ُلحنع ئو ُ

ُ.الع مللذُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل ُل ع لنو ُهطُ ع ئ ُا     ن ُإل ل م ُح م  ُ   للُال  رُ

ُلهددددددطُالنو لدددددد ُل ددددددرنطُاذُح مدددددد  ُ   لددددددلُال دددددد رُالدددددد ُمددددددذُمدددددد ُلددددددطُلدددددد ُالعددددددلذُهددددددطُم ددددددلر طُالعلملدددددد 

ُلل ل ن ُ لم  .لح ألُاللهُاذُلن/عن ُ م ُ لمن ُ،ال را  ُ ل ُن اُال  لُ  رجُل  ن ُهطُاذُ،

ُ

 البـــاحـث

 

 



 
 و   

 المحـتوياتمة قـائ                       

 الصفحة الموضوع

 أ البـسمـلة

 ب آية قرآنية 

 ج قرار لجنة المناقشة 

 د إهداء

 هـ شكر وتقدير 

 و قائمة المحتويات 

 ي قائمة الجداول 

 ل قائمة الأشكال 

 م الملخص باللغة العربية 

 الإطار العا  لادرا ة والدرا ات ال ابقة الفصت ااوت: 
  المبحث الأول: الإطار العام الدراسة

 1 مقدمة

 3 مشكلة الدراسة

 4 أهداف الدراسة

 5 أهمية الدراسة

 6 فرضيات الدراسة 

 7 منهجية الدراسة 

 7 مصطلحات الدراسة 

 9 حدود الدراسة

 9 أنموذج الدراسة 

  الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 

 11 مقدمة

 11 الدراسات السابقة العربية 

 21 الدراسات السابقة الأجنبية 

 26 تعليق على الدراسات السابقة

 27 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 



 
 ز  

 الصفحة الموضوع

 الفصت الثاني: الإطار النظر  لادرا ة

  المحاسبية المحوسبةنظم المعلومات المبحث الأول: 

 28 مقدمة  

 29 مفهوم النظام وخصائصه   

 31 ظم المعلومات  مفهوم ن 

 32 أهمية نظم المعلومات  

 33 مكونات نظم المعلومات  

 35 مقومات وموارد نظم المعلومات  

 36 م المعلومات المحاسبي امفهوم نظ  

 37 مقومات نظم المعلومات المحاسبية   

 38 ية خصائص نظم المعلومات المحاسب 

 39 مفهوم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

 39 مميزات نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

 40 نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة   مقومات  

 42 وظائف نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

 42 خصائص نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

 44 خلاصة المبحث الأول 

  الأداء المالي: الثانيالمبحث 

 45 مقدمة

 46 مفهوم وانواع الأداء 

 48 مقومات الأداء الجيد  

 49 مفهوم الأداء المالي  



 
 ح  

 الصفحة الموضوع

 51 معايير الأداء المالي  

 52 أهمية الأداء المالي   

 52 أهداف الأداء المالي   

 54 مفهوم تحسين الأداء المالي 

 55 أهمية تحسين الأداء المالي 

 56 أهداف تحسين الأداء المالي 

 57 العوامل المؤثرة في تحسين الأداء المالي

 59 مداخل واتجاهات تحسين الأداء المالي

 59 المدخل التقليدي ❖

 61 المدخل الحديث القائم على آليات واستراتيجيات تحسين الأداء المالي ❖

 72 خلاصة المبحث الثاني 

 الفصت الثالث: الدرا ة الميدانية
  المبحث الأول: طريقة وإجراءات الدراسة

 73 مقدمة

 73 مجال التطبيق )شركات التأمين اليمنية(  عن نبذة تعريفية  

 76 مجتمع وعينة الدراسة

 77 تصميم واختبار أداة جمع البيانات 

 78 مقياس الدراسة

 80 صدق الاستبانة 

 86 ثبات الاستبانة 

 87 المعالجة الإحصائية  اساليب 

 88 تحليل البيانات 

 89 خلاصة المبحث الأول 



 
 ط  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة الموضوع

  المبحث الثاني: التحليل الوصفي للدراسة واختبار الفرضيات

 90 مقدمة

 90 خصائص عينة الدراسة 

 96 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة 

 123 اختبار فرضيات الدراسة

 133 خلاصة المبحث الثاني 

 الدرا ة نتا ج وتوصياتالفصت الرابع: 
 134 الدراسة نتائج  

 137 توصيات الدراسة 

 المراجع والملاح 

 138 العربية المراجع 

 144 المراجع الأجنبية 

 147 المواقع الالكترونية 

 أ قائمة الملاحق 

 ع ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية 



 
 ي  

 الجـداولقـائـمة                     

 الصفحة الجدول

 74ُلرح ُالم لُال أملذُمعُ ن ُال أ ل ح م ءُ ر   ُ(:1ُال  للُرن ُُ)

 77ُ(:ُم مل  ُا    ل ن  ُالمل   ُلالم  ر عُلال  مع ُلل حللل2ُال  للُرن ُُ)

 78ُ(:ُللم ُ نل ُا     ن ُ ل ُم  لىُا  ع  ُلال/مرا 3ال  للُرن ُُ)

 79ُ(:ُ ل/ل ُنل  ُال ل ن  ُالأللل ُلأهرا ُال را ُ 4ال  للُرن ُُ)

 79ُ(:ُممل  ُلل ر ُال م  ط5ال  للُرن ُُ)

 79ُ صنل ُم  لل  ُالم ل ز  ُالح   ل ُلهم  ُلممل  ُلل ر ُال م  ط(:6ُال  للُرن ُُ)

 81ُ(:ُمع مل ُا ر   زُ لذُمع لُ لُ   را ُح ع  ُالم غلرُالألل7ال  للُرن ُُ)

 83ُال  نط(:ُمع مل ُا ر   زُ لذُمع لُ لُ   را ُح ع  ُالم غلر8ُال  للُرن ُُ)

 86ُ(:ُمع ملُال    ُال/ ُلم غلرا ُال را ُ 9ال  للُرن ُُ)

 90ُ(:ُ ل لعُ لن ُال را  ُله ُم غلرُالمؤنلُالعلمط10ال  للُرن ُُ)

 92ُ(:ُ ل لعُ لن ُال را  ُله ُم غلرُال  صصُالعلمط11ال  للُرن ُُ)

 93ُ(:ُ ل لعُ لن ُال را  ُله ُم غلرُال  رع12ال  للُرن ُُ)

 94ُ(:ُ ل لعُ لن ُال را  ُله ُم غلرُاإ ارعُاللظل/ل 13ال  للُرن ُُ)

الم ل ز  ُالح   ل ُلا نحرا ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُُُ (:ُن  ئ14ال  للُرن ُُ)
 96 للم غلرُالم  ملُال  ع ُالألل

المعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُُ(:ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحرا 15ُال  للُرن ُُ)
 99ُللم غلرُالم  ملُال  ع ُال  نط

(:ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحرا ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم 16ُُال  للُرن ُُ)
 101ُللم غلرُالم  ملُال  ع ُال  لث

لا نحرا ُالمعل رل ُلم ل زُا       ُاهرا ُ لن ُال را  ُ(:ُالم ل ز  ُالح   ل 17ُال  للُرن ُُ)
 104ُ ل ُال ؤالُالأللُ

(:ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحرا ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم 18ُُال  للُرن ُُ)
 105ُللم غلرُال   عُال  ع ُالألل

لا نحرا ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُُ(:ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل 19ُال  للُرن ُُ)
 للم غلرُال   عُال  ع ُال  نط
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 الصفحة الجدول

(:ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحرا ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم 20ُُال  للُرن ُُ)
 109ُللم غلرُال   عُال  ع ُال  لث

ن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحرا ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُُ(:21ُال  للُرن ُُ)
 112ُللم غلرُال   عُال  ع ُالرا ع

(:ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحرا ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم 22ُُال  للُرن ُُ)
 114ُللم غلرُال   عُال  ع ُال  م 

(:ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحرا ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم 23ُُال  للُرن ُُ)
 116ُللم غلرُال   عُال  ع ُال    

(:ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحرا ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم 24ُُال  للُرن ُُ)
 119ُللم غلرُال   عُال  ع ُال   ع

(:ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحرا ُالمعل رل ُلم ل زُا       ُاهرا ُ لن ُال را  25ُال  للُرن ُُ)
 122ُ ل ُال ؤالُال  نط

 123ُ(:ُ / لرُنلعُمع ملُا ر   ز26ال  للُرن ُُ)

 125ُ(:ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُل ح لذُالأ اءُالم لط27ال  للُرن ُُ)

 126ُ(:ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُلحل م ُال ر   28رن ُُ)ال  للُ

 127ُ(:ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُلللح ُالمل  ع29ُال  للُرن ُُ)

 128ُلال  نل ُالمح   ط(:ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   30ُال  للُرن ُُ)

 129ُ(:ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُلالمرارا ُالم للُ 31ال  للُرن ُُ)

 130ُ(:ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُلالمرا ع ُال ا للُ 32ال  للُرن ُُ)

 131ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُل   ءُا  م لُ(:ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ 33ُال  للُرن ُُ)

 132ُ(:ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُل نمل ُالمو را 34ال  للُرن ُُ)



 
 ل   

 

 الاشكالقـائـمة 

 الصفحة الشـكل عنوان

 9ُ(:ُحنمل جُال را ُ 1ال  لُرن ُ)

 35ُالمعللم  (:ُم لن  ُنظ  2ُال  لُرن ُ)

 64ُ(:ُاللظ ئ ُالأ   ل ُلللح ُالمل  ع3ُ)ُُال  لُرن 

 76ُن  زُ ر   ُال أملذُالع مل ُهطُاللمذ(:4ُال  لُرن ُ)

 91ُ(:ُ ل لعُ لن ُال را  ُله ُم غلرُالمؤنلُالعلمط5ُ)ُُال  لُرن 

 92ُ(:ُ ل لعُ لن ُال را  ُله ُم غلرُال  صصُالعلمط6)ُُال  لُرن 

 94ُ(:ُ ل لعُ لن ُال را  ُله ُم غلرُال  رع7)ُُال  لُرن 

 95ُ(:ُ ل لعُ لن ُال را  ُله ُم غلرُاإ ارعُاللظل/ل 8)ُُال  لُرن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 م  

أثر نظـ  الـمعاومات الـمحا بية الـمحو بة  اى تح ـين ااداح المالي في  
 مل انل ُ(ُ را  اليمنية )شر ات التـأمين 

نظ ُالمعللم  ُالمح  دددددد ل ُالمحل دددددد  ُ ل ُ ح ددددددلذُالأ اءُالم لطُهطُُح رُُ ل ذُإل ن ه ُال را دددددد ُُُُُُُ
الآلل  ُُُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددددددددد ل ُالمحل دددددددددد  ُ ل مملم  ُ أ لرُُُ ددددددددددر   ُال أملذُاللمنل ،ُمذُ لل

ُ–ال  نل ُالمح  دددد طُُُ–للح ُالمل  عُُُ–ال طُ  دددد ن ُهطُ ح ددددلذُالأ اءُالم لط:ُحل م ُال ددددر   ُُُالح ل  
  نمل ُالمو را .ُ–   ءُالأ م لُُ–المرا ع ُال ا لل ُُ–لل ُالمرارا ُالم 

ز لع و ُالنظروُلالمل انط،ُ لنهُمن  ددد   ُلُُ   ن لو لا  م  ُال را ددد ُ ل ُالمنو ُاللصددد/طُال حلللط،ُُُُُُُ
  ُا  د /  عُمنو ُهطُ صدمل ُا  د   ن ،ُُُ،ُحلثُال طُلغلبُ للو ُال  نبُال ز لمطُالم ئ ُ ل ُ ل/ل ُنظرل 

لن ُا دددددد   م ُا دددددد م رعُا  دددددد   ن ُهطُ معُال ل ن  ُالأللل ُهطُال را دددددد ُالمل انل ُال طُل   ُ ل ُ لن ُ
ُال لذُُال را دددددددددد ُالم م ل ُ  لمح  دددددددددد لذُلالمرا علذُال ا لللذُلالم راءُالم لللذُهطُ ددددددددددر   ُال أملذُاللمنل 

ُ(ُا    ن .97  ذُإ م لطُا     ن ُالص لح ُلل حلللُ)ال را  ،ُإ ُُم  معلم للذُ

لنظ ُالمعللم  ُالمح  دددد ل ُُُالرن  ل ُُلاإ رائل لال  ددددرل ُُالمملم  ُالم  ل ُل لن ُن  ئ ُال را دددد ُ لاهرُُُُُ
لال طُ  ذُلو ُح رُل ز ل ُالألل  ُالح ل  ُل ح دددلذُالأ اءُالم لط،ُمذُُُل دددر   ُال أملذُاللمنل ،ُالمحل ددد  

 لهلرُللإ ارعُالعلل ،ُل  اُُُ ملل ُ ن/ل ُال عللم  ُلاإ راءا ُال نظلمل  ملل ُُ لل:ُم ددددددددددددد نم هُ  ح دددددددددددددلذُُ
،ُُ ا راءُ  نل ُمح  ددد طُ لروُلل حم ُمذُصدددح ُلمل لنل ُال م رلرُالم لل ُالم ددد م للُُ  ددد   ُهطمعللم  ُ

 ن دددل ُالمرارا ُُ ع  ُمذال طُُ/ع لُ لذُحن ددد  ُال دددر  ال لاصدددلُللُُنل   المُُل ددد ئل ددد ن ُهطُ لهلرُال م ُ
،ُإمدددددد ه ُلمرا ع ُال ا لل ُ م رلرُ لرل ُللإ ارعُلم دددددد    و ُهطُا    ُالمراراُ لُللهر،ُل م ُالم  ل/ ُُالم لل 

ل م ل ُ لنع  ُُُ-   ءُالأ م ل-الح ل  ُُُُا دددددددد   ا ُح لا ُ حلللُال ل ن  ُالم لل ُلال ن ؤُهطال ُم دددددددد نم هُُ
ل ل  عُا  دد  م رُهطُان م  ُ ددر   ُال أملذُاللمنل ُُ ر ل ُُُهط،ُلحلمدد ُ دد ن ُُ نلم ُللأ اءُالم لطُالم دد م لط

لحظ  ُل ل لو  ُل ح دددددلذُ ملل ُح اءُال/رل ُالم لطُ  ن ظ  ُل لهلرُم  رلبُالملظ/لذُلال عل ُالم ددددد مرُلُ
  دددد لُ،ُ ح ددددلذُل نظل ُلاة ارعُاللنُ ُُم دددد   عُالملظ/لذُ ل ُ،ُ  إمدددد ه ُال ُم دددد نم هُهطالأ اءُال/ر و

 طُ  ن  ددددددددددددبُمعُاللن ُالممررُُحهمددددددددددددلُمذُ للُال  لل ُال منل ُللأ م لُلم   ع ُال ن/ل ُله ُال ززُال
ُ.للعمل

العملُ ل ُ زللرُحنظم ُالمعللم  ُالمح  ددددددددددددد ل ُُلن م ُال را ددددددددددددد ُ   ا ُمذُال لصدددددددددددددل   ُحنمو :ُُُُُ
المحل دددددددددد  ُل ىُ ددددددددددر   ُال أملذُاللمنل ُ  دددددددددد لُحهمددددددددددلُلا ر م ءُ أ اءُن  ُالأنظم ُ حلثُ    ُ  ه ُ

ُ.الم    ملذُلالأزرا ُ لوُالعلن 
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 الدرا ات ال ابقة الم حثُال  نط:



  

1 

 ااوت المبحث 
 الإطار العا  لادرا ة

 مقدمة -
 علُمذُالمو ُ  اُاإح ز ُ  لُحلثُُُ ددددر  ال ُ زلرا ُموم ُ  حلزُ  لُُُ لئ ُالأ م لُ عرمددددُ ُُُُ

لحصددللُلمذُ لكُ للو ُالعملُُال ددر  المعللم  ُ م ُل م  دد ُمعُال زلرا ُلالم دد   ا ،ُلح  ُ  م ذُُ

ل لدددكُل زلدددبُل ل ُنظددد  ُمعللمددد  ُنددد  رُ ل ُاللهددد ءُ ددد  ح لددد  ددد  ُل مددد ل ُُ، ل ُالمعللمددد  ُالددد نلمددد 

 ُالمعللم  ُهطُ  لرُمذُالمنظم  ُملر ا ُظن(.ُحلثُ  ع ُح،2020ُُصددددددددددللُال لذ،)الل م ُالمعللم  ُ

ُالمنظمددددد  ُالم  ل/ددددد ُلوددددد ُُ ُالنظ ُنظرا ُلحددددد  ددددد  ُ  الددددد  ُحنملددددد ُنددددد   ُالمنظمددددد ،ُلنددددد  مومددددد  ُمذُملار 

،ُحلثُحصد  ُال در  ُ ل لكُحصد ح ُنظ ُالمعللم  ُالأ  رُا د عم  ُل  لأ صُهطُ،ُُ(1،2016،)ال دم 

  لرُهطُمود مود ،ُحوُ مل ُ   ملعُل  للدبُل عد لدلُال لد ند  ُل  م ذُمذُهرمددددددددددددددود ُهطُم د لُُار  د  ءُ لود ُ

(.ُل ع  رُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددد ل ُحح ُبُ،2022ُُ،عن لل ،ُل دددد رُ)الم لطُالمح  دددد  ُل  صددددصُالأ اءُ

حُ ائو ُالم لط)ا ملذ، حُوُمؤ   ُان ص  ل ُمذُح لُ ح لذ ُ(.2021حن ُحنظم ُالمعللم  ُال طُ ح   و 

 ل ُنظ ُالمعللم  ُُُُل  ُا   م ُ هطُالعملُالمح  د ط،ُحلثُُن ٍ ُُُُ  لرنظ ُالمعللم  ُالمح  د ل ُُُُل مل 

المح   ل ُهطُال  لرُمذُحل هُن  زُالعملُا ن ص  وُلم ُ لهر ُمذُن   عُم لن ُمذُالمعللم  ُلم   وُ

 .(Alswahah،2014،12المرارُللم ُ     ُ هُ ل ُا    ُالمرارُ  ل  لُالأم لُلالصحل ُ)

راُظددددددُلن، ددددددر  ُُحوه ددددددلُُحلهددددددطُن دددددد لُُا   ددددددل ُ ُلع  ددددددرُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُ دددددد ملُ لُُُُُُُ

لن ل دددددد ُا دددددد   ا ُالمعللمدددددد  ُ،لل غلددددددرا ُلُال زددددددلرا ُا ن صدددددد  ل ُال ددددددطُ  ددددددو ن ُال لئدددددد ُا ن صدددددد  ل ُ

هددددددددطُم  لدددددددد ُالم دددددددد   ُاصدددددددد ح ُالمعللمدددددددد ُ دددددددد ءُندددددددد  ُمددددددددذُ مددددددددلُا  ارعُحلددددددددثُلع  ددددددددرُُنظدددددددد  ُُ

لوددددد  ُالددددد ُ مددددد ل ُصدددددلرعُلاهلددددد ُُلالددددد وُ،الأنظمددددد ُالمن  ددددد ُلوددددد ُنددددد  المعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُاحددددد ُانددددد ُ

 دددددددللُُا  اروُمدددددددذُ دددددد ل ح ددددددلذُا اءنددددددد ُالمددددددد لطُالُح،لصدددددد  ن ُ دددددددذُاللمددددددعل ُالم للددددددد ُللمؤ  ددددددد ُ

  دددددددد للُلمع ل دددددددد ُل ملددددددددل ُالعمللدددددددد  ُالللملدددددددد ُالم دددددددد مرعُالم علمدددددددد ُ ن دددددددد زُالمؤ  دددددددد ُلال ددددددددطُُ ع  ددددددددرُ
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م ر دددددددددددددد  ُُالأنظمدددددددددددددد ُُال/ر لدددددددددددددد ُا  ددددددددددددددرىُحلدددددددددددددد ُ  دددددددددددددد   ُهددددددددددددددطُا دددددددددددددد ا ُالمددددددددددددددلائ ُلال مدددددددددددددد رلرُ

لل   ددددددددطُملمددددددددلهُالأ اءُالمدددددددد لطُحنملدددددددد ُ  لغدددددددد ُ ددددددددلاءُ  لن دددددددد  ُ.ُ(2،2019لاة ددددددددل ،)نلرال لذ،الم لل 

لن ددددد  ُللم عددددد مللذُمعوددددد ،ُل لدددددكُلمددددد ُلدددددلهر ُمدددددذُ منلددددد  ُل للددددد  ُل ددددد   ن ُ لددددد ُا  ددددد  ُللمؤ  ددددد ُحلُ  

نرارا ودددددد ُلهمدددددد  ُلأ دددددد ُ ددددددللم ُلم رل دددددد ُ  ل دددددد لُالدددددد وُل دددددد ن ُهددددددطُ ددددددر  ُ حملدددددد ُحندددددد اهو ُ  مدددددد ،ُ

لنددددددد هطُال دددددددلا ذُلالمر ل لددددددد ُ  صددددددد ُلر ددددددد ُ زدددددددزُا ددددددد را ل ل ُ نددددددد ء ُ لددددددد ُ حللدددددددلُ نل وددددددد ُالم للددددددد ُ

لددددد لكُ  ددددد   ُنظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُُ.(ح،2024ُ،ط ل دددددلم ،ُلمددددد  ح)مدددددع/و ُلمع ل ددددد ُنمددددد زُ

  ددددد للُلمم رنددددد ُل حللدددددلُال ل نددددد  ُالم للددددد ُ   ددددد  ُُلل دددددر  ُمدددددذُ دددددلل لددددد ُا ددددد مرارُاللمدددددعُالمددددد لطُ

ُ.(Taiwo،2016،6)ُالمرارا ُاإ ارل ُالمن    

 ح دددددلذُالأ اءُُ لرا ُ ددددد ر ا ُهدددددط دددددللُال/ دددددرعُال ددددد  م ،ُُالم  ددددد ر  ُال زدددددلرا ُال  نللل لددددد ُل ددددد لُ ُُُُُ

ندددددد ر ُندددددد  ُال ددددددر   ُ لدددددد ُُحلددددددثُ دددددد نم ُندددددد  ُال زددددددلرا ُ لدددددد ُ ع لدددددد ،ُل ددددددر   ُا  مدددددد لالمدددددد لطُ

المددددددرارا ُُ-ال ددددد نل ُالمح  ددددد طُ–للحددددد ُالملددددد  عُُ–"حل مددددد ُال دددددر   ُا ددددد   ا ُح لا ُل للددددد  ُح ل ددددد ،ُ

ُلنددددلُمدددد ُ دددد  ُمددددذُندددد ر و ُ لدددد  نملدددد ُالمودددد را ُ"ُُ–لُ  دددد ءُا  مدددد ُ–المرا عدددد ُال ا للدددد ُُ–الم للدددد ُ

ل لدددد  عُإن   لدددد ُالعمللدددد  ُن ل دددد ُ حملدددد ُال   مددددلُُا دددد   ا ُ ملددددعُالمددددلار ُالم  حدددد ُل ح ددددلذُالم ر دددد ُ 

ُ.(32:30،2022ل   لُ،ُ،) مرلُال/ع لُلل  نللل ل ُالصحلح 

هددددددددطُالعمددددددددلُالمحل ددددددد  ُنظدددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  دددددددد ل ُُلأنملدددددددد ل نددددددد ء ُ لدددددددد ُمددددددد ُ مدددددددد   ُلنظدددددددرا ُُُُُُ

ل  دددددد ُ ن ه ددددددل و ُل لنودددددد ُُ ددددددر   ُالأ مدددددد ل لدددددد ُ /دددددد ءعُا دددددد   ا ُالمددددددلار ُل عظددددددل ُنلمدددددد ُلالم دددددد   عُ

ل صددددددد/ ُ  صددددددد ُُ،المز  ددددددد  ُال  ملددددددد هدددددددطُم  لددددددد ُُنددددددد  ُال دددددددر  ُ   ددددددد   ُ لددددددد ُ حملددددددد ُحنددددددد ا ُ

هددددددطُُالمحل دددددد  ُلمدددددد  ُالمح  دددددد ل ز لع ودددددد ُ ع مدددددد ُ لدددددد ُنظدددددد ُالمعل لال ددددددطُُ، ددددددر   ُال ددددددأملذُاللمنلدددددد 

،ُلل لنددددد ُن  حوددددد ُهدددددطُ لدددددكُ نددددد ءُ لددددد ُمددددد ىُ دددددلاهرُ ز لددددد ُالآللددددد  ُالح ل ددددد ُل ح دددددلذُح ائوددددد ُالمددددد لط

ُالمملم  ُالم  ل ُلال  رل ُلا  رائل ُالرن  ل ُلو  ُالنظ .

ُ
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 مش اة الدرا ة (1
 ددددددر   ُال ددددددأملذُ  عدددددد ُنظدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُالمحل دددددد  ُح اعُمومدددددد ُ  دددددد    ُمددددددذُن ددددددلُُُُُُُ

ال دددددطُلع مدددددد ُحلدددددثُ ع  دددددرُمدددددذُالعن صددددددرُالحلللددددد ُهدددددطُ لئددددد ُالعمدددددلُالح ل ددددد ُُ،الع ملددددد ُهدددددطُالدددددلمذ

ال دددددطُُهع للددددد ُالعمللددددد  ُالم للددددد ُل  ل ددددد لطُ ع لددددد ُالمدددددرار،هع للددددد ُل /ددددد ءعُ مللددددد ُا  ددددد  ُ للوددددد ُل لددددد  عُ

ُهطُ ح لذُالأ اءُالم لطُالم  و  .ُح   لو ُ لرُ

ملمددددددلهُ ح ددددددلذُالأ اءُالمدددددد لطُهددددددطُ ددددددر   ُال ددددددأملذُاللمنلدددددد ُحنملدددددد ُ  لددددددرع،ُحلددددددثُُبُل   ددددددُلُُُُُُُ

لالدددد وُلع دددد ُ ل/لدددد ُا دددد   ا ُندددد  ُُل ددددر   ُال ددددأملذمددددذُالمملمدددد  ُالرئل ددددل ُلع  ددددرُالأ اءُالمدددد لطُ

ُللمعللمددددد  ُال نلمددددد ُلالمل دددددل ُ وددددد ُ ُ رئل دددددلُاُ ال دددددر   ُلملار نددددد ُالم  حددددد ،ُهمدددددل ُ دددددذُ لندددددهُمصددددد رُ

ُ لاء ُلأزراهو ُال ا لل ُحلُال  ر ل .ُللأن   ُالم  ل/ 

ح دددددرُنظددددد ُالمعللمددددد  ُُ"(2019ُ)ح دددددذ،ُلُ(2022،ُ)حلددددد ن ال ددددد ح لذُُ نددددد للُالع لددددد ُمدددددذنددددد ُلُُُُُُُ

)الن ددددددددبُالم للدددددددد ،ُال ددددددددلا ذُُالمؤ ددددددددرا ُالم للدددددددد ُ لدددددددد ُ     مدددددددد ُ الأ اءُالمدددددددد لطُ لدددددددد ُالمح  دددددددد ل ُ

ُ  ل ددددهُ مللدددد وُ لنددددهُلر دددد ُ لدددد ُ ملددددل ُا  اء دددد لرم ُمددددذُحنددددهُلنظددددرُالدددد ُندددد اُال ل ددددهُُالمدددد لط،....(

 را ددددد ُُلددددد عاُال ددددد ح لذُ ل دددددهُا ددددد را ل طُ  صددددد ُمدددددعُظودددددلر،ُح  دددددرُمندددددهُ ح دددددلذُلدددددلأ اءُالمددددد لط

 ح دددددددددلذُالأ اءُالمددددددددد لطُ مللددددددددد ُلددددددددد ُاذُإنددددددددد  وُل ُُ(2016)الزلدددددددددب،لُُ(2022ل ددددددددد  ل،ُ،) مدددددددددرل

لان   لدددددددد ُالعمللدددددددد  ُل حملدددددددد ُ  دددددددد   ا ُ ملددددددددعُالمددددددددلار ُالم  حدددددددد ُل ح ددددددددلذُالم ر دددددددد  ُمر  زدددددددد ُ 

ُل لددددددكُمددددددذُ ددددددللُا   مدددددد  ُ لدددددد ُم مل دددددد ُمددددددذُالآللدددددد ُ ُ،ال   مددددددلُ ددددددلذُال  نللل لدددددد ُالصددددددحلح 

المرا عدددددد ُُ–المددددددرارا ُالم للدددددد ُُ-ال دددددد نل ُالمح  دددددد طُ–للحدددددد ُالملدددددد  عُُ–الح ل  )حل مدددددد ُال ددددددر   ُ

ُم مل ددددد ُمدددددذُهر دددددلاإ ُاذُ حملددددد ُ لدددددكُل زلدددددبُ،ُ نملددددد ُالموددددد را (ُ–  ددددد ءُا  مددددد لُُ–ال ا للددددد ُ

ُلنظ ُالمعللم  ُالمح   طُالمحل   .ُلا  رائل ُالرن  ل ُ  رل المملم  ُم  ل ُلُال

ُ

ُ
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ُ:ال   ؤلُالرئل طُال  لطل للهُ  ر ُم  ل ُال را  ُ  إ    ُ ل ُ

ــا  ــو مــ ــي شــــر ات  ــ ــالي فــ ــى تح ــــين ااداح المــ ــات المحا ــــبية المحو ــــبة  اــ ــ  المعاومــ أثــــر نظــ

 التأمين اليمنية؟

ُلل /رهُمذُال   ؤلُالرئل طُال   ؤ  ُال/ر ل ُال  لل :

ندددددلُ  دددددلاهرُمملمددددد  ُنظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُالمحل ددددد  ُ)ُالم  لددددد ،ُلال  دددددرل ،ُلا  رائلددددد ُ .1

 الرن  ل (ُل ر   ُال أملذُاللمنل ؟

الح ل دددددد ُ)الحل مدددددد ،ُللحدددددد ُالملدددددد  ع،ُال دددددد نل ُالمح  دددددد ط،ُالمددددددرارا ُُنددددددلُلدددددد  ُ ز لدددددد ُالآللدددددد ُ  .2

ال ددددددطُ  دددددد   ُ لدددددد ُ ح ددددددلذُُ،ُالمرا عدددددد ُال ا للدددددد ،ُ  دددددد ءُالأ مدددددد ل،ُ نملدددددد ُالمودددددد را (الم للدددددد 

 الأ اءُالم لطُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل ؟

الآللدددد  ُالح ل دددد ُال ددددطُ  دددد   ُُهددددطُ ز لدددد مدددد ُنددددلُح ددددرُنظدددد ُالمعللمدددد  ُالمح  دددد ل ُالمحل دددد  ُ .3

  ح لذُالأ اءُالم لطُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل ؟ُ ل 
ُ

 أ داف الدرا ة (2
ُن ه ُال را  ُإل ُم ُللط:ُُُُ

مدددددددد ىُ ددددددددلهرُمملمدددددددد  ُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل ُالمحل دددددددد  ُ)الم  لدددددددد ،ُلال  ددددددددرل ،ُُ لدددددددد ذ .1
 لا  رائل ُالرن  ل (ُل ر   ُال أملذُاللمنل .

ال دددددطُ  ددددد   ُ لددددد ُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُهدددددطُ دددددر   ُُالح ل ددددد ُمددددد ىُ ز لددددد ُالآللددددد ُ ُ لدددددُ ح  .2
 ال أملذُاللمنل .

 لدددددد ُ ح ددددددلذُالأ اءُالمدددددد لطُهددددددطُح ددددددرُ ز لدددددد ُنظدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُالمحل دددددد  ُُنلدددددد   .3
  ر   ُال أملذُاللمنل .

ُ

ُ

ُ
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 أ ميـة الدرا ة (3

ُلم ذُ لمل ُحنمل ُال را  ُهلم ُللطُ:

 - : اا مية العامية .1
ُل ح دددددددلذالم علمددددددد ُ ددددددنظ ُالمعللمددددددد  ُالمح  دددددد ل ُالمحل ددددددد  ُُالم/دددددد نل ُ لمدددددددل   دددددد ن ُال را ددددددد ُهددددددطُ -

ُالأ اءُالم لطُل أصللو ُ لمل  ُهطُملءُال را   ُالمح   ل ُهطُن اُالم  ل.

ال را ددددددد ُهدددددددطُ ح لددددددد ُمملمددددددد  ُنظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُلمعرهددددددد ُ للددددددد  ُ ح دددددددلذُالأ اءُُ  ددددددد ن  -

 .الم لط

إلدددددددد ُالم   دددددددد ُالمح  دددددددد ل ُإمدددددددد ه ُ لملدددددددد ،ُل  ددددددددو ُهددددددددطُح ددددددددراءُالأ حدددددددد ثُالعلملدددددددد ُُال را دددددددد ُ مددددددددل  -

 لالأ   لمل ُل عزطُهو ُحل عُحللُممملذُال را  .ُُ
 

 - اا مية العماية:  .2
دددددد ُ  دددددد ن ُندددددد  ُ - ال را دددددد ُهددددددطُ ع لدددددد ُالددددددل طُلدددددد ىُ ددددددر   ُال ددددددأملذُاللمنلدددددد ُ أنملدددددد ُمعرهدددددد ُح ددددددرُنظد

ددددددمحل   ُ لدددددد ُ ح ددددددل ددددددمح   ل ُالد ددددددمعللم  ُالد ذُالأ اءُالمدددددد لطُمددددددذُ ددددددللُمع ل دددددد ُحل ددددددهُالمصددددددلرُالد

هدددددددطُمملمددددددد  ُنظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُحلُ للدددددددد  ُ ح دددددددلذُالأ اءُالمددددددد لط،ُممددددددد ُل ر دددددددبُ للودددددددد ُ

ددددددددمحل   ُل ح ددددددددلذُالأ اءُ ددددددددمح   ل ُالد ددددددددمعللم  ُالد دددددددد ُالد  ح ددددددددلذُمنظددددددددلرُ ددددددددر   ُال ددددددددأملذُ  دددددددد  ُنظد

   ئ ُ ا ُ  ل ُحللُ لك.الم لط،ُ  إم ه ُإل ُم  نم و ُالم لنع ُهطُاللصللُلن

اذُحلدددددثُُ  ددددد  ُنددددد  ُال را ددددد ُ دددددر   ُال دددددأملذُالع ملددددد ُهدددددطُالدددددلمذُ مددددد ُ م مدددددهُمدددددذُن ددددد ئ ُل لصدددددل ُ  -

 ددددددل ُال ددددددأملذُهددددددطُالددددددلمذُمددددددذُالأ ددددددلا ُالن  ددددددئ ،ُلال ددددددطُ ُ الدددددد ُ ح  دددددد ُالدددددد ُم لدددددد ُمددددددذُال ل لدددددد ُ

عُح دددد ُ ددددللم ُ  دددد   ُالأمددددرُالدددد وُلم ددددذُا  دددد /  عُمنددددهُهددددطُ لددددلرُلُ،ُلال عرلدددد ُ أنمل ددددهُلا ن مدددد  ُ دددده

 . لكُال ر   ُهطُ زللرُنظمو ُل حمل ُحن اهو 

) لهلرُالحم ل ُُان صدددددد  وُهطُُرمذُمنظلُُ دددددد نمُ ،ُحلثُُالأنمل ُالم ع  عُلم  لُال ز ل ُ مز هُال أملذ -

)حم ل ُال/ر ُلالم  مع،ُهطُُ ددد نمُ لمذُمنظلرُا  م  طُُالم لل ،ُ ح/ل ُا  ددد  م ر،ُ لهلرُهرصُ مل(،ُ
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 ع ل ُا  دد مرارُال دد  ددط،ُ   ُ)هطُ دد نمُ ،ُلمذُمنظلرُ ددل  ددطُُ   ُا  ددرع،ُ ع ل ُالأم ذُا   م  ط(

ل  دددلرُاإحصددد ئل  ُالر دددمل ُاذُنز هُال ملللُلال أملذُال دددل  ددد  ُا ن صددد  ل ،ُ ع ل ُال ع لذُال للط(،ُ

-http://yemenُ.)المر  ُاللزنطُللمعللم  ،ُُ%8.5هطُالن   ُالمحلطُاإ م لطُاللمنطُ ن ددد  ُُُُ ددد ن 

nic.info/sectors/economicsُ)ُُ،0016ُ:ال    ُُ (2025 2 1)ُ  رلخُال  لل. 
 

 فرءــــــيات الدرا ة (4

ُُ:ال/رمل  ُال  لل ُصل م ُ  هطُملءُم  ل ُلحن ا ُال را  ُُُُُُُ

ُال/رمل ُالأ   ل :ُُ ▪

( بين نظ  المعاومات المحا بية المحو بة  0.05يوجد أثر  و درلة احصا ية  ند م توى درلة )
 في شر ات التامين اليمنية وتح ين ارداح المالي. 

ُال  لددددط:ُلل ددددد/ددرهُمددددذُندددد  ُال/دددددرملددد ُالأ   لدددد ُال/رملددد  ُال/ددددر لدددد 

نظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُ(ُ دددددلذ0.05ُ  لددددد ُاحصددددد ئل ُ نددددد ُم ددددد لىُ  لددددد ُ)ُلل ددددد ُح دددددرُ ل .1

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُلحل م ُال ر   ُ

نظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُ(ُ دددددلذ0.05ُ  لددددد ُاحصددددد ئل ُ نددددد ُم ددددد لىُ  لددددد ُ)ُلل ددددد ُح دددددرُ ل .2

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُلللح ُالمل  عُ

نظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُ(ُ دددددلذ0.05ُ  لددددد ُاحصددددد ئل ُ نددددد ُم ددددد لىُ  لددددد ُ)ُلل ددددد ُح دددددرُ ل .3

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُلال  نل ُالمح   طُ

نظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُ(ُ دددددلذ0.05ُ  لددددد ُاحصددددد ئل ُ نددددد ُم ددددد لىُ  لددددد ُ)ُلل ددددد ُح دددددرُ ل .4

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُلالمرارا ُالم لل ُ

نظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُ(ُ دددددلذ0.05ُ  لددددد ُاحصددددد ئل ُ نددددد ُم ددددد لىُ  لددددد ُ)ُلل ددددد ُح دددددرُ ل .5

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُلالمرا ع ُال ا لل ُ

http://yemen-nic.info/sectors/economics
http://yemen-nic.info/sectors/economics
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نظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُ دددددلذُُ(0.05  لددددد ُاحصددددد ئل ُ نددددد ُم ددددد لىُ  لددددد ُ)ُلل ددددد ُح دددددرُ ل .6

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُل ز لم  ُ   ءُا  م لُ

نظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُ(ُ دددددلذ0.05ُ  لددددد ُاحصددددد ئل ُ نددددد ُم ددددد لىُ  لددددد ُ)ُلل ددددد ُح دددددرُ ل .7

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُل نمل ُالمو را ُ
 

 منهجية الدرا ة (5
منو ُاللص/طُال حلللطُل لنهُمذُحن بُالمن ن ُهطُ را  ُن  ُالل م لُمنو ُن  ُال را  ُهطُ     

 لل را  .ُلالمل انل ُُالظ نرعُمذُالن حل ُالنظرل 
 ا   م  ُهطُال حثُ ل ُمص رلذُح   للذُمذُمص  رُال ل ن  ُنم ُ:ُل  

 المصادر الثانوية   -
ال  بُلالمرا عُ ددددددددلاءُالعر ل ُحلُالأ ن ل ُال طُ زرن ُم   ددددددددرعُُ ل المصدددددددد  رُال  نلل ُُُُل ح لو

لملمدلهُال را د ُل  لكُم ُ  ُن درعُمذُح ح ثُ لمل ُالمن دلرعُهطُالم ل ُالعلمل ُالم  صدصد ُ
ُهطُململهُال را  .

ُ

 المصادر ااولية   -
ح  ددددددد للذُ ل لعو ُ ل ُ لن ُمذُالمُُ  حلثُُ،ُ ل ُا  ددددددد   ن ُ أ اعُرئل دددددددل ُلل حثُل  ُا   م  ُُ

نظ ُالمعللم  ُالمح  دددددددد ل ُالمحل دددددددد  ُ ل ُُح رلمل  ُُلالمرا علذُالم لللذُهطُ ددددددددر   ُال أملذُُ
معره ُ لصل  ُُُ  لمذُ للُن  ئ ُا     ن ُ ع ُ ل لعو ُُ،ُُمذُل و ُنظرن ُُ ح لذُالأ اءُالم لط

 لن  ئ ُململهُال را  .ُ
 

 مصطاحات الدرا ة (6
ُلأ طُ:لم ذُ راُمصزلح  ُال را  ُ م ُ

ــبية: .1 ــات المحا ــ ــ  المعاومــ لعددددر ُ أنددددهُال دددد ءُالأ   ددددطُلالعدددد  ُمددددذُنظدددد  ُالمعللمدددد  ُاإ اروُهددددطُُنظــ

اللحددددد عُا ن صددددد  ل ُهدددددطُم ددددد لُا  مددددد لُالددددد وُلمدددددل ُ حصدددددرُل  ملدددددعُال ل نددددد  ُالم للددددد ُمدددددذُمصددددد  رُ

  ُ ا دددددلُل ددددد رجُاللحددددد عُا ن صددددد  ل ُ ددددد ُلمدددددل ُ   ددددد للُنددددد  ُال ل نددددد  ُالم للددددد ُل ملللوددددد ُإلددددد ُمعللمددددددُ

 .(33،2017الع ل ،)ا ن ص  ل ُم لل ُم/ل عُلم    مطُن  ُالمعللم  ُ  رجُل ا لُاللح عُ
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ــالي:  .2  لددددد ُا ددددد غللُ ملدددددعُالمدددددلار ُالم  حددددد ُلوددددد ُا ددددد غللُحم دددددلُُال دددددر  ندددددلُمددددد ىُنددددد رعُااداح المـــ

 .(32،2017،ح  ج) طُ  ع ُإل ُ حملمو ل حمل ُالأن ا ُال

ُالمصدددد ل ُإ ارعُال ددددر  ُلم ل ُإ ار و ُلالم دددد نملذُهلو ُلحصددددح بُم مل  ُمذُالعلن  ُ لذُُالحو مة:   .3

لل د ئلُالل م ُ لهرُحل م ُال در   ُحلمد  ُنل لُال وُل  ُمذُ للهُ ح ل ُحن ا ُال در  ،ُُ،ُإُ الآ رلذ

ُمذُالأن ا ُلمران  ُا  اءُ  .(ُ DeJonge،2015،11)ل حمل ُ ل 

  د رعُ ذُل لمد ُ ح لوُ ل ُم مل د ُمذُالمؤ ددددددددددددددرا ُلالمعللمد  ُالد ا للد ُلال د ر لد ُُنطلوحـة القيـادة:  .4

 م ُُُ،ل  لذُمعرلمد ُ  د لُلامد ُمذُح لُم د   عُالم دؤللُ ل ُالمل  ُ ن د زهُال در  ،الم علم ُ ن د زُُ

 .(2020ُ،28،،ل حلُهلم لط)ُال ر  ل لاه ُمعُ حمل ُان ا ُ

ــبي:  .5 ــداي  المحا ــــ ل مددددددعُالأ لدددددد ُلالمددددددرائذ،ُُمددددددذُحزددددددرا ُ  ر لدددددد ُنو لدددددد انددددددهُ مللدددددد ُمنظمدددددد ُلمالتــــ

ل مللمودددددد ُ  دددددد لُملمددددددل طُالم علدددددد ُ ن دددددد ئ ُالأن ددددددز ُلا حدددددد اثُا ن صدددددد  ل ،ُل لددددددكُل ح لدددددد ُمدددددد ىُ

،ُا   ط لاهدددددد ُل زدددددد   ُ ددددددلذُندددددد  ُالن دددددد ئ ُلالمعدددددد للرُالممددددددررعُل لصددددددللُ لددددددكُالدددددد ُالأزددددددرا ُالمعنلدددددد )

 .(6،2020،ل لرنبُ

لمددددطُم دددد ملُلؤ لودددد ُنلئدددد ُمددددذُالمددددلظ/لذُمددددذُ ا ددددلُالمؤ  دددد ُمددددذُنددددطُن دددد زُ ملالمراجعــــة الداخايــــة:  .6

ا ددددلُهحددددصُالعمللدددد  ُالم للدددد ُلالملددددل ُلالم دددد ن ا ُمددددذُا ددددلُ مدددد ل ُ دددد م  ُلن ئلدددد ُلددددلإ ارع،ُلا   دددد  ُ

 .(19،2019 ل ر،)ح ز ءُم ُ حملهُال ه  رُلالملائ ُالم لل ُمذُ

ــات:  .7 ــاح اا مـــ المؤ  ددددد ،ُ حلدددددثُ ع مددددد ُ لددددد ُ حللدددددلُالأ مددددد لُ  ددددد رعُ دددددذُح اعُل ن/لددددد ُا ددددد را ل ل ُ  ـــ

   ددددددددد   ا ُح ددددددددد للبُإحصددددددددد ئل ُلا ددددددددد  راجُال ل نددددددددد  ُمدددددددددذُمصددددددددد  رن ُال ا للددددددددد ُحلُال  ر لددددددددد ُللددددددددد  ُ

ا  ددددد ع ن ُ م  لددددد ُال رم لددددد  ُالم  صصددددد ُللحصدددددللُ لددددد ُالمعللمددددد  ُالمن  ددددد  ،ُلمدددددذُ ددددد ُالعمدددددلُ

ح دددددبُالح  ددددد ُلنددددد اُمدددددذُ لددددد ُن دددددرن ُ ا دددددلُالمؤ  ددددد ُل نددددد ُ ملدددددعُالم ددددد لل  ُنل لوددددد ُال نظلمدددددطُ

 .(40،2022،لل   ُ، مرلح لُرهعُنلم ُنرارا و ُال  ل ُ)
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 حــدود الدرا ــــة  (7
ُ  م لُح ل ُال را  ُهلم ُلأ ط:

ــو ية .1 ــدود الموءـــــ دددددددمعللم  ُُ:الحـــــ ددددددد ُالد ان صدددددددر ُال را ددددددد ُ لددددددد ُ نددددددد للُملمدددددددلهُال را ددددددد ُح دددددددرُنظد

ددددددمحل   ُ مملم  ودددددد ُال  ددددددرل ُلالم  لدددددد ُ ددددددمح   ل ُالد ددددددلذُالأ اءُالمدددددد لطُالد لا  رائلدددددد ُالرن  لدددددد ُ لدددددد ُ ح د

 أ عددددد   ُال ددددد ع ُحل مدددددد ُال دددددر   ُلللحدددددد  ُالملددددد  عُلال دددددد نل ُالمح  ددددد طُلالمددددددرارا ُالم للددددد ُلالمرا عدددددد ُ

ُال ا لل ُل   ءُا  م لُل نمل ُالمو را ُهطُ ر   ُال دأملذُاللمنل .

ــدود البشـــــرية .2 هدددددطُاإ ارعُالم للددددد ُل دددددر   ُُالمددددد لللذُ ا لللذُلالمددددد راءالدددددُُالمح  ددددد لذُلالمدددددرا علذُ:الحـــ

 ال أملذُاللمنل .

 دددد ُا ددددراءُال را دددد ُهددددطُالمرا دددد ُالرئل ددددل ُل ددددر   ُال ددددأملذُاللمنلدددد ُ أم ندددد ُالع صددددم ُُ:الحــــدود الم انيــــة .3

ُ.صنع ء

  .2024-2023  ُإ راءُال را  ُ للُال/ رعُ الحدود الزمانية: .4
 

  أنـمـو ج الدرا ة (8

نمددددددل جُال را دددددد ُل لمددددددل ُالعلندددددد ُ ددددددلذُالم غلددددددرا ُح دددددد لنظرُلم دددددد ل ُال را دددددد ُهمدددددد ُ دددددد ُ صددددددمل ُُُُُُُ

ُلل  لذُنمل جُال را  ُمذُالم غلرا ُال  لل :ُ،  لنوملال أ لرُهلم ُ

ــتقت .1 دددددمحل   : المتغيـــــر الم ـــ دددددمح   ل ُالد دددددمعللم  ُالد ددددد ُالد اإ رائلددددد ُ-ال  دددددرل -الم  لددددد )  لمملمددددد  ُُنظد
 الرن  ل (

 الأ اءُالم لط: المتغير التابع .2

 المل  عُللح (2ُ(ُحل م ُال ر   1ُُُُُُُُُُُُُُُ
 (ُالمرارا ُالم لل 4(ُال  نل ُالمح   ط3ُُُُُُُُُُُُ
ُ(ُ   ءُا  م ل6(ُالمرا ع ُال ا لل 5ُُُُُُُُُُُُ
 (ُُ نمل ُالمو راُ 7ُُُ
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لملددددد  ُن ددددد لُحنظمددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُالمحل ددددد  ُهدددددطُ ح دددددلذُا  اءُالمددددد لطُ م غلدددددرا ُ  ددددد    ُ
ُل ر   ُال أملذ.

   متغـير تـابعال                                                     متغـير م ـتقت ال           

 

 

 

 

 

 

 

ُ

ُُُُُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 (  1ش ت راـ  )
   انمــو ج الـــدرا ة

 الأداء المـالي

 الشركات  حوكمة .1

 القيادة لوحة .2

 المحاسبي التدقيق .3

 المالية القرارات  .4

 الداخلية المراجعة .5

 الاعمال ذكاء .6

 المهارات  تنمية .7

 

 

 

 نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة 

 ( الرقابية والاجرائية )مادية وبشرية 
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 المبحث الثاني 
 الدرا ــات ال ابقة  

 مقدمة -

  دددددللذُإزدددد رُم/ددددد نلمطُ  دددد ن ُإللدددددهُال را دددد ُالح للددددد ُهددددطُ لمدددددل ُال لانددددبُالأ   دددددل ُمددددذُح ددددلُُُُُُُ
ل لدددددكُلل عدددددر ُ لددددد ُمددددد ُ لصدددددل ُُ،لملمدددددل و ،ُهمددددد ُنددددد  ُال  حدددددثُ  ل حللدددددلُلأنددددد ُال را ددددد  ُال ددددد  م 

لل لدددد ذُمدددد ُلم ددددذُحذُ مددددل/هُال را دددد ُالح للدددد ُمددددذُن حلدددد ُُ،إللددددهُندددد  ُال را دددد  ُمددددذُن دددد ئ ُمددددذُن حلدددد 
ن لل ل (:ح رى،ُل لكُمذُ للُ م ل ُ ُن  ُال را   ُال ُم مل  لذُرئل ل لذُ) ر ل ُلاة

 

 الدرا ات ال ابقة بالاغة العربية  (1
( بعنــــوان: نظــــ  معاومــــات الإدارة الماليــــة ودور ــــا فــــي 2024 ،)الحجــــازين الدرا ــــة ااولــــى: درا ــــة -

 .تطوير ااداح المالي في الباديات
ن ه ُال را دددددددددددد ُال ُ لمددددددددددددل ُم/ول ُنظ ُالمعللم  ُاإ ارعُالم لل ُلحنمل و ،ُل ل ذُلظ ئ ُاإ ارعُُُُُُ

الم لل ُهطُ زللرُالأ اءُالم لطُالم لل ُل لمددددددددددل ُزر ُنل  ُالأ اءُالم لط،ُل لرُنظ ُالمعللم  ُاإ ارعُ
ُهطُال ل ل  .

لل حملددددددد ُ لدددددددكُالأنددددددد ا ُا  مددددددد  ُال را ددددددد ُ لددددددد ُالنظرلددددددد ُال حللللددددددد ُلا  مددددددد  ُ لددددددد ُمدددددددنو ُ
ُاللص/طُال حلللطُل حلللُال ل ن  ُالم علم ُ م غلرا ُال را  .

عمللددددد  ُل لندددد ُن دددد ئ ُال را ددددد ُاذُنظدددد ُالمعللمدددد  ُا  ارعُالم للددددد ُلر  دددد ُ لدددد ُ ز لمددددد  ُح م ددددهُال
الم للددددد ،ُلال دددددطُ عددددد  ُحنظمددددد ُإ ارعُنلا ددددد ُال ل نددددد  ُلانظمددددد ُالمح  ددددد  ُالم للددددد ُال دددددطُلددددد  ُا ددددد   امو ُ
ل  ددددوللُ مللدددد ُالأ م دددد .ُ مدددد ُح دددد  ُال را دددد ُالدددد ُاذُال لدددد ل  ُمحددددلُال حللددددلُاللصدددد/طُ ز دددد ُنظدددد ُ

 عُهددددددطُ ح لدددددد ُالمعللمدددددد  ُاإ ارعُالم للدددددد ُمددددددذُ ددددددللُال  زددددددلزُلال ن/لدددددد ُلمران دددددد ُالمل انلدددددد ُلالم دددددد  
حللللددددد  ُالن/مددددد  ُلاإ ددددددلفُ نوددددد ،ُلحذُالودددددد  ُالأ   دددددطُمددددددذُنددددد  ُالأنظمدددددد ُ زدددددللرُالأ اءُالمدددددد لطُ

ل  للددددددددد ُاإ ارعُ  لمعللمددددددددد  ُالل مددددددددد ُلا ددددددددد  م رُُُ مدددددددددذُ دددددددددللُ ح دددددددددلذُه  للددددددددد ُا  ددددددددد  ُالمدددددددددرارا
ُال  نللل ل ُل لظل/و ُل  م ُاإ ارعُالم لل ُلان ز و ُالم  ل/ .ُُ

ُ

ُ



  

12 

ــنة،  وبــــن ،رحمــــوني) درا ــــةالدرا ــــة الثانيــــة:  - راس المــــات البشــــر   اــــى  أثــــر( بعنــــوان: 2023شــ
 .ااداح المالي لابنوك الجزا رية

را ُالمددددد لُال  دددددروُ لددددد ُالأ اءُالمددددد لطُلال أ لددددد ُ لددددد ُحنملدددددد ُُإ دددددرنددددد ه ُال را ددددد ُالددددد ُ ح لددددد ُُُُُُ
ا   مدددد  ُ لدددد ُالمددددلر ُال  ددددروُ مددددلر ُلمددددل ُنلمدددد ُممدددد ه ُلل نددددلكُال   رلدددد ُمددددذُ ددددللُ ددددأ لر ُ لدددد ُ

 ح اءُال نلك.
ل لصددددددل ُال را دددددد ُالدددددد ُل ددددددل ُ لندددددد ُ لا نلدددددد ُزلللدددددد ُا  ددددددلُ ددددددلذُرا ُالمدددددد لُال  ددددددروُلل نددددددلكُُُُُُ

اذُال ندددددددلكُ عمدددددددلُهدددددددطُ لئددددددد ُ ن ه دددددددل ُلندددددددطُممرلنددددددد ُ ددددددد ل زلرُالو ئدددددددلُهدددددددطُلالأ اءُالمددددددد لط،ُ حلدددددددثُ
ُا     رُالم لط.

لالصدددد ُال را دددد ُالدددد ُاذُ ر دددد ُال نددددلكُ  دددد لُ  لددددرُهددددطُا دددد  م را و ُ لدددد ُا ن مدددد  ُ ددددرا ُم لودددد ُُُُُُ
ال  دددددددروُمدددددددذُحلدددددددثُال ددددددد رلبُلال  دددددددللذُلالح/ددددددد ظُ لدددددددلو ،ُل ددددددد لكُ مللددددددد ُا ددددددد مزبُال /ددددددد ءا ُ ا ُ

عُالع للددددد ،ُلنددددد اُمدددددذُا دددددلُا    ددددد رُل لددددد ُالملددددد عُال ن ه دددددل ُالم ددددد  ام ُال دددددطُ  ددددد   ن ُالموددددد رعُلال  دددددرُ
ُ ل ُال م ءُلالرهعُمذُر حل و ُل ح لذُح ائو ُالم لط.

ُ

( بعنـــــوان:   ـــــاح ار مـــــات  نمـــــو ج لتح ـــــين 2022وشـــــباف،  ،الدرا ـــــة الثالثـــــة: درا ـــــة ) مـــــرو -
 .بورية مياة" مؤ  ة موبيايس ااداح المالي "درا ة حالة

ندددد ه ُال را دددد ُالدددد ُا ددددرا ُحنملدددد ُحنظمدددد ُ  دددد ءُا  مدددد لُ م/وددددل ُا دددد را ل طُل أ لدددد ُ لرندددد ُهددددطُُُُُُُُ
 ح دددددددلذُالأ اءُالمددددددد لطُللمؤ  ددددددد ،ُالم ددددددد   عُهدددددددطُلمدددددددعُال دددددددرام ُلال زدددددددزُل زدددددددللرُحنظمددددددد ُ  ددددددد ءُ

ُا  م لُل لمل ُحنمل و ُهطُ ح لذُالأ اءُالم لطُللمؤ   .
الددددددد ُاذُحنظمددددددد ُ  ددددددد ءُا  مددددددد لُن حددددددد ُن  حددددددد  ُ  لدددددددراُهدددددددطُ ح دددددددلذُالأ اءُل لصدددددددل ُال را ددددددد ُُُُُُ

المدددددد لطُ   دددددد   ا ُالع لدددددد ُمددددددذُالأ لا ُ ا ُال  نللل لدددددد ُالع للدددددد ،ُل  دددددد ن ُنظدددددد ُ  دددددد ءُا  مدددددد لُهددددددطُ
 دددددلهلرُ لئددددد ُملئمددددد ُللإ ددددد اهُلا    ددددد رُهدددددطُالمؤ  ددددد ،ُل  ددددد   ُحنظمددددد ُ  ددددد ءُا  مددددد لُ لددددد ُ /علدددددلُ

ُلا    ُالمرارا ُالمن    ُل ح لذُالأ اءُالم لطُهطُاللن ُالمن  ب.اللمظ ُا   را ل ل ُ لل ،ُ
لالصدددددد ُال را دددددد ُ مددددددرلرعُا دددددد   ا ُنظدددددد ُ  دددددد ءُا  مدددددد ل،ُنظددددددرا ُلأنمل ودددددد ُهددددددطُ ح ددددددلذُالأ اءُُُُُُ

المددددد لطُلا  ددددد     ُال دددددرلع ،ُلمدددددرلرعُال دددددعطُلراءُملا  ددددد ُال زدددددلرُهدددددطُنظددددد ُ  نللل لددددد ُالمعللمددددد  ُ
 ن صددددددد  ل ُالم زدددددددلرع،ُال دددددددعطُالم ددددددد مرُل ح دددددددلذُالأ اءُالمددددددد لطُمدددددددذُالم ددددددد   م ُهدددددددطُالمؤ  ددددددد  ُا

 ددددللُحنظمدددد ُ  دددد ءُا  مدددد لُ     مدددد  ُ لدددد ُا    دددد رُلالدددد عل ُال دددد  طُلح دددد ُ دددد م ذُالمؤ  دددد  ُمددددذُ
ُا       ُلل غلرا ُالم لحم .
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ــة  - ــةالدرا ـ ــةالرابعـ ــة،  : درا ـ ــارةو )نبياـ ــوان2022 ، ـ ــات ُ:( بعنـ ــا  المعاومـ ــة نظـ ــي فعاليـ ــبي فـ المحا ـ
 تح ين ااداح المالي لامؤ  ات.

ندددددد ه ُال را دددددد ُالدددددد ُال ددددددعطُل نملدددددد ُالمدددددد رعُالمعرهلدددددد ُهددددددطُم دددددد لُنظدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُُُُُُُ
لالأ اءُالمددددد لط،ُلمعرهددددد ُم نلددددد ُنظددددد ُالمعللمددددد  ُلنظددددد  ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ط،ُلمعرهددددد ُهع للددددد ُنظددددد ُ

ُؤ    .المعللم  ُالمح   طُ ل ُالأ اءُالم لطُهطُالم

لل حملددددد ُالأندددددد ا ُا  مدددددد  ُال را دددددد ُ لدددددد ُالمدددددنو ُاللصدددددد/طُال حلللددددددطُ غلدددددد ُا لمدددددد  ُلا ح زدددددد ُُُُُُ
ُ م  ل ُ لانبُالململهُل حلللُا ع   ُلا     ُ ذُاإ   لل ُالمزرلح .

ل لصددددل ُال را ددددد ُالددددد ُ ددددد عُن دددد ئ ُحنموددددد ُمدددددرلرعُا  ددددد هُنظدددد  ُالمعللمددددد  ُهدددددطُالمؤ  ددددد ُحلدددددثُُُُُُ
المعللمدددددد  ُمددددددذُاندددددد ُ لامددددددلُال ددددددطُ  دددددد ن ُهددددددطُن دددددد لُالمؤ  دددددد ،ُلددددددنظ ُالمعللمدددددد  ُالدددددد لرُاذُنظدددددد ُ

ال  لددددرُهددددطُ ح ددددلذُالأ اءُالمدددد لطُلأوُمؤ  دددد ُان صدددد  ل ،ُل دددد ن ُنظدددد ُالمعللمدددد  ُهددددطُ مللدددد ُا  دددد  ُ
ُالمرارُمذُ للُ لهلرُالمعللم  ُال نلم ُلاللامح .

لدددددددنظ ُالمعللمددددددد  ُلل مللدددددددلُمدددددددذُلندددددددلهُحلصددددددد ُال را ددددددد ُ مدددددددرلرعُا ددددددد   ا ُال منلددددددد  ُالح ل ددددددد ُُُُُُ
الأ زدددددد ءُلرهددددددعُالأ اءُالمدددددد لطُللمؤ  دددددد ،ُلمددددددرلرعُال أنلددددددلُلال دددددد رلبُالمونددددددطُ لدددددد ُ ل/لدددددد ُا دددددد   ا ُ

ُنظ ُالمعللم  .
ُ

ور نظـــــ  المعاومـــــات المحا ـــــبي د( بعنـــــوان: 2021،رويـــــات ،: درا ـــــة )حناشـــــيالخام ـــــةالدرا ـــــة  -
 .في مطاحن مرمورة ) يايوبوليس( في تح ين ااداح المالي

ندددد ه ُال را دددد ُالدددد ُ لمددددل ُا  مدددد  ُالمؤ  دددد  ُ لدددد ُنظدددد ُالمعللمدددد  ُالمح  دددد ل ُلالدددد لرُالدددد وُُُُُُ
لل حملددددددد ُ لدددددددكُالأنددددددد ا ُ ددددددد ُا ددددددد   ا ُالمدددددددنو ُ،ُللع دددددددهُهدددددددطُ ح دددددددلذُالأ اءُالمددددددد لطُهدددددددطُالمؤ  ددددددد 

ال ز لمدددددطُل مددددد ُ ددددد ُا ددددد   ا ُح لا ُاللصددددد/طُهدددددطُال  ندددددبُالنظدددددروُلمدددددنو ُ را ددددد ُح لددددد ُهدددددطُال  ندددددبُ
ُلح  للبُال حلللُالم لطُلمعره ُالأ رُالمل انطُلل را  .

ل لصددددل ُال را دددد ُالدددد ُ دددد عُن دددد ئ ُحنمودددد ُاذُنظدددد  ُالمعللمدددد  ُالمح  دددد طُلع  ددددرُ دددد ءُمددددذُنظدددد ُُُ
المعللمددددد  ُاإ اروُالددددد وُلمدددددل ُ  مددددددعُل  ددددد لذُلمع ل ددددد ُال ل نددددد  ُالمح  دددددد ل ُالددددد وُ دددددلهرُمعللمدددددد  ُ

لمدددددددذُالن ددددددد ئ ُ ددددددد لكُاذُنظدددددددد  ُُ،   ددددددد  ُالمدددددددرارا ُالمن  دددددددد  ُمدددددددذُا دددددددلُاللصدددددددللُللأندددددددد ا ُم/لددددددد ع
المعللمدددددد  ُالمح  دددددد طُهددددددطُالمؤ  دددددد ُلددددددلهرُلددددددلإ ارعُالمعللمدددددد  ُالملئمدددددد ُل ملددددددل ُالأ اءُالمدددددد لطُلودددددد ُ
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ذُ /ددددددد ءعُم ر دددددد  ُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  ددددددد طُ ع مدددددد ُ لدددددد ُ /ددددددد ءعُُ،لا  دددددد  ُالمددددددرارا ُالمن  دددددد   لاة
ُلل  ُالمع ل  .الم  ل ُل م

ل ددددددبُإ زدددددد ءُندددددد رُ  لددددددرُمددددددذُا ن مدددددد  ُمددددددذُن ددددددلُالمؤ  دددددد  ُ نظدددددد  ُُ أنددددددهلحلصدددددد ُال را دددددد ُُُُُُ
ُلالعملُ ل ُ ح لذُ رام ُالآلطُمذُا لُ   ُالأ ز ءُن لُلنل و .ُ،المعللم  ُالمح   ط

ُ

ــة  - ــةالدرا ــــ ــا تال اد ــــ ــة ) ــــ ــات 2021،فــــــورن، و : درا ــــ ــ  المعاومــــ ــوان: دور نظــــ ــة بعنــــ ( درا ــــ
درا ـــــة حالـــــة بنـــــك الفلاحـــــة والتنميـــــة -المحا ـــــبية فـــــي تح ـــــين ااداح المـــــالي لابنـــــوك التجاريـــــة

  .BADRالريفية 

ندددددد ه ُال را دددددد ُالدددددد ُمحدددددد للُا ددددددرا ُا   ددددددل  ُل لرُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد طُل دددددد لكُا ددددددرا ُُُُُُ
لاللظل/ددددد ُالم للددددد ُللمؤ  ددددد ُل مددددد ُنددددد ه ُال را ددددد ُلللندددددل ُالعلنددددد ُ دددددلذُنظددددد  ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد طُ

 لدددددد ُلانددددددعُا  مدددددد  ُالمؤ  دددددد  ُا ن صدددددد  ل ُ لدددددد ُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد طُلمدددددد  ُار   زددددددهُهددددددطُ
ُ ح لذُح اءُلظل/ و ُالم لل .

لل حملدددددد ُ لددددددكُالأندددددد ا ُ دددددد ُا  لدددددد رُالمددددددنو ُاللصدددددد/طُل لددددددكُ غددددددراُ مدددددد ل ُالم/دددددد نل ُالع مدددددد ُُُ
ل ددددد ُا  لددددد رُالمدددددنو ُا حصددددد ئطُلا   مددددد  ُُ،ال حلللدددددطُل حللدددددلُالمعللمددددد ُ ُلملمدددددلهُال حدددددثُلالمدددددنو 

ُ ل ُالملحظ ُلا    ل ذُلال ل را ُالمل انل ُللمؤ    .

ل لصدددددل ُال را ددددد ُالددددد ُاذُنظدددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُ دددددؤ رُ لدددددد ُهع للددددد ُالأ اءُالمددددد لطُلمددددددذُُُ
 ُالمح  ددددد ل ُال منلددددد ُالح ل ددددد ُل ددددد   ُ لدددددكُالن ددددد ئ ُال دددددطُ  دددددع ُاللوددددد ُال را ددددد ُملا  ددددد ُنظددددد ُالمعللمددددد 

لاذُالمددددددد  ُالمح  ددددددد لذُلالمدددددددرا علذُ دددددددنظ ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُُ، لددددددد ُرهدددددددعُهع للددددددد ُالأ اءُالمددددددد لط
لحلصدددددد ُال را دددددد ُ مددددددرلرعُا دددددد   ا ُنظدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُهددددددطُُلرهددددددعُهع للدددددد ُالأ اءُالمدددددد لط.
 رلبُالونددددددطُال ددددددد هطُ لددددددد ُنظددددددد ُل ددددددد لكُمددددددرلرعُال أنلدددددددلُلال دددددددُُحنددددددد اهو المن ددددددأعُمدددددددذُا دددددددلُ حملدددددد ُ

ُالمعللم  ُالمح   ل .
ُ

ــابعة: درا ـــــة  - ــر ات وااداح 2021وحايمـــــي، ،غنايـــــة)الدرا ـــــة ال ـــ ( بعنـــــوان: آليـــــات حو مـــــة الشـــ
 المالي في اطر.

ندددددد ه ُال را دددددد ُالدددددد ُا  دددددد  ُاذُا  مدددددد  ُحل مددددددد ُال ددددددر   ُلددددددؤ رُ لدددددد ُالأ اءُالمدددددد لطُ علنددددددد ُُُُُُُ
م/دددددد نلمطُنظددددددروُل ددددددم ُ  ر لددددددبُالمن ن دددددد ُحددددددللُُحزدددددد رإل   لدددددد ،ُ مدددددد ُ  ددددددع ُال را دددددد ُالدددددد ُنل لدددددد ُ
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حل مددددددد ُال دددددددر   ُل ح لددددددد ُمؤ دددددددرا و ُالم  ل/ددددددد ُلمددددددد ىُ أ لرنددددددد ُ لددددددد ُالأ اءُالمددددددد لطُلل دددددددر   ُمدددددددذُ
ُل را   ُال   م . للُا   م  ُ ل ُا

ل لصددددددددل ُال را دددددددد ُاذُل ددددددددل ُمؤ ددددددددرا ُحل مدددددددد ُال ددددددددر   ُ  دددددددد ن ُهددددددددطُال ددددددددأ لرُ لدددددددد ُالأ اءُُُُُُ
المدددددد لط،ُل مدددددد ُالصدددددد ُال را دددددد ُ مددددددرلرعُا دددددد مرارُال را دددددد  ُالم دددددد م لل ُهددددددطُال حملدددددد ُهددددددطُمؤ ددددددرا ُ

ُالحل م ُل  ص ُالأ  رُار   ز ُ  لأ اءُالم لط.
ُ

ُ( بعنــــــوان: دور التــــــداي  المحا ــــــبي فــــــي2020وبورنــــــب،  ،الدرا ــــــة الثامنــــــة: درا ــــــة )ابختــــــي -
 تح ين ااداح المالي لامؤ  ة اراتصادية.

ندددددد ه ُال را ددددددد ُالدددددد ُا دددددددرا ُا   ددددددل  ُ دددددددلُمددددددذُال ددددددد نل ُالمح  دددددد طُلالأ اءُالمددددددد لطُل لمدددددددل ُُُُُُُ
ُالعلنددددد ُ لنومددددد ،ُلالددددد لرُال/عددددد لُالددددد وُللع دددددهُال ددددد نل ُالمح  ددددد طُهدددددطُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لط،ُل لمدددددل 

ُاإ راءا ُلال زلا ُال طُلع م ُ للو ُالم ن ُلال طُ   ن ُهطُ ح لذُالأ اءُالم لط.
ل لصدددددددل ُال را ددددددد ُالددددددد ُاذُا ددددددد عم لُلظل/ددددددد ُال ددددددد نل ُالمح  ددددددد طُهدددددددطُ حللدددددددلُالأ اءُالمددددددد لطُُُُُُُ

 ا دددددددلُالمؤ  ددددددد ُلدددددددهُ لرُموددددددد ُلللصدددددددللُالددددددد ُالصدددددددلرعُالصدددددددحلح ُللمؤ  ددددددد ُل ددددددد اُمعرهددددددد ُالمر ددددددد ُ
ع،ُاذُ /دددد ءعُاللظل/دددد ُالم للدددد ُلهع لل ودددد ُهددددطُح اءُن دددد زو ُلددددنع  ُإل   لدددد ُ لدددد ُالمدددد لطُ ددددللُ ددددلُه ددددرُ

ُ حمل ُالمر ل ل ُلالعملُ ل ُ ح لنو .
لالصددددد ُال را ددددد ُالمؤ  ددددد  ُ   صدددددلصُن ددددد ُ ددددد صُ  ل ددددد نل ُالمح  ددددد ط،ُ   ن مددددد  ُ  مددددد رلرُُُُُُُ

ُم لطُهطُالمؤ   .ال  نل ُالمح   طُ ذُا نحراه  ُالمح   ل ُلم  نم هُهطُ ح لذُالأ اءُال
ُ

تح ــين ُُ( بعنوان: دور نظا  المعاومات المحا ــبي في2020 درا ــة )صــلاف الدين،ُ:التا ــعةالدرا ــة  -
 درا ة حالة شر ة  ونافار.  -ااداح المالي بالمؤ  ة اراتصادية

ندددددد ه ُال را دددددد ُإلدددددد ُمعرهدددددد ُم نلدددددد ُلم الدددددد ُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُلال عددددددر ُ لدددددد ُالأ اءُُُُُُ
المددددددد لطُلزدددددددر ُ ح دددددددلنهُهدددددددطُالمؤ  ددددددد  ،ُلمعرهددددددد ُ لرُنظددددددد  ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُهدددددددطُ ح دددددددلذُ

ُالأ اءُالم لط.

لل حملدددددد ُ لددددددكُالأندددددد ا ُ دددددد ُا دددددد   ا ُالمددددددنو ُاللصدددددد/طُل لددددددكُهلمدددددد ُل علدددددد ُ  ل  نددددددبُالنظددددددروُُُُ
ُلل ر  .للململه،ُل م ُ  ُا    ا ُالمنو ُال حلللطُهطُ حلللُل را  ُال ل ن  ُالم لل ُ

ل لصددددددل ُال را دددددد ُإلدددددد ُحذُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد طُلع  ددددددرُمودددددد ُ  لن دددددد  ُلم  دددددد وُالمددددددرارُُُُ
 ا دددددلُالمؤ  ددددد ُل  ر وددددد ُمدددددذُ دددددللُمددددد ُلدددددلهر ُمدددددذُمعللمددددد  ،ُلنظددددد  ُالمعللمددددد  ُ لرُهعددددد لُلحنملددددد ُ
ُُُ  لغددددد ُ  صدددددد ُمددددددذُ  نددددددبُالمح  دددددد لذُلالدددددد وُلدددددلهرُلودددددد ُ ددددددولل ُهددددددطُ را دددددد و ُلمدددددد  ل ُالمؤ  دددددد ،ُ
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 لصدددددل ُال را ددددد ُالددددد ُاذُنظددددد  ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد طُح اعُرئل دددددل ُهدددددطُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُُل مددددد 
لل دددددددر  ُمدددددددذُ دددددددللُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُلالم للددددددد ُال دددددددطُللهرنددددددد ،ُلع دددددددرُالأ اءُالمددددددد لطُ دددددددذُنددددددد رعُ

ُالمؤ   ُ ل ُا   غللُالأم لُلملار ن ُهطُا     ام  ُ ا ُا  لُالزلللُحلُالمصلر.
 ُ
( بعنــــوان: أثــــر لوحــــة القيــــادة فــــي تقيــــي  ااداح 2020)فوغــــالي، و حــــت، العاشــــرة: درا ــــةالدرا ــــة  -

 المالي في المؤ  ة.
نددددد ه ُال را ددددد ُالددددد ُ لمدددددل ُال/ دددددرعُحدددددللُللحددددد ُالملددددد  عُلانملددددد ُا ددددد   امو ُلل دددددولُ  نلوددددد ُمدددددذُُُُُُ

ال ملددددل ُالمدددد لطُالم  عدددد ُن ددددلُال ددددر   ،ُلا ح زدددد ُ  ل لانددددبُالنظرلدددد ُلال ز لملدددد ُلددددلأ اءُالمدددد لطُلزددددر ُ
هددددددددطُالمؤ  دددددددد ،ُل  ددددددددع ُال را دددددددد ُالدددددددد ُا ددددددددرا ُ لرُللحدددددددد ُالملدددددددد  عُ ددددددددأ اعُل ملددددددددل ُالأ اءُالمدددددددد لطُهددددددددطُ

ُالمؤ   .
 لظل/دددددد ُم دددددد مل ُ دددددد ا و ُهددددددطُالول ددددددلُُالرن  دددددد ُا  ارلدددددد ل لصددددددل ُال را دددددد ُالدددددد ُملدددددد بُلظل/دددددد ُُُُُُ

 اعُلل ملددددددل ُالمدددددد لطُل حملدددددد ُ لدددددد ُللحدددددد ُالملدددددد  عُ ددددددأُل دددددد  ُا  مدددددد ن ،ُهددددددطُم دددددد لُال ز لدددددد ال نظلمددددددطُ
ُالأن ا ُل ح لذُح ائو ُالم لط،ُلانم ُ ع م ُ للو ُهمزُ أ اعُل ل لصُن  ز و ُال   رل .

لالصدددددد ُال را دددددد ُمددددددرلرعُا  مدددددد  ُالمؤ  دددددد  ُ لدددددد ُنظدددددد  ُللحدددددد ُالملدددددد  عُلأنمل ددددددهُال  لغدددددد ُهددددددطُُُُُُ
مدددددد لُحددددددللُللحدددددد ُالملدددددد  عُا  صدددددد رُاللندددددد ُلال ودددددد ،ُلا ددددددراءُ لرا ُ  للنلدددددد ُل  رل لدددددد ُللم ددددددؤلللذُلالع

مدددددددرلرعُ ل لدددددددهُم  ددددددد وُالمدددددددرارُ لددددددد ُ ح دددددددلذُالأ اءُالمددددددد لطُهدددددددطُلُالم للددددددد ُل ل/لددددددد ُالعمدددددددلُ للوددددددد ،ُ
ُالمؤ    ُ  لزر ُالح ل  ُل   ُا   / ءُ  لزر ُال ملل ل .

 

ــة - ــر: درا ـــ ــاد   شـــ ــة الحـــ ــالي الدرا ـــ ــوان: 2018،)بو ـــ ــر( بعنـــ ــى ااداح  أثـــ ــة  اـــ ــرارات الماليـــ القـــ
 .المالي لامؤ  ة "درا ة مجمو ة من المؤ  ات الجزا رية"

المددددرارا ُالم للدددد ُمم لدددد ُهددددطُنددددرارُال مللددددل،ُلنددددرارُُح ددددرندددد ه ُال را دددد ُالدددد ُمح للدددد ُال  دددد ُ ددددذُُُُُُ
ا  دددددد  م ر،ُلنددددددرارُ ل لددددددعُالأر دددددد لُ لدددددد ُالأ اءُالمدددددد لطُمع ددددددرا ُ ددددددذُ عدددددد عُمؤ ددددددرا ُم للدددددد ،ُلمح للدددددد ُ
ال عددددر ُ لدددد ُمدددد عُالأنملدددد ُال ددددطُ حظدددد ُ ودددد ُالمددددرارا ُالم للدددد ُهددددطُالمؤ  دددد  ،ُلمح للدددد ُمعرهدددد ُ لرُ

ُالأ اءُالم لطُهطُا    ُالمرارا ُالم لل .
ل لصددددل ُال را دددد ُالدددد ُل ددددل ُ ددددأ لرُللمددددرارا ُالم للدددد ُ لدددد ُالأ اءُالمدددد لطُ دددد   ل ُن دددد  ُال ددددأ لرُُُُُُ

 للددددددد ُلوددددددد ُ لرُ  لدددددددرُهدددددددطُالأ اءُالمددددددد لطُل لدددددددكُ ذُل دددددددلُندددددددرارُ ح دددددددبُالمؤ  ددددددد ،ُلاذُالمدددددددرارا ُالم
ُالمرارا ُالم لل ُلالأ اءُالم لطُ لنوم ُ لن ُ   ملُل  ا ل.
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ال را دددد ُ مددددرلرعُا  دددد ُ عددددلذُا    دددد رُهددددطُالمددددرارا ُ ندددد ُا    ندددد ُندددد  ُ عظددددل ُنلمدددد ُُلحلصددددُ ُُُُُ
ل ح ددددذُح ائودددد ُالمدددد لطُممدددد لُهددددطُ ح ددددذُ عدددداُالمؤ ددددرا ُالأ اءُالمدددد لط،ُ لدددد ُالمؤ  دددد ُُ،المؤ  دددد 

اذُ عمدددددلُ ائمددددد ُ لددددد ُ ح دددددلذُح ائوددددد ُالمددددد لطُلأذُلدددددهُحنملددددد ُ  لدددددرعُهدددددطُ ح لددددد ُنمددددد زُالمدددددلعُلالمدددددع ،ُ
ل ل لدددددد ُالم ددددددؤلللذُهددددددطُالمؤ  دددددد ُ أنملدددددد ُل لرُالمددددددلائ ُالم للدددددد ُهددددددطُا  دددددد  ُالمددددددرارا ُالم للدددددد ُ ا ددددددلُ

ُل طُ   ن ُهطُ ح لذُالأ اءُالم لط.المؤ   ُا
ُ

( بعنــــــوان: محــــــددات فعاليــــــة نظــــــ  المعاومــــــات 2017،درا ــــــة )ح ــــــنة : شــــــر الثــــــانيالدرا ــــــة  -
درا ـــــة تجريبيـــــة  اـــــى المصـــــارف المدرجـــــة فـــــي  ـــــو  -المحا ـــــبية وأثر ـــــا  اـــــى ااداح المـــــالي

 دمش  للأورا  المالية.

ال را دددددددد ُالدددددددد ُنلدددددددد  ُه  للدددددددد ُنظددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل ُل را دددددددد ُالعلامددددددددلُالمحدددددددد  عُُُ  هندددددددُُُُُُ
ل/  للدددددددد ُنظدددددددد ُالمعللمددددددددد  ُالمح  دددددددد ل ُل را ددددددددد ُالعلندددددددد ُ دددددددددلذُمحدددددددد  ا ُهع للددددددددد ُنظدددددددد ُالمعللمددددددددد  ُ

ُالمح   ل ُلالأ اءُالم لط.

ُزددددد راإلل حملددددد ُانددددد ا ُال را ددددد ُ ددددد ُا   مددددد  ُ لددددد ُا   لددددد  ُلال را ددددد  ُال ددددد  م ُال دددددطُ ددددد ل ُُُ
 دددد ُا   مدددد  ُ لدددد ُالمددددنو ُال حلللددددطُهددددطُال حددددثُمددددذُ ددددللُ را دددد ُ  رل لدددد ُل حللددددلُ،ُلُالنظددددروُلل حددددثُ

ُالعلن  ُ لذُمح  ا ُهع لل ُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُلهع لل ُ لكُالنظ .

ل لصددددل ُال را دددد ُالدددد ُ دددد عُن دددد ئ ُحنمودددد ُل ددددل ُ لندددد ُ ددددلذُمعرهدددد ُالمدددد راءُالمح  دددد ل ُلهع للدددد ُُُ
 ُالمح  دددد ل ُل مدددد ُاذُم دددد ر  ُالمدددد راءُالمدددد ئملذُ لدددد ُنظدددد ُالمعللمدددد  ُالمح  دددد ل ُهددددطُنظدددد ُالمعللمدددد 
ُإل   طُ ل ُهع لل ُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل .ُح ر ن/ل ُالنظ  ُلهُ

لالصدددددد ُال را دددددد ُالدددددد ُالعمددددددلُ لدددددد ُ ل ددددددلعُ ائددددددرعُا  دددددد /  عُمددددددذُنظدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُُُ
لمدددددددددرلرعُم ددددددددد ر  ُالمددددددددد راءُ  ن/لددددددددد ُنظددددددددد ُالمعللمددددددددد  ُُ،ل  دددددددددملُ ملدددددددددعُإ ارا ُلان ددددددددد  ُالمؤ  ددددددددد 

ل مددددد ُُ،المح  دددد ل ُمددددذُ ددددللُالم دددد ر  ُهددددطُال  زدددددلزُل زددددللرُالنظدددد  ُلملا  دددد ُال زددددلرا ُال  نللل لدددد 
الصدددد ُال را ددددد ُالددددد ُمددددرلرعُا ن مددددد  ُ م ددددد لىُ زددددلرُنظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  دددد ل ُلمددددد ُلدددددهُمدددددذُ لرُ

ُذُالأ اءُالم لطُللمؤ   .ُهطُ ح لذُ ل عُال  م  ُالمم م ُل  ل  لطُ ح ل

ُ
ُ
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( بعنوان: تقيي  جودة نظ  المعاومات المحا ـبية المحو ـبة 2016، درا ـة )ال ـقا:  شـر الثالثالدرا ـة  -

 .درا ة تطبيقية-وأثر ا في تح ين ااداح المالي لوزارة المالية الفا طينية

المح  دددد ل ُالمحل دددد  ُمددددذُحلددددثُ ددددلهرُندددد ه ُال را دددد ُالدددد ُال عددددر ُ لدددد ُلانددددعُنظدددد ُالمعللمدددد  ُُُُُُ
المعللمددددددد  ُالمحل ددددددد  ،ُلاللندددددددل ُ لددددددد ُ لرُنظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُالمحل ددددددد  ُلنددددددد ر و ُ لددددددد ُ
 ل لددددددد ُح  ددددددد  ُاإ ارعُالم للددددددد ُمدددددددذُمعللمددددددد  ُ غدددددددراُ ح دددددددلذُالأ اءُالمددددددد لط،ُل لددددددد ذُال/دددددددرل ُهدددددددطُ

حل ددددد  ُهدددددطُ ح دددددلذُالأ اءُا   نددددد  ُالعددددد مللذُهدددددطُالدددددل ارعُنحدددددلُ لرُنظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُالم
ُالم لطُلال طُ  ع ىُل ص ئصو ُال  صل ُلاللظل/ل .

ل حملددددد ُ لدددددكُالأنددددد ا ُا  مددددد  ُال را ددددد ُ لددددد ُالمدددددنو ُاللصددددد/طُال حلللدددددطُهدددددطُ مدددددعُل حللدددددلُلُُُُُُُ
ل لصددددددل ُال را دددددد ُالدددددد ُ دددددد عُن دددددد ئ ُحنمودددددد ُ ددددددلهرُ صدددددد ئصُنظدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُ،ُال ل ندددددد ُ 

مدددددددعُل دددددددل ُ لندددددددد ُ لندددددددهُل دددددددلذُ ح دددددددلذُالأ اءُالمددددددد لط،ُل دددددددلهرُنظدددددددد ُا ل  رلنلددددددد ُ ن دددددددبُم / ل ددددددد ُ
المعللمددددددددد  ُالمح  ددددددددد ل ُا ل  رلنلددددددددد ُللم ددددددددد لل  ُاإ ارلددددددددد ُالم  ل/ددددددددد ُالمعللمددددددددد  ُ  ملددددددددد ُ  ل  ددددددددد ز ُ
لاللمدددددددللُلالحلددددددد  ُل ع دددددددرُ دددددددذُا حددددددد اثُالم للددددددد ُ صدددددددلرعُصدددددددحلح ،ُنظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُ

للو ُلهدددد ُال/دددددرلاُلالم ددددد  مُالمح  دددد ل ُالم عددددد ر ُ للوددددد ُا ل  رلنلدددد ُهدددددطُالدددددل ارعُ دددد ُ صدددددملمو ُل  دددددغ
ُلالأنظم ُلالملانلذُلال عللم  ُالمعمللُ و .

حلصددددددد ُال را ددددددد ُ مدددددددرلرعُنلددددددد  ُال وددددددد ُ ر ددددددد ا ُ زددددددد ُا ددددددد را ل ل ُل ن/لددددددد ن ُل زدددددددللرُنظددددددد ُلُُُُُُُ
 ل  ددددد  ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُا ل  رلنلددددد ُل حملددددد ُا ددددد مرارل ُ دددددل عُ لدددددكُالمعللمددددد  ،ُإ ددددد ا ُ للدددددلُ

لاة دددددددراءا ُمل مددددددد ُل حللدددددددلُالدددددددنظ ُالمح  ددددددد ل ُا ل  رلنلددددددد ُل  دددددددغللو ُلا ددددددد   امو ،ُ مددددددد ُم لددددددد ُمدددددددذُ
ُال لرا ُال  رل ل ُلم    مطُالنظ ُ ل ُح بُح   هُهطُن اُال صلصُ

ُ

( بعنـــــوان: دور المراجعـــــة الداخايـــــة فـــــي تقيـــــي  2016 شـــــر: درا ـــــة )بـــــولجمر،  الرابـــــعالدرا ـــــة  -
 المؤ  ة اراتصادية.ااداح المالي في 

 ملددددددل ُالأ اءُُهددددددطُم دددددد لُندددددد ه ُال را دددددد ُالدددددد ُ لمددددددل ُالدددددد لرُالدددددد وُ ؤ لددددددهُالمرا عدددددد ُال ا للدددددد ُُُُُُ
المدددد لط،ُل حملددددد ُنظدددد  ُالرن  ددددد ُال ا للددددد ُنظددددراُلمددددد ُلم مدددددهُالمرا ددددعُالددددد ا لطُالمددددد لطُمددددذُ مددددد رلرُم للددددد ُ
لم دددددذُا   مددددد  ُ للوددددد ُل ح دددددلذُم ددددد لىُح اءُالمؤ  ددددد ،ُمح للددددد ُمعرهددددد ُ ملدددددل ُن ددددد ئ ُا  مددددد لُلهمددددد  ُ

ُللأن ا ُالمر لم .
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ل لدددددددكُل عمددددددد ُُم ددددددد لُال ز لددددددد لراُهعددددددد  ُهدددددددطُل لصدددددددل ُال را ددددددد ُالددددددد ُاذُللمرا عددددددد ُال ا للددددددد ُُ ُُُُُُ
ُ  صددددد ُاذُ مللددددد ُممددددد ُل ددددد   ُ لددددد ُ دددددلهلرُم  لددددد ُال ل نددددد  ،ُ وددددد ،العلنددددد  ُا ن صددددد  ل ُالم علمددددد ُ

ُ ملل ُالأ اءُالم لطُلمل ُ ل ُ ح ل ُاللمعل ُالم لل ُللمؤ   ُمذُ للُنل  ُالن  ئ ُالمحمم .
لددددلُ لرندددد ُ لدددد ُالل ددددهُالدددد وُل ددددم ُ  علودددد ُا اءعُلالصدددد ُال را دددد ُا ن مدددد  ُ  لمرا عدددد ُال ا للدددد ُل /ع

 مددددد  ُالمعللمددددد  ُالم للددددد ُالددددد وُ  ددددد ن ُهدددددطُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لط،ُمدددددرلرعُل دددددل ُاإهصددددد لُال ددددد هطُ
 دددددذُالمعللمددددد  ُالصددددد  ن ُلالمع دددددرعُ دددددذُاللمدددددعُالمددددد لطُللمؤ  ددددد ُ غدددددراُر ددددد ُ ل  ددددد  ُم ددددد م لل ُ

ُم    ُ ل ُا    ُالمرارا ُالم  ل/ .
ُ

أثر تطوير اانظمة المحا بية  اى ااداح ( بعنوان: 2014 ،حمداندرا ة )  شر: الخامسالدرا ة  -
 .(.درا ة ميدانية  اى  ا اة فناد  ف ة الخمس نجو  في ااردن)  المالي في المنشآت الفنداية

دددددددطُُُ ددددددد ل ُهد ددددددد  ُالمح  د ددددددد ُالمعللمد دددددددللرُحنظمد ددددددد ُ زد نددددددد ه ُنددددددد  ُال را ددددددد ُإلددددددد ُمعرهددددددد ُ لرُلحنملد
دددددددلذ دددددددعُ ح د دددددددذُ ملد دددددددد ُمد دددددددعُال را د دددددددلذُم  مد ددددددد ،ُل  د ددددددددج ُال/ن نلد دددددددطُالمن د ددددددد لطُهد ددددددددج ُُالأ اءُالمد المن دد

ددددددد  ن ُ ددددددد ل ُ دد دددددددطُالأر ذُلال دد دددددددل ُهدد ددددددد ُن دد ددددددد ُال مدد ددددددد ُهئدد ددددددد  12ُال/ن نلدد ددددددد ُهدد ددددددد ُال را دد ددددددد ُ لندد ددددددد ن ،ُحمدد ُهندد
ُ.ُم   ل  (95ُمذُالم لرلذُالم لللذُلالمح   لذُهطُ لكُالمن ج ُل  لن ُمذُ)ُا  ل رن 

دددددللرُُُُُ ددددد ئل ُل زدد ددددد ُإحصدد دددددرُ وُ  لدد دددددل ُح دد ددددد :ُل دد ددددد ئ ُح ر ندد دددددذُالن دد ددددد  ُمدد ددددد ُ دد ددددد ُإلدد دددددل ُال را دد ُل لصدد
ددددددددللرُ ددددددددلذُحذُ زدددد دددددددد ُ  دددد دددددددد .ُ مدددد ددددددددج ُال/ن نلدددد ددددددددطُالمن دددد دددددددد لطُهدددد دددددددد ُالأ اءُالمدددد دددددددد ل ُ لدددد دددددددد ُالمح  دددد الأنظمدددد

دددددد  دددددد ُُالمح  دددددد ل ُل دددددد ن ُالأنظمدددد ددددددطُ مللد دددددد   ُهد ددددددأعُلل د هددددددطُ زددددددللرُم دددددد لىُالأ اءُاإ اروُهددددددطُالمن د
ددددر ددددللرُلال غللد دددددلذُُال زد ددددلُل ح د دددددطُالعمد دددد عُهد ددددد را ُ  لد دددد مللذُمود ددددد بُالعد ددددطُإ  د دددددأعُلهد دددد لُالمن د دددددطُح مد هد

ددددددلذُحذ دددددد لكُ  د  زددددددللرُالأنظمدددددد ُالمح  دددددد ل ُل ددددددو ُهددددددطُم  هددددددج ُالأ دددددد  صُل لدددددد  عُرلا دددددد و ُُالأ اء،ُ د
دددد ُرُ دددد ن ُ لد دددد ءعُح اءلل د ددددعُ /د المن ددددأعُلل دددد   ُهددددطُ  ددددوللُ مللدددد ُا  دددد  ُالمددددرارا ُاإ دددد را ل ل ُهددددطُُهد

دددددلذ دددددطُ ح د  نظدددددل ،ُنلددددد  ع،ُرن  ددددد (ال طُُه  للددددد ُالعمللددددد ُاإ ارلددددد ُ)  زدددددلز،ُالمن دددددأع،ُلل ددددد ن ُحلمددددد ُهد
ُ.ُُُُُُُُُُُ   ُهطُالمن أع.

لأنظمددددد ُالمح  ددددد ل ُمدددددعُ لوُر دددددراكُالعددددد مللذُحلُمن ن ددددد ُمددددد ُل علددددد ُ  زدددددللرُالحلصددددد ُال را ددددد ُ ُُُُُ
معرهددددد ُاللانددددددعُُ لدددددد ُالمدددددرارُ نددددد ءُا  دددددد ُ ذُلددددد  ُح دددددد للُاللصدددددللُإلددددد ُنددددددرارُ دددددلل ُلُُا   صددددد صُهدددددط

دددد ُ،ُل دددد اُالمدددد لطُللمن ددددأعُال/ن نلدددد  ددددأعُال/ن نلد ددددطُالمن د دددد ُهد دددد  ُاإ ارعُالعللد ددددراءُُ   نددددطنلد ددددح ُإ د دددد ُلامد  زد
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ددددددلبُ ددددددرُالمزلد ال /دددددد ءا ُالمل  لدددددد ُالمؤنلدددددد ُ لملدددددد ُل مللدددددد ُل ددددددلهلرُُ ،  زددددددللرُالأنظمدددددد ُالمح  دددددد لُال غللد
ُ.المرارا ُالم علم ُ  زللرُالأنظم ُالمح   ل ُمم ُ ل و ُهطُ ح لذُا  اءُالم لطُهطُا   ُ 

 

ر مشار ة المحا بين في تطوير  ــــــأثبعنوان:    (2013،ومقداد  ،)البحيصيدرا ة   شر:    ال ادسالدرا ة   -
داح المالي: درا ة تطبيقية  اى الشر ات المدرجة رالمحا بية المحو بة  اى تح ين انظ  المعاومات 
 .المالية للأورا ب و  فا طين 

هددددطُ زددددللرُنظدددد ُالمعللمدددد  ُُ ددددرُالندددد   ُ ددددذُم دددد ر  ُالمح  دددد لذ ندددد ه ُال را دددد ُإلدددد ُ ح لدددد ُاُُُُُُ
ُ.الم لطُلو  ُال ر  ُ  اءُالمح   ل ُالمحل   ُهطُ  ه ُالمراحل،ُلح رُ لكُ ل ُ ح لذُا 

ا دددددد   م ُال را دددددد ُالمددددددنو ُاللصدددددد/طُال حلللددددددطُلودددددد اُالغددددددرا،ُل دددددد ُ ل لددددددعُح اعُال را دددددد ُل مدددددد ُُُُ
حظوددددر ُالن دددد ئ ُحذُنظدددد ُلُملظ/دددد  ُلملظ/دددد ُهددددطُال ددددر   ُ لندددد ُال را دددد .75ُُ لدددد ُ لندددد ُم لندددد ُمددددذُ

ُ.  اءُالم لطُلل ر   ُ لن ُال را  المعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُ ل رُ ل ُا

 مددددددددد ُحظودددددددددر ُالن ددددددددد ئ ُحذُم ددددددددد ر  ُالمح  ددددددددد لذُهدددددددددطُ زدددددددددللرُنظددددددددد ُالمعللمددددددددد  ُالمح  ددددددددد ل ُُُُ
ال دددددر   ُ لددددد ُصُ اءُالمددددد لط،ُ مددددد ُحظودددددر ُالن ددددد ئ ُحدددددرُ  ُهدددددطُ ح دددددلذُالدددددُح دددددرُال   ُلدددددهالمحل ددددد  ُ

ُإ راكُالمح   لذُالع مللذُل لو ُهطُ  ه ُمراحلُ زللرُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   .

مدددددددددرلرعُ زدددددددددللرُموددددددددد را ُل  دددددددددرا ُُ: م مل ددددددددد ُمدددددددددذُال لصدددددددددل  ُحنموددددددددد ُرا ددددددددد حلصددددددددد ُالُ لُُُُ
 ددددددددذُزرلدددددددد ُ نظددددددددل ُلمدددددددد ءا ُللررُ مددددددددلُل لرا ُ  رل لدددددددد ُلمددددددددلظ/طُاإ ارا ُالم للدددددددد ُُ،المح  دددددددد لذ

  ل دددددر   ُلم ددددد    و ُل نددددد ءُ  دددددرا ُ مللددددد ُل لملددددد ُ  لم ددددد   ُ ا ُالعلنددددد ُ   نللل لددددد ُالمعللمدددددد  ُ
المددددد ئملذُ لددددد ُإ ارعُال دددددر   ُ أنملددددد ُم ددددد ر  ُالمح  ددددد لذُهدددددطُ زدددددللرُنظددددد ُمدددددرلرعُإ راكُلُُ،الح ل ددددد 

ُ.المحل   ُالمعللم  ُالمح   ل 
ُ

ــة  - ــابعالدرا ــ ــر:  ال ــ ــة  شــ ــداددرا ــ ــات  (2013،)حــ ــا المعاومــ ــة ت نولوجيــ ــتوى حو مــ ــوان: م ــ بعنــ

ُ اى م توى ااداح المالي لابنوك العاماة في ارردن. وأثر 

ندددددد ه ُال را دددددد ُالدددددد ُ ملددددددل ُم دددددد لىُحل مدددددد ُ  نللل لدددددد ُالمعللمدددددد  ُل ح لدددددد ُح ددددددر ُ لدددددد ُم دددددد لىُُُُُُ
الأ اءُالمددددددد لطُلل ندددددددلكُهدددددددطُالأر ذ،ُل ملدددددددل ُمددددددد ىُ ل لددددددد ُمصددددددد  رُ  نللل لددددددد ُالمعللمددددددد  ُلم زل ددددددد  ُ

ُمعللم  ُ  ل ز   ُلالمل لنل ُلال / ءع.المؤ   ُمذُالمعللم  ُلم ىُال  ا ُ لكُال
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،ُ(ُم/ددددددر  38)ُ لندددددد ُال را دددددد ُ لغددددددُ لُل مدددددد ُا  مدددددد  ُال را دددددد ُ لدددددد ُالمددددددنو ُاللصدددددد/طُال حلللددددددطُُُ
ل لصدددددل ُال را ددددد ُالددددد ُاذُننددددد كُ ز لمددددد  ُلحل مددددد ُ  نللل لددددد ُالمعللمددددد  ُمدددددذُ دددددللُ ددددد عُموددددد  ُمنوددددد ُ

الأر ذ،ُلاذُنندددددد كُح ددددددرا ُ اُ  لدددددد ُإحصدددددد ئل ُال  زددددددلزُلال نظددددددل ُلالمران دددددد ُلدددددد ىُال نددددددلكُالع ملدددددد ُهددددددطُ
ُ ل ُالأ اءُالم لطُلل نلكُمذُ للُالمؤ را ُالم  ل/ .

لحلصدددددد ُال را دددددد ُ أنملدددددد ُ ح/لدددددد ُالعدددددد مللذُهددددددطُال نددددددلكُالمدددددد  لرعُنحددددددلُالأ اءُالأهمددددددل،ُالعمددددددلُُُ
ال را ددددددد ُُحلصدددددددُ  لددددددد ُ عملددددددد ُل دددددددطُالمددددددد لرلذُل مددددددد ه و ُهدددددددطُال ندددددددلكُالع ملددددددد ُهدددددددطُالأر ذ،ُل مددددددد ُ

 مدددددد ُ لرا ُ  رل لدددددد ُللر ُلُ ه ُن دددددد ُ دددددد صُ ح  ملدددددد ُ  نللل لدددددد ُالمعللمدددددد  ُلل نددددددلكُالأر نلدددددد ،ُ رمددددددُ
 عدددداُُح ددددر مددددلُللمدددد لرلذُلالعدددد مللذُ لدددد ُحدددد ُ ددددلاءُهددددطُال نددددلكُ زددددرلُهلودددد ُم/دددد نل ُح ل دددد ُ لمدددد ُ

ُ)ال ل لهُلالمران  (ُ ل ُالأ اءُالم لطُلل نلكُالع مل ُهطُالأر ذ.ُُلمنو الم   مُ

ُ

 الدرا ات ال ابقة ارجنبية (2
 

 (   Ndalahwa Musa Masanja, 2019)   درا ة: ااولىالدرا ة  -

The Impact of Computerized Accounting System on the Financial 
Performance for Selected Private Companies in Arusha، Tanzania 

 " تأثير نظام المحاسبة المحوسب على الأداء المالي لشركات خاصة معينة في تنزانيا "بعنوان 

نظدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُالمحل دددددد  ُ لدددددد ُالحدددددد ُمددددددذُل ددددددل ُُح ددددددر لدددددد ذُندددددد ه ُال را دددددد ُالدددددد ُُُُُُ
ح زددددد ءُهدددددطُالمم ر ددددد  ُالمح  ددددد ل ُلا ددددد ا ُال مددددد رلرُهدددددطُاللنددددد ُالمن  دددددب،ُل مددددد ل ُ مددددد رلرُصدددددحلح ُ

 للدددددد ُل دددددد  ُ حرلدددددد ُالمعللمدددددد  ُالم للدددددد ُللحصددددددللُ لدددددد ُالمعللمدددددد  ُ ددددددللم ُلهددددددطُ ددددددذُال ل ندددددد  ُالم
ُاللن ُالمن  ب.ُُ

لل حملددددددد ُالأنددددددد ا ُا  مددددددد  ُال را ددددددد ُ لددددددد ُ صدددددددمل ُال حدددددددثُلصددددددد/طُا    ددددددد هطُل ددددددد ُان ددددددد ءُُُُُُ
 ددددر   ُ  صدددد ُ مددددعُهددددط10ُُم  مددددعُمددددذُ دددد  ُالمددددلظ/لذُالعدددد مللذُهددددطُن دددد ُالمح  دددد  ُلالم للدددد ُهددددطُ

ُمنزم ُرل  .
 لصدددددل ُال را ددددد ُالددددد ُاذُ  ددددد ُال  ل/ددددد ُلاإ ارعُندددددلُالع مدددددلُالرئل دددددطُالددددد وُلحددددد  ُا  مددددد  ُنظددددد  ُلُُُُُُ

المح  ددددد  ُالمحل دددددبُلاذُال  نللل لددددد ُ  عددددد ُ ددددد مل ُمومددددد  ُل دددددبُمرا   دددددهُ دددددذُا  مددددد  ُ لددددد ذُالمح  ددددد  ُ
 دددددولل ُال  ل/ددددد ُلال  نللل لددددد ُ لنددددد ُمومددددد ُ دددددلذُُ مددددد ُا ددددد  ُ لددددد ُل دددددلُ المحل دددددبُللمزددددد هُال ددددد ص،ُ
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المدددددلظ/لذُل  ددددد ُاإ ارعُلح ددددد ُا  مددددد لُلال نلددددد ُالأ   دددددل ُل  ندددددطُنظددددد  ُالمح  ددددد  ُالمحل دددددب،ُُلح راك
ُإل   ل ُ  لرعُ لذُ   ُاإ ارعُلالأ اءُالم لط.ُُ  إم ه ُال ُل ل ُ لن 

  ددددد ُاإ ارعُل عددددد ُامدددددرا ُمومددددد  ُل ن/لددددد ُنظددددد  ُالمح  ددددد  ُالمحل دددددبُنظدددددرا ُُاذلحلصددددد ُال را ددددد ُالددددد ُُُُُُ
حنظمدددددد ُُاإ ارعُ مددددددرلرعُالحصددددددللُ لدددددد ُحدددددد  ،ُل مدددددد ُالصدددددد ُن هُالمددددددرارُهددددددطُال ددددددر  ُ صددددددُُلأنودددددد 

ُمح   ل ُمن /م ُال  ل/ ُ ل طُاح ل    ُالمنظم .
 

 (  Nizer Sahawneh  ،Mohammed Bshayreh ,2016): درا ة الثانيةالدرا ة  -
Evaluation of Accounting Information Systems in meeting the 
Requirements of Financial and Managerial Performance 

ُ"ُُتقييم نظم المعلومات المحاسبية في تلبية متطلبات الأداء المالي والإداري عنلاذُ"ُ
ندددددد ه ُال را دددددد ُالدددددد ُا    دددددد  ُحوُه ددددددلا ُهددددددطُح اءُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُللمددددددعُُُُُُ

،ُل لمدددددددل ُ لرُ لدددددددُ  دددددددل عُا  اءُمدددددددذُح دددددددلُح اءُمددددددد لطُلا اروُُمم رحددددددد  ُ  ددددددد ن ُهدددددددطُ ح دددددددلذ
 نظ  ُالمعللم  ُالمح   ل ُل ل ل ُم زل   ُلظ ئ ُالأ اءُاُلم لط.

ال ل نددددد  ُالمزلل ددددد ُال دددددطُ دددددمل ُ دددددلُمدددددذُُلل حملددددد ُالأنددددد ا ُال را ددددد ُا  مددددد  ُال را ددددد ُ لددددد ُُُُُ
ال ل ندددد  ُال  رل لدددد ُلالح للدددد ُدُل دددد ُ مددددعُال ل نددددد  ُالح للدددد ُمددددذُ ددددللُالمن ن دددد  ُلالممدددد  ل ُ ددددد   ُ

ُمذُا   ل ذُمنظ ُ  ُا  ا  ُ ع ُال را  ُال  رل ل .
ل لصدددددددددل ُال را ددددددددد ُالددددددددد ُاذُنظددددددددد ُالمعللمددددددددد  ُالمح  ددددددددد ل ُ دددددددددلهرُم زل ددددددددد  ُلظل/ددددددددد ُالأ اءُُُُُُ

مدددددذُمعللمددددد  ُ  مدددددد ُ  ددددد ن ُهدددددطُ مللدددددد ُال  زدددددلزُالمددددد لطُل  ددددددللذُ لنعددددد  ُ  ددددد ن ُهددددددطُُالمددددد لط
ُ م ل ُمعللم  ُحللُالأ اءُالم لطُالم  م لط.

ُ
 (Dona Ganeesha، Priyangika Kaluarachchi ,2015: درا ة ) الثالثةالدرا ة  -

Impact of Computerized Accounting Information Systems’ Effectiveness 
in Increasing the Efficiency of Human Capital 

ُُ"تأثير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة الفعالية في زيادة كفاءة راس المال البشري عنلاذُ"
ندددددد ه ُال را دددددد ُإلدددددد ُال عددددددر ُ لدددددد ُ ددددددأ لرُهع للدددددد ُحنظمدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُالمحل دددددد  ُُُُُُ

ُل  روُهطُالأن   ُالم لل ُهطُال  مع  ُالح لمل ُال رللن ل .هطُ ل  عُ / ءعُرح ُالم لُا
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ل لصدددددل ُال را ددددد ُالددددد ُاذُم ددددد لىُالموددددد رعُلم ددددد لىُالمعرهددددد ُلددددد ىُالمدددددلظ/لذُلدددددؤ راذُ  ددددد لُُُُُُ

  لددددددددرُ لدددددددد ُ /دددددددد ءعُنظدددددددد  ُالمعللمدددددددد  ُالمح  ددددددددد ل ُالمحل ددددددددبُلنظددددددددرا ُلل غلددددددددرا ُال ددددددددرلع ُهدددددددددطُ

 لدددددددد ُال / لددددددددرُاإ دددددددد ا طُلالمرلندددددددد ُالل مدددددددد ُُال  نللل لدددددددد ،ُلل ددددددددبُاذُل م ددددددددعُالملظدددددددد ُ  لمدددددددد رع

اذُل م دددددعُالملظددددد ُُا ددددد  ُن ددددد ئ ُال را ددددد ُ لددددد ُمدددددرلرعلل عدددددر ُ لددددد ُال  نللل لددددد ُال  لددددد ع،ُ مددددد ُ

لأذُ لددددكُ ملدددد عُح  ددددرُمددددذُا   دددد بُالمعرهدددد ،ُلل ددددبُاذُل م ددددعُ عمللدددد ُإ  ا لدددد ُلل  لدددد ُمددددعُالنظدددد  ُ

ُ  ُللملظ/لذُهطُن  ُالم لل . / ءعُنظ  ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل ُل  ن ُهطُ ح لذ

لن غددددطُ لدددد ُالعدددد مللذُهددددطُن دددد ُالم للدددد ُهددددطُ  معدددد  ُالمنزمدددد ُحذُُانددددهلحلصدددد ُال را دددد ُالدددد ُُُُُُ

مددددذُ ددددللُا ددددراءُ ل دددد  ُ مللدددد ُمددددعُ دددد صُ  لددددرُُل ع لدددد ُال  ددددرا ُلدددد لو لو مددددلاُح  ددددرُ معرهدددد ُ

 لندددد ُ ددددلذُال  ددددرعُل /دددد ءعُالنظدددد  ُحلددددثُل ددددبُاذُُل مدددد ُحلصدددد ُ مددددرلرعُل ددددلُ هددددطُندددد اُالم دددد ل،ُ

ُ  لذُ  رعُالملظ ُ ا ُل ذُمعُا    ا ُالنظ  ُمذُن لُالملظ/لذ.
ُ

 ( ALPHONCE OSIRE ODERO) ,2015: درا ة الرابعةالدرا ة  -
THE EFFECT OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM QUALITY ON 
FINANCIAL PERFORMANCE OF SMES IN NAIROBI COUNTY 

أثر جودة نظام المعلومات المحاسبية على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   عنلاذُ"ُ

ُُ"الحجم في مقاطعة نيروبي
الم للدددددد ُال ددددددطُمددددددذُ ددددددأنو ُاذُح/ددددددظُلا دددددد ا ُال مدددددد رلرُ ح ددددددلذُزرلمدددددد ُندددددد ه ُال را دددددد ُالدددددد ُُُُُُُ

مدددددددددم ذُ مددددددددد ءُال دددددددددر   ُالصدددددددددغلرعُلُ  ددددددددد   ُاإ ارعُهدددددددددطُالمران ددددددددد ُلال  زدددددددددلزُلا  ددددددددد  ُالمدددددددددرارا ُ
إ ارعُال ددددددر   ُ  دددددد لُُالدددددد وُل دددددد ن ُهددددددطُ  ددددددوللُل ح ددددددلذُالأ اء،ُلالم ل ددددددز ُنددددددطُ لئدددددد ُا  مدددددد ل

المددددد لطُالددددد وُمدددددذُ دددددأنهُحذُلح/ددددد ُ ل دددددعُا  مددددد لُُلال ن دددددؤُال حللدددددلُ لرحهمدددددلُمدددددذُ دددددللُ ع لددددد ُ
ُلن .لنم

ل لصددددددل ُال را دددددد ُالدددددد ُاذُنندددددد كُ لندددددد ُإل   لدددددد ُ ددددددلذُ ددددددل عُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُُُُُُ
م ددددددلُإ ارعُال دددددد ل ُلال مدددددد رلرُلمدددددد ىُالمعرهدددددد ُلا  دددددد   ا ُلز لعدددددد ُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُ

ُ اءُالم لط.الم     ُلم ىُال نظل ُلنل ُا     ا ُمعُالأ
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هددددددطُُلددددددنظ ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل  ملددددددعُال ددددددر   ُُ ز لدددددد ُمددددددرلرعلحلصدددددد ُال را دددددد ُالدددددد ُُُُُُ
مح للددددد ُلمدددددم ذُصدددددح ُال مددددد رلرُلال ل نددددد  ُالع مددددد ،ُا ددددد   ا ُنظددددد  ُالمعللمددددد  ُ ددددد   ُمدددددذُالنظددددد  ُ
ُ،اللددددد لوُللحددددد ُمدددددذُال ددددد  لُال  دددددروُهدددددطُان ددددد ءُال ددددد ل ُلال مددددد رلرُلالددددد وُ دددددل  ُ مللدددددلُال حلددددد اُ 

  حملدددددد ُال /دددددد ءعُمددددددذُ مدددددد ُحلصدددددد ُ  ل دددددد لطُمددددددم ذُالمصدددددد انل ُلالمل لنلدددددد ُهددددددطُ لددددددكُال مدددددد رلر،ُلُ
ُ. للُالمع ل  ُهطُاللن ُالمن  بُللمعللم  ُلالمع ل  ُال م  ل ُل /اُال   لل 

 

 (  Mawangi & Murgu  , 2015)  : درا ةالخام ةالدرا ة  -

   The Determinants of Financial Performance in General Insurance 
Companies in Kenya  

 : "محددات ااداح المالي في شر ات التأمين العامة في  ينيا" عنلاذ

ل دددددر   ُال دددددأملذُهدددددطُُالمددددد لطنددددد ه ُال را ددددد ُإلددددد ُ ح لددددد ُالعلامدددددلُال دددددطُ دددددؤ رُ لددددد ُالأ اءُُُُُُ
الرهدددددعُالمددددد لطُلن ددددد  ُا ح /ددددد ظُالمم  ددددد ُمدددددذُُ:حلدددددثُ ددددد ُح ددددد ُم مل ددددد ُمدددددذُالعلامدددددلُندددددطُ لنلددددد 

إلددددد ُإ مددددد لطُال أملنددددد  ُلن ددددد  ُال دددددللل ُلم ددددد زرُا    ددددد بُلرح ُمددددد لُُال أملنددددد ُ  دددددللُصددددد هطُ
لمؤ دددددرُ /ددددد ءعُاإ ارعُالممددددد  ُمدددددذُ دددددللُالدددددر  ُإلددددد ُ نددددد ُالمونلدددددلذ،ُالأ دددددو ،ُلح ددددد ُال دددددر  ،ُ

هددددطُحددددلذُ دددد ُنلدددد  ُُ(لنل ددددلُالمل لدددد ُالممدددد  ُمددددذُ ددددللُ دددد  ُالمددددلكُالأ  نددددب،ُل مددددرُال ددددر  
(ُ دددددر  23ُالأ اءُالمددددد لطُمدددددذُ دددددللُ)الع ئددددد ُ لددددد ُالأصدددددلل(،ُل ددددد ُ ز لددددد ُنددددد  ُال را ددددد ُ لددددد ُ)

ُ .2010-2009ُ أملذُ  م ُهطُ لنل ُ للُال/ رعُم ُ لذُ
ل لصددددددل ُال را دددددد ُإلدددددد ُل ددددددل ُح ددددددرُإل دددددد  طُ لُ  لدددددد ُإحصدددددد ئل ُل ددددددلُمددددددذُ)الرهددددددعُالمدددددد لطُُُُُُ

لرح ُمددددد لُالأ دددددو ُلمؤ دددددرُ /ددددد ءعُاإ ارعُالممددددد  ُمدددددذُ دددددللُالدددددر  ُإلددددد ُ ددددد  ُالمونلدددددلذ(ُ لددددد ُ
نل دددددددلُ)ل ددددددلُمدددددددذُُ هددددددطُحدددددددلذُل ددددددل ُح دددددددرُ دددددددل طُ لُ  لدددددد ُإحصددددددد ئلُ،الأ اءُالمدددددد لطُلل دددددددر  ُ 

 لددددد ُالأ اءُالمددددد لط،ُهددددددطُُ(الممددددد  ُمددددددذُ دددددللُ ددددد  ُالمددددددلكُالأ  ندددددب،ُلح ددددد ُال ددددددر  المل لددددد ُ
ُحلذُل ُل ذُنن كُح رُ وُ  ل ُإحص ئل ُل  نطُالعلامل.ُ

حنملددددد ُ لددددد  عُ دددددر   ُال دددددأملذُالع مددددد ُُ:ل ر ددددد ُال را ددددد ُ م مل ددددد ُمدددددذُال لصدددددل  ُحنموددددد ُُُُُ
 عُ دددددل عُملظ/لوددددد ،ُل لدددددكُمددددددذُهدددددطُ لنلددددد ُللرهدددددعُالمددددد لطُلرح ُمددددد لُالأ دددددو ُ  إمددددد ه ُإلددددد ُ لددددد 

ان صدددددد  ل ُُ لامددددددلح ددددددلُ حملدددددد ُح اءُمدددددد لطُحهمددددددل،ُلاة ددددددراءُ را دددددد  ُم دددددد م لل ُمم  لدددددد ُ  ندددددد للُ
ُح رىُلمعره ُح رن ُ ل ُالأ اءُالم لطُل ر   ُال أملذُهطُ لنل .

ُ

ُ
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 (David Wanyonyi Wanyama1) ,2013 : درا ةال اد ةالدرا ة  -

Effects of Corporate Governance on Financial Performance of Listed 
Insurance Firms in Kenyaُ

ُ"تأثير حوكمة الشركات على الأداء المالي شركات التأمين المدرجة في كينيا عنلاذُ"

نددددددد ه ُال را ددددددد ُالددددددد ُال حمددددددد ُمدددددددذُ  ددددددد رُحل مددددددد ُال دددددددر   ُ لددددددد ُالأ اءُالمددددددد لطُل دددددددر   ُُُُُُ

م لددددددد ُاإ ارعُل ل/لددددددد ُ دددددددأ لر ُ لددددددد ُالأ اءُالمددددددد لطُل دددددددر   ُال دددددددأملذ،ُلهحصددددددد ُال را ددددددد ُح ددددددد ُ

ُال أملذ،ُلنل  ُح اءُ ر   ُال أملذُ      ا ُ  عُمؤ راُم لل ُم  ل/ .

ل ددددددد ذُم  مدددددددعُُ،الأنددددددد ا ُا  مددددددد  ُال را ددددددد ُ لددددددد ُ صدددددددمل ُ حدددددددثُلصددددددد/طُ لدددددددكُلل حملددددددد ُُُُُ

،ُل مدددد ُ دددد ُا دددد   ا ُال را دددد ُ ملددددعُ ددددر   ُال ددددأملذُالم ر دددد ُهددددطُ لرصدددد ُنلرل ددددطُلددددلألرا ُالم للدددد 

ُ. ل ُالملظ/لذُا    ل ن ُ ل ل لعُح للبُالعلن ُالع لائل ُالز مل ُ

ح ددددددد ُم لددددددد ُاإ ارعُ لددددددد ُالأ اءُالمددددددد لطُل دددددددر   ُلُل دددددددل ُ دددددددأ لرل لصدددددددل ُال را ددددددد ُالددددددد ُُُُُُ

مددددذُ ددددللُمدددد ُ م مددددهُمددددذُُال ددددأملذُالم ر دددد ،ُل لمددددل ُا دددد رُحل مدددد ُال ددددر   ُ لدددد ُالأ اءُالمدددد لط

ُ نلم ُ     ُم ل ُاإ ارعُ ل ُا    ُالمرارا .معللم  ُلامح ُلُ

اإ ارعُل لدددددكُلآ دددددر ُ  ددددد لُإل ددددد  طُُم لددددد  ل/صدددددلُهدددددطُالصدددددلحل  ُ دددددلذُ حلصددددد ُال را ددددد ُلُُُُُُ

 دددددددلهلرُالمعللمددددددد  ُهدددددددطُاللنددددددد ُال ددددددد  ُلأصدددددددح بُالمصددددددد ل ُلُ لددددددد ُالأ اءُالمددددددد لطُ حددددددد ُ  لدددددددر،ُ

 الم علم ُ  لأ اءُالم لطُل ر   ُال  ملذ.

ُ

ُ

ُ

ُ
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 الدرا ات ال ابقةتعاي   اى  (3

ُللحظُمذُ حلللُال را   ُال   م ُم ُللطُ:

هدددددطُ ح دددددلذُُل لرنددددد ح معددددد ُال را ددددد  ُال ددددد  م ُ لددددد ُحنملددددد ُنظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُالمحل ددددد  ُ .1

 .ُل ر   ُالأ م للاذُالأ اءُالم لطُلمل ُنلم ُُ،الأ اءُالم لط

نظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُمدددددددذُ دددددددللُالعدددددددراُال ددددددد   ُلن ددددددد ئ ُال را ددددددد  ُال ددددددد  م ُهدددددددطُم ددددددد لُ .2

المحل ددددددددد  ُل مددددددددد ُحذُمعظددددددددد ُال را ددددددددد  ُال ددددددددد  م ُ ن للددددددددد ُ را ددددددددد ُنظددددددددد ُالمعللمددددددددد  ُالمح  ددددددددد ل ُ

 مح لل  ودددد ُهددددطُحزدددد رُ ددددر   ُ   رلدددد ُلصددددن  ل ،ُللدددد ُ  ندددد للُنظدددد ُالمعللمدددد  ُالمح  دددد ل ُهددددطُإزدددد رُ

  ر   ُال أملذ.

ُلالن بُالم للُ مؤ را ُُالُُءُ ل ُا    ا  ن  ح لذُالأ اءُالم لطُُُُ ل ُ  رر   ُ عاُال را   ُال   م ُُ .3

ُللُ  ُالمؤ را  ُ لك ُلن  ئ  ُلهم   ُالم لط ُالأ اء ُ ح لذ ُم ى ُ ل  ُ)ح   ُ را   (،2014ُُحم اذ،م ل

2020(،)ا   ط،ل لرنب،2022(،)ن لل ،ل  رع،2024الح   لذ،(،)2021ُ،ذ  نل،لهل )(،2017ح ن ،)

،ُ)ALPHONCE OSIRE ODERO )ُ,2015)،(Ndalahwa Musa Masanja,ُ2019). 

حل مدددددددد ُال ددددددددر   ،ُللحدددددددد ُالملدددددددد  ع،ُالح ل دددددددد )ُُالآللدددددددد ُ ُر ددددددد  ُ عدددددددداُال را دددددددد  ُ لدددددددد ُ لدددددددد ذُ لرلُ .4

هددددددطُُ(ال ا للدددددد ،ُ  دددددد ءُالأ مدددددد ل،ُ نملدددددد ُالمودددددد راُ ال دددددد نل ُالمح  دددددد ط،ُالمددددددرارا ُال ا للدددددد ،ُالمرا عدددددد ُ

)هلمددددددددددد لط،ُ،(2021من لددددددددددد ُلحللمدددددددددددط،) را ددددددددددد ُُم دددددددددددل،ُُ  ددددددددددد لُمن/صدددددددددددلُ ح دددددددددددلذُالأ اءُالمددددددددددد لط

) مدددددددددددددرلُ،(2016ُ) دددددددددددددلل مر،ُ،(2018)ُ لنددددددددددددد لط،،(2020)ا   دددددددددددددطُل لرندددددددددددددب،ُ،(2020ل حدددددددددددددل،

ُ ح دددددلذحذُنن لدددددكُ  ددددد لذُلامددددد ُ دددددلذُزرلمددددد ُُإ ،ُ(2023)ُرحمدددددلنطُلُ دددددذُ دددددن ،ُ،(2022ل ددددد  ل،ُ

ل لمدددددددل ُالأ اءُالمددددددد لطُل دددددددلُ را ددددددد ُلن  ئ وددددددد ُلل دددددددذُلم دددددددذُالمدددددددللُإذُ دددددددلُ را ددددددد ُمدددددددذُال را ددددددد  ُ

الآللددددد  ُحلُح  دددددرُمدددددذُُ للددددد ُلاحددددد عُهمدددددزال ددددد  م ُا  دددددم ُ   صدددددل ُمعلنددددد ُحلدددددثُ ن للددددد ُ دددددلُ را ددددد ُ

ُ لدددددددكعددددددداُحه ددددددد رُلحنددددددد ا ُ،ُلددددددد لكُ مددددددد ُمح للددددددد ُالدددددددر زُ دددددددلذُ ُالح ل ددددددد ُل ح دددددددلذُالأ اءُالمددددددد لط

 ال را   ُممذُن  ُال را  .
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 ما يميز الدرا ة الحالية  ن الدرا ة ال ابقة (4
،ُلمددددد ُلمل نددددد ُانوددددد ُ ن للددددد ُ مددددد ُ ددددد ُ  رنددددد ُمدددددذُ ددددد   ُ ع  دددددرُنددددد  ُال را ددددد ُام ددددد ا ُلل را ددددد  ُال ددددد  م  .1

المح  دددددد ط،ُ دددددد ع ُح عدددددد  ُل ح ددددددلذُالأ اءُالمدددددد لط ُنددددددط:ُحل مدددددد ُال ددددددر   ،ُللحدددددد ُالملدددددد  ع،ُال دددددد نل ُ

المددددرارا ُال ا للدددد ،ُالمرا عدددد ُال ا للدددد ،ُ  دددد ءُالأ مدددد ل،ُ نملدددد ُالمودددد را ُهددددطُ ددددر   ُال ددددأملذُاللمنلدددد ،ُ

لل دددددددطُل  دددددددن ُمعرهددددددد ُهرلنددددددد  ُ لنددددددد ُال را ددددددد ُلمم رن وددددددد ُلمعرهددددددد ُنمددددددد زُالمدددددددلعُلالمدددددددع ُلال  ددددددد لذ،ُ

 لالعملُ ل ُ  ُال/ لا ُالمل ل عُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .

 دددددددد ر ُ ددددددددأ لرُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل ُالمحل دددددددد  ُ لدددددددد ُ ح ددددددددلذُالأ اءُُ للدددددددد حذُال را دددددددد ُالح .2

مددددد ه ُ المددددد لط،ُ مددددد ُاذُم  مدددددعُال را ددددد ُالمل انلددددد ُلمدددددعُ لددددد ُ دددددر   ُال دددددأملذُالع ملددددد ُهدددددطُالدددددلمذ،ُلاة

لدددد ُ  ندددد للُ ددددأ لرُنظدددد ُالمعللمدددد  ُُح ددددبُ لدددد ُال  حدددثُُإلددد ُمدددد ُ دددد  ُهددددرذُحوُ را دددد ُ ددد  م ُهددددطُالددددلمذ

ُ.ل ُ ح لذُالأ اءُالم لطالمح   ل ُالمحل   ُ 

 

ُ
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 الثان الفـصل  

 الإطار النظري للدراسة 

 

 نظ  المعاومات المحا بية المحو بة ُالم حثُالألل:
 ااداح المالي الم حثُال  نط:ُ
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 المبحث الأول 

 نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

 مقدمة -

ل ددددددو ُالعدددددد ل ُ زددددددلرا ُ  نللل لدددددد  ُللح  ددددددبُا ل  رلنددددددطُهددددددطُالآلندددددد ُالأ لددددددرعُ  دددددد لُن ئددددددل،ُلمدددددد ُُُُُُُ

إ ُ مددددد  ُ،ُالح  دددددبُا ل  رلندددددطُمدددددذُ غللدددددرا ُ لنرلددددد ُهدددددطُ لئددددد ُالأ مددددد لحح   دددددهُنددددد  ُال زدددددلرا ُهدددددطُ

نددددددد  ُال  نللل لددددددد ُإم  نلددددددد  ُن ئلددددددد ُلمملددددددد ا ُ ا ُحنملددددددد ُ  لغددددددد ،ُمدددددددذُنددددددد رعُ لددددددد ُ  ددددددد لذُال ل نددددددد  ُ

لالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل ،ُلندددددددد رعُ لدددددددد ُ  ددددددددغللُال ل ندددددددد  ُالمح  دددددددد ل ُ  ندددددددد ُ  للدددددددد ُل ددددددددر  ُه ئمدددددددد ،ُ

ال ددددد    ُر دددددزُمدددددذُ دددددللُُل لدددددك    ُال ا للددددد ُلال  ر لددددد ،ُ  إمددددد ه ُالددددد ُال زدددددلرُهدددددطُم ددددد لُال دددددُ

 ملددددددددعُحن دددددددد  ُلاة ارا ُلهددددددددرلهُال ددددددددر  ،ُلمددددددددذُ ددددددددللُال دددددددد    ُال  ر لدددددددد ُر ددددددددزُال ددددددددر  ُ ال ا للدددددددد ُ

ُ.  لأزرا ُال  ر ل ُمذُ ملءُلملر لذُلح لم ُلملرن ُمذُالأزرا 

هددددددددطُال  نددددددددبُلدددددددد لكُحصدددددددد  ُا دددددددد   ا ُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُمددددددددرلرعُملحدددددددد ُهرمدددددددد و ُال زددددددددلرا ُُُُُُُ

ال  نللددددددل ط،ُل دددددد  ا ُحنملدددددد ُالدددددد لرُا  دددددد را ل طُلددددددهُانزلندددددد ُمددددددذُحلللدددددد ُالمعللمدددددد  ُ مددددددلر ُ مددددددلذُ

مدددددلار ُ دددددلُمنظمددددد ،ُلمدددددذُ لنوددددد ُح اعُ ُمنددددد ُ نوددددد ُ مددددد لكُحلُ حملددددد ُالملددددد عُال ن ه دددددل ُالم ددددد   عُ

  /ددددددد ءع،ُُهدددددددطُا  ددددددد  ُالمدددددددرارا ُل زدددددددللرُل نملددددددد ُالمنظمددددددد ُل ح دددددددلذُح اءُالمؤ  ددددددد  ُلاة ارعُالعمللددددددد ُ 

ن للدددددددد ،ُ)حندددددددد اهو ُلهع للدددددددد ُهعمدددددددد  ُالمؤ  دددددددد  ُإلدددددددد ُ زددددددددللرُنظدددددددد  ُالمعللمدددددددد  ُلا دددددددد عم لهُل  مدددددددد ُ

ُ.(2،2022،ع  رُلُ

ظوددددددلرُال ددددددر   ُالعملندددددد ُلا ندددددد م جُان  دددددد رُا دددددد   ا ُحنظمدددددد ُالمعللمدددددد  ُُهددددددطُ دددددد  ُ ُلممدددددد ُُُُُُ

ــخمةلملرندددد ُمددددذُال ل ندددد  ُال ددددطُ  دددد    ُنظدددد ُمعللمدددد  ُمح  دددد ل ُ ل دددد لكُ لدددد  عُحدددد عُالمن ه دددد ُُ،ضــ

)الر دددددددددل و،ُالمعللم ُ لنمدددددددددلُال  دددددددد رعُا ل  رلنلددددددددد ُل دددددددددلرعُُالمؤ  ددددددددد ُ الم دددددددد مرعُ دددددددددلذُمعظددددددددد ُندددددددد  ُ

 ملدددددد  ُ  لددددددرعُمددددددذُالمعللمدددددد  ُ  دددددد   امو ُمددددددذُن ددددددلُصددددددن هُُلندددددد  هنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُ،ُ(12،2012
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نددددد  ُالدددددنظ ُ حددددد هظُ مددددد ُلُُ.(AlJabali،2014)ُ،ُ ا دددددلُالمؤ  ددددد ُحلُ  ر وددددد ُ لددددد ُحددددد ُ دددددلاءالمدددددرار

ُ(.Abdallah،2013)ا  لُ ُزللل ُ ل ُالأصللُالم لل ُللمؤ   ُل م  ُ ن ؤا

لمددددددددذُُال ددددددددر  ُ ححدددددددد ُالم لندددددددد  ُالأ   ددددددددل ُلل نظددددددددل ُاإ اروُهددددددددطُُ ع  ددددددددرُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد ُ لُُُُُُُ

ل  دددددددد صُ  مددددددددعُل  دددددددد للُل  للددددددددبُُ،ال ددددددددر  ُ ح  ددددددددم ُإ ارعُالمعللمدددددددد  ُلالمعرهدددددددد ُهددددددددطُال لا ُالأ

 مددددددل ُنظدددددد ُلُلمع ل دددددد ُالعمللدددددد  ُلالأحدددددد اثُل لصددددددللُالمعللمدددددد  ُ   دددددد  ُالمددددددرارا ُإلدددددد ُم دددددد   ملو ُ

لحلددددثُلع مدددد ُهددددطُ حملدددد ُال /دددد ءعُلال/ع للدددد ُهددددطُالعمللدددد  ُال ا للدددد ُلال  ر لدددد ،ُُالمعللمدددد  ُ  لم دددد   ع

هددددطُ ح ددددلذُإن   لدددد ُالمؤ  دددد  ُل ح ددددلذُ ددددل عُال دددد م  ُالمم مدددد ُل ددددلهلرُاللندددد ُلال ودددد ُهددددطُُ للودددد 

إ دددددراءا ُالعمددددددلُلا  دددددد  ُالمددددددرارا ،ُ مددددد ُ  دددددد   ُندددددد  ُالأنظمدددددد ُهدددددطُ ح ددددددلذُال لاصددددددلُلال عدددددد لذُ ددددددلذُ

ُ ُمذُاللصللُال ُالمعللم  ُالموم ُهطُاللن ُالمن  ب.ل م نوُال ر  حهرا ُ

هودددد ُ ل/لدددد ُ ن/لدددد ُندددد  ُالأنظمدددد ُ  دددد لُهعدددد ل،ُُمددددذمددددذُ ددددللُ را دددد ُنظدددد ُالمعللمدددد  ُلم ددددذُلُُُُُُُُ
،ُ مدددددد ُلم ددددددذُا    دددددد  ُال حدددددد ل  ُلالم دددددد  لُ ُالأ اءُالمدددددد لطُلا  دددددد  ُالمددددددراراُ ل حللددددددلُ أ لرندددددد ُ لددددددُ

ُ لصل  ُل ح لنو .المر  ز ُ  ز ل ُنظ ُالمعللم  ُل م ل ُ
ُ

 مفهو  النظـا  وخصـا صه  (1

ددددد ُمصدددددزل ُالنظددددد  ُمدددددذُالمصدددددزلح  ُال ددددد ئع ُالم ددددد   م ُ   دددددرعُهدددددطُ ددددد عُم ددددد   ُمنوددددد ُ       ل عد

دددددأكُصدددددعل  ُ ا ن صددددد  ل ُلال ل  دددددل ُلا   م  لددددد ُلملرنددددد ُمدددددذُالم ددددد   ُالأ دددددرى،ُلددددد لكُن ددددد ُاذُنند

ال / دددددلرا ُالم  ل/ددددد ُلددددده،ُحلدددددثُن ددددد ُاذُهدددددطُل دددددل ُ عرلددددد ُ نلددددد ُلمصدددددزل ُالنظددددد  ُل لدددددكُلعدددددل ُالددددد ُ

 نن كُ  عُ عرل/  ُللنظ  :
 ددددر ُالنظدددد  ُانددددهُم مل دددد ُمددددذُالعن صددددرُحلُالأنظمدددد ُال/ر لدددد ُالمحدددد  عُال ددددطُ عمددددلُمددددعُ  ددددرا زُُُُُُ

لان دددددد   ُحوُملددددددرُ  ددددددلائل ُل  دددددد  ُمرمدددددد ُم دددددد ر  ،ُل صدددددد  ُ ددددددلئ  ُلاحدددددد اُلعمددددددلُمددددددذُا ددددددلُان دددددد  ُ

ُ.(2،2022،   رع،ُلن لل)معلذُل حمل ُن  ُ
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  دددددد رعُ ددددددذُم مل ددددد ُمددددددذُالعن صدددددرُالم  لدددددد ُلالمعنللدددددد ُال دددددطُ  /  ددددددلُهلمدددددد ُُاندددددهل دددددر ُالنظدددددد  ُُُُُُ

ُ.(4،2020،عا را ،ُلحُ ) هُ لنو ُل حمل ُن  ُمعلذُهطُظلُظرل ُالمحلز ُ

ل مدددددد ُ ددددددر ُالنظدددددد  ُانددددددهُ  دددددد رعُ ددددددذُم مل دددددد ُمددددددذُالم لندددددد  ُحلُالأ دددددد اءُالم را زدددددد ُلالم صددددددل ُُُُُ

  عمددددو ُالدددد عاُ  /  ددددلُمددددعُ عمددددو ُل حملدددد ُندددد  ُمعددددلذُمددددذُ ددددللُالمدددد  ل ُلمدددد ُل ددددروُ للودددد ُ

ُ.(22،2016ال م ،ُ)معلذُمذُ ملل  ُمع ل  ُإن  جُالم ر   ُل حمل ُن  ُ
ُ

 (ُم ُللط:376،2019)ُا ل ُلو ح  رُاللمذُحن ُ ص ئصُالنظ  ُال طُ

حندددد ا ُالنظدددد  :ُنددددطُ لددددكُالنو لدددد  ُال ددددطُل  ددددهُاللودددد ُالنظدددد  ُلنندددد كُصددددعل   ُهددددطُ ح لدددد ُاندددد ا ُُ -

ُالنظ  ُالمل  نل ل ُلأنو ُ   عُم ُ ح  ُن لُن أعُالنظ  .

 لئددددد ُالنظددددد  :ُلندددددطُمددددد ُندددددلُ ددددد رجُحددددد ل ُالنظددددد  ُللوددددد ُ دددددأ لرُ  لدددددرُ لددددد ُح اء ُلأذُالنظددددد  ُ ددددد لر ُ -

 ل أنل ُمعُمؤ را ُال لئ .

  :ُ  دددددملُ دددددل ُمدددددذُمومددددد ُالنظددددد  ُللظ ئ/دددددهُلحن دددددز هُال دددددطُل دددددبُإن   نددددد ُل حملددددد ُم لنددددد  ُالنظدددددُ -

 الأن ا .

مددددددد زُالنظددددددد  :ُلل م دددددددلُهدددددددطُال  زدددددددلزُلالرن  ددددددد ُهددددددد ل  زلزُندددددددلُلمدددددددعُ زدددددددلزُل دددددددلُالعن صدددددددرُ -

الأ   ددددددل ُللنظدددددد  ُمنودددددد ُال لئدددددد ،ُالأندددددد ا ،ُم لندددددد  ،ُحمدددددد ُالرن  دددددد ُه  علدددددد ُ  لم   عدددددد ُل ملددددددل ُ ن/لدددددد ُ

ُ ُال غللرُالمرلرل ُل ح ل ُمعلن  ُال ن/ل .ال ززُل  زلزُ ملل 

المر  زددددد ُل نددددد ء ُ لددددد ُمددددد ُ ددددد  ُلم دددددذُالمدددددللُ دددددأذُالنظددددد  ُ  ددددد رعُ دددددذُم مل ددددد ُمدددددذُالعن صدددددرُُُُُُُُ

لنددددد  ُالعن صدددددرُ  دددددملُالمدددددلار ُلالمع ل ددددد ُلالن ددددد ئ ُُمعلنددددد ،ال دددددطُ عمدددددلُمعددددد  ُل حملددددد ُانددددد ا ُُلال /  للددددد 

ُ ه.لال غ ل ُالرا ع ُل  لكُم ُلحلزُ هُالنظ  ُمذُ لئ ُلم ذُحذُلؤ رُ للهُلل أ رُ

ُ
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 نظ  المعاومات  مفهو  (2

نظدددد ُالمعللمدددد  ُم ددددلُحوُنظدددد ُ  ددددرُالغددددراُمنددددهُ حملدددد ُندددد  ُمعددددلذُلنددددلُ مدددد ل ُالمعللمدددد  ُُُُُُُ

دددددو ُ  ل ددددد لُلال ملددددد ُالمزلل ددددد ُلهدددددطُاللنددددد ُالمن  دددددبُ،ُل لدددددكُ ددددد أعُل  ر د لل/ئددددد  ُالم  ل/ددددد ُ ا دددددلُالمند

 ددددددذُزرلدددددد ُ  ملددددددعُال ل ندددددد  ُمددددددذُ ملددددددعُح دددددد اءُالمن ددددددأعُال ا للدددددد ُحلُمددددددذُ  ر ودددددد ُ،ل حللددددددلُندددددد  ُ

 ُمع ل  وددددد ُ عددددد عُ مللددددد  ُللحصدددددللُ لددددد ُمنددددد  ُمعدددددلذُلندددددلُالمعللمددددد  ُ،ُل مددددد ُال ل نددددد  ُ دددددذُزرلدددددُ

نظددددددد  ُُلع  دددددددرُه  ل ددددددد لطاذُالمن ددددددد عُ  ددددددد لُ ددددددد  ُ ع  دددددددرُنظددددددد  ُل دددددددع ُالددددددد ُ حملددددددد ُنددددددد  ُمعدددددددلذُ،ُ

المعللمددددد  ُلع  دددددرُنظددددد  ُهر دددددطُ ا دددددلُالنظددددد  ُالرئل دددددطُندددددلُالمن دددددأعُ،ُل دددددأوُنظددددد  ُهرندددددهُل /  دددددلُمدددددعُ

ُ دددددد إ راءاُ الم م لدددددد ُال ا للدددددد ُُه ا ددددددلُالمن ددددددأعُل دددددد لكُ  لئ ددددددُُال لئدددددد ُالمحلزدددددد ُ ددددددهُمددددددذُنظدددددد ُهر لدددددد 

ال ا للددددددددد ُالم لنددددددددد ُللنظددددددددد  ُ،ُ مددددددددد ُل /  دددددددددلُمدددددددددعُال لئددددددددد ُال  ر لددددددددد ُللمن دددددددددأعُ  دددددددددلُ)ُح دددددددددلُر ددددددددد بُ

،15،2012).ُ

(ُ رندددددهُا زددددد رُالددددد وُلددددد  ُمدددددذُ للدددددهُ ن دددددل ُالملار )ال  دددددرل ُل7،2020ُ) دددددر ُصدددددللُالددددد لذلُُُُُُُ

ُالم  ل ُ)ال ل ن  (ُال ُم ر   ُ)معللم  (ُل حمل ُان ا ُالم رله.ا لل (ُل حلللُ

ل مددددددد ُ ددددددد ُ عرلددددددد ُنظددددددد ُالمعللمددددددد  ُاندددددددهُ لدددددددكُالنظددددددد  ُالم دددددددلذُمدددددددذُمعددددددد ا ُل دددددددرام ُلحهدددددددرا ُُُُُُُ

ُ.(18،2017لمعزل  ُل ملل  ُلال طُ لظ ُهطُ معُلمع ل  ُل   لذُالمعللم  )العل/ ،

هم ُ ر ُنظ ُالمعللم  ُ أنو ُالأ  للبُالمم ن ُلالأن ز ُال طُ      ُُُُ(Daft، 2010 ،199)لحم ُُُُُُُ

ُلال لع.ل حلللُالم  ل ُال نظلمل ُ  لملا ُلالأه  رُلالمعللم  ُإل ُم ر   ُ  ل  م  ُ

،ُُ)الأهددددددددراُ (ُحذُحنظمدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُ   ددددددددلذُمددددددددذُالأ دددددددد اء14،2012ُ)ُالمزلددددددددرولندددددددد ُ ددددددددر ُُُُُُ

مدددددد  ُ(ُالم را زدددددد ُلالم /  لدددددد ُال ددددددطُ عمددددددلُمعدددددد  ُ  دددددد لُم ن  دددددد ُمددددددذُلال  ولدددددد ا ُلاإ ددددددراءا ُلالمعللُ

ل دددددددراُُ، دددددددللُم مل ددددددد ُمدددددددذُالعمللددددددد  ُالمن ظمددددددد ُ)ُال  ملدددددددعُ،ُل  ددددددد لذُ،ُلمع ل ددددددد ُ،ُل حللدددددددل(

الم ر دددددد  ُلالن دددددد ئ ُ  لأ دددددد  لُالم  ل/دددددد ُللمعللمدددددد  ُ)ُ مدددددد رلرُ،ُح دددددد  لُ،،،ُر ددددددلم  ُ،ُم ززدددددد  (ُ
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اُالنظددددد  ُ زرلمددددد ُ ددددد   ُل  ددددد  ُندددددرارا و ُل  دددددولُح مددددد لو ُ حلدددددثُ ددددد ل ُالن ددددد ئ ُللم ددددد /ل لذُمدددددذُندددددُ ،ُلُ

ُل م نو ُمذُال  زلزُلالرن   ُ ل ُن  ز  ُالمنظم .

لمددددددددذُ ددددددددللُال عرل/دددددددد  ُال دددددددد  م ُل مدددددددد ُاذُم/وددددددددل ُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُنددددددددلُم مل دددددددد ُمددددددددذُُُُُُ

لمعللمدددددد  ُهددددددطُالعن صددددددرُلالعمللدددددد  ُالم را زدددددد ُال ددددددطُ عمددددددلُمعدددددد  ُل مددددددعُل  دددددد لذُلمع ل دددددد ُل ل لددددددعُا

الددددد ُ ل لدددد ُاح ل  ددددد  ُالمنظمدددد ُهدددددطُالحصدددددللُ لدددد ُالمعللمددددد  ُالمدددددرلرل ُمدددد ،ُللوددددد  ُُ دددددر    ُ ددددل

ُ /ع لل .ُ      ُالمرارا ُا   را ل ل ُل ن/ل ُالعملل  ُال  غللل
ُ

 أ مية نظ  المعاومات (3

لا  دددددد  ُنددددددرارا ُ  دددددد لُلامدددددد ُُال ددددددر  ُ نظدددددد ُالمعللمدددددد  ُ لر اُح  ددددددم  ُهددددددطُ ح ددددددلذُح اءُ لعددددددبُُُُُُ

نظددددد ُالمعللمددددد  ُلوددددد ُحنملددددد ُ  لدددددرعُهدددددطُالع لددددد ُ،ُلددددد لكُل ع لددددد ُال /ددددد ءعُلال ن ه دددددل ُهدددددطُال دددددل حهمدددددلُ

ُ.لال ر  ُ مذُالم    ُ

ُ:حنمل ُنظ ُالمعللم  ُللع ل ُمذُالأ   بُحنمو (109،2019ُ) للاذُُحر علن ُ

مددددددذُُ  ل ددددددر  نظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُنددددددلُلحدددددد  ُالدددددد وُلم ددددددذُاإ ارعُلال ودددددد  ُالأ ددددددرىُال ددددددطُلودددددد ُ لندددددد ُ .1

ُ.ال ر  الحصللُ ل ُصلرعُلص/ل ُم   مل ُصحلح ُ ذُلمعل ُ

لم ددددددذُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُمددددددذُال عددددددر ُ لدددددد ُححدددددد اثُالم دددددد م لُ  ر دددددد ُنرل دددددد ُمددددددذُالصددددددح ُل ل لددددددهُ .2

 زللرُح  للبُالرن   .الملار ُنحلُا     ا ُالأم لُ م ُل    ُ ل ُ 

لع  دددددددرُ ا ُحنملددددددد ُمدددددددذُ دددددددللُمددددددد ُلدددددددلهر ُلدددددددلإ ارعُمدددددددذُمعللمددددددد  ُ  مددددددد ُ   ددددددد  ُالمدددددددرارا ُالو مددددددد ُ .3

 لالمصلرل .

ل صددددددلُ غلددددددر ُمددددددذُنظدددددد ُالمعللمدددددد  ُ ددددددذُزرلدددددد ُم مل دددددد ُمددددددذُالمنددددددلا ُ ع  ددددددرُحلمدددددد  ُلصددددددلُ ددددددلذُ .4

 مص  رُالحصللُ ل ُالمعللم ُلم    ملو ُ   لُ لو ُم  رُالمعللم .
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)ا دددد ل ُم دددد حم  و ُمددددذُُلل ددددر  ُ لدددد ُ ددددلهلرُالمعللمدددد  ُالل مدددد ُإن دددد  ُالعمللدددد  ُالللملدددد ُل دددد   ُ  .5
    ل ُال  ام  و ُللملر لذ(ُلال طُ زلبُ   للو ُللمل  .ُ،العملء

 

ُ(ُ    طُ:43،2021)ل  ُ لمل ُحنمل ُنظ ُالمعللم  ُهطُ را  ُ لُ  ل ُُُُُ

ال نلل ُاإل امل ُ م ئم ُال  ل،ُلن ئم ُالمر  ُالم لط،ُلال  هم  ُالم لل ،ُ لهلرُالملائ ُلال م رلرُالم لل ُ .1

 لن ئم ُال غلرا ُهطُحمل ُالمل ل ،ُلالملح .

  لهلرُالمعللم  ُالمع عُللمعُا   را ل ل  ُلر  ُال ل    ُلا  ا ُال زز. .2

 لذُحلُال  ر للذُ. لهلرُالمعللم  ُالمع عُ     ُالمرارا ُال للم ُ لاءُللم  /ل لذُال ا لل .3

  لهلرُالمعللم  ُالل م ُلم   ع ُالعملل  ُللم ُ ع ُلل . .4

  لهلرُالمعللم  ُالل م ُل ملل ُالأ اءُ. .5

  لهلرُمعللم  ُ ا ُ ل عُ  لل ُ  م   ُمعُم زل   ُالمؤ   ُا ن ص  ل . .6

  .ل  ن ُهطُرهعُمر ل ل ُالمؤ   ُل ل  عُح اءن ُالم لطُمم ُل م ُ  حمل ُحن ا ُالمؤ   .7

 ال م ءُلالنملُلا   مرارل ُهطُ ل  عُ رلعُالملك. .8
 

 المعاوماتم ونات نظ   (4

نظ ُالمعللم  ُنطُنل  لُ  نللل ل ُلمنو ل ُ  دددد    ُهطُ معُل   لذُلمع ل  ُلاة ارعُالمعللم  ُُُُُُُُ

نظ  ُالمعللم  ُُُاوُُذحُإل ُُ(15،2023ُ)ُُهطُالمؤ ددددددد ددددددد  ُلالمنظم  ،ُلن ُ زر ُلو ُمحم ُلُ ددددددد    

ُالم ر   ُ(ُ–المع ل  ُُ–ل  لذُمذُ ل  ُم لن  ُرئل ل ُ)ُالم  ل ُ

ُ

ُ

ُ
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حذُنظ ُالمعللم  ُ   لذُمذُم لن  ُُ(33،2011)لمحمُ ُال نرلاوُمنظلرُحل عُلؤ ُ لمذُُُُُُُ

ُم ع  عُ عملُمع  ُل حمل ُحن ا ُال ر  ،ُلال طُ  مل:

 :المــدخلات -1

  ددددد ُ وُنظددددد  ُ نمزددددد ُحلللددددد ُمدددددذُاح ل  ددددد  ُح   دددددل ُالل مددددد ُلعمدددددلُالنظددددد  ،ُلنددددد ُ أ ددددد ُ ددددد لُُُُُُ

م ددددذُاذُ  ددددلذُالمدددد  ل ُلنظدددد  ُمدددد ُم ر دددد  ُنظدددد  ُا ددددرُارندددد  ُالُر ددددل ُالُحدددد   ُمعلندددد ،ُلمددددذُالم

ل مددددد ُل دددددصُنظددددد  ُُال  دددددغلل،الُم ر ددددد  ُ ددددد عُنظددددد ُح دددددرىُ نددددد م ُ  ددددد    ُ مددددد  ل ُ  لددددد عُهدددددطُ

 لم ددددددد ن ا ُلالألرا ُال دددددددطُ ؤلددددددد ُالعمللددددددد  ُالم للددددددد ُلنلا ددددددد ُال ل نددددددد  ُال دددددددطُهُ،المعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل 

ُالنظ  .   ذُهلو ُال ل ن  ُالم لل ُ  لذُ م    ُم  ل ُ

 :المعالجة -2

نددددددطُ  دددددد رعُ ددددددذُالن دددددد ز  ُال  ددددددغللل ُللمدددددد  ل ُ غددددددراُ حلللودددددد ُالدددددد ُم ر دددددد  ُم/لدددددد عُمددددددذُُُُُُ

مددددد ُل دددددصُنظددددد  ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُ دددددللُ ل لدددددهُم ددددد را ُالمددددد  ل ُل مدددددلُإ دددددراءا ُح دددددرىُل 

 ُال دددددددرام ُال ز لملددددددد ُالح  دددددددل ل ُال دددددددطُ مدددددددل ُ لددددددد ُمع ل ددددددد ُال ل نددددددد  ُل حلللوددددددد ُلمعللمددددددد  ُم/لددددددد عُ

ُلملئم ُلاإ راءا ُالمح   ل ُالمر لم ُلالم  ل  ُل  ل لُالعملل  ُالم لل ُهطُالمن أع.

 :المخرجــــات -3

 /  ددددددلُالعمللدددددد  ُال  ددددددغللل ُال ددددددطُ  ددددددروُ لدددددد ُالمدددددد  ل ُنددددددطُالن دددددد ئ ُالنو ئلدددددد ُالح صددددددل ُمددددددذُُُُُُ

ُل م ُل صُنظ  ُالمعللم  ُالمح   ل ُه ل م رلرُالم لل ُلالملائ ُ ع ُ م    ُم ر   ُالنظ  .

 :التغـ ية العـ  ية -4

نددددددطُ مللدددددد ُالحصددددددللُ لدددددد ُال ل ندددددد  ُلالمعللمدددددد  ُل ملددددددل ُ مللدددددد  ُالنظدددددد  ،ُلمعرهدددددد ُا نحراهدددددد  ُُُُُُ

ُ ملل ُال  غلل،ُحوُنل  ُ ل عُالم ر   ُلل أ  ُم ىُ ن و .ل ح ل ن ُمذُ للُ

ُُُُُ
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(ُاذُال غ ل ُالع  ددددددل ُ و  ُال ُمدددددد زُ Williams & Sawyer ، 2008 ، 124ل م ُلمدددددد ُ)ُُُُُ

 مللد  ُالنظد  ُل  لذُالم ر د  ُملاهمد ُللأند ا ُ،ُل عمدلُ ل ُ ملل ُالن د ئ ُ،ُلنطُ  عد ُححد ُحن ُالأنلاهُ

الرن  ل ُلل أ  ُمذُال دددددددلرُال دددددددلل ُلل ززُالملمدددددددل  ُ،ُلال أ  ُمذُ   ُل ل ُ ر ُحلُ   ل ُللإ راءا ُ

ُلال ل    .ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 (2الش ت را  )

 (4،2022م ونات نظا  المعاومات )نبياة،و ارة،

 

 مقومات وموارد نظ  المعاومات (5

ل  ن ُحوُنظ  ُهطُمو مهُلح م لهُال ُم مل  ُمذُالمملم  ُلالملار ُلال طُ  م لُهطُم مل  ُُُُُُ

ُُ:(16،2022  رعُ،لُ)ن لل ،ُالأ لا ُلاإ راءا ُالم    م ُهطُالنظ  ُل حمل ُحن اههُلُ  ممذ

ــر : .1 ــورد البشــــ حوُنظدددددد  ُمعللمدددددد  ُل زلددددددبُل ددددددل ُمددددددلر ُا هددددددرا ُالم م ددددددلُهددددددطُا   ص صددددددللذُُالمــــ

ال/نلددددددلذُالم ددددددؤلللذُ ددددددذُ  ددددددغللُالنظدددددد  ،ُهلملمددددددلذُ عمللدددددد  ُال رم دددددد ُلل عدددددد مللذُمددددددعُالم دددددد   ملذُ

 هطُ    ُا  ص   ُللعمللذُ ل ُ حلللُالنظ .

 

 

 مخرجات عمليات المعالجة مدخ ت

 التغذية العكسية
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ــزة: .2 ــوارد ااجهــــ هددددددطُمع ل دددددد ُال ل ندددددد  ،ُل دددددد اُالأ ودددددد عُالملحمدددددد ُل دددددد ملُ ددددددلُالأ لا ُالم دددددد عمل ُُمــــ

   لح  بُلنظ ُالحلا لب.

:ُلل دددددد ملُ ددددددلُال عللمدددددد  ُال  صدددددد ُ مع ل دددددد ُال ل ندددددد  ُمنودددددد ُ) رم لدددددد  ُالنظدددددد  ُمــــــوارد البرمجيــــــات .3

 ل رم ل  ُال ز ل ُلاة راءا ُال ز ل (.

ــات: .4 ــوارد البيانــــ لنلا دددددد ُُ ع  ددددددرُمددددددلار ُ ا ُنلمدددددد ُ  للدددددد ُهددددددطُالمنظمدددددد ُل  ددددددملُنلا دددددد ُال ل ندددددد ُ ُمــــ

النمددددد  جُال دددددطُ م دددددلُ م ددددد  ُح مددددد لُحلُ منلددددد  ُ حللللددددد ُحلُرل لنددددد  ُح ددددد  ل ،ُل  دددددملُحلمددددد  ُنلا ددددد ُ

 معره ،ُهلن غطُاذُ    مرُل  ارُ   لُهع لُل/ ئ عُالم     .

ــب ات: .5 ــوارد الشـــ   ددددد ملُ لددددد ُ  نللل لددددد ُا  صددددد   ُلم  لددددد ُحندددددلاهُال ددددد    ،ُ  لأن رنددددد ُال دددددطُُمـــ

  ُهطُإ ارعُا  م لُا ل  رلنل ُالن  ح .حص ح ُمذُالمرلرل  ُال  ص
 

ُالمعاومات المحا بي  نظا مفهو    (6

ر ُنظددددددد  ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد طُ  ندددددددهُال وددددددد ُالم دددددددؤلل ُ دددددددذُ دددددددلهلرُالمعللمددددددد  ُالم للددددددد ُُُُُُُ  ددددددد 

م لندددددددد  ُ نظددددددددل ُا اروُل دددددددد صُُححددددددددُ لال ملدددددددد ُل ملددددددددعُاإ ارا ُلالأزددددددددرا ُالأ ددددددددرى،ُللعددددددددر ُانددددددددهُ

   ملدددددددعُلمع ل ددددددد ُل حللدددددددلُل لصدددددددللُالمعللمددددددد  ُالم للددددددد ُالددددددد ُالأزدددددددرا ُالمعنلددددددد ُ   ددددددد  ُالمدددددددرارا ُ

ُ.(1245،2021الأملذ،)ا ن ص  ل ُ

مددددددذُالددددددنظ ُال/ر لدددددد ُالم لندددددد ُُ أندددددده(ُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل 25،2017ُ)ُح ددددددن ُل ددددددر ُُُُُُ

لنظددددد  ُالمعللمددددد  ُاإ ارلددددد ُهدددددطُالمنظمددددد ،ُلحندددددهُل /  دددددلُلل   مدددددلُمدددددعُالدددددنظ ُال/ر لددددد ُالأ دددددرىُال دددددطُ

ل ددددد ملُ للوددددد ُنظددددد  ُالمعللمددددد  ُاإ ارلددددد ُمدددددذُا دددددلُ دددددلهلرُالمعللمددددد  ُالم/لددددد عُلم  ددددد وُالمدددددرارا ُمدددددذُ

ُ ا لُالمنظم ُل  ر و .ُ

نظدددددد  ُل مددددددعُل دددددد ذُُ أنددددددهنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد طُُ(Aljabaliُ،2017،97)ل ددددددر ُحلمدددددد  ُُُُُُُ

الر دددددددددل وُ،ُل مددددددددد ُ رهوددددددددد ُل  ددددددددد للُلمع ل ددددددددد ُال ل نددددددددد  ُلغدددددددددراُ مددددددددد ل ُمعللمددددددددد  ُلم  ددددددددد ُالمدددددددددرار
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النظدددددد  ُالمح  دددددد طُم مل دددددد ُمددددددذُالمددددددلار ُالم للدددددد ُلال  ددددددرل ُهددددددطُال ددددددر  ُلالم ددددددؤلل ُُاذُ(22،2012)

 دددددددذُ حمدددددددلرُالمعللمددددددد  ُالم للددددددد ُلندددددددلُلوددددددد  ُالددددددد ُ دددددددلهلرُمعللمددددددد  ُ دددددددذُز لعددددددد ُلال دددددددهُن ددددددد زُ

ُ.ال ر  ،ُل ذُن  ئ ُا م لو ُلمر  ن ُالم لطُ للُه رعُ منل ُمعلن ُنطُال ن ُالم لل 

اُلمح   ط(Hopwood Bodnar،ُُ،ُ2010،1ُُلهطُ را  ُ)ُُُُُ اُلمعللم   نُظ   اُلملار ُُُ أنهُُ ر    ملع

اُلمعللم  ُ   لُمل عُُ اُ لُ لصللُن   اُل ُمعللم  ُمذ اُلم لل  اُل ل ن   اُ لُ حللل لا هرا ُل صم ُمذ

ُلم   ُالمرار.

 ارعُل نظددددددددل ُالمعللمدددددددد  ُإُمصدددددددد رللدددددددرىُال  حددددددددثُ ددددددددأذُنظدددددددد  ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل ُلع  ددددددددرُُُُُُ

،ُمح  ددددد ل ُل حلللودددد ُالدددد ُمعللمدددد  ُنلمددددد مددددذُ دددددللُ  دددد للُل  دددد لذُال ل ندددد  ُالُ،الم للدددد ُلالمح  دددد ل 

ُا ُالمن    .ا    ُالمرارُُل م ُلم ذُمذ

 

 مقومات نظ  المعاومات المحا بية  (7

ُ،اذُالنظددددد  ُالمح  ددددد طُ ح مدددددهُ ددددد عُمملمددددد  ُ ع دددددرُ دددددذُالأ لا ُلاإ دددددراءا ُال دددددطُل  دددددلذُمنوددددد ُُُُُ
ل  م ددددلُلال ددددطُ  دددد ركُ ودددد ُ ملددددعُالأنظمدددد ُالمح  دددد ل ،ُلنددددطُ عمددددلُلهدددد ُنلا دددد ُلمحدددد  ا ُلم دددد ن ا ُ

ُ:(21،2019،نلرال لذ،ُلاة ل )للطُن  ُالمملم  ُهلم ُ

النظددددد  ُالمح  دددد طُلع مددددد ُ  دددد لُ  لدددددرُ لددددد ُح ودددد عُاإ دددددل ُالآلدددددطُُحصددددد  أجهـــــزة ار ـــــلا  ارلـــــي:  .1
نظددددراُلمدددد ُ  ددددلهرُ للددددهُمددددذُ صدددد ئصُمنودددد ُال ددددر  ُهددددطُمع ل دددد ُال ل ندددد  ُل حلللودددد ُل مدددد ل ُالن ددددد ئ ُ

 .هطُاللن ُالمزللبُ
:ُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد طُحصدددددد  ُهددددددطُاللندددددد ُالددددددرانذُهددددددطُالمؤ  دددددد  ُا ن صدددددد  ل ُالبرمجيــــــات .2

 ددددد ُ لددددد ُال م لدددددل ر،ُل ملدددددصُ مدددددلُالمح  دددددبُالددددد ُ ددددد صُلمدددددل ُ ر  ددددد لُ  ددددد رعُ دددددذُ رنددددد م ُمز
ال ل ندددددد  ُالمزلل دددددد ُهمددددددزُإلدددددد ُال م لددددددل رُلأذُندددددد  ُال رم لدددددد  ُ مددددددل ُ م  لدددددد ُالعمللدددددد  ُال ددددددطُ دددددد ذُ

 لمل ُ و ُالمح  بُل لل .
:ُ ودددد  ُالدددد ُ مللددددلُحلُمنددددعُ  ددددرارُال ل ندددد  ُل  علودددد ُم  حدددد ُل ز لمدددد  ُنظدددد  ُاا ــــدة بيانــــات مر زيــــة .3

 / ،ُل  م ُللع ل ُمذُالم  /ل لذُ  ل ع ملُمعو ُ  / ءعُلل ر.الم  ل
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:ُ  نددددد ُالمؤ  دددددد  ُ  نللل لددددد ُالمعللمددددد  ُلا  صدددددد لُهدددددطُ مددددددلُت نولوجيــــــا المعاومــــــات وارتصــــــات .4
نظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد طُلال ددددددطُحصدددددد ح ُمددددددرلرعُملحدددددد ُ ُلم ددددددذُا  دددددد غن ءُ نودددددد ُهددددددطُنمددددددل،ُ

ن  جُالمعللم  ُ  لا  ر   و .مع ل  ُل   لذُال ل ن  ُلاة
ُ

  نظ  المعاومات المحا بية خصا ص (8

ل صددددددد ُنظددددددد  ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد طُ م مل ددددددد ُمدددددددذُال صددددددد ئصُال دددددددطُ ملددددددد  ُ دددددددذُالأنظمددددددد ُُُُُُُُ

ُ(:12،2020)لن ُ  رن ُصللُال لذُ،الأ رى

نظدددد  ُالمعللمدددد  ُالمح  دددد طُلددددل ُ دددد للُ ددددذُنظدددد  ُالمعللمدددد  ُاإ اروُلل ددددذُنددددلُنظدددد  ُهر ددددطُمندددده،ُ -

ح ُلندددددددلُنظددددددد  ُُلل دددددددر  حوُاذُنظددددددد  ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد طُندددددددلُنظددددددد  ُهر دددددددطُمدددددددذُالنظددددددد  ُال لدددددددطُ

 المعللم  ُاإ ارو،ُا ُانهُلنظراُلم  ن هُهطُالمؤ   ُلع  رُال عاُانهُنظ  ُم  ملُ  ا ه.

عللمدددد  ُالمح  ددددد طُل صدددد ُ  ل دددددمللل ُحلددددثُلم ددددد ُالدددد ُ دددددلُالأن ددددز ُ ا دددددلُالمؤ  دددد ،ُهدددددلُنظدددد  ُالم -

لم دددددددذُ صدددددددلرُحوُن ددددددد زُهدددددددطُالمؤ  ددددددد ُ ُلم دددددددهُنظددددددد  ُمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد طُ زرلمددددددد ُالُ دددددددأ رىُ

     ددددددد رُحذُ دددددددلُحر ددددددد  ُ دددددددلُالأن دددددددز ُلوددددددد ُح دددددددرُمددددددد لط،ُنددددددد اُالأ دددددددرُالمددددددد لطُالددددددد وُل دددددددلر ُنظددددددد  ُ

 المعللم  ُالمح   ط.

النظدددد  ُمعللمدددد  طُنددددلُالأ دددد  ُالمع مدددد ُهددددطُ مللدددد ُال  زددددلزُلالرن  دددد ُلا  دددد  ُالمددددرارُهددددطُلع  ددددرُندددد اُ -

المؤ  ددددد ُا ن صددددد  ل ُ مددددد ُاذُانددددد ُالمدددددرارا ُالم  ددددد عُهدددددطُالمؤ  ددددد ُندددددطُندددددرارا ُم للددددد ُ مددددد ُم   دددددرعُ

 .لل ر  الول لُالم لطُ

ُ لل :اذُنظ  ُالمعللم  ُالمح   طُل مل ُ  ل ص ئصُال ُ(9،2014)ُ للع نل ُل م ُ  ر

ل دددددددل ُ دددددددرا زُ دددددددلذُح ددددددد اء ،ُ حلدددددددثُلمدددددددل ُنظددددددد  ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد طُ مددددددد جُ دددددددلذُنددددددد  ُالل ددددددد ئلُ -

 للحصللُ ل ُمعللم  ُصحلح ُل للم .

الحر لدددددد ُإ ُل ددددددبُ لدددددد ُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد طُحذُل ددددددلذُهددددددطُحر دددددد ُ ائمدددددد ُلم دددددد مرعُل حملدددددد ُ -

 ال غلرا ُلال زلرا ُالم  لل .الأن ا ُال ُ  نبُالمرلن ُ حلثُلم ذُ ع للهُلملا   ُ
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 مفهو  نظ  المعاومات المحا بية المحو بة  (9

ح   دددددل  ُمددددذُ نلددددد ُالددددنظ ُالمح  ددددد ل ُالح ل ددددد ُُ ددددد ءاُ  ع  ددددرُنظددددد ُالمعللمدددد  ُالمح  ددددد ل ُالمحل دددد  ُُُُُُ

ُال طُ و  ُال ُ لهلرُمعللم  ُ نلم ُلهع ل ُل   ُالعملل  ُالم لل ُهطُالمؤ   .

نظددددد  ُال  رلندددددطُاذُنظددددد  ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُالمحل ددددد  ُندددددلُُ(13،2020) دددددم/ لنددددد ُ رهوددددد ُُُُُُ
محل دددددبُلمددددددل ُ  دددددلهلرُالمعللمدددددد  ُالمح  ددددد ل ُلأمددددددرااُا ددددد   امو ُهددددددطُ مللددددد  ُال  زددددددلزُلالرن  دددددد ُ

ُلا    ُالمرارا .

نظدددد  ُلمددددل ُ  نظددددل ُل ن ددددل ُ ملددددعُُ أنددددهل مدددد ُ دددد ُ عرلدددد ُنظدددد  ُالمعللمدددد  ُالمح  دددد ل ُالمحل دددد  ُُُُُُ
 ُالمح  ددددددد ل ُ ا دددددددلُالمؤ  ددددددد ُ   ددددددد   ا ُ  نللل لددددددد ُالمع ل ددددددد ُا ل  رلنلددددددد ،ُللعمدددددددلُالنظددددددد  ُالعمللددددددد 

 لدددددددددددد ُ ح دددددددددددددلذُ نددددددددددددد ُل ددددددددددددر  ُ لللددددددددددددد ُال مددددددددددددد رلرُالم للددددددددددددد ُلاإ ارلدددددددددددد ُلددددددددددددد   ُ مللددددددددددددد  ُا  ددددددددددددد  ُ
ُ.(42ُ،2017المرارا )ح ذ،

للدددددددرىُال  حدددددددثُحذُنظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  دددددددد ل ُالمحل ددددددد  ُ  دددددددلرُالددددددد ُا ددددددد   ا ُال  نللل لدددددددد ُُُ
ُال دددددددددددر  ُ حلا دددددددددددلبُل صدددددددددددمل ُل ن/لددددددددددد ُل  دددددددددددغللُلاة ارعُ مللددددددددددد  ُالمعللمددددددددددد  ُالمح  ددددددددددد ل ُهدددددددددددطُلال

لالمنظمدددددد  ُل لددددددكُل ح ددددددلذُ /دددددد ءعُل ندددددد ُل ددددددر  ُالمع ل دددددد ُالمح  دددددد ل ُل ددددددلهلرُمعللمدددددد  ُم للدددددد ُ ا ُ
ُ ل عُ  لل ُ     ُالمرارا ُاإ ارل .

ُ

 مميزات نظ  المعاومات المحا بية المحو بة (10

ُ:(267،2008حنمو ُ)ن   ُ،ُُممل اُ  ع عُُاإل  رلنطل ص ُنظ  ُالمعللم  ُالمح   طُ

إذُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد طُالآلددددددطُلندددددد  ُمعللمدددددد  ُمل ودددددد ُنحددددددلُإ ددددددراءا ُمحدددددد  عُلمعللمدددددد  ُُ .1

 م علم ُ  لم  م لُللل ُ  لم مطُهمز.

 ع دددددددد ُاللانددددددددعُُح ل دددددددد هددددددددلرُحدددددددد ل و ُللندددددددد  ُمعللمدددددددد  ُمح  دددددددد ل ُُا ن صدددددددد  ل ل دددددددد لُالأحدددددددد اثُ .2

 هطُلحظ ُإص ارن ُ م ُلن  ُمعللم  ُ لرل .ُُلل ر  ُا ن ص  و

(ُ ددددددددلذُنظدددددددد  ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل ُل ملدددددددد ُح دددددددد اءُنظدددددددد  Integrationُل لددددددددهُ  صددددددددل ُالدددددددد م ُ)ُُ .3

 ُلدددددد  ُ     مدددددد  ُ لدددددد ُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد طُلحدددددد  ُُُ المددددددراراالمعللمدددددد  ُاإ اروُلأذُإ  دددددد  ُ
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 ملددددد ُحنظمدددد ُالمعللمددددد  ُالمل دددددل عُهدددددطُإزددددد رُُ  لدددددرا ُمدددددذُال ل نددددد  ُالمح  دددد ل ُلنددددد  ُمدددددمذُللأذُن ددددم ُ 

 المؤ   .ُ

مددددددذُن ددددددلُحن دددددد  ُالح دددددد    ُلالأن دددددد  ُالم للدددددد ُُا دددددد   امو ال ددددددرام ُالم دددددد   م ُ ددددددول ُلدددددد لكُلم ددددددذُُ .4

 لالمرا علذُل مل ُاإ ارا ُل ُ م صرُ ل ُالم رم لذُلالم  صلذُ عل ُالح  لب.

 للُ مددددددد ُل ن  دددددددبُمدددددددعُالم ددددددد  مُإذُالح  دددددددلبُلمدددددددمذُ  ددددددد لذُصدددددددحل ُلل ل نددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُل  دددددددُُ .5

 لالملا  ُالمح   ل ُللمنعُإل ُح ُم ُح   ُالغرُلال ل بُلال زأُالممصل ُلملرُالممصل .ُ

المعللمدددددددد  ُ ا ددددددددلُالنظدددددددد  ُالمح  دددددددد طُح ددددددددبُُاإل  رلنددددددددطلم ددددددددذُحذُلمددددددددل ُالنظدددددددد  ُالمح  دددددددد طُُ .6

 المرار.ُا   ُ ص لح ُهطُ ملل ُُل و  ُنظرُم ع  عُمذُح لُحذُ  لذ

 لالم/ مل ُ لنو ُح بُالح   .ُا   ل رل رام ُمم ُل ل ُهرص ُ ع  ُاُ .7

ُلل دددد ُلددددهُ دددد عُمملدددد ا ُحنمودددد ُالمحل ددددبُل ندددد ءُ لدددد ُمدددد ُ دددد  ُهددددرذُنظدددد  ُالمعللمدددد  ُالمح  دددد طُُُُُُ

ل ملدددعُالصددد/  ُال دددطُ  عدددلُمنددددهُنظ مددد  ُمح  ددد ل ُلع مددد ُ للدددهُللم دددذُمدددذُ للددددهُُم   مدددلُ ُ ددد ملُ ُهحندددُ

،ُللدددد لكُنددددرارا ُ ددددللم ُلصددددحلح ُلهمدددد  ُلصددددح ُمعللم  ددددهُال ددددطُ دددد ُا   مدددد  ُ للودددد ُلالل ددددل ُ ودددد ُا  دددد ُ 

ل ح ددددددددلذُإ راءا ودددددددد ُالمح  دددددددد ل ُُلل ددددددددر   ع  ددددددددرُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل ُالمحل دددددددد  ُح اعُنللدددددددد ُ

ُال ح لذُالم  مرُهطُإ ارعُالمعللم  ُالم لل .ل حمل ُال   ملُلُ
 

 نظ  المعاومات المحا بية المحو بة   مقومات  (11
نظدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُالمحل دددددد  ُهرنودددددد ُ  علدددددد ُ م مل دددددد ُمددددددذُُمملمدددددد ُ لهلمدددددد ُل ددددددصُُُُُُُُُ

الأ ددددد اءُال  دددددرل ُلالم  لددددد ُلا  رائلددددد ُلددددد اُهدددددأذُم لنددددد  ُنظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُالمحل ددددد  ُ  دددددملُ

ُ:(82،2017)ح لُ ل  ،ُلال/زلمط،ُُم ُللط

ــرية: - ــوارد البشــ ندددد ُالأهددددرا ُالدددد لذُلملمددددلذُ   ددددغللُالنظدددد  ُه لعنصددددرُال  ددددروُ لُحنملدددد ُ  لددددرعُهددددطُُالمــ

ظددددددلُا دددددد   ا ُالح  ددددددلبُ لنددددددهُالم ددددددؤللُ ددددددذُ غ ل ددددددهُ  ل ل ندددددد  ُلال ددددددرام ُلنددددددلُالمنددددددلزُ ددددددهُ مللدددددد ُ
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الن ددددد ئ ُلنظددددددراُلأنملدددددد ُ نصددددددرُا هدددددرا ُمددددددمذُإ ارعُ مددددددلُنظدددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  دددددد ل ُهرنودددددد ُ  ددددددملُ

  ُ ل ُمذُالمح   لذُلمحللطُالنظ ُلالمحلللذُالم لللذ...الخ.م مل  ُمذُا هرا ُ م

ــزة الحا ـــــوب: - لندددددطُححددددد ُالم لنددددد  ُالم  لددددد ُالرئل دددددل ُلنظددددد  ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد طُل ددددد لنو ُ ُُأجهـــ

لم دددددذُح اءُالعمدددددلُمدددددذُحلدددددثُ  دددددغللُال ل نددددد  ُلمع ل  وددددد ،ُحلُمدددددذُحلدددددثُإم  نلددددد ُإ دددددراءُا  صددددد   ُ

 و ُل لصللُال ل ن  ُلالمعللم  ُالل م ُلو .ُُمعُال و  ُال طُل  ُال ع ملُمع

ل م ددددددلُهددددددطُال ددددددرام ُال ز لملدددددد ُال ددددددطُ  دددددد    ُإ ددددددراءُالعمللدددددد  ُالم  ل/دددددد ُإن دددددد  ُلظدددددد ئ ُُالبــــــرامج: -

 معلن ُهطُالح  لبُمذُن لُالم    ملذ.

:ُم مل دددددد ُال ل  دددددد  ُلالأ دددددد للبُال ددددددطُلن غددددددطُا    ودددددد ُ ندددددد ُا دددددد   ا ُل  ددددددغللُنظدددددد  ُالإجـــــــراحاتُ -

 ددددد /  عُمدددددذُ عددددداُال زدددددلرا ُال دددددطُحددددد   ُهدددددطُا ددددد   ا ُال رم لددددد  ُللأمدددددرااُالمح  ددددد ل ُللم دددددذُا 

هددددددطُ مددددددلُنظدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُهددددددطُالمؤ  دددددد  ُحلددددددثُلم ددددددذُا  دددددد /  عُمددددددذُظوددددددلرُنظدددددد ُ

ال دددطُ ع مددد ُ Real-Time Accounting Systems (RTAُمعللمددد  ُالمح  ددد  ُال/لرلددد ُ)

 (ُ(XBRLالم لل ُ ل ُا    ا ُُاللغ ُالع لمل ُلل م رلرُ

ــات: - ــادر معاومــ  عدددد ُنلا دددد ُال ل ندددد  ُالمح  دددد ل ُححدددد ُحندددد ُحنددددلاهُال رم لدددد  ُهوددددطُ م ددددلُم مل دددد ُُمصــ

مددددددذُالمل/دددددد  ُالمددددددر  زُ عمددددددو ُ دددددد عاُ صددددددلرعُمنزملدددددد ُلم  لندددددد ُ زرلمدددددد ُمنظمدددددد ُ  ددددددولُلصددددددللُ

ُال رام ُال ز لمل ُإللو ُ و  ُمع ل  ُال ل ن  .

صددددددددن/ ُمملمددددددددد  ُنظددددددددد ُُال دددددددددطُ(2016 را ددددددددد ُ)هدددددددد ئ ع،ل /ددددددددد ُال  حددددددددثُمدددددددددعُ صددددددددنل ُل دددددددد لكُُُُُُ

)المملمددددد  ُالم  لددددد ُلالمملمددددد  ُ  دددددرل ُُرئل دددددل ُالددددد ُ دددددلثُمملمددددد ُ المعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُالمحل ددددد  ُ

ُلالمملم  ُاإ رائل ُالرن  ل (.

ُ

ُ
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ُ

 وظا ف نظ  المعاومات المحا بية المحو بة    (12
مدددددد ُلددددددهُالع لدددددد ُمددددددذُال/لائدددددد ُال ددددددطُُ ددددددر  اذُا دددددد ح اثُنظدددددد ُمعللمدددددد  ُمح  دددددد ل ُمحل دددددد  ُهددددددطُُُُُُ

حلُ ددددد ذُُالصددددد/ر، حمموددددد ُنددددد  ُالدددددنظ ُمدددددذُ دددددللُالملددددد  ُ لظ ئ/وددددد ،ُ دددددلاءُ ددددد ُإن ددددد ءُنددددد  ُالدددددنظ ُمدددددذُ

ن ل دددددد ُل حللددددددلُالددددددنظ ُالمح  دددددد ل ُال ملل لدددددد ُالل للدددددد ،ُلددددددنظ ُمح  دددددد ل ُمحل دددددد  ،ُ  ددددددلذُن   دددددد ُ ددددددذُ

ُ لل .حل   ُالنظ ُالل

ُ:(67ُ،2011ُرملط،مذُحن ُاللظ ئ ُال طُ ؤ لو ُن  ُالنظ ُم ُللطُ)

 لظل/ ُ معُال ل ن  ُالمح   ل ُل  لل و ُلهور  و . -1

 لظل/ ُمرا ع ُلاة   لُل   لذُال ل ن  ُالمح   ل ُهطُالنظ  . -2

 ُلظل/دددد ُ  ددددغللُلمع ل دددد ُال ل ندددد  ُالمح  دددد ل ،ُل حلللودددد ُلمعللمدددد  ُ  دددد  ُحندددد ا ُالمن ددددأعُ ددددذُزرلددددُ -3

 ال زلا ُالمنزمل ُال   م ُال  رُإن  جُالمعللم  ،ُل م    عُال رم ل ُال ز لمل .

 لظل/ ُ   لذُالمعللم  ُالمح   ل ُلاة ارعُ نكُال ل ن  . -4

لصددددد لُالمعللمدددددد  ُالدددددد ُم ددددد   ملو ،ُل رمددددددو ُ  لزرلمدددددد ُالمن  ددددد  ،ُحوُ مدددددد ل ُ ددددددراُ -5 لظل/ددددد ُنمددددددلُلاة

  ل نط،ُل  م رلرُ لرل ُح،ُح بُزلب. ل لصطُللمعللم  ُ أ للبُ مطُحلُ

لظل/ددددددد ُرن  ددددددد ُلحم لددددددد ُال ل نددددددد  ،ُحلدددددددثُلددددددد  ُحم لددددددد ُال ل نددددددد  ُمدددددددذُالأ زددددددد ءُلال ل دددددددبُلالأ زددددددد رُ -6
 لال و ل ا ،ُلال أ  ُمذُ ن ُال ل ن  ُل لم و ،ُل  ل  لطُ ن ُالمعللم  .

ُ

 خصا ص نظ  المعاومات المحا بية المحو بة   (13

المعللمدددد  ُالمح  دددد ل ُالمحل دددد  ُ عدددد عُ صدددد ئصُإ اُمدددد ُ ددددلاهر ُ  عددددلُمنودددد ُنظمدددد  ُنظدددد ُ  ملدددد ُُُُُُ

 ُ  /دددد ءعُهددددطُوددددُمعللم  لدددد ُحلللدددد ُهددددطُالمن ددددأعُالم لا دددد عُ ودددد ،ُحلددددثُ  ددددلذُمؤ لدددد ُللظ ئ/ودددد ُال ددددطُزلر 

(ُ ذُ  دددددلذُالمحل ددددد  نددددد  ُالمن دددددأع.ُلال صددددد ئصُال دددددطُ ؤندددددلُنظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُالح ل ددددد ُ)

ُ:(70-2011ُ،68رملط،ُ)ُ ا ُ / ءعُنط
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نظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُالمحل ددددد  ُل دددددبُحذُ حددددد للُا  ددددد /  عُ مددددد رُاإم ددددد ذُمدددددذُال  نللل لددددد ُ .1

ُالح ل  ُلحح ثُحنلاهُال م لل رُإن  جُالمعللم  .ُ

   ددددد ُ   ن صددددد  ل ،ُ معنددددد ُحذُ  دددددلذُنددددد  ُالدددددنظ ُم دددددررعُان صددددد  ل  ،ُ حلدددددثُ ُ  لددددد ُ  ل/ وددددد ُمدددددذُحذُُ.2ُ

ُ.ُالمن أعمن هعو ُ ل ُالأنل،ُلح ُحص ح ُ حملل ُ ل ُملار ُ

ذُ دددددر  زُ  لول ددددددلُال نظلمددددددطُللمن دددددأع،ُح دددددد ُ ددددددلهرُالمعللمدددددد  ُالل مددددد ُل حملدددددد ُحندددددد ا ُاإ ارعُمددددددذُح.3ُ

ا ُالل مددددددد ،ُل لدددددددكُ حلدددددددثُ ظودددددددرُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُ لنددددددد ُ  زدددددددلزُلرن  ددددددد ُلا  ددددددد  ُالمدددددددرارُ

الأن ددددددز ُاإ ارلدددددد ُ  عمددددددو ُالدددددد عاُهددددددطُ دددددد لُال مدددددد رلرُال لرلدددددد ُالملئمدددددد ُال ددددددطُ /لدددددد ُهددددددطُ حملدددددد ُ

ُالأن ا .

ل ددددبُحذُ حمدددد ُندددد  ُالددددنظ ُ ر دددد ُ  للدددد ُ دددد ا ُمددددذُال ندددد ُلال ددددر  ،ُهددددطُمع ل دددد ُال ل ندددد  ُالم للدددد ُ ندددد ُ.4ُ

ُل ُل   لُمن ظ .ُ حلللو ُلمعللم  ُمح   

حذُ  ددددلذُندددد  ُالددددنظ ُ ددددرلع ُل نلمدددد ُهددددطُا دددد ر  هُالمعللمدددد  ُال ملدددد ُلاللصدددد/ل ُ  ل ل ندددد  ُإلدددد ُحددددلذُ.5ُ

الح  دددددد ُإللودددددد ،ُ لدددددد ُحذُلدددددد  ُ حدددددد لثُندددددد  ُال ل ندددددد  ُ صدددددد/ ُم دددددد مرعُز مدددددد  ُلل غلددددددرُهددددددطُالظددددددرل ُ

ُإللو .ُُالمحلز ُ  لنظ  .ُالم  ن ُهطُنلا  ُ ل ن  و ،ُل لكُ ن ُالح   

ل ددددبُحذُ  دددد  لبُندددد  ُالددددنظ ُلزلددددبُالمعللمدددد  ُ صدددد/ ُم دددد مرع،ُمددددذُ ددددللُ لللدددد ُالمعللمدددد  ُلندددد ُ.6ُ

 لدددد ُُالح  دددد ُإللودددد ُ ن ل دددد ُلل ددددل ُ نددددكُلل ل ندددد  ُم زددددلرُلحدددد /ظُ  ل ل ندددد  ُالدددد ُحددددلذُالح  دددد ُإللودددد ،

ُالمحلز ُ  لنظ  .ُالظرل اذُل  ُ ح لثُن  ُال ل ن  ُ ص/ ُم  مرُز م ُلل غللرُهطُ

 دددددلهرُنظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُالمحل ددددد  ُنندددددلا ُا صددددد لُل ددددد ه ُالمعللمددددد  ُإلددددد ُ ا دددددلُل دددددبُحذُ.7ُ

 ددددددددلذُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُلال لئدددددددد ُالمحلزدددددددد ،ُح دددددددد ُلدددددددد  ُ ددددددددلهلرُُملائمدددددددد ل دددددددد رجُالمن ددددددددأع،ُلاة ددددددددراءُ

ُللمعللم  ُلهم  ُلظرل ُم    مطُالمعللم  .
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 خلاصة المبحث ااوت:
ة الإطار       بةتبين من خلال عرض ومناقشـ بية المحوسـ   المفاهيمي لنظم المعلومات المحاسـ

  دد   ا ُال  نللل ل ُلالحلا ددلبُل صددمل ُل ن/ل ُل  ددغللُلاة ارعُ ملل  ُالمعللم  ُالمح  دد ل ُ ُانها ترتبط

ل لكُل ح دددددلذُ / ءعُل ن ُل دددددر  ُالمع ل  ُالمح  ددددد ل ُل لهلرُمعللم  ُم لل ُُ،هطُال دددددر   ُلالمنظم ُ 

 مرارا ُاإ ارل . ا ُ ل عُ  لل ُ     ُال

لم ُ  ددو  ُال ددر   ُُ،نظ ُالمعللم  ُالمح  دد ل ُالمحل دد  ُحنمل ُم  دد ُهطُالحل عُالعصددرل لحذُُ م ُُُُُُ

مذُ زلرُل ل ددددددعُهطُح م لو ُ ل ُم دددددد لىُالع ل ،ُلا  م  ن ُ ل ُ  نللل ل ُالمعللم  ُهطُ لُا  م لُ

ُالمح   ل ُلالم لل .

ُ،م   مل ُل ملعُالصدددد/  ُال طُ  علُمنهُنظ م  ُمح  دددد ل ُلع م ُ للهُ رنو ُ دددد مل ُُُُن  ُالنظ ل  مل ُُُُُُُ

نرارا ُ للم ُلصحلح ُلهم  ُلصح ُمعللم  هُال طُ  ُا   م  ُ للو ُلالل ل ُ و ،ُُا   ُ للم ذُمذُ للهُ

لل لكُ ع  رُنظ ُالمعللم  ُالمح  ددد ل ُالمحل ددد  ُح اعُنلل ُلل دددر  ُل ح دددلذُإ راءا و ُالمح  ددد ل ُل حمل ُ

ُال   ملُلال ح لذُالم  مرُهطُإ ارعُالمعللم  ُالم لل .

مملمددددددد  ُم  لددددددد ُُ:  ُالمح  ددددددد ل ُالمحل ددددددد  ُإلددددددد ُ ل ددددددد ُحن ددددددد  مملمددددددد  ُنظددددددد ُالمعللمدددددددُُل نم ددددددد ُُُُُ

الأهددددرا ُالدددد لذُلملمددددلذُ   ددددغللُل  م ددددلُهددددطُح ودددد عُالح  ددددلبُلال ددددرام ،ُلمملمدددد  ُال  ددددرل ُل  م ددددلُهددددطُ

،ُلمملمدددددد  ُإ رائلدددددد ُلالعمددددددلُ لدددددد ُصددددددل ن هُمددددددذُمح  دددددد للذُلهنلددددددلذُنظدددددد ُمعللمدددددد  ُلملددددددرن ُالنظدددددد  

ا ُالرن  لددددد ُالم علمددددد ُ   ددددد   ا ُنظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُلرن  لددددد ُل  م دددددلُهدددددطُال عللمددددد  ُلاإ دددددراء

ال دددددطُ  عدددددلُمندددددهُنظ مددددد  ُمعللم  لددددد  ُحلللددددد  ُُم مل ددددد ُمدددددذُال صدددد ئصُ،ُ مددددد ُاذُلوددددد  ُالدددددنظ ُالمحل دددد  

 .لحذُ ر  زُ  لول لُال نظلمطُلل ر  (ُ،،ُم لُ)حذُ    ُ   ن ص  ل  ر   ُا  م لهطُ

ُ

ُ
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 المبحث الثاني 
 ااداح المالي 

 مقدمة -

لع  دددددرُم/ودددددل ُالأ اءُمدددددذُالم/ددددد نل ُال دددددطُ نددددد ُان مددددد  ُلا دددددعُلددددد ىُال ددددد ح لذُلالم/ دددددرلذُ م  لددددد ُُُُُ

ا   نددددد  و ،ُ     ددددد ر ُم/ودددددل ُلا دددددعُل ع دددددرُ دددددذُح دددددللبُال دددددر  ُهدددددطُا ددددد  م رُملار نددددد ُالم  حددددد ،ُل ذُ

ل ددددل ُم/وددددل ُالأ اءُل لددددهُحنملدددد ُ  لددددرعُهددددطُان دددد  ُالمؤ  دددد  ُلمو مودددد ُلال ددددطُلم ددددلُالدددد اهعُالأ   ددددطُل

ُال ُ ر  ،ُ م ُلم لُالر ل عُالأ   ل ُإن   ُن هو ُالرئل ط.

 مددددد ُل عددددد ُالأ اءُالمددددد لطُححددددد ُالم/ددددد نل ُالأ   دددددل ُهدددددطُم ددددد لُإ ارعُالأ مددددد ل،ُحلدددددثُلم دددددلُمؤ دددددرا ُُُُُ

ن مددددد  ُل ملدددددل ُصدددددح ُلندددددلعُالمؤ  ددددد  ُلال دددددر   ،ُل علددددد ُالأ اءُالمددددد لطُ  حللدددددلُل ملدددددل ُالن ددددد ئ ُالم للددددد ُ

ُ  وُللمؤ   ،ُل لكُمذُ للُ را  ُال ل ن  ُالم لل ُلالمعللم  ُالمح   ل .لالأ اءُا ن ص

ل دددددللطُال دددددر   ُان م موددددد ُ ددددد لأ اءُالمددددد لطُ  ددددد لُم  الددددد ُهمدددددل ُهدددددطُا ن مددددد  ُمدددددذُن دددددلُال ددددد ح لذُُُُُ

لال ار دددددددلذُلا  ارلدددددددلذُلالم ددددددد  مرلذ،ُلأذُالأ اءُالمددددددد لطُالأم دددددددلُندددددددلُال ددددددد للُاللحلددددددد ُللح/ددددددد ظُ لددددددد ُ

 دددددددد مرار،ُلل عدددددددد ُالأ اءُالمدددددددد لطُمددددددددذُالمملمدددددددد  ُالرئل ددددددددل ُلل ددددددددر   ُحلددددددددثُلددددددددلهرُنظ مدددددددد  ُال مدددددددد ءُلا 

م  ددددددد مل ُللمعللمدددددددد  ُال نلمددددددد ُلالمل ددددددددل ُ ودددددددد ُلمم رنددددددد ُالأ اءُال/علددددددددطُلأن دددددددز ُال ددددددددر   ُ)ُالعزددددددددلوُ

ُ.(،ُح2019،

المددددلار ُالم للدددد ُللدددد لكُ ددددع ُال را دددد  ُالم علمدددد ُ دددد لأ اءُالمدددد لطُإلدددد ُهودددد ُل حللددددلُ ل/لدددد ُا دددد   ا ُُُُُ

ل حملدددددد ُحندددددد ا ُال ددددددر  ُ  /دددددد ءعُلهع للدددددد ،ُه ل ددددددر   ُال ددددددطُ ودددددد  ُالدددددد ُ ح ددددددلذُالأ اءُالمدددددد لطُمددددددذُ

 ددددددللُالعمللدددددد  ُالم  ل/دددددد ُمددددددذُمدددددد  ل ُالُ ن/لدددددد ُلمع ل دددددد ُلح دددددد ُال مدددددد رلرُالم للدددددد ُل عدددددد ُ لددددددكُمددددددذُ

ُال  زلزُالم    ُل حمل ُ لكُالأن ا .
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ل دددددد/ هل ُلالم ددددددؤللل ُالم للدددددد ُلل ددددددر   ،ُلل دددددد ن ُهددددددطُ ندددددد ءُل مدددددد ُاذُهودددددد ُالأ اءُالمدددددد لطُلعدددددد  ُاُُُُُُ

ال مدددددد ُلدددددد ىُالم دددددد نملذُلالم دددددد  مرلذُلال ودددددد  ُال  ر لدددددد ،ُللعدددددد ُالأ اءُالمدددددد لطُ نصددددددرا ُحلللدددددد  ُهددددددطُ

ُ ملل ُا    ُالمرارا ُا   را ل ل ُل حمل ُالن  لُلا    ام ُهطُ  ح ُا  م لُالم ن ه  .

ال عددددددر ُ لدددددد ُ ددددددلُمدددددذُالع لدددددد ُمددددددذُالم/دددددد نل ُالمر  زدددددد ُلمدددددذُ ددددددللُندددددد اُال/صددددددلُ دددددل ُلدددددد  ُُُُُُُ

ُن اُالأ اء.ُل ح لذ  لأ اءُالم لطُلالم ا لُلا    ن  ُالم  ل/ ُ

ُ

 مفهو  وأنواع ااداح (1
 مفهو  ااداح أورً: 

 عددددددد   ُ عددددددد رل ُالأ اءُ  ددددددد بُ  دددددددرعُال حدددددددلثُلال را ددددددد  ُال دددددددطُ  نددددددد للُالأ اءُحلدددددددثُلددددددد ُلددددددد  ُُُُُُ

محددددد  ُلدددددهُلنددددد اُرا دددددعُالددددد ُا ددددد ل ُحه ددددد رُال ددددد ح لذُلانددددد اهو ُمدددددذُصدددددل م و ُا  /ددددد  ُحدددددللُم/ودددددل ُ

ُللأ اء.

(ُاذُالأ اءُندددددددلُح صدددددددلُ /  دددددددلُ نصدددددددرلذُح   دددددددللذ32،2022ُ)حلدددددددثُلدددددددرىُحلددددددد ن ُلصددددددد ل ُ

نمدددددد ُالزرلمدددددد ُهددددددطُا دددددد عم لُالمددددددلار ،ُل مصدددددد ُ دددددد لكُ  مددددددلُال /دددددد ءع،ُلا ندددددد ا ُالمحممدددددد ُمددددددذُ لددددددكُ

ُ.ا     ا ُلنعنطُ  لكُ  ملُال/ع لل 

(ُم/وددددل ُالأ اءُانددددهُ  دددد رعُ ددددذُن دددد زُلدددد  ُالملدددد  ُ ددددهُ غلدددد ُ حملدددد ُندددد  7،2017ُ)ُل ددددر ُرهلمدددد 

(ُالأ اءُاندددددددهُالعمللددددددد  ُال دددددددطُ  مدددددددمذ6،2013ُُ) دددددددر ُ م غددددددد لذُُ،ُل مددددددد   /ددددددد ءعُله  للددددددد ُمحددددددد ُ 

ا  دددددد هُل دددددد ئلُلح دددددد للبُلدددددد  ُ ددددددذُزرلمودددددد ُالملدددددد  ُ ن دددددد ز  ُلللصددددددلُالدددددد ُاندددددد ا ُندددددد  ُالن دددددد ز  ُ

ُم  نل ُمعلن ُ.ُ      ا ُملار ُلاةُ

(ُ لدددددد ُحنددددددهُندددددد رعُال ددددددر  ُ لدددددد ُ حملدددددد ُالأندددددد ا ُالمر ددددددلعُمددددددعMaso،2012،45ُُ)ُُ ل رهوددددددُ

ُ  /لاُالملار ُالم    م ُل حمل ُ لكُالأن ا .
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م/ودددددل ُالأ اءُل دددددلرُالددددد ُالمددددد رعُ لددددد ُ حملددددد ُالن ددددد ئ ُل ن/لددددد ُُحذلمدددددذُ دددددللُمددددد ُ ددددد  ُل مددددد ُُُُُُ

ا دددددد   ا ُالمددددددلار ُالم  حدددددد ،ُُ:المودددددد  ُ  /دددددد ءعُلهع للدددددد ،ُلالدددددد وُل ددددددأ رُ علامددددددلُم عدددددد  عُ مدددددد ُهددددددطُ لددددددك

ل نظدددددددددل ُالعمدددددددددل،ُلا  ددددددددد  ُالمدددددددددرارا ُا  ددددددددد را ل ل ،ُلال  نللل لددددددددد ُالم ددددددددد   م ،ُلالمددددددددد را ُلالموددددددددد را ُ

ُال/ر ل ُلال م  ل .

 ااداح نواعأثانياً: 

حلدددددثُلم دددددلُ ددددد اء ُح   دددددل  ُمدددددذُ مللددددد ُُ،هدددددطُ دددددل  ُالأ مددددد لُلم دددددذُال مللددددد ُ دددددلذُحندددددلاهُالأ اءُُُُُُُُُ

 ح دددددددلذُالأ اءُل حللدددددددلُال/ع للددددددد ُ ا دددددددلُال دددددددر   ،ُلل ددددددد   ُنددددددد اُال مللددددددد ُ لددددددد ُهوددددددد ُالأ اءُ  ددددددد لُ

ُ:(8،2017)رهلم ،ُح بُالمع للرُال  لل   مل،ُللم ذُ  رُحنلاهُالأ اءُ 

 إل :ُا  اءح بُن اُالمعل رُلصن ُُ:المصدرمعيار  ح ب. 1

لل م دددددلُهدددددطُح اءُالعددددد مللذُ  لمؤ  ددددد ُمومددددد ُ ددددد ذُمدددددلنعو ُلم ددددد لان ُالدددددلظل/طُلندددددلُُال  دددددرو:الأ اءُ -

ُمذُحن ُمص  رُالأ اء،ُهلُلم نن ُحذُن صلرُإوُح اءُ لذُحهرا .

ُالأ اءُال منط:ُللم لُن رعُال  ول ا ُال منل ُ ل ُالمل  ُ موم و ُ ل ُحح ذُح ل.ُ -

 للدددددد ُل /دددددد ءعُالمؤ  دددددد ُهددددددطُ  لدددددد ُالمددددددلار ُالم للدددددد ُالدددددد وُلصدددددد ُمدددددد ىُهعُا  اءُالأ اءُالمدددددد لط:ُنددددددل -

 .مؤ را هُح ر ل ع  رُن بُال حلللُالم لط،ُلمؤ را ُال لا ن  ُالم لل ُمذُُ،ل لظل/و 

 :إل ُا  اء:ُهطُظلُن اُالمعل رُلم ذُ م ل ُح ب معيار الشمولية . 2

الأ اءُال لدددددددددط:ُلل  مددددددددد ُ  إن ددددددددد  ا ُال دددددددددطُ ددددددددد نم ُهدددددددددطُ حلللوددددددددد ُ ملدددددددددعُالعن صدددددددددرُلاللظددددددددد ئ ُُ-

،ُلهدددددطُإزددددد رُنددددد اُالعن صدددددرلالأنظمدددد ،ُل ُلم دددددذُن دددددبُإن   نددددد ُإلددددد ُحوُ نصدددددرُ لذُم دددد نم ُ ددددد نطُ

النددددلهُمددددذُالأمندددد ءُلم ددددذُالحدددد لثُ ددددذُمدددد ىُل ل/لدددد  ُ لددددلفُالمؤ  دددد ُحندددد اهو ُال دددد مل ُ    دددد مرارل ،ُ

 ر  لُلالنمل...ُالخ.الأُال مللل ،
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للنم ددددد ُ ددددد لر ُإلددددد ُُلل دددددر  ُ الأ اءُال  ئدددددط:ُلندددددلُالددددد وُل حمددددد ُ لددددد ُم ددددد لىُالأنظمددددد ُال/ر لددددد ُُُ-

 دددددد عُحندددددددلاهُ   لدددددد ُ ددددددد   ل ُالمعلدددددد رُالمع مددددددد ُلل م ددددددل ،ُحلدددددددثُلم ددددددذُحذُلنم ددددددد ُح ددددددبُالمعلددددددد رُ

ال لدددددطُُا  اءإلددددد ُحذُالدددددلظل/طُإلددددد ُح اءُاللظل/ددددد ُالم للددددد .ُح اءُلظل/ددددد ُالأمدددددرُاإن ددددد ج...الخ.ُل  دددددلرُ

ُحنظم و ُال/ر ل .ُا اءاُ هطُالحملم ُنلُن ل  ُ /  لُُلل ر  

ــة. 3 ــار الطبيعــــ ــب معيــــ الأ اءُح ددددددبُندددددد اُالمعلدددددد رُإلدددددد ُح اءُان صدددددد  و،ُا  مدددددد  طُلصددددددن ُ:ُح ــــ

حذُ ح ددددذُصددددلر و ُ     مدددد  ُ لدددد ُُلل ددددر   ل  ددددط...الخ.ُلهددددطُإ دددد رعُإلدددد ُندددد اُال صددددنل ُ ُلم ددددذُ

الأ اءُا ن صدددددد  وُحلُال  نللددددددل طُهح ددددددبُ ددددددلُإذُالأ اءُا   مدددددد  طُلددددددهُل نددددددهُال ملددددددلُ لدددددد ُصددددددلرعُ

 هطُال  رج.ُُال ر  

حلُالصددددددن   ُحلُال ددددددل  ُالدددددد وُلدددددد  ُهلددددددهُُال ددددددر  ُ لندددددد ُل  لدددددد ُ صددددددنل ُالأ اءُلهمدددددد  ُلز لعدددددد ُُُُُُُُُُ

 ل/دددد ُ ندددد ُ ملددددل ُل حللددددلُالأ اءُللحصددددللُ لدددد ُرؤلدددد ُ دددد مل ُل ددددبُمرا دددد عُندددد  ُالأنددددلاهُالم لُال ملددددل ،ُ

ُ  .حلُال ر ُالمؤ   ُ ل مللل ُلأ اءُ

 مقومات ااداح الجيد (2

هدددددطُ حملددددد ُالن ددددد لُلال /دددددل ُهدددددطُُمملمددددد  ُالأ اءُال لددددد ُ ددددد   اُمدددددذُالعن صدددددرُال دددددطُ  دددددو   دددددملُُُُُُ

 &Kotler):ُءُال لدددددُ حلُال/دددددر .ُلهلمددددد ُللدددددطُ عددددداُالمملمددددد  ُالرئل دددددل ُلدددددلأ اُ دددددر   ُا  مددددد لح اءُ

Keller  ،2016) 

 

:ُإ ارعُالمددددددلار ُ  /دددددد ءعُلهع للدددددد ،ُل نظددددددل ُالعمللدددددد  ُ  دددددد لُلمددددددمذُ ددددددلرن ُ  ل دددددد ُالتنظـــــــي  والإدارة .1

ُنحلُ حمل ُالأن ا ُالمح  ع.

نددددد رعُال دددددر   ُ لددددد ُ حملددددد ُالأنددددد ا ُالمحددددد  عُ أندددددلُنددددد رُل زلدددددبُالأ اءُال لددددد ُُ:ال فـــــاحة والفعاليـــــةُ .2

 إ ارعُالملار ُ   لُهع لُل حمل ُالن  ئ ُالمر لع.ُ معن مذُالملار ُلال و ُالمم ذ،ُ
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 مدددد ل ُمن  دددد  ُحلُ دددد م  ُ ا ُ ددددل عُ  للدددد ُ ل ددددطُ لنعدددد  ُلاح ل  دددد  ُ:ُ عنددددطُالجــــودة فــــي الخــــدمات .3

ُعُإل   ل ُلل ر  .العملء،ُحلثُاذُ حمل ُال ل عُل و ُهطُ ن ءُصلرُ

ــز   .4 ــارالتحفيــــــ لا    دددددددد رُ لدددددددد ُالأه دددددددد رُال  لدددددددد عُل ح ددددددددلذُال ح/لدددددددد ُُالأ اءُال لددددددددُ ُ:ُلعدددددددد  واربت ــــــ

ل ددددبُ ددددلهلرُ لئدددد ُ مددددلُ ح/دددد ُال/ددددر ُ لدددد ُ حملدددد ُُحلددددثُُ،العمللدددد  ،ُممدددد ُلعدددد  ُ ن ه ددددل و ُهددددطُال ددددل 

 الأن ا ُل ع  ُا ل  ا ُلالعملُال م  ط.

:ُل علددددد ُ  حملددددد ُن ددددد ئ ُم للددددد ُإل   لددددد ُل لددددد  عُالعلائددددد ُللم ددددد نملذُلال دددددر  ء،ُلدددددلع  ُالتفـــــو  المـــــالي .5

  / ءعُإ ارعُالملار ُل حمل ُالأر  ل.

غلددددددرا ُال ددددددرلع ُهددددددطُال لئدددددد ُالعمللدددددد ،ُ:ُالمدددددد رعُ لدددددد ُال  لدددددد ُمددددددعُال حدددددد ل  ُلال المرونـــــــة والت يـــــــف .6

ُل زللرُا  را ل ل  ُلملا و ُال ح ل  ُ /ع لل .

ــت والتعـــــــاون .7 :ُلع مددددددد ُالأ اءُال لددددددد ُ لددددددد ُال   مدددددددلُلال عددددددد لذُ دددددددلذُالأهدددددددرا ُلال/دددددددر ُلالأن ددددددد  ُالت امـــــ

ُ.ال/رل ل بُ   لعُال لاصلُلال ع لذُل ع ل ُرللُلُُال ر   ،الم  ل/ ُهطُ

ُ لامددددددلُح ددددددرىُ ع مدددددد ُ لدددددد ُال ددددددل  ُلالصددددددن   ُلالظددددددرل ُال/ر لدددددد ُل  دددددد رُاإ دددددد رعُالدددددد ُل ددددددلُ ُُُُ

ُ.ل  ُ ز ل ُن  ُالمملم  ُ   لُم لا ذُلم   ملُلل ر   ،ُلل حمل ُالأ اءُال لُ 
ُ

 مفهو  ااداح المالي  (3
لمدددددم ذُال مددددد ءُلا  ددددد مرارُمدددددذُُلل دددددر  ُ الأنددددد ا ُالرئل دددددل ُ ددددد ن ُالأ اءُالمددددد لطُهدددددطُ حملددددد ُلُُُُُ

 دددددللُ ز لددددد ُالأنظمددددد ُالمح  ددددد ل ُالمحل ددددد  ُ لددددد ُنمددددد  جُلم زل ددددد  ُال عللمددددد  ُ ددددد ُمع ل ددددد ُل ن/لددددد ُ

ُُُالعملل  ُالم لل ُل نوطُ عراُال م رلرُالم لل .

ال دددددد مل ُلل ددددددر  ُ(ُاذُالأ اءُالمدددددد لطُمؤ ددددددرُ دددددد  ُللصددددددح ُالم للدددددد 39،2020ُُ)ُالعن ددددددروُ ددددددر لُُُ

 ددددددللُه ددددددرعُ منلدددددد ُمعلندددددد ُ،ُللم ددددددذُا   مدددددد  ُ للددددددهُلمم رندددددد ُ ددددددر   ُمم  لدددددد ُهددددددطُن/دددددد ُصددددددن   ُالُ

ُلمم رن ُح اءُال ر  ُمعُن/ و ُ  رُ نلا ُ   م ُ.
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ُ، لددددد ُاندددددهُلع دددددرُ دددددذُح اءُال دددددر  ُ الأ اءُالمددددد لطُُ(10،2018) لم  دددددمطُلا دددددرلذُ مددددد ُ دددددر ُُُُُُ

إ ُل ددددد ن ُهدددددطُا حددددد  ُالمدددددلار ُُ،الم  ل/ددددد ُال دددددطُ م ر دددددو ُال دددددر  حلدددددثُحندددددهُالددددد ا  ُالأ   دددددطُللأ مددددد لُ

 لددددددد ُ ل لددددددد ُلال دددددددطُ  ددددددد   ُُ،هدددددددطُملددددددد  لذُالأ اءُالم  ل/ددددددد ُمدددددددذُهرصدددددددو ُا  ددددددد  م رل الم للددددددد ُل  لددددددد ُ

ُا ح ل    ُحصح بُالمص ل ُل حمل ُحن اهو .

(ُحذُالأ اءُالمددددد لطُندددددلُمددددد ىُنددددد رعُالمؤ  ددددد ُ لددددد ُا ددددد غلل16،2017ُُُ)ُح ددددد جلنددددد ُ دددددر ُُُُ

ُ،Gatsi،2016)ُ،ُلا ددددددد ر ملدددددددعُالمدددددددلار ُالم  حددددددد ُلوددددددد ُا ددددددد غللُحم دددددددلُل حملددددددد ُالأنددددددد ا ُالمر دددددددلعُ

"ُ مددددددد ل ُح ددددددد ُ وُنلمددددددد ُحدددددددللُإ ارعُالمدددددددلار ُالز لعلددددددد ُلالم  لدددددددد ُُلم دددددددلالأ اءُالمددددددد لطُُالددددددد ُاذُ(24

ُ  ُ ل ُا   هُمن هعُلرم   ُحزراهو ُالم  ل/ ُ"ُ.لالم لل ُم ح ع،ُلم ىُن رعُإ ارعُال رُ

(ُ لددددددددد ُاذُالأ اءُالمددددددددد لطُندددددددددلُ مددددددددد ُ حممدددددددددهLaurence،45،2011ُُلهدددددددددطُالمم  دددددددددلُلؤ ددددددددد ُ)ُُُ

لل صددددددو ُ دددددد لُح دددددد  طُل دددددد ن ُالدددددد ُنلدددددد  ُال ل  دددددد  ُلالعمللدددددد  ُالمر  زدددددد ُُ،ال ددددددر  ُمددددددذُ  ئدددددد اُ 

ُ   ز رُالم لطُلل ر  ُممذُه رعُ منل ُمعلن ُ،ُل  لمم رن ُمعُ ر   ُح رىُم   و .

(ُ أندددددددددددددددهُمؤ ددددددددددددددرُل ح لددددددددددددددد ُمدددددددددددددد ىُن ددددددددددددددد لُال دددددددددددددددر  Datar&Rajan،28،2017ُللددددددددددددددرىُ)ُُُُ

 حملمدددددهُمدددددذُالأ اءُالمددددد لطُل لددددد ُمدددددذُُلمدددددراُ الا ددددد مرارل و ُلنددددد ر و ُ لددددد ُال مددددد ءُلاذُهمددددد انو ُللم ددددد لىُ

ُم  زرُل ل ن ُلا  مرارل و ُ.

 نظددددد  ُل لمددددد ُمددددد  ل ُم للددددد ُللع ل وددددد ُُالأ اءُالمددددد لطال  حدددددثُحذُُلدددددرىل نددددد ءُ لددددد ُمددددد ُ ددددد  ُُُُ

 حملددددد ُالأنددددد ا ُالم للددددد ُل حملددددد ُن ُهدددددطُم ر ددددد  ُ  ددددد   ددددد  لصُالمعللمددددد  ُالمدددددرلرل ،ُللنددددد  ُ

الأ اءُالمدددددد لطُححدددددد ُالعن صددددددرُالرئل ددددددل ُهددددددطُُ ح ددددددلذلع  ددددددرُ،ُلُر  الن دددددد لُالمدددددد لطُللمؤ  دددددد ُحلُال ددددددُ

  .ال ر  ُ ملل ُصح ُلنلع
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 معايير ااداح المالي (4
ل ددددل ُندددد  ُمحدددد  ُحلُ دددد عُحندددد ا ُل ُ  /دددد ءع،لدددد م ذُم  دددد ُالمددددرارا ُالم للدددد ُمددددذُالملدددد  ُ عملدددد ُُُُُُُُ

ل دددد  عُمدددد ُ مددددل ُإلدددد ُ ح لدددد ُالأندددد ا ُ ح دددد ُالأن ددددز ُال ددددطُلمددددل ُ ودددد ُحلُلل ددددهُالأهددددرا ُنحددددلُ حملمودددد .ُ

لنددددطُمدددد ُ عددددر ُ  لن دددددبُُال ددددر  ،ل  ل دددد لطُ ح لدددد ُن ددددبُلمؤ ددددرا ُم للدددد ُمم للددددد ُلدددد ىُندددد  ُُ،الم للدددد 

  ددددددد    ُلمم رنددددددد ُن دددددددبُالأ اءُال/علدددددددطُمعوددددددد ،ُل ح لددددددد ُممددددددد ارُا نحدددددددرا ُا اُل ددددددد ُُال دددددددطُالمعل رلددددددد 

 ُإصدددددح بُالمددددددرارُمددددددذُح ددددددلُلمعرهددددد ُ دددددد بُ لددددددكُا نحدددددرا ُل  ل دددددد لطُاللصددددددللُالددددد ُ غ لدددددد ُالع  ددددددل

لننددددددددددد كُحر عددددددددددد ُمصددددددددددد  رُرئل دددددددددددل ُل ح لددددددددددد ُالن دددددددددددبُُ،ا  ددددددددددد  ُاإ دددددددددددراءا ُال صدددددددددددحلحل ُالمن  ددددددددددد  

 :(18،2022ُ،ل   لُ، مرلالمعل رل )

 المعيار التاريخي لاشر ة .1

حلدددددثُلددددد  ُ،ُلم ددددذُا ددددد  را و ُمدددددذُال دددددنلا ُال ددددد  م ُالم للددددد ُال دددددطلنندددد ُ  ددددد    ُال دددددر  ُالن دددددبُُُُُُ

مم رنددد ُن ددد  ُصددد هطُالدددر  ُُ:ن دددبُ دددنلا ُ ددد  م ،ُلمدددذُالأم لددد ُ لددد ُ لدددكُمدددعمم رنددد ُالن دددبُالح للددد ُ

لل دددددن ُالح للددددد ُمدددددعُن ددددد  ُصددددد هطُالدددددر  ُل دددددن ُ ددددد  م ُحلُم ل دددددزُال دددددنلا ُال ددددد  م ،ُل  ل ددددد لطُمعرهددددد ُ

ُلمعره ُ  بُ لكُا نحرا ُإ اُل  .ُمم ارُال ح ذُحلُال را عُهطُن   ُص هطُالر  

 المعايير القطا ية )الصنا ية( .2

لندددد اُلدددد  ُا  مدددد  ُمعدددد للرُالصددددن   ُال ددددطُ ن مددددطُلودددد ُال ددددر  ،ُحلددددثُلدددد  ُمم رندددد ُح اءُال ددددر  ُمددددعُُُُُُ

ُ.المز هُال طُ ن مطُاللهال ر   ُالأ رىُهطُن/ ُ

 المعايير الم تهدفة  .3

ُمحدددددد  عُم دددددد م  ،ُال ددددددر  ُ دددددد ل  زلزُلللصددددددللُالدددددد ُن ددددددبُمعلندددددد لهددددددطُندددددد  ُالح لدددددد ُ مددددددل ُإ ارعُُُُُُ

ل دددد  عُمدددد ُلدددد  ُال  زددددلزُلودددد ُمددددذُ ددددللُالملا ندددد  ُال م لرلدددد ،ُل ندددد ُنو لدددد ُال ددددن ُالم للدددد ُلدددد  ُمم رنددددد ُ

لمعرهددددددد ُا نحراهددددددد  ُلح ددددددد   و ُإذُل ددددددد  ُلالملددددددد  ُ ددددددد إ راءا ُُالم ددددددد و  الأ اءُال/علدددددددطُمدددددددعُالأ اءُ

ُراه  ُملرُمرملبُ و .ال صحلحل ُا اُ  ن ُن  ُا نح
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 المرونة .4

حذُالمعددددد للرُ،ُحلدددددثُللدددددل ُ ددددد لأ اءُلأذُال/دددددر ُل غلدددددرُحلُل مدددددعُل مل ددددد ُ ُ  ددددد  ُالمملددددد  ل علددددد ُُُُُُ

الم للددددد ُلهوددددد ُاللمدددددعُُال دددددر  ُ الم للددددد ُندددددطُالممددددد لل ُلالمؤ دددددرا ُال دددددطُ   ددددد    ُل ملدددددل ُلنلددددد  ُح اءُ

  ددددد   ُنددددد  ُالمعددددد للرُهددددددطُ حللدددددلُصدددددح ُلندددددلعُالأ مدددددد لُحلددددددثُُالم ددددد م لط،المددددد لطُالحددددد لطُلال ل دددددهُ

ُُُُُُُُُ.المن    الم لل ُلا    ُالمرارا ُا   را ل ل ُ
ُ

 أ مية ااداح المالي (5
    دددددبُ مللددددد ُالأ اءُالمددددد لطُحنملددددد ُ  صددددد ُ لددددد ُال دددددر   ُ لنوددددد ُ  ددددد ن ُل ددددد هعُالددددد ُ حملددددد ُُُُُُُُُُ

ُ:(70،2014) ز رع،ُُل  ر ُن  ُالأنمل ُهطُ ر   ُا  م لحن ا ُ

 ل    ُ ل ُ ل لهُالن  زُنحلُ حمل ُالأن ا ُالمح  ع. .1

لأمددددددرااُال  زددددددلزُالمدددددد لطُلالرن  دددددد ُالم للدددددد ُُال ددددددر  لددددددلهرُالمعللمدددددد  ُلم  لدددددد ُالم دددددد لل  ُ ا ددددددلُ .2

لل ددددددد   ُ لددددددد ُ ر دددددددل ُا  ددددددد  ُالمدددددددرارا ،ُ مددددددد ُلدددددددلهرُالمعللمددددددد  ُلم  لددددددد ُال وددددددد  ُال  ر لددددددد ُ دددددددذُ

 .ال ر  

امدددد ُ ملدددد  ُح لدددد ُال مدددد  ُحلُال ددددأ رُل  ل دددد لطُال  دددد ُُال ددددر  لع  ددددرُممل  دددد ُللح دددد ُ لدددد ُمدددد ىُن دددد لُ .3

 طُنم زُالملعُلالمع ُ عل ُلملاصل ُن  زو ُلأ لُ حمل ُحن اهو .ه

ل ددددد ن ُهدددددطُمعرهددددد ُالعن صدددددرُال /دددددؤعُلالعمدددددلُ لدددددد ُ ع ل نددددد ُلا  ددددد غن ءُ دددددذُالعن صدددددرُالغلدددددرُ /ددددددؤع،ُ .4

ُل ح ل ُالعن صرُال طُ ح  جُال ُم    عُمذُا لُالنولاُ أ ائو .

ُ

 أ داف ااداح المالي (6

الأ اءُالمددددد لطُ لددددد ُان ددددد  ُا  مددددد لُالم ر ددددد ُل  ددددد ُحمددددد  ذُالمدددددع ُهدددددطُال دددددر  ،ُُل ددددد  ُ ُُُُ

ُ، مدددددددددرل)حنموددددددددد ُُالأ اءُالمددددددددد لطُ ا ندددددددددُحلم دددددددددذُ حملددددددددد ُ ملددددددددد ُمدددددددددذُهدددددددددطُنددددددددد اُال صدددددددددلصُلُ

ُ:(18،2022،ل   ل



 

53 

 حملدددد ُال ددددلا ذُالمدددد لط:ُللع  ددددرُال ددددلا ذُالمدددد لطُندددد ه ُم للدددد ُ  ددددع ُاللظل/دددد ُالم للدددد ُل للمددددهُلأنددددهُلمدددد ُ .1

   ددددد مرارُال دددددر  ُالمددددد لط،ُللم دددددلُال دددددلا ذُالمددددد لطُهدددددطُلحظددددد ُمعلنددددد ُال دددددلا ذُ دددددلذُرح ُالمددددد لُال   ددددد ُ

لالأمددددلالُال ائمدددد ُال ددددطُ  ددددم ُ   ح /دددد ظُ ددددهُل  ددددرُال/ ددددرعُالم للدددد ،ُ حلددددثُل دددد ل بُ لددددكُال عدددد  لُ ددددلذُ

 ا    ام  ُالأملالُلمص  رن .

ال ل  ددددد  ُلالمدددددرارا ،ُل مدددددل ُمددددد ىُ /ددددد ءعُالر حلددددد ُلالمر ل لددددد :ُ م دددددلُالر حلددددد ُن ددددد ئ ُ ددددد  ُ  لدددددرُمدددددذُ .2

له  للددددد ُإ ارعُال دددددر  ُهدددددطُ لللددددد ُالأر ددددد ل،ُلندددددطُ ددددد لكُ ع دددددرُ دددددذُالعلنددددد ُال دددددطُ دددددر زُالأر ددددد لُ دددددرن ُ

الأ مدددددد لُهددددددطُال ددددددر  ُا ن صدددددد  ل ،ُل ودددددد  ُال ددددددر  ُمددددددذُنلدددددد  ُالر حلدددددد ُالدددددد ُ مدددددد لرُندددددد رعُالم ددددددرلهُ

 لن  زُالع  وُال وُ م ر ه. ل ُال  بُلم ىُ / ل هُهطُ حمل ُالأر  لُالص هل ُمذُا

 مددددل ُال ددددللل ُندددد رعُال ددددر  ُ لدددد ُملا ودددد ُال  ام  ودددد ُالمصددددلرعُحلددددثُال ددددللل ُل ددددل اذُالول ددددلُالمدددد لط:ُ .3

الأ دددددل،ُحوُنددددد ر و ُ لددددد ُ حللدددددلُالأصدددددللُالم  اللددددد ُالددددد ُحمدددددلالُم  حددددد ُ  دددددر  ،ُل صددددد/ ُ  مددددد ُ ددددد  ُ

ثُمصددددددد ل ُندددددددطُال دددددددر  ُنددددددد رعُال دددددددر  ُ لددددددد ُ دددددددلهلرُال دددددددللل ُال  هلددددددد ُلدددددددؤ وُالددددددد ُاإمدددددددرارُ ددددددد ل

 لحصح بُالحمل ُل ملءُال ر  .

إن دددددد ءُالملمدددددد :ُإن دددددد ءُالملمدددددد ُللم دددددد نملذُ عنددددددطُالمدددددد رعُ لدددددد ُ حملدددددد ُمر ل لدددددد ُم دددددد م لل ُ  هلدددددد ُمددددددذُ .4

لالمر ل لددددد ُال  هلددددد ُندددددطُ لدددددكُال دددددطُ ُ مدددددلُ دددددذُالمر ل لددددد ُال دددددطُ  إم ددددد ذُُ،الأمدددددلالُالم ددددد  مرعُح للددددد 

الحصددددللُ للودددد ُمددددذُا دددد  م را ُح ددددرىُ ا ُم دددد لىُ زددددرُمم  ددددل،ُهددددر اُلدددد ُلدددد م ذُهرلدددد ُُللم دددد نملذ

الم دددددددلرلذُمدددددددذُإن ددددددد ءُالملمددددددد ُهدددددددرذُالم ددددددد  مرلذُل ل ودددددددلذُالددددددد ُ لظل/ددددددد  ُح دددددددرىُح  دددددددرُمر ل لددددددد ،ُ

ُ(:Kampouridis،2015،105)ُللم   مرلذُم ُللطُل ح بُه ئ عُا  اءُالم لطُلحم 

لم دددددذُالم ددددد  مرُمدددددذُم   عددددد ُلمعرهددددد ُن ددددد زُال دددددر  ُلز لع وددددد ُل مددددد ُل ددددد   ُ لددددد ُم   عددددد ُالظدددددرل ُ -

ا ن صددددد  ل ُلالم للددددد ُالمحلزددددد ،ُل مددددد لرُمددددد ىُ دددددأ لرُح لا ُالأ اءُالمددددد لطُمدددددذُر حلددددد ُل دددددللل ُلن ددددد زُ

 .لم للنل ُل ل لع  ُ ل ُ عرُال و 
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 مرُهدددددطُا دددددراءُ مللددددد ُال حللدددددلُلالمم رنددددد ُل / دددددلرُال ل نددددد  ُالم للددددد ُلهوددددد ُال /  دددددلُ دددددلذُل ددددد   ُالم ددددد  -

 ال ل ن  ُالم لل ُ     ُالمرارُالملئ ُلألم هُال ر   .

ل  دددد ُحذُ  ددددلذُالأنددددد ا ُالم للدددد ُم لاهمددددد ُمددددعُحندددد ا ُال دددددر  ُلا دددد را ل ل و ُالع مددددد ،ُلندددد ُ   لددددد ُُُُُ

لصدددددن   و ُلحنددددد اهو ُا  ددددد را ل ل .ُُال دددددر  ح دددددبُز لعددددد ُُلأ دددددرىُ دددددر  حنددددد ا ُالأ اءُالمددددد لطُمدددددذُ

مددددددددغلز  ُم  ل/دددددددد ُمددددددددذُالم دددددددد نملذُلالم دددددددد  مرلذُُال ددددددددر  ُ  ددددددددللعُ لدددددددد ُ لددددددددك،ُلم ددددددددذُحذُ لا ددددددددهُ

ُن ا ُالأ اءُالم لط.لأُ نل ُ ل ُ ح لُ ُ ؤ رُنُ لالم  معُلالملانلذُلال نظلم  ،ُ

ُ

 مفهو  تح ين ااداح المالي (7

لح دددددلُملمدددددلهُ ح دددددلذُاإ اءُالمددددد لطُحنملددددد ُ  دددددرىُلل دددددر   ُهدددددطُال/ دددددرعُالح للددددد ُحلدددددثُ نددددد و ُُُُُُ

ل ددددددد  ُ زدددددددر ُُحهمدددددددلال دددددددر   ُالح ل ددددددد ُ ل  ددددددد ُلهل ددددددد/ ُ  لددددددد عُ عمدددددددلُ لددددددد ُمدددددددرلرعُال ح دددددددلذُلاة

ل ح دددددددلذُُلددددددد لو ا ن دددددد   ُ دددددددلذُم  لددددددد ُالأنظمددددددد ُال ا للددددددد ُلال  ر لدددددد ُلالعلامدددددددلُال نظلملددددددد ُالم  عددددددد ُ

ُ.ح ائو ُالم لط

لددددد لكُ  دددددع ُُ،نظدددددراُلمددددد ُل دددددو  ُالعددددد ل ُمدددددذُ غلدددددرا ُم  ددددد ر  ُل ل دددددعُالمؤ  ددددد  ُهدددددطُح م لوددددد لُُُ

ال دددددر   ُ  ددددد غللُملار نددددد ُالم  حددددد ُلنلددددد  ُمددددد ىُ /ددددد ءعُا  ددددد   ا ُللمدددددلار ُ وددددد  ُ حملددددد ُحنددددد اهو ُ

  ددددد/و ُللأ زددددد ءُال دددددطُلنعددددد ُ ددددد  م ُلمح للددددد ُ صدددددحلحو ُل /  لوددددد ُمدددددذُ،ُهدددددطُزرلددددد ُلرهدددددعُهع لل وددددد 

 ح ددددددلذُالأ اءُالمدددددد لطُححدددددد ُالمراحددددددلُالأ   ددددددل ُلعمللدددددد ُالرن  دددددد ُُل دددددد لكُلم ددددددلُ، ح ددددددلذُح ائودددددد  ددددددللُ

ُلال  زلز..

حلددددثُل عدددد ُ ح ددددلذُالأ اءُالمدددد لطُمددددذُحللللدددد  ُال ددددر  ُل ددددطُ دددد م ذُمددددذُ حملدددد ُالم  ندددد ُالمر ددددلعُُ

ل زلددددددبُ ددددددلهلرُن  دددددد عُ ل ندددددد  ُُل صلصدددددد ُ الم اللدددددد ُن دددددد زو ُُ ددددددر   ُا  مدددددد للالرلدددددد  عُ ددددددلذُ دددددد نطُ

ُلمعللم  ُمعُمع ل  و ُ زر ُ ملل ُممذُالل ُمعللم  ل ُ ل وُا  ص ص  و ُ  / ءعُ  لل .
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انددددهُزرلمدددد ُمن ظمدددد ُل دددد مل ُلعددددلجُالم دددد  لُ لدددد ُ ح ددددلذُالأ اءُالمدددد لطُ دددد ُ ندددد للُم/وددددل ُُلنددددُ ُُُُُ

ال دددددطُ عددددد نطُمنوددددد ُ دددددر  ُمددددد ،ُلندددددطُ مللددددد ُمنظمددددد ُ  ددددد حُ مم رنددددد ُاللمدددددعُالحددددد لطُلاللمدددددعُالمرمدددددلبُ

 .(43،2022  رع،،لُ)ن لل ُُ لل ُ ح ل ُه لعُالأ اءهلهُلمح

 لدددددكُالعمللددددد ُالمز مددددد ُإ زددددد ءُالح ددددد ُ ُ مللددددد ُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لط(13،2017ُ)رهلمددددد ل رهدددددهُُُ

ُالم لطُهطُالم  م ل.ُ  لأ اء  ص ُ ذُهع لل هُل / ء هُلمذُا لُا    ُالمرارا ُر ل عُ

(ُ عمللدددددد ُا دددددد   ا ُ ملددددددعُالمددددددلار ُالم  حدددددد ُل ح ددددددلذ29،2022ُ،)ُ مددددددرلُل دددددد  لل مدددددد ُ رهددددددهُُُ

ل حملدددددد ُال   مددددددلُ ددددددلذُال  نللل لدددددد ُالصددددددحلح ُال ددددددطُ لظدددددد ُلددددددرح ُُ،الم ر دددددد  ُلان   لدددددد ُالعمللدددددد ُ 

ُالم لُ زرلم ُالم ل .

للدددددرىُال  حدددددثُاذُم/ودددددل ُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُندددددلُ مللددددد ُ وددددد  ُالددددد ُ حملددددد ُ ح دددددلذُ ددددد ملُُُ

لا  مدددددد  ُا دددددد را ل ل  ُم ددددددلُ ح ددددددلذُ  زددددددلزُُهددددددطُالن دددددد ئ ُالم للدددددد ُلل ددددددر  ،ُل ددددددملُا  دددددد  ُإ ددددددراءاُ 

ُال ددددددطُح ل دددددد الُالآللدددددد  ُلالأ لاُ ا دددددد   ا ُل ع لدددددد ُُ، ددددددلذُا ارُالم دددددد زرُالم للدددددد ل حُ،المددددددلار ُالم للدددددد 

ُ     ُال ر  ُ ل ُالمن ه  ُهطُال ل ُل حمل ُحن اهو ُالم لل .

ُ

 أ مية تح ين ااداح المالي (8
ُالمر  زددددد النمددددد زُُحنددددد ل ددددد لرن ُ   ددددد ُ ددددذُُ  لدددددرع، حظدددد ُ مللددددد ُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُ أنملدددد ُُُُُُُُُ

(ُنمدددددد زُ لمدددددد ُحنملدددددد ُ ح ددددددلذ8،2020ُ)ل حددددددلُهلمدددددد لطلندددددد ُحدددددد  ُُالم للدددددد ُحندددددد اهو ُ حملدددددد  عمللدددددد ُ

ُل لكُ م ُللط:ُالأ اءُالم لط

 لدددد ُال حمدددد ُمددددذُنلدددد  ُُ دددد  ُ ل مدددد ُل ح ددددلذُالأ اءُل م ددددلُهددددطُا  دددد   ا ُالأم ددددلُللمددددلر ُا ن صدددد  ل ُ .1

 اللح ا ُ لظ ئ/و ُ أهملُ / ءعُمم ن .

ال ن دددددددل ُ ددددددددلذُُلل حملددددددد  ل لدددددددهُاإ ارعُالعللددددددد ُلُل ددددددد   ُ لددددددد ُ ل لدددددددهُالعددددددد مللذُهدددددددطُح اءُح مدددددددد لو ،ُ .2

   ل  نبُالم لطُحلُا هرا ُحلُاإن  ج.ُم علم  لاءُُال ر  م  ل ُحل هُالن  زُهطُ
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 ُ ا ددددددددلُال ددددددددر  ،ُل لددددددددكُمدددددددذُ ددددددددللُ عدددددددد للُل صددددددددحل ُ ع  دددددددرُح اعُرئل ددددددددل ُللملدددددددد  ُ لظل/دددددددد ُالرن  دددددددُ .5

ُال ر  ُم ُحوُنرارُ ُل   ُمص لحو ُلحن اهو .ُحم ل ا   را ل ل ُلال ز ،ُل  اُ

 

ُ(ُحنمل ُ ح لذُالأ اءُالم لطُال ُا     را ُال  لل :2014ُ،70)ُ ز رعل م ُار عُ

،ُ ملددددد  ُح لددددد ُال مددددد  ُحلُال دددددأ رلع  دددددرُممل  ددددد ُللح ددددد ُ لددددد ُمددددد ىُن ددددد لُالمؤ  ددددد ُا ن صددددد  ل ُامددددد ُ -ح

 ل  ل  لطُال   ُهطُنم زُالملعُلالمع ُ عل ُلملاصل ُن  زو ُلأ لُ حمل ُحن اهو .ُ

ُ،لدددددلهرُالمعللمددددد  ُالم  لددددد ُالم ددددد لل  ُ ا دددددلُالمؤ  ددددد ُلأمدددددرااُال  زدددددلزُالمددددد لطُلالرن  ددددد ُالم للددددد  -بُ

 مددددددد ُلدددددددلهرُالمعللمددددددد  ُلم  لددددددد ُال وددددددد  ُال  ر لددددددد ُ دددددددذُلُُ،لل ددددددد   ُ لددددددد ُ ر دددددددل ُا  ددددددد  ُالمدددددددراراُ 

 .ال ر  

ُل ح لددددددُ ُال /ددددددؤع،معرهدددددد ُالعن صددددددرُال /ددددددؤعُلالعمددددددلُ لدددددد ُ ع ل ندددددد ُلا  دددددد غن ءُ ددددددذُالعن صددددددرُالغلددددددرُُ -ُ 

 .العن صرُال طُ ح  جُال ُم    عُمذُح لُالنولاُ أ ائو 

مدددددلُ لددددد ُ   ملوددددد ُلالعُال دددددر  ل ددددد و  ُال أ ددددد ُمدددددذُ حملددددد ُال ن دددددل ُ دددددلذُم  لددددد ُاللظددددد ئ ُ ا دددددلُُ -ثُ

 نلهُمذُالمن ه  ُال وُ  لر ُ ل م ُ  ح لذُح ائو .ُُل ل 

ُل    ُ ل ُا   عُ ل لهُالن  زُنحلُ حمل ُالأن ا ُالمح  ع.ُ -ج

ُ

 أ داف تح ين ااداح المالي (9
  نددددلهُاندددد ا ُ ح ددددلذُالأ اءُالمدددد لطُلهمدددد  ُلظددددرل ُال ددددر  ُلمددددعُ لددددكُنندددد كُ دددد  ُمددددذُالأندددد ا ُُُُُُُُُ

ال دددددددد ئع ُال ددددددددطُلم ددددددددذُاذُ  ددددددددلذُ دددددددد ء اُمددددددددذُ وددددددددل ُ ح ددددددددلذُالأ اءُالمدددددددد لطُلمددددددددذُ لددددددددكُالأندددددددد ا ُ

(Daladeeh، 2013، 4-5ُ):ُ

 ل ل  عُن رعُاإ ارعُهطُال ر ل ُ ل ُالأملرُالأ  رُحنمل .ُ،   ُ ملل ُا    ُالمرار .1

 ل   لعُالم  ءل ُلا  ن  .ُ،   ُل ح ل ُالم ؤللل  .2

  ل ُ لاصلُهع لُ لذُالملظ/لذُلالم لرلذ. .3
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  م ل ُال   ُلال ع ل ُلللح ا ُا ن ص  ل ُل  صلصُملار ن ُهطُحن ز ُمح ن ُل  ا  . .4

 هو ُلنل  ُالأ اء.     ُ ل ُ ل  عُن رعُالم لرلذُ ل ُ .5

ُ(ُال ُ  رُ مل ُمذُان ا ُ ح لذُالأ اءُالم لطُحنمو :12،2012)ل م ُ زر ُالمزلروُ

هلودددددددد ُالرن  دددددددد ُمددددددددذُم دددددددد لىُال حددددددددثُ ددددددددذُالأ زدددددددد ءُُ ر /ددددددددع ح ددددددددلذُل زددددددددللرُح اءُال ددددددددر   ُال ددددددددطُ -ح

 ل صحلحو ُلاة  اءُالملحظ  ُ  أنو .

ل لددددكُمددددذُ ددددللُ أ ددددل ُاإ ارعُ لدددد ُنلا دددد ُال /دددد ءعُلال ددددلهلرُمددددذُُ،اللصددددللُالدددد ُالن دددد ئ ُالم دددد و ه  -بُ

 حلثُال نظل ُلال  غلل.

لللصددددددللُالدددددد ُالل دددددد ئلُُإظودددددد رُالمعلمدددددد  ُلا نحراهدددددد  ُال ددددددطُل دددددد/رُ نودددددد ُال ملددددددل ُل را دددددد ُح دددددد   و  -ُ 

 ال /لل ُلعل و .

مدددددعُمدددددرلرعُالحدددددرصُ لددددد ُالل ددددد ئلُالمع ل ددددد ُلالعمدددددلُلُُ،  ندددددبُ  دددددرارُالأ ددددد  بُالمؤ لددددد ُللنحراهددددد ُ  -ثُ

  ل ُ زللرن .ُ

ُ

 العوامت المؤثرة في تح ين ااداح المالي  (10
 م مل دددددد ُمددددددذُالعلامددددددلُلع  ددددددرُالأ اءُالمدددددد لطُلل ددددددر   ُمحلرلدددددد  ُهددددددطُ دددددد ل ُا  مدددددد ل،ُلل ددددددأ رُُُُُُُُُُ

ال ددددطُل ددددبُح دددد ن ُهددددطُا    دددد رُ ددددذُ ح ددددلنه،ُل دددد ل صُالعلامددددلُالمددددؤ رعُل ح ددددلذُالأ اءُالمدددد لطُهددددطُ

ُ:(51-2022ُ،48،ص ل حل ن ،ُلُال  لطُ)

ُلان دددددز و ،الددددد وُ  /  دددددلُهدددددطُ  هددددد ُالم غلدددددرا ُالمر  زددددد ُ  ل دددددر   ُُاإزددددد رالول دددددلُال نظلمدددددط:ُندددددلُ .1

ُ،ل دددددد لكُالمعللمدددددد  ُلالن دددددد ز ُ ُا  صدددددد   ، ُلزددددددر ُحلددددددثُلدددددد  ُلمددددددعُالم ددددددؤللل  ُلالصددددددلحل 

   إم ه ُال ُنل لُالمن  عُاإ ارو.
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ُ،ل ل لدددددهُالأ اءُ،لزرلمددددد ُاإ ارعُ،زرلمددددد ُا  ددددد  ُالمدددددرارلُال دددددر  لمدددددللُُلع دددددرُ دددددذالمنددددد نُال نظلمدددددط:ُ .2

ُ،ل ملل  وددددد ُ،لحنددددد اهو ُ،الملظ/دددددلذُموددددد  ُال دددددر  ُإ راكُل ددددد ن ُهدددددطُ ع لددددد لُُ،ل نملددددد ُالعنصدددددرُال  دددددرو

 حم ُصنعُالمرارُهولُح   ُ أ للبُ ملنطُل مللمه.ُ،  لأ اءُالمر  ز لان ز و ُ

ُ،ال  نلل لددددد :ُندددددطُالزدددددر ُلالموددددد را ُلالأ ددددد للبُالم  ل/ددددد ُالع ملددددد ُ لددددد ُر دددددزُا ح ل  ددددد  ُ  لمصددددد  ر .3

ُ،ل منل دددددهُح دددددبُملاصددددد/  ُالم ددددد ولكُ،للنددددد رجُ حددددد ُنددددد اُالعنصدددددرُالع لددددد ُمدددددذُالزدددددر ُم دددددلُاإن ددددد ج

 ل  نللل ل ُال ائم ُال طُ ل   ُ م  حُا   مرارل .لا

  إمددددد ه ُالددددد ُل دددددل ُمملددددد  ُُ،الح ددددد :ُل دددددلرُالح ددددد ُالددددد ُ مللددددد ُ م دددددل ُال دددددر   ُالددددد ُ ددددد عُحن ددددد   .4

ُ.لالملم ُال ه رل ُ،لالأصللُ،لالم لع ُ ُ،هطُ لك:ُإ م لطُالل ائع م ُلمعره ُاح   ُ

ُالددددددددد ُالعلامدددددددددلُالمدددددددددؤ رعُهدددددددددطُالأ اءُالمددددددددد لط(7ُ-2024ُ،6) ل دددددددددلم ُلمددددددددد  حطُصدددددددددن ل مددددددددد ُُُُُُُُ

ُ:م مل  لذُرئل ل لذُمذُالعلاملُنم 

لندددد  ُالعلامددددلُُل ددددر   ُا  مدددد ل:ُلنددددطُالعلامددددلُال ددددطُ حدددد ثُهددددطُال لئدددد ُال ا للدددد ُالداخايــــةالعوامــــت -

هلودددددد ُ حلددددددثُ عظدددددد ُ أ لرا ودددددد ُاإل   لدددددد ُل  /دددددداُمددددددذُحدددددد عُُ،ن دددددد ل ُ ُلالدددددد ح  لم ددددددذُال ددددددلزرعُ للودددددد ُ

)ال ل  دددددد  ُلاإ ددددددراءا ُالم للدددددد ،ُالول ددددددلُال نظلمددددددط،ُُ أ لرا ودددددد ُال ددددددل ل ُلمددددددذُ لددددددكُالعلامددددددلُال ا للدددددد 

 (ال ر  ال  نللل ل ُالم  عمل ،ُح  ُ

ــة- ــت الخارجيــــ ،ُلندددددد  ُلل ددددددر  :ُلنددددددطُالعلامددددددلُالن   دددددد ُ ددددددذُال غلددددددرُهددددددطُالمحددددددلزُال دددددد ر طُالعوامــــ

نمدددد ُ  ددددأ رُ ودددد ،ُُلل ددددر  علامددددلُ ُلل دددد ُال  ُ   دددد بُهددددطُإحدددد اثُ غلددددرُلل ددددذُُه ل ددددر   ددددأ لرُ للودددد ُلاة

ُ،المحدددددلزُال ددددد ر طُندددددلُالددددد وُلللددددد  ،ُه دددددلُنددددد  ُال غلدددددرا ُ دددددنع  ُ لددددد ُالأ اءُ دددددلاءُإل   ددددد ُحلُ دددددل  

مددددد  ُل  دددددملُالعلامدددددلُال  ر لددددد ُ)ال ل  ددددد  ُالم للددددد ُالنم لددددد ُلا ن صددددد  ل ُ  دددددلُلل للددددد ،ُالم ددددد زرُالأُ 

الم للدددد ،ُال غلددددرا ُالعلملدددد ُلال  نللل لدددد ُهددددطُ لئدددد ُالمؤ  دددد ُال  ر لدددد ُلالمددددؤ رعُ لدددد ُنل لدددد ُال دددد م  ،ُ

 الملانلذُلال عللم  ُال طُ ز  ُ ل ُالمؤ    ُمذُزر ُال لل ُلنلانلذُال ل (

ُ
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 مداخت واتجا ات تح ين ااداح المالي (11

هدددددطُال را ددددد  ُُحلدددددثُ   لندددددُ  ددددده،ُلدددددلأ اءُالمددددد لطُالع لددددد ُمدددددذُالمددددد ا لُال دددددطُلمدددددح ُالممصدددددل ُُُُُُُ

لر دددد ُ لدددد ُ لانددددبُمعلندددد ُل حملدددد ُ ح ددددلذُ را دددد ُا  دددد  ُمحدددد  ُ،ُهل ددددلُالأ اءُالمدددد لطل ح ددددلذُُ ن للودددد 

حصددددددرُمدددددد ا لُ ح ددددددلذُالأ اءُالمدددددد لطُهددددددطُمدددددد  للذُرئل ددددددلذُنمدددددد :ُُللم ددددددذ دددددد ملُللن دددددد ئ ُالم للدددددد ،ُ

 وُالمدددد ئ ُ لدددد ُالن دددد ئ ُالم للدددد ُحلُ لدددد ُ ر ددددل ُالن/مدددد  ،ُلالمدددد  لُالحدددد لثُالمدددد ئ ُ لدددد ُالمدددد  لُال مللددددُ

 :ا  را ل ل  ُل لل  ُح ل  ُل ح لذُالأ اءُالم لط،ُلهلم ُللطُ ن للُلو  ُالم ا ل

 المدخت التقايد أورً: 
 

ُ"المؤ را ُالم لل ".ُالأ اءُالم لطُالم ئ ُ ل ُالن  ئ ُالم لل  .1
ال ددددددطُ لصدددددد ُلمددددددعُال ددددددر   ُالح للدددددد ُُلع مدددددد ُندددددد اُالمدددددد  لُ لدددددد ُالمؤ ددددددرا ُلالأ لا ُالم للدددددد ُُُُُ

 ن ددددددعُحنملدددددد ُندددددد اُالمدددددد  لُهددددددطُ ن للددددددهُملمددددددلهُا دددددد مرارل ُلُمددددددذُر حلدددددد ُل ددددددللل ُلم للنلدددددد ُلن دددددد ز،ُ

ل ل لددددددهُُو ،  لألمددددددُال دددددر   ُمددددددذُ ددددددللُالم   عدددددد ُال ائمدددددد ُلالم دددددد مرع،ُلالرن  دددددد ُلال/حددددددصُالم دددددد مرُ

الأ اءُنحدددددددلُالصدددددددحل ُلالمزلدددددددلبُمدددددددذُ دددددددللُ ح لددددددد ُالمعلنددددددد  ُل لددددددد ذُح ددددددد   و ُلان دددددددرالُإ راءا وددددددد ُ

ُال صحلحل .

ُُانهُلر  ُلل لزُالملءُ ل ُ ملل ُ)ُ للل ُال ر  ُ،ُم للنل ُال ر  ُهطُحنمل ُن اُالم  لُُل  مذُُُُُُ

ُ،ُر حل ُال ر  ُ،ُ زلرُح  ُال ر  ُ(.

المؤ   ُلهم  ُللمؤ را ُلالن بُلع م ُن اُالم  لُ ل ُ حلللُل ملل ُالن  ئ ُالم لل ُلل ر  ُحلُلُُُُُُ

ائم  ُح لم ُن  ل ُحلُمع   ُحلُُلمل ُم  لُالمؤ را ُالم لل ُ ل ُحملم ُحذُنن كُُ حلثُالم لل ،ُ

 لن  ُ لذُ ن صرُالملائ ُالم لل ُالم  ل/ ُهطُ  رلخُمعلذ،ُلل ل صُن اُالم  لُهطُح  بُم مل  ُُ

لالح  ُ ل ُم ىُُُُ،النمزل ُمم م ُ لذُ ن صرُالملائ ُالم لل ُالم  ل/ ُمذُالن ب،ُحلُالمؤ را ُالم لل 

ُؤ را . ح لذُالأ اءُالم لطُلهم  ُلن  ئ ُ لكُالم
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(ُ،)2019ُالعزددددددلو،ُ)ُُ(،2011)  ددددددن  ُ،ُ را دددددد ُالمدددددد  لُم ددددددلال را دددددد  ُندددددد اُُل  لندددددد ُالع لدددددد ُمددددددذ

لال دددددددددطُا  مددددددددد  ُ لددددددددد ُُ(2015(ُ،)رمددددددددد وُ،2017،ُُح ددددددددد ج(ُ،)2019(ُ،)ح دددددددددذ،2022حلددددددددد ن ،ُ

ال ل نددددد  ُالم للددددد ُم دددددلُال مددددد رلرُال دددددنلل ُلالر دددددعُال دددددنلل ُلال ل نددددد  ُالم للددددد ُُا ددددد  راجُن دددددبُمئللددددد ُمدددددذ

)معددددد لُالع ئددددد ُ لددددد ُالأصدددددلل،ُمعددددد لُالع ئددددد ُ لددددد ُم للددددد ُم دددددلُُلالن دددددبُمؤ دددددرا ُ  لُالأ دددددرىُالم  حددددد 

الدددددددد للذُُبُا  دددددددد  م ر،ُلن ددددددددُالع ئدددددددد ُ لدددددددد ُُالددددددددر  ،صدددددددد هطُُا  م للدددددددد ،اإلددددددددرا ا ُحمددددددددل ُالمل لدددددددد ُ،

ُ.(لال للل ُ

الن ددددبُلالمؤ ددددرا ُال/عللدددد ُُمددددذُم مل دددد ُ دددد ذُلدددد  ُاح  دددد بُُهددددطُنو لدددد ُ ددددلُه ددددرعُ منلدددد ُلدددد  ُحلددددثُُُُُُ

لاللانعلدددد ،ُ دددد ُ مدددد رذُندددد  ُالن ددددبُ م لل ودددد ُمددددذُالن ددددبُلالمؤ ددددرا ُالنمزلدددد ُلالمح ددددلبُممدددد م ،ُل لددددكُ

 دددد ُ را دددد ُندددد  ُال/ددددرل ُلح دددد   و ُ،ُلمددددذُل ح لدددد ُال/ددددرل ُلا نحراهدددد  ُ ددددلذُال/علددددطُلالم لنددددعُحلُالنمزددددط

ُل لانبُال ح لذُالل م ُلو اُالأ اء.لكُل لمل ُالأ اءُالم لطُل لُ ر  ،ُلُ 

المدددددد  لُمددددددر  زُ  ملددددددل ُا  اءُالمدددددد لطُ   دددددد   ا ُالمؤ ددددددرا ُلالن ددددددبُم للدددددد ُمددددددذُالمددددددلائ ُُ مدددددد ُاذُُُُُ

ُلال مدددد رلرُال   ملدددد ُال ددددطُ  دددد    ُلمعرهدددد ُم دددد لىُالأ اءُالمدددد لطُهددددطُال ددددر  ُل ح لدددد ُا نحراهدددد  ُهلودددد 

ُ.ُُُح ل ُال لانبُالل م ُل ح لذُح ائو ُالم لط  رزُل 

الم للددد ُلندددد ُل  ددد    ُ دددد عُُا  دددلا لنددد ُلر ددد ُندددد اُالمددد  لُ لدددد ُ حللدددلُل ملدددل ُنلمدددد ُال دددر  ُهددددطُُُُُُ

ن ددددبُالر حلدددد ُل لددددكُل ح لدددد ُح اءُال ددددر  ُمددددذُل ودددد ُُال ددددلنط،رح ُالمدددد لُُال ددددو ، لامددددلُم ددددلُ ددددعرُ

ُ.نظرُالم   مرلذُلنلم ُال و ُهطُال ل 

 الأ اءُالم لطُالم ئ ُ ل ُ ر ل ُالن/م  ُالع م . .2
ل/ ددددددرُن اُالم  لُال ُحذُالأ اءُالم لطُانع   ُل ل/ل ُا دددددد   ا ُال ددددددر  ُلملار ن ُالم لل ُلال  ددددددرل ُُُُُُ

ن  رعُ ل ُ حمل ُحن اهو ،ُللع م ُن اُالم  لُ ل ُ  /لاُال   لل ُُُلا ددددددددد غللو ُ  لصدددددددددلرعُال طُ  علو 
ل م ُل ددددد ن ُهطُا  ددددد بُُ،مم ُلؤ وُل عظل ُالر حل ُلرهعُ / ءعُا  اءُلل دددددر  ُُ،لالن/م  ُلمددددد زُا ن/  

ُالعد مللذُمود را ُ د لد عُهطُالعمدل،ُلل دددددددددددددد  د ُهطُ زللرُند را ُالمن ددددددددددددددأعُلال غللرُهطُح مد لُال ددددددددددددددر د 
ُزللرُلال  زلزُل لكُل حمل ُاللهلرا ُا ن ص  ل .للمل ُ ل ُال 
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الم ددددددد نم ُهدددددددطُرهدددددددعُ /ددددددد ءعُالأ اءُُاذ(2023ُ)ال دددددددمللو،ُُلهدددددددطُنددددددد اُال صدددددددلصُ ؤ ددددددد ُ را ددددددد ُُُُ
ال ن/ل لددددد ُلا  ددددد بُالعددددد مللذُموددددد را ُ  لددددد عُُُ  دددددللُال  زدددددلزُال دددددلل ُلا  ددددد  ُالمدددددراراُلددددد  ُمدددددذالمددددد لطُ

ُهطُالعملُل زللرُم  لىُالأ اءُاإ اروُهطُال ر  .
اذُ مللددددددد ُ ح ددددددددلذُالأ اءُالمددددددد لطُ ددددددددر  زُ  ر ددددددددل ُُ(2016يؤ ــــــــد ) ال ــــــــقا ، لهدددددددطُنددددددددن/ ُال دددددددل  ُُُُ

  دددددد ُالن/مدددددد  ُالع مدددددد ُ،ُ لدددددد  عُاإلددددددرا ا ُالع مدددددد ،ُ ع لدددددد ُالرن  دددددد ُ لدددددد ُاإلددددددرا ا ُلالن/مدددددد  ُالع مدددددد ُلُ
ُ. لل ر   ملل ُا    ُالمرارُالم لطُلا ن ص  وُ

ــر  ،    ُ ــر  ) المطيــ ــا تطــ ال ددددر  ،ُاذُالأ اءُالمدددد لطُل ددددع ُالدددد ُ  /ددددلاُال  دددد لل ُهددددطُالدددد ُ( 2012 مــ
 ح ددددددلذُه  للدددددد ُالعمللدددددد ُُ  إمدددددد ه ُالدددددد ُالعدددددد مللذُل نملدددددد ُل زددددددللرُحه دددددد رن ُ،ُم  هدددددد عهددددددطُُلل دددددد ن 

ــد اإ ارلدددد ُ)ُال  زددددلز،ُال نظددددل ،ُنلدددد  ع،ُالرن  دددد (ُال ددددطُ دددد  ُهددددطُالمؤ  دددد  ــت أ ــ ــيا  متصــ ــي  ــ ــداد . وفــ )مقــ

اذُالأ اءُالمدددددد لطُلودددددد  ُالدددددد ُا  دددددد   ا ُالأم ددددددلُللمددددددلار ُلا م  نلدددددد  ُالم  حدددددد ُل لددددددكُُالدددددد ( 2010،
  /دددددلاُالمصدددددرله  ُال  دددددغللل ُُهدددددطلمددددد ىُا م  نلددددد ُُلل دددددر  ل حملددددد ُالأنددددد ا ُالر حلددددد ُالم ززددددد ُ

 .لل ر  لم ىُالم رعُ ل ُ ل  عُال ن ؤُ  ل  هم  ُالنم ل ُلا ر  لُالم  م لل ُ
 لددددد ُ عظدددددل ُالأر ددددد لُُلل مددددد ُممددددد ُ ددددد  ُاذُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُلهددددد ُلوددددد اُالمددددد  لُلع مدددددُ ُُُُُُ

 مدددد ُل لاهدددد ُمددددعُ حملدددد ُالأندددد ا ُلُُ،مددددذُ ددددللُ ر ددددل ُالأن/دددد  ُل زددددللرُ للدددد ُالعمددددلُاإلددددرا ا ،ل لدددد  عُ

م ددددددد   عُاإ ارعُهدددددددطُا  ددددددد  ُُمدددددددذُ دددددددلل،ُئوددددددد الر حلددددددد ُالم ززددددددد ُلل دددددددر  ُلال دددددددعطُلرهدددددددعُ /ددددددد ءعُح ا

المعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُ  دددددولل ُل ملدددددعُالم دددددئلللذُهدددددطُم  لددددد ُُلمدددددم ذُلصدددددللالمدددددرارا ُ دددددأ  رُ نددددد ُ

ُالم  لل  ُاإ ارل .ُ
ُ

 المدخت الحديث القا    اى آليات وا تراتيجيات تح ين ااداح الماليثانياً، 

الأ اءُالمدددد لطُهددددطُال ددددر   ُ صدددد/ ُ  مدددد ُهددددطُا دددد   ا ُ ملددددعُالمددددلار ُالم  حددددد ُُ ح ددددلذل م ددددلُُُُُُُُُُُ

ل لددددددكُمددددددذُُ،ل ح ددددددلذُالم ر دددددد  ُلان   لدددددد ُالعمللدددددد  ُل حملدددددد ُال   مددددددلُ ددددددلذُال  نللل لدددددد ُالصددددددحلح 

ُم دددددلُال دددددطُ  ددددد ن ُهدددددطُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُالح ل ددددد ُ دددددللُا   مددددد  ُ لددددد ُم مل ددددد ُمدددددذُالآللددددد ُ 

المرا عدددددد ُال ا للدددددد ُُ–المددددددرارا ُالم للدددددد ُُ-ال دددددد نل ُالمح  دددددد طُ–ملدددددد  عُللحدددددد ُالُ–"حل مدددددد ُال ددددددر   ُ

لهلمددددد ُللددددددطُ ندددددد للُندددددد  ُُ،(30:32،2022 نملدددددد ُالموددددد را ُ"ُ) مددددددرلُل دددددد  لُ،ُ–  ددددد ءُا  مدددددد لُُ–
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الآللدددددددد  ُل لرندددددددد ُهددددددددطُ ح ددددددددلذُالأ اءُالمدددددددد لطُهددددددددطُظددددددددلُظوددددددددلرُحنظمدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل ُ

ُالمحل   :

 لأ اءُالم لط:حل م ُال ر   ُ جلل ُل ح لذُا .1
ا   دددددد  ُنمددددددل ُحل مدددددد ُال ددددددر   ُحنملدددددد ُ  لغدددددد ُ  صدددددد ُهددددددطُال ددددددنلا ُالأ لددددددرع،ُحلددددددثُ  عدددددد ُُُُُُُ

ُ،حل مدددد ُال ددددر   ُمددددذُحندددد ُالر دددد ئ ُل ع لدددد ُال دددد/ هل ُلاللمددددللُل لدددد  عُالرن  دددد ُ لدددد ُاإ ارعُللظ ئ/ودددد 

ُلال ملللُمذُ ملل  ُالغرُلال/   ُالم لط.

لح ددددد ُ  دددددلذُالحل مددددد ُنظددددد  ُهعددددد لُلنددددد ئ ُهودددددطُ ع مددددد ُ لددددد ُنظددددد  ُمعللمددددد  ُندددددلو،ُإ ُحذُنددددد اُُُُُُ

النظددددد  ُندددددلُالددددد وُلمدددددل ُ   للددددد ُالم دددددلرلذُ  لمعزلددددد  ُلال ل نددددد  ُالمدددددرلرل ُال دددددطُ  دددددم ُلوددددد ُ    ددددد  ُ

المح  ددددددد طُلمددددددد ُلح للدددددددهُمدددددددذُم مل ددددددد ُمدددددددذُالمدددددددرارا ُالم للددددددد ُالمن  ددددددد  ،ُه ز لددددددد ُالنظددددددد  ُالمددددددد لطُ

العن صدددددرُالأ   ددددددل ُ)م دددددد  مُالمح  دددددد  ،ُاإزدددددد رُالنظددددددرو،ُ صدددددد ئصُالمعللمدددددد ُالمح  دددددد ل (،ُلعزددددددطُ

لنظددددد  ُالحل مددددد ُنل ددددد  ُمدددددذُالمصددددد انل ُللدددددلهرُالعن صدددددرُالأ   دددددل ُال دددددطُلم دددددذُ لددددد ُح   دددددو ُلمدددددعُ

لددددكُ    م  نددددد ُ لددددد ُنظددددد  ُالمؤ  ددددد  ،ُلُ ُا ارعنظدددد  ُرن  ددددد ُهعددددد ل،ُحلددددثُ لعدددددبُالحل مددددد ُهددددطُ ر دددددل ُ

  ل دددددر  ،ُل لدددددكُُا  ارعمعللمددددد  ُندددددلوُل ددددد/  ُل ددددد ملُلم نوددددد ُمدددددذُهوددددد ُالعلنددددد  ُل لمدددددل ُمنددددد ن ُ

ُ.د، (2017 /ملُاإ راءا ُالمح   ل ُالمز م ُ  رُالنظ  )  لر،

م مل ددددد ُمدددددذُالعلنددددد  ُ ددددددلذُل عدددددر ُمنظمددددد ُال عددددد لذُا ن صددددد  وُلال نملددددد ُحل مدددددد ُال دددددر   ُلُُُُُُ

الآ دددددددرلذ،ُإ ُ دددددددلهرُحل مددددددد ُُالمصددددددد ل ُإ ارعُال دددددددر  ُلم لددددددد ُإ ار وددددددد ُلالم ددددددد نملذُهلوددددددد ُلحصدددددددح بُ

ُمدددددذُول دددددلُالددددد وُلددددد  ُمدددددذُ للدددددهُ ح لددددد ُحنددددد ا ُال دددددر  ،ُالال دددددر   ُ لل ددددد ئلُالل مددددد ُل حملددددد ُ دددددل 

ُ.( DeJonge،2015،11)  اءُالأن ا ُلمران  ُا

ممددددددد ُلل دددددددر   ،ُلدددددد لكُل دددددددر ُالدددددد لرُال/عددددددد لُللحل مدددددد ُهدددددددطُم دددددد   ُاإصدددددددللُالمدددددد لطُلاإ اروُُُُُ

لددددؤ وُالدددد ُ لدددد  عُ مدددد ُالم دددد  مرلذُل ن ددددلزُا  دددد  م رُالددددلزنطُلا  ن ددددط،ُل لددددكُن ل دددد ُلمدددد ر و ُ لدددد ُ

ُ.(16،2016،الم  زر)لحل لو للل ُالأر  لُل ح لذُالأ اءُالم لطُل ملللُ
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العلنددددد ُالم ئمددددد ُ دددددلذُال ز لددددد ُال/عددددد لُلحل مددددد ُال دددددر   ُلالأ اءُالمددددد لطُإحددددد ىُالممددددد ل ُُ مددددد ُحذُُُُ

لن ل دددددد ُلدددددد لكُهمدددددد ُحظلدددددد ُ  ن مدددددد  ُ  لددددددرُهددددددطُ ملددددددعُحنحدددددد ءُالعدددددد ل ،ُلندددددد ُح دددددد  ُالم لددددددرعُلل دددددد ل،ُ

 حل مدددد ُال ددددر   .ُلندددد ُحللدددد ُمعظدددد ُُا ل دددد ا ال لصددددل  ُمددددذُن ددددلُال دددد ح لذُلالح لمدددد  ُ لدددد ُ ددددلنرُ

مدددد ُإ اُ  ندددد ُحل مدددد ُال ددددر   ُ ددددؤ وُح ُ ُإلدددد ُُ  ل  دددد ؤلُهددددط دددد ل ُُان مدددد  الدددد للُل دددد لكُالمم ر ددددلذُ

إلدددددد ُُ(62،2021)من لدددددد ،ُلُحللمددددددط،ح دددددد رُُلهددددددطُندددددد اُال صددددددلصُ،ُلل ددددددر   ح ددددددلذُالأ اءُالمدددددد لطُ

،ُ لنمددددد ُلدددددؤ وُمدددددع ُحذُ ح دددددلذُحل مددددد ُال دددددر   ُهدددددطُالمنظمددددد ُلدددددؤ رُ  ددددد لُإل ددددد  طُ لددددد ُح ائوددددد 

ممددددد ُلدددددؤ وُ ددددد لر ُإلددددد ُمندددددعُا  ددددد  م رُال ددددد ر ط.ُُ، مددددد ُالم ددددد  مرلذُان /ددددد اُحل مددددد ُال دددددر   ُإلددددد ُ

حذُال ز لددددددددد ُال/عددددددددد لُالحل مددددددددد ُال دددددددددر   ُحمدددددددددرُحلدددددددددلوُللغ لددددددددد ُل ح دددددددددلذُح ائوددددددددد ،ُلمدددددددددم ذُحددددددددد ُلُ

  ددددد لُُا ن صددددد  ول ع لددددد ُنمدددددلُال ددددر  ُ  ددددد لُ ددددد صُلالنمددددلُُا  دددد  م رالم دددد  مرلذ،ُل ح دددددلذُ دددددلُ

   ُ

 المل  عُ جلل ُل ح لذُالأ اءُالم لط:ُ للح .2
إلدددددد ُ حملدددددد ُمعددددددد   ُإل   لدددددد ُمددددددذُ دددددددللُمدددددد ُ م مدددددد ُمدددددددذُُ ددددددر   ُا  مددددددد ل  ددددددع ُ ملددددددعُُُُُُُ

من  دددددد  ُحلُ دددددد م  ُح ددددددبُالمزدددددد هُالدددددد وُ ن ددددددزُهلدددددده،ُلن دددددد ُاذُحندددددد ُلظل/دددددد ُنددددددطُال ددددددطُ عنددددددطُ

م  ندددددد ُُ ح ددددددلُللحدددددد ُالملدددددد  ع،ُحلددددددثُاذُ  ل  نددددددبُالمدددددد لطُ لنودددددد ُمر  زدددددد ُ  ملدددددد ُالأن ددددددز ُلاللظدددددد ئ 

رؤلدددد ُ دددد مل ُ ددددذُُلددددلإ ارع ،ُ مدددد  ُ،ُحلددددثُ عزددددطُمعللمدددد  ُ نلدددد ُلملئمددددُهددددطُالرن  دددد ُا  ارلدددد مومدددد ُ

لمددددد ىُهع للددددد ُالأ ددددد للبُال دددددطُا  عوددددد ُهدددددطُاللصدددددلُإلددددد ُم ل  دددددهُلحن اهدددددهُل  دددددم ُلدددددهُُال دددددر  لمدددددعُ

ُُُُُُُ.(بُ،2020ُ،،ل حلُهلم لط)      ُالمرارا ُالمن    

  دددددددد رعُ دددددددددذُل لمدددددددد ُ ح ددددددددلوُ لدددددددد ُم مل دددددددد ُمددددددددذُالمؤ دددددددددرا ُُانودددددددد للحدددددددد ُالملدددددددد  عُُل عددددددددر ُُُُُُ

ل  ددددددلذُمعرلمدددددد ُ  دددددد لُلامدددددد ُمددددددذُُال ددددددر  ،لالمعللمدددددد  ُال ا للدددددد ُلال  ر لدددددد ُالم علمدددددد ُ ن دددددد زُ

ُهلمدددددد لط)ُال ددددددر   مدددددد ُل لاهدددددد ُمددددددعُ حملدددددد ُاندددددد ا ُُ،ح ددددددلُم دددددد   عُالم ددددددؤللُ لدددددد ُالملدددددد  ُ ن دددددد زه

ُُُُُُُ.(2020ُ،28،،ل حل
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مدددددذُُلل دددددر  لن ددددد ُحذُ دددددلُال ر لددددد ُلا ن مددددد  ُ لندددددعُ لددددد ُمددددد ُلعدددددر ُ  ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُُُُُُُُُ

مددددذُح دددلُ حملددد ُ لددددكُُ،ح دددلُا ددد  راكُالأ زددد ءُلا نحراهدددد  ُ دددذُ دددلُمددد ُنددددلُم زدددزُلللصدددللُإللددده

ُا ن ددددز لمددددذُنندددد ُل ددددبُاإ دددد رعُإلدددد ُمران دددد ُُ،ل ددددبُ ددددلهرُم مل دددد ُمددددذُالمعللمدددد  ُالم للدددد ُال نلمدددد 

مدددددد ُ لدددددد ُمؤ ددددددرا ُممدددددد لز ُمددددددمذُل دددددد ئلُلُح لا ُمعلندددددد ُ عددددددر ُ   دددددد ُح لا ُال ددددددطُ دددددد لرن ُ ع 

ُ.،ُب(2020،ل حلُ،هلم لط)ُمذُ لنو ُللح ُالمل  عُالم لل الرن   ُاإ ارل ُ

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

ُ
ُ(3ال  لُرن ُ)
ُ(2020،ل حل،ُهلم لطالمص ر)ُاللظ ئ ُالأ   ل ُلللح ُالمل  ع
ُ

ل  دددددد ن ُنظدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُهددددددطُال ددددددأ لرُ لدددددد ُللحدددددد ُلملدددددد  عُهددددددطُال ددددددر   ُل ح ددددددلذُُُُُُ

 مدددد رلرُم للدددد ُ  عددددراُ / ء ودددد ُلهع لل ودددد ،ُمددددذُ ددددللُ ددددلهلرُ ل ندددد  ُ نلمدددد ُلهلرلدددد ُ  دددد    ُهددددطُإن دددد ءُ

 لددددد ُللحددددد ُالملددددد  ع،ُلرصددددد ُالأ اءُل دددددراُالمؤ دددددرا ُالرئل دددددل ُلدددددلأ اءُالمددددد لطُلالعمللددددد  ُ لددددد ُللحددددد ُ

الملددددد  عُممددددد ُل دددددم ُ    ددددد  ُاإ دددددراءا ُالصدددددحلح ،ُل  ددددد ن ُنظددددد ُالمعللمددددد  ُهدددددطُال لاصدددددلُلال ن دددددل ُ

 ُللحدددد ُالملدددد  عُل ددددلهلرُ ددددلذُالأن دددد  ُالم  ل/دددد ُهددددطُال ددددر  ،ُمددددذُ ددددللُم دددد ر  ُال ل ندددد  ُل حلللودددد ُ لددددُ

ُالرؤل ُال  مل ُلل ل ن  .

ُ

 

 الوظا ف اا ا ية 

 لاوحة القيادة

أداء قياس للأداء واتخاذ  

 القرارات

 أداة حوار واتصال 

وتنمية  أداة تحفيز 

 لمهارات المسؤولين 
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 ال  نل ُالمح   طُ جلل ُل ح لذُالأ اءُالم لط: .3
حذُال زدددددلرُالددددد وُ رهدددددهُالعددددد ل ُاللدددددل ُهدددددطُالآلنددددد ُالأ لدددددرعُهدددددطُ ددددد  ُالم ددددد   ُل  صددددد ُالم ددددد لُُُُُُُُ

 لدددد ُ زددددأُل ل ددددب،ُلاللنددددل ُُللندددد ُاوا ن صدددد  و،ُ علودددد ُ ح  دددد ُالدددد ُنظدددد  ُنددددلوُلمددددنظ ُمن دددد ُ

،ُلمندددددهُل دددددبُ  ندددددطُال ددددد نل ُ ددددد ل ُلمصددددد انل ُالمعللمددددد  ُالمم مددددد صدددددح ُال ددددد ل ُلالم ددددد ن ا ُالمح 

ُالمح   طُ ا لُال ر  .

للمصدددددد ُ  ل دددددد نل ُالمح  ددددددد طُانددددددهُ مللدددددد ُمنظمددددددد ُلمنو لدددددد ُل مددددددعُالأ لددددددد ُلالمددددددرائذ،ُل مللموددددددد ُُُُُُُُ

ا ن صددددددد  ل ،ُل لدددددددكُل ح لددددددد ُمددددددد ىُ لاهددددددد ُ  ددددددد لُملمدددددددل طُالم علددددددد ُ ن ددددددد ئ ُالأن دددددددز ُلا حددددددد اثُ

،ُا   طل زددددددددد   ُ دددددددددلذُنددددددددد  ُالن ددددددددد ئ ُلالمعددددددددد للرُالممدددددددددررعُل لصدددددددددللُ لدددددددددكُالددددددددد ُالأزدددددددددرا ُالمعنلددددددددد )

ُ.(6،2020،ل لرنبُ

حلددددثُن ددددأ ُموندددد ُ دددد نل ُالح دددد    ُن ل دددد ُللح  دددد ُإلدددد ُال حمدددد ُصددددح ُالمعللمدددد  ُالمح  دددد ل ،ُُُُُُُ

 لددددد ُالل ددددد ئ ُال  رل لددددد ُ لددددد ُاذُنددددد م ُالمصدددددرللذُُلال أ ددددد ُمدددددذُمز  مددددد ُ لدددددكُالمعللمددددد  ُلللاندددددع،ُلندددددُ 

لالللندددد ذُندددد ُحللُمددددذُحل دددد ُموندددد ُ دددد نل ُالح دددد    ُلل أ دددد ُمددددذُصددددح ُندددد  ُالح دددد    ،ُه  ندددد ُلموندددد ُ

 ددددد نل ُالح ددددد    ُلل أ ددددد ُمدددددذُصدددددح ُنددددد  ُالح ددددد    ،ُه  نددددد ُلمونددددد ُ ددددد نل ُالح ددددد    ُحنمل وددددد ُإلددددد ُ

  ُنلددددددددل اُملددددددددرُ ددددددددللم ُل ُلم ددددددددذُ ر دددددددد ُ مل دددددددد ُال لدددددددد ُ دددددددد اءُلمددددددددذُل   دددددددد ُلددددددددهُمدددددددد ن ُالح دددددددد  

ُ.(18،2017  رلرن )ره   ُ،

 مدددد ُ ددددول ُ  نللل لدددد ُالمعللمدددد  ُ مللدددد ُال حمدددد ُمددددذُصددددح ُالعمللدددد  ُال دددد  م ُل   ل/دددد ُحنددددلُمددددذُُُُُُُ

  ل/ددددددد ُالأ اءُاللددددددد لوُحوُإذُا ددددددد   ا ُ  نللل لددددددد ُالمعللمددددددد  ُهدددددددطُإ ارعُال ل نددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُنددددددد ُح ىُ

ل ُالمح  دددددد طُمددددددذُ ددددددللُهحدددددصُهع للدددددد ُالأ لا ُالرن  لدددددد ُلل أ دددددد ُحلُل ددددد ن ُهددددددطُ حملدددددد ُندددددد  ُال ددددد ن

ُ.(17،2019مذُ / ءعُنظ  ُالرن   ُهطُ ملعُالأن ز ُاإ ارل ُلالم لل ُلال  غللل ُ)ه لح ،

ل ع  دددددرُ مللددددد ُال ددددد نل ُالمح  ددددد طُح دددددللبُهعددددد لُل  ددددد ُلمددددد زُا نحراهددددد  ُ غلددددد ُ مللموددددد ُلمدددددذُُُُُُ

   هددددد ُا ع  نددددد ،ُلالمح هظددددد ُ لددددد ُحصدددددللو ُلا  ددددد   ا ُالأم دددددلُُال دددددر   ددددد ُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُهدددددطُ
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،ُلملار نددددد ،ُل حملددددد ُا لددددد ُمر ل لددددد ُلالح/ددددد ظُ لددددد ُ دددددمع و ُلم  ن وددددد ُهدددددطُال دددددل ُلالرهدددددعُمدددددذُنددددد ر و 

ددددد :ُ ُ) لرللم دددددذُ لمدددددل ُ لرُال ددددد نل ُالمح  ددددد طُهدددددطُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُمدددددذُ دددددللُالنمددددد زُال  للددد

م دددد نم ُال دددد نل ُالمح  دددد طُهددددطُا  دددد  ُُ–ال دددد نل ُالمح  دددد طُهددددطُا   دددد  ُال/ دددد  ُالمدددد لطُلالحدددد ُمنددددهُ

ُ لرُال  نل ُالمح   طُهطُ ح لذُإ ارعُالم  زرُالم لل (.ُ–المرارا ُالم لطُ

 المرارا ُالم لل ُ جلل ُل ح لذُالأ اءُالم لط: .4

عُلالم م لدددددد ُح   دددددد ُهددددددطُال مدددددد ء،ُالنمددددددلُالم عدددددد ُ  مدددددد ر ُال ددددددر   ُن دددددد زو ُ غلدددددد ُ حملدددددد ُحندددددد اهو ُُُُُُ

ال دددددطُلم دددددذُحذُ  دددددلذُ،ُ ُال دددددر  ُحنددددد اهو ُ للوددددد ُحذُ   ددددد ُ ملددددد ُمدددددذُالمدددددراراُ لدددددُلل حم .لا  ددددد مرارل 

ندددددرارا ُرل لنلددددد ُحلُلم دددددذُحذُ  دددددلذُندددددرارا ُ   ل لددددد ،ُلنددددد ُ  دددددلذُندددددرارا ُا ددددد را ل ل ،ُل   لددددد ُحنملددددد ُ

 ُا  دددد را ل ل ُلودددد ُحنملدددد ُ  لغدددد ُمم رندددد ُ دددد لمرارا ُندددد  ُالمددددرارا ُلمدددد ىُ أ لرندددد ُ لدددد ُال ددددر  ،ُهدددد لمرارا

لأذُ   رنددددددد ُ م ددددددد ُإلددددددد ُالمددددددد ىُُ، لددددددد ُال دددددددر  ُحذُ لللوددددددد ُ ن لددددددد ُ  صددددددد ،ُلددددددد اُالرل لنلددددددد ُلال   ل لددددددد 

الم ل دددددزُلال علددددد .ُل ع  دددددرُالمدددددرارا ُالم للددددد ُإحددددد ىُالمدددددرارا ُا  ددددد را ل ل ُهدددددطُال دددددر  ُنظدددددراُل أ لرنددددد ُ

 دددددد ن ُ حظدددددد ُ م   عدددددد ُ  صدددددد ُمددددددذُح لدددددد ُالم دددددد لل  ُهددددددطُ لدددددد ُح مددددددرُلم دددددد م لُال ددددددر  ،ُلودددددد اُن

المؤ  دددد  ُل  صدددد ُهددددطُالمؤ  ددددد  ُالم دددد نم ،ُل   لدددد ُ دددد لكُحنمل وددددد ُمددددذُ ددددللُ را دددد و ُالم ددددد م ُ

لم دددد ر  ُالم دددد لل  ُالعللدددد ُهددددطُال حمددددلرُلودددد ُلا    ندددد ،ُل صددددن ُالمددددرارا ُالم للدددد ُإلدددد ُ ل دددد ُحنددددلاهُ

ال ددددددر  ُُحلدددددثُ أمدددددللندددددرارُ ل لدددددعُالأر ددددد ل،ُُ،ا  دددددد  م رندددددرارُلُندددددرارُال مللدددددل،ُُ:رئل دددددل ُم م لددددد ُهدددددط

ُ.،ب(2018) لن لط، و  ُالمرارا ُهطُ عظل ُنلم و 

لنددددد ُحصددددد  ُنظددددد  ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد طُم ددددد نم  ُهدددددطُإ زددددد ءُصدددددلرعُ  ملددددد ُلصددددد  ن ُلللمدددددعُُُُ

المدددددد لطُلل ددددددر  ،ُلل دددددد ن ُهددددددطُ لددددددكُالدددددد ُ ملددددددعُال ل ندددددد  ُالن   دددددد ُ ددددددذُالعمللدددددد  ُالم دددددد مرعُلالللملدددددد ُ

الم علمدددد ُ أن ددددز و ،ُلنددددطُم ر دددد  ُحنظمدددد ُهر لدددد ،ُ مدددد ُانودددد ُ  دددد   ُهددددطُحددددلُالم دددد ل ُمددددذُ ددددللُ

لح  رندددد ُ عملدددد ا ،ُلدددد لكُُال ددددطُ لا وددددهُال ددددر  ُالم للدددد ُال ددددطُ ع  ددددرُمددددذُحصددددعبُالمددددراراُ ا  دددد  ُالمددددرارا ُ

 لرُنظدددددد  ُالمعللمدددددد  ُل دددددد حُمعللمدددددد  ُ لدددددد ع،ُلنندددددد ُُل زلددددددبُ ددددددلهرهددددددرذُا  دددددد  ُم ددددددلُندددددد  ُالمددددددرارا ُ
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المح  ددددددد ل ُلل دددددددر  ،ُحلدددددددثُاندددددددهُالمصددددددد رُالأللُالددددددد وُلعوددددددد ُ دددددددهُصددددددد نعلُالمدددددددرارُللحصدددددددللُ لددددددد ُ

ُ.(1،2023اة رانل ،لُال ل لهُالم لط) م  ُال لذ،ُالمعللم  ُال طُلن  و ُ

نظددددددراُل أ لرنددددددد ُُ ددددددر   ُا  مددددددد لل ع  ددددددرُالمدددددددرارا ُالم للدددددد ُمدددددددذُحندددددد ُالمدددددددرارا ُالم  دددددد عُهدددددددطُُُُُ

نددددددرارُا  دددددد  م رُلنددددددرارُُ: حلددددددثُ  محددددددلرُندددددد  ُالمددددددرارا ُهددددددطُال ددددددر  الم   ددددددرُ لدددددد ُم دددددد م لُلنلمدددددد ُ

لُالم ددددد  مرعُلا  لددددد رُندددددلهُالأصدددددللُال دددددطُ  دددددلذُال مللدددددل.ُهمدددددرارُا  ددددد  م رُلوددددد  ُالددددد ُ ح لددددد ُالأمدددددلا

 حلددددثُل ددددبُ للودددد ُ را دددد و ُلا  لدددد رُُال ددددر  ملمددددلهُندددد  ُا  دددد  م را ،ُلل ر ددددبُ نددددهُح زدددد رُ لدددد ُ

حهمدددددلو ُمددددددذُحلدددددثُا  ددددددرُالعلائددددد ُلانددددددلُالم دددددد زرُمدددددعُا  لدددددد رُاللنددددد ُالمن  ددددددب.ُحمددددد ُنددددددرارُال مللددددددلُ

ُال ددددددر   ودددددد ُ لدددددد ُال مللددددددلُالددددددل  ُلل دددددد  م را ُل لدددددد ُُال ددددددر  هددددددطُال ل/لدددددد ُال ددددددطُ  حصددددددلُُهلر دددددد 

 را دددددددددد ُم  لدددددددددد ُندددددددددد  ُالمصدددددددددد  ر،ُلا  لدددددددددد رُحنلودددددددددد ُ  ل/دددددددددد ُحلُإم  نلدددددددددد ُالحصددددددددددللُ لدددددددددد ُالمدددددددددد ل ُ

ُ.(2021ُُ،248الأم ل)ن  ط،ُل ن ،ُ

لصددددددح و ُالم للدددددد ُُال ددددددر  ا  دددددد  ُالمددددددرارا ُالم للدددددد ُإلدددددد ُال ددددددأ لرُإل   دددددد ُ لدددددد ُلمددددددعل ُُلددددددؤ ولُُُُ

انع   دددددد ُُلل ددددددر  لع  ددددددرُالأ اءُالمدددددد لطُحلددددددثُُ،طُ ح ددددددذُح ائودددددد ُالمدددددد لط صلصدددددد ،ُلل  لدددددد ُندددددد اُهددددددُ

لم  دددددد ُصدددددلرعُُلعزددددددطالمددددد لطُُهدددددد لأ اءُلم  لددددد ُالمدددددرارا ُال ددددددطُا  ددددد  ُل صلصدددددد ُالمدددددرارا ُالم للددددد ،

لمح للدددد ُا دددد  را و ُمددددذُح ددددلُُلدددد لو المددددلعُلالمددددع ُُالمدددد لطُلل ددددر  ُمم لدددد ُ نمدددد زُاللمددددع ددددذُالمددددرارُ

ُ. لل ههعل ل  عُُن اُا  اء ح لذُ

 المرا ع ُال ا لل ُ جلل ُل ح لذُالأ اءُالم لط: .5

 دددددو  ُال دددددنلا ُالأ لدددددرعُان م مددددد ُم  الددددد اُمدددددذُن دددددلُال دددددر   ُ ملمدددددلهُالمرا عددددد ُال ا للددددد ،ُلنددددد ُُُُُُ

 م ددددلُندددد اُا ن مدددد  ُهددددطُنددددلاحطُم عدددد  عُلمدددد ُلددددهُمددددذُح ددددرُهددددطُال أ دددد ُمددددذُالعمددددلُ لدددد ُ حملدددد ُاندددد ا ُ

      رندددددد ُمصدددددد را ُمومدددددد  ُهددددددطُإ ددددددراءُُال ددددددر   ظوددددددرُحنملدددددد ُلظل/دددددد ُالمرا عدددددد ُال ا للدددددد ُهددددددطُ،ُال دددددر  

لمددددددم ذُال/ع للدددددد ُلال /دددددد ءعُلا ل دددددد ا ُ  ل ل  دددددد  ُلاإ ددددددراءا ،ُُال ددددددر   ملددددددل ُم دددددد مرُلم ر دددددد  ُلح اءُ
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حددددددللُُال ددددددر  مددددددذُ ددددددللُال مرلددددددرُ ددددددذُنمدددددد زُالمددددددع ُهددددددطُالرن  دددددد ُلالأ اء،ُل مدددددد ل ُالم ددددددلرعُإ ارعُ

ُالمن    ُلم  لُالعمل.الحلللُ

 مددددد ُ ددددد ُ عرلددددد ُالمرا عددددد ُال ا للددددد ُحنوددددد ُن ددددد زُ مللمدددددطُ مدددددللمطُا   ددددد روُم ددددد ملُلملمدددددل ط،ُُُُُ

هددددطُ حملدددد ُحندددد اهو ُالم دددد م لل ُمددددذُ ددددللُن ُلعمددددلُ لدددد ُ ح ددددلذُح اءُ مللدددد  ُال ددددر  ،ُ مدددد ُل دددد  ُ 

ُ.(38،2022إ ارعُالم  زرُلالحل م )محم ،ُه  لل و ُهط ملل ُل زللرُ

ل عظدددددددل ُنلم وددددددد ُمدددددددذُُل دددددددر   ُا  مددددددد ل دددددددم ُالمرا عددددددد ُال ا للددددددد ُ  ح دددددددلذُالأ اءُالمددددددد لطُل ُُُُ

ُ، ددددددللُنلدددددد  ُالمرا ددددددعُالدددددد ا لطُالمدددددد لطُ /حددددددصُم  لدددددد ُال ل ندددددد  ُالم للدددددد ُللمؤ  دددددد ُلمددددددم ذُ ن ودددددد 

 مدددد ُحذُ ملددددل ُالأ اءُالمدددد لطُل ددددم ُ لمددددعُالم  ندددد ُُ،لندددد اُهددددطُظددددلُل ددددل ُنظدددد  ُهعدددد لُللرن  دددد ُال ا للدددد 

لالددددد وُلمدددددل ُ لددددد ُهحدددددصُلمرا عددددد ُالمدددددلائ ُالم للددددد ُل ددددد اُ لددددد ُ حللدددددلُُ،ال دددددر  ال دددددطُلصدددددل ُاللوددددد ُ

-224ُ،2017ُُ،لالصدددددددد ل ُ،)هلصددددددددللل ر  لدددددددد عاُالن ددددددددبُالم للدددددددد ُال ددددددددطُ  ددددددددلذُالمر دددددددد ُالمدددددددد لطُ

260).ُ

هدددددددطُ  لدددددددرُمدددددددذُال ددددددر   ُإلددددددد ُحددددددد لثُ غلدددددددرُللمدددددد ُح ىُان  ددددددد رُا ددددددد   ا ُالدددددددنظ ُا ل  رلنلدددددد ُُُُُ

ال ا للددددددد ،ُحلددددددثُ زددددددلرُ لر ُلحصددددددد  ُح  ددددددرُه  للدددددد ُهدددددددطُُالمرا عدددددد  ددددددلنروُهددددددطُموددددددد  ُلم ددددددئللل  ُ

 ددددد   ُمدددددذُا ددددد ن ا ُُللمرا دددددعالم ددددد نم ُهدددددطُ صدددددمل ُنظددددد ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُلاإ ارلددددد ُلم ددددد   عُ

  ُالمح  ددددددددد ل ُلن دددددددددهُل وددددددددد عُهدددددددددطُلظددددددددد ئ ُح/دددددددددظُال ددددددددد ل ُلالددددددددد ه  ر،ُحلدددددددددثُاذُنظددددددددد ُالمعللمدددددددددُ

ا ل  رلنلدددددد ُهرمدددددد ُلانعدددددد  ُ  لدددددد ا ُ لدددددد ُموندددددد ُالمرا عدددددد ُال ا للدددددد ُن ل دددددد ُا  مدددددد  ُحن ددددددز ُمعدددددد مل ُ

ال ددددددر  ُ لدددددد ُالح  ددددددبُا لددددددط،ُممدددددد ُح ىُالدددددد ُمددددددرلرعُملا  دددددد ُالمددددددرا علذُالدددددد ا لللذُلودددددد اُال زددددددلر،ُ

 لدددددد ُالح ل دددددد ُلحنملدددددد ُ غللددددددرُح دددددد لل و ُال ملل لدددددد ُ أ دددددد للبُم دددددد ح   ُ ع مدددددد ُ لدددددد ُالأ دددددد للبُال  نلللُ

لالأ ددددددددددددددددددد للبُال حللللددددددددددددددددددد ُلالم م مددددددددددددددددددد ُل ن/لددددددددددددددددددد ُ مللددددددددددددددددددد ُلمرا عددددددددددددددددددد ُ  /ددددددددددددددددددد ءعُلهع لل )لن ددددددددددددددددددد ،ُ

ُ.(52،2024لاة م  لل،

 



 

69 

    ءُا  م لُ جلل ُح ل  ُل ح لذُالأ اءُالم لط: .6
  ددددددو ُ لئدددددد ُا  مدددددد لُا ن صدددددد  ل ُالع لدددددد ُمددددددذُال غلددددددرا ُالم  دددددد ر  ،ُلمددددددذُندددددد اُالمنزلدددددد ُ  دددددد ءُُُُُُ

ُ،مددددنو ُلمددددل ُ لدددد ُ / لددددرُا   دددد روُل دددد   ُ لدددد ُا دددد لع بُاللمددددعُهددددطُال ددددر  ُ ا  مدددد لُ  ع لددددرُ ددددذُ

ل لدددددكُ مران ددددد ُلحظلددددد ُم ددددد مرعُلمح للددددد ُ لندددددعُا   ددددد  ُالددددد وُلم دددددذُا ددددد  م رن ُلمدددددذُ للوددددد ُ حملددددد ُ

ُال مل ُلال   ل ُالم  مر.

مددددذُالدددد ُانددددهُ  دددد رعُ ددددذُا دددد   ا ُال  نللل لدددد ُهددددطُ مددددعُال ل ندددد  ُ  دددد ءُا  مدددد لُُلل ددددلرُم/وددددل ُُُُُ

المصددددددد  رُالم عددددددد  عُ ددددددد ُإ ددددددد  عُنمددددددد   و ُللمدددددددعو ُهدددددددطُصدددددددلرعُ  ددددددد   ُ لددددددد ُال حللدددددددلُا حصددددددد ئطُ

 مددددددد رلر،ُ)لل ل ندددددد  ،ُلا دددددد  راجُلا ددددددد ن  زُمعللمدددددد  ُ نلمدددددد ُل مددددددد ل ُ ددددددرلاُمعرهلدددددد ُ صدددددددل ُم عدددددد  عُ

ر ددددددل ُ ل نلدددددد ،ُلصدددددد/ل ،....(ُل   دددددد   ا ُزددددددر ُ  لدددددد ُهددددددطُالعددددددراُممدددددد ُل ددددددولُ مللدددددد ُا دددددد عرااُ

ر  ُالمزلل دددددد ُل  للدددددد ُالمدددددد لرلذ،ُالم/ ددددددرلذ،ُالعدددددد مللذ،ُلملددددددرن ُ ملمدددددد ُمعرهلدددددد ُالمعرهدددددد ُ  ل ندددددد ُلال ددددددُ

ُ.(53،2020  ل ُ     ن ُ ل ُرهعُنلم ُنرارا و ُمذُ للُنرارا ُ  ل ُ)ملازط،ُل علل ،ُ

نظددددراُلأنملدددد ُالمعللمدددد ُلمددددرلرعُ لهلرندددد ُن ددددلُال ددددرلهُهددددطُحوُن دددد زُللمددددم ذُن  حودددد ُلالدددد لرُلُُُُُُ

 لع ددددده،ُهدددددلُ ددددد ُمدددددذُالعمدددددلُ لددددد ُ معوددددد ُل نظلموددددد ُل  لل وددددد ُل  دددددوللُمومددددد ُا ددددد ر   و ُالوددددد  ُالددددد وُ

لمع ل دددددد ُالم دددددد ل ُال ددددددطُ لا وودددددد ُال ددددددر   ،ُحلددددددثُحصدددددد ح ُ منلدددددد ُالمعللمدددددد  ُهددددددطُظددددددلُ صددددددرُ

المعللمدددددددد ُمددددددددذُالمددددددددرلرل  ،ُلهددددددددطُظددددددددلُال زددددددددلرا ُال  نللل لدددددددد ُالم  دددددددد ر  ُال ددددددددطُ ع دددددددد ُننددددددددلا ُ

م ددددددد م ل،ُهدددددددلُ ددددددد ُمدددددددذُ نددددددد ءُنظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالح ل ددددددد ُلهمددددددد ُا  صددددددد لُ دددددددلذُاهدددددددرا ُالم  مدددددددعُهدددددددطُال

لم زل دددددد  ُان صدددددد  ُالمعللمدددددد ،ُه/ددددددطُظددددددلُال زددددددلرا ُال  نللل لدددددد ُلع  ددددددرُ  دددددد ءُا  مدددددد لُ دددددد لُمددددددذُ

ا دددددد  لُالحدددددد ُاإ اروُلال ن ه ددددددطُال لدددددد ،ُهل ددددددطُ  دددددد زلعُال ددددددر   ُحذُ  دددددد هُل ندددددد ه ُهوددددددطُ ح  دددددد ُ

ُ.(2016ُ،66لب،ُال ُمعللم  ُا ل عُ  مل ُلن  ل ُلل  غللُ)الز

(ُالدددددد ُاذُ  نددددددط2022ُ،122ُ)ُ مددددددرلُل دددددد  للهددددددطُندددددد اُال صددددددلصُ لصددددددل ُن دددددد ئ ُ را دددددد ُُُُُُُ

،ُهعمللددددددد ُ ملدددددددل ُل دددددددر   ُا  مددددددد ل  ددددددد ءُا  مددددددد لُلدددددددهُ دددددددأ لرُإل ددددددد  طُ لددددددد ُ ح دددددددلذُالأ اءُالمددددددد لطُ
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،ُلل دددددددر  لنلددددددد  ُالأ اءُالمددددددد لطُلحمدددددددلُ ددددددد عُ    ُان صددددددد  ل ُ  دددددددم ُ ر زددددددد ءُالصدددددددلرعُالحململددددددد ُ

ل را ددددد ُل حللددددلُمر  نددددد ُالمدددد لطُلر حلددددد ُُال ددددر  ُ  دددد ر ُح اعُمددددذُح لا ُالرن  ددددد ُال ددددطُ ع مددددد ُ للودددد ُ    

حملالودددددد ،ُ  إمدددددد ه ُالدددددد ُا دددددد   امهُ  ل  دددددد ُ ددددددذُملانددددددعُالمددددددلعُلنمدددددد زُالمددددددع ،ُلنددددددلُمدددددد ُل ددددددم ُ

   دددددد غللُمددددددلازذُالمددددددلعُل دددددد  لمو ُلمح للدددددد ُمع ل دددددد ُنمدددددد زُمددددددع/و ُ    دددددد  ُالمددددددرارا ُالمن  دددددد  ُهددددددطُ

مومدددد ُ دددد ذُح مودددد ُلز لعدددد ُن دددد زو ُلال ددددطُ  ددددع ُللنمددددلُُال ددددر  ُ لمن  ددددب.ُل للددددهُهددددرذُ لدددد ُاللندددد ُا

ُلال م ء،ُال ح  ُالأهملُهطُم لُن  ُالأ  للبُاإ ارل ُالح ل  ُل ح لذُح ائو ُالم لط.

 :ُ جلل ُل ح لذُالأ اءُالم لطُ نمل ُالمو راُ  .7
ُ،مذُان ُم لن  ُنظ  ُا  م لُُ،العنصدرُال  درو نمل ُمو را ُُال ح دلذُالم د مرُمذُ للُُلع  رُُُُُ

المحركُالرئل طُلن  ز  ُال ر   ُلا   ُه  لل و ،ُلاح لُ  رلبُالعنصرُال  روُهطُُُحص  حلثُانهُ

ا م لو ُل ل  عُ / ءعُُُ  زللرا دددددد  م راُن م  ُلمل ُُُُلحصدددددد  ال ددددددر   ُال ل هُالأ دددددد  ددددددطُللن/  لُالع لمطُ

ُ.(2ُ،2021ُ، ملع ذ)له  لل ُا ائو ُ

هدددددطُظدددددلُا ن صددددد  ُالمددددد ئ ُ لددددد ُان صددددد  ُالمعرهددددد ،ُ ُ لا دددددهُال دددددر   ُالمن ه ددددد ُمدددددذُحلدددددثُلُُُُُُُُ

المددددلار ُالم للدددد ُالددددلهلرعُلال  نللل لدددد ُلال دددد م  ُ  للدددد ُال ددددل عُهح ددددب،ُ ددددلُمددددذُحلددددثُال ندددد ه ُ لدددد ُ

حلددددثُ دددد لذُندددددلعُملار ندددد ُال  ددددرل ُ  للددددد ُال ددددل عُلصددددعبُ لددددد ُُا دددد مز بُالمددددلار ُال  ددددرل ُال ددددد ء،

ال دددددر  ُحذُ دددددن  ُهدددددطُالمددددد ىُالزللدددددل،ُللصدددددعبُ لدددددلو ُالن ددددد لُل لددددد ُنددددد رعُ ن ه دددددل ُ  للددددد ُلح اءُ

مددددد لطُ لددددد ،ُحلدددددثُللعدددددبُرح ُالمددددد لُال  دددددروُ لرا ُمومددددد  ُهدددددطُ ح دددددلذُاإن   لددددد ُلال /ددددد ءع،ُ ذُرح ُ

،ُلال ددددر   ُال دددددطُ  ملدددد ُ مدددد رعُ ن ه دددددل ُ  للدددد ُلددددد لو ُالمدددد لُال  ددددروُندددددلُح ددددرُال اللدددد ُهدددددطُحوُ مدددد  

مددددلار ُ  ددددرل ُمددددذُ لوُالمودددد را ُالع للدددد ،ُلال  ددددرعُالمدددد  رعُ لدددد ُال ع مددددلُمددددعُالم دددد  لُال ددددطُ لا وودددد ُ

ُ.(36،2023لحلو )رحملنط،ُلُ ذُ ن ُ،

ُ،مددددددذُ ددددددللُ ح ددددددلذُا  صدددددد لُ،ل مدددددد ُ ددددددؤ رُنظدددددد ُالمعللمدددددد  ُ لدددددد ُ نملدددددد ُمودددددد را ُالعدددددد مللذُُُُُ

ل  ددددد  لُالمعللمددددد  ُال دددددطُ دددددلهرُل ددددد ئلُلح لا ُهع لددددد ُلل لاصدددددلُلم ددددد ر  ُالمعللمددددد  ُ ا دددددلُال دددددر  ُ
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ل ح دددددددلذُالعمللددددددد  ُال ا للددددددد ُممددددددد ُل لددددددد ُمدددددددذُ /ددددددد ءعُال دددددددطُ  ددددددد   ُهدددددددطُ   دددددددلزُإ دددددددراءا ُالعمدددددددلُلُ

عددددددد لذُل ح دددددددلذُالعددددددد مللذ،ُل ع  دددددددرُنظددددددد ُالمعللمددددددد  ُح اعُحلللددددددد ُ  ددددددد ن ُهدددددددطُ ع لددددددد ُا    ددددددد رُلال 

 ل ر  .لُالعملل  ُال ا لل 

لعنصددددددرُال  ددددددروُ لدددددد ُالأ اءُالمدددددد لطُلُ(ُ ددددددأذ42،2023 را دددددد ُ)ر مددددددلنط،ُل ددددددذُ ددددددن ،ُل  ددددددلرُُُُ

 دددددأ لرُإل ددددد  ط،ُلل دددددل ُ لنددددد ُ لا نلدددددهُزلللددددد ُا  دددددل،ُحلدددددثُلددددد  ُ لددددد ُال دددددر   ُحذُ ر ددددد ُ  ددددد لُ

لال  ددددددللذ،ُلالح/دددددد ظُُ  لددددددرُ لدددددد ُهددددددطُا دددددد  م را و ُ لدددددد ُرا ُم لودددددد ُال  ددددددروُمددددددذُحلددددددثُال دددددد رلب،

 للوددددد ،ُل ددددد لكُ مللددددد ُا ددددد مز بُال /ددددد ءا ُ ا ُالموددددد رعُلال  دددددرعُالع للددددد ،ُلنددددد اُمدددددذُا دددددلُا    ددددد رُ

ُءن ُالم لط.لا اُر حل و ل ل ُمل عُ ن ه ل ُ     ن ُ ل ُال م ء،ُلالرهعُمذُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 خلاصة المبحث الثاني:
نظدددددد  ُل لمدددددد ُمدددددد  ل ُم للدددددد ُللع ل ودددددد ُ  دددددد  لصُالمعللمدددددد  ُُحذُم/وددددددل ُالأ اءُالمدددددد لطُنددددددلُُُُُُ

ُلل   دددددبُ،ُلل ددددر  المدددد لطُُلالن ددددد لل دددد ن ُهددددطُ حملددددد ُالأندددد ا ُالم للدددد ُُم ر ددددد ُ المددددرلرل ،ُللندددد  ُ

الددددد ُ حملددددد ُحنددددد ا ُال دددددر  ،ُللدددددلهرُُللددددد هعُل ددددد ن ُ لندددددهحنملددددد ُ  صددددد ُ لددددد ُال دددددر   ُُنددددد اُا  اء

لل ددددد   ُُ،لأمدددددرااُال  زدددددلزُالمددددد لطُلالرن  ددددد ُالم للددددد ُال دددددر  المعللمددددد  ُلم  لددددد ُالم ددددد لل  ُ ا دددددلُ

ُ.ال ر   ل ُ ر ل ُا    ُالمرارا ،ُ م ُللهرُالمعللم  ُلم  ل ُال و  ُال  ر ل ُ ذُ

لل دددددلرُ،ُلع  دددددرُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُححددددد ُالعن صدددددرُالرئل دددددل ُهدددددطُ ملدددددل ُصدددددح ُلندددددلعُال دددددر  لُُُُُُ

 ودددد  ُالدددد ُ حملدددد ُ ح ددددلذُ دددد ملُهددددطُالن دددد ئ ُالم للدددد ُُالعمللدددد ُال ددددطُالدددد م/وددددل ُ ح ددددلذُالأ اءُالمدددد لطُ

ُ، ح دددددددلذُ  زدددددددلزُالمدددددددلار ُالم للددددددد ُ:لل دددددددر  ،ُل دددددددملُا  ددددددد  ُإ دددددددراءا ُلا  مددددددد  ُا ددددددد را ل ل  ُم دددددددل

ل عدددددددد  ُا دددددددد   ا ُ للدددددددد  ُلا لا ُح ل دددددددد ُ  دددددددد   ُال ددددددددر  ُ لدددددددد ُ،ُل ح ددددددددلذُا ارُالم دددددددد زرُالم للدددددددد 

ُهطُال ل ُل حمل ُحن اهو ُالم لل .ُالمن ه  

ُ ددددد ُ م ددددددلمو ُالددددد ُمدددددد  للذُ،لدددددلأ اءُالمددددد لطُالع لدددددد ُمدددددذُالمددددد ا لُال ددددددطُلمدددددح ُالممصددددددل ُ دددددهلُُُُُُ

مددددددد  لُ مللددددددد وُلمدددددددد ُ ح دددددددلذُالأ اءُالمددددددد لطُمدددددددذُ ددددددددللُالمؤ دددددددرا ُلالن دددددددبُالم للدددددددد ُالُرئل دددددددلذ:

لذُالأ اءُالمددددد لطُمدددددذُ دددددللُل ر دددددل ُالن/مددددد  ُل عظدددددل ُاإلدددددرا ا ،ُلالمددددد  لُالحددددد لثُالمددددد ئ ُ لددددد ُ ح دددددُ

-ال ددددددد نل ُالمح  ددددددد طُ-للحددددددد ُالملددددددد  ع-)حل مددددددد ُال دددددددر  ُ ُالح ل ددددددد ُم دددددددل:ُالآللددددددد  ُلا  ددددددد را ل ل ُ 

،ُل دددددل  ُ نددددد للُنددددد  ُالآللددددد  ُ نملددددد ُالموددددد را (-  ددددد ءُا  مددددد لُ–المرا عددددد ُال ا للددددد ُ-المدددددرارا ُالم للددددد 

ُالمل انل (.هطُ ح لذُالأ اءُالم لطُهطُال/صلُالم   ُ)ال را  ُ

ُ
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 ااوت المبحث 
جراحات الدرا ة   طريقة وا 

 مقدمة -

ُ لمدددددل لُن ددددد عُم  صدددددرعُ دددددذُم ددددد لُال ز لددددد ُ) دددددر   ُال دددددأملذُاللمنلددددد (،ُُنددددد اُالم حدددددثُُ مدددددمذلُُُُ

ل ددددد لكُح اعُ مدددددعُال ل نددددد  ُال دددددطُا  مددددد  ُ للوددددد ُال را ددددد ُلا   ددددد رُصددددد نو ُُ،م  مدددددعُل لنددددد ُال را ددددد 

ل ر ددددد ُ    وددددد ُلالأ ددددد للبُاإحصددددد ئل ُالم ددددد   م ُهدددددطُ حللدددددلُُ،صددددد  ُالمملددددد  (-)الصددددد  ُالظددددد نرو

ُ.ن  ُال ل ن ُ 
ُ

  ن مجات التطبي  )شر ات التأمين اليمنية(  تعريفيةنب ة  (1
 

 التأمين في اليمن  نشأة .1

ال ددددددأملذُهددددددطُالددددددلمذُمددددددعُ  الدددددد ُالحر دددددد ُال   رلدددددد ُ  ددددددرُملندددددد ءُ دددددد ذُال  دددددد روُ لا ددددددز ُُاء ددددددُ ُُُُُُُ

لمددددذُ ددددللُمرا  ندددد ُ دددد رجُالددددلمذُلل دددد   ُال لدددد اذُالمصدددد رلذُُ،ال ددددر   ُال رلز نلدددد ُلالون لدددد ُ ندددد اك

لددددد ُملنددددد ءُ دددد ذ،ُلا ددددد مر ُ لدددددكُالل ددددد   ُح ددددد ُا  ددددد ملل،ُحلدددددثُ لل مدددد ئعُاللاصدددددل ُلالعددددد  رعُمدددددذُلاة

 ،ُ لدددد ُحنمدددد اُ دددد  ُمددددذُهددددرلهُ ددددر   1969ُ(ُلعدددد  37ُهددددطُ ددددر  ُلاحدددد عُ مل ددددبُالمددددرارُ)ُح  ددددُ 

 ددددد ذُ حددددد ُا ددددد ُال دددددر  ُاللمنلددددد ُلل دددددأملذُلاة ددددد  عُُال دددددأملذُالأ ن لددددد ُال دددددطُ  نددددد ُ  ملددددد ُحلنوددددد ُهدددددط

ُ.ال أملذ

ال ددددددلز  ُال رلز نلدددددد ُح  لدددددد ُ عددددداُنظدددددد ُال ددددددأملذُا   مدددددد  طُال دددددد صُ ملظ/لودددددد ُُلنددددد ُ  نددددددُ ُُُُُُ

ل زددددلرُندددد اُالنظدددد  ُهددددطُ،ُهددددطُم دددد عمرعُ دددد ذُلحهددددرا ُالمؤ  دددد  ُالأمنلدددد ُلال ه  لدددد ُالمحللدددد ُال   عدددد ُلودددد 

حر ددددد ُا ن صددددد  ُُانزدددددل جُ عددددد ُا  ددددد مللُالدددددلزنط،ُلمدددددعُال دددددزرُال دددددم لطُمدددددذُالددددد ل ُ  ددددد لُم ددددد رُ

هددددطُلُُ،لال  دددد رعُ  لندددد ُل دددد   ُلدددد عاُال ددددر   ُالعر لدددد ُلالأ ن لدددد ُلمنودددد ُ لددددكُال ددددطُ  ندددد ُهددددطُ دددد ذ

ُُ.20:00 ،ُال    2024ُُ 12 25  رلخُال  لل)ُ(ُ:yifye.org/   https لل أملذ،)ا  ح  ُاللمنطُ
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 ُ ددددد ُهدددددطُال دددددزرُال دددددم لطُإن ددددد ءُحللُ دددددر  ُ عمدددددلُهدددددطُم ددددد لُال دددددأملذ،ُا   دددددب1974ُ  الددددد ُ ددددد  ُ

مددددددذُال  دددددد رُلمم لددددددلذُال ددددددر   ُالأ ن لدددددد ُلل ددددددأملذُهلودددددد ُال نددددددكُاللمنددددددطُللإن دددددد ءُلال عملددددددرُلم مل دددددد ُ

ُ.لح  لاُ ر  ُمأربُاللمنل ُلل أملذ

 ،ُإ ُاذ1976ُلحصدددددددد ر ُال للدددددددد ُحللُندددددددد نلذُ  ددددددددأذُاإ ددددددددرا ُلالرن  دددددددد ُ لدددددددد ُال ددددددددأملذُ دددددددد  ُُُُُُُ

ال  ددددددرلع  ُالم نلنلدددددد ُالح ل ددددددد ُل زددددددللرُنددددددد اُالمزدددددد هُ دددددد ء ُ  ددددددد لُم ددددددأ ر،ُل  لددددددد ا ُ عدددددد ُاللحددددددد عُ

 ،ُل زددددددددلرُنددددددد اُالمزددددددد هُمددددددددمذُ دددددددل  ُا ن/ ددددددد لُلالحرلدددددددد ُلاإصدددددددلح  ُاإ ارلدددددددد ُاللمنلددددددد ُالم  ر دددددددُ

لا ن صدددددد  ل ،ُال ددددددطُ ددددددر  ُ ودددددد ُالح لمدددددد ُمندددددد ُالنصدددددد ُال دددددد نطُل  ددددددعلن  ُالمددددددرذُالم مددددددط،ُلال ددددددطُ

ُل   ُهطُال أملذُحح ُالمز    ُالحللل ُالم  نم ُ /  لل ُهطُال نمل ُا ن ص  ل .

 شر ات التأمين العاماة في اليمن .2

 ددددددر  ُ ددددددأملذُ  ملدددددد ُهددددددطُ ددددددل 14ُُ ُمددددددذ2023ُل  ددددددلذُ ددددددل ُال ددددددأملذُاللمنددددددطُح دددددد ُنو لدددددد ُُُُُُ

ال دددددأملذُاللمندددددط،ُلندددددطُ  دددددل هُ دددددلذُ دددددر   ُح لملددددد ُلم ددددد نم ُلم  لزددددد ،ُل ُ ل ددددد ُ دددددر   ُ  مدددددعُ

ُُُُُُُُُُُُُُللمل ل ُال/ر ل .

ُ(1الجدوت را  )ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 ورأس المات  شر ات التأمين مع  نة التأ يسأ ماح 

 /رأس المال سنة التأسيس  أسم الشركة  م
 بالالاف

6,000ُُُ 1981ُ الشر ة المتحدة لاتأمين 1ُ

4,000ُُُ 1977ُ الشر ة اليمنية العامة لاتأمين2ُ

4,000ُُُ 2010ُ شر ة  اك لاتأمين 3ُ

3,200ُُُ 1989ُ شر ة اليمن لاتأمين 4ُ

3,200ُُُ 1993ُ لاتأمين شر ة أمان 5ُ
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3,200ُُُ 2009ُ الشر ة اليمنية القطرية لاتأمين 6ُ

3,000ُُُ 1974ُ شر ة مارب اليمنية لاتأمين7ُ

2,207ُُُ 2004ُ شر ة الجزيرة لاتأمين وا  ادة التأمين8ُ

1,600ُُُ 1990ُ شر ة  بأ لاتأمين 9ُ

1,600ُُُ 1993ُ الشر ة الوطنية لاتأمين 10ُ

1,600ُُُ 1995ُ لاتأمين وا  ادة التأمينشر ة تر ت يمن 11ُ

1,600ُُُ 2001ُ الشر ة الإ لامية لاتأمين 12ُ

1,600ُُُ 2005ُ الشر ة المتخصصة لاتأمين الصحي13ُ

1,000ُُُ 2021ُ شر ة جاوبات لاتأمين 14ُ

 

 اانشطة التي تمار ها شر ات التأمين اليمنية:  .3
ُ أملن  ُملرُالحل عُ -ح

 ال أملذُال حرو -
 ال أملذُالصحط -
  أملذُالحرل  -
  أملذُال ل راُ  -
  أملذُالحلا ثُالم نل   -
 ال أملذُالون  ط -
  أملذُإص   ُالعمل -

ُ أملن  ُالحل عُب.

 ال أملذُال   هلط ُالحل عُال/ر و -
ُال أملذُال   هلط ُالحل عُال م  ط -
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ُُ(4ال  لُرن ُ)
 ال أملذُالع مل ُهطُاللمذن  زُ ر   ُ

 

 

 مجتمع و ينة الدرا ة (2
 

:ُل  ددددلذُمدددددذُالمح  ددددد لذُلالمددددرا علذُالددددد ا للذُلالمددددد راءُالمدددد لللذُهدددددطُاإ ارعُالع مددددد ُمجتمـــــع الدرا ـــــة -

(3ُ(ُ ددددددر  ُ ددددددأملذُلالملحدددددد ُرندددددد ُ)14ل ددددددر   ُال ددددددأملذُاللمنلدددددد ُال ددددددطُهددددددطُصددددددنع ءُلال دددددد ل ُ دددددد  ن ُ)

ُم  معُال را  .ل لذُح م ءُ ر   ُال أملذُال طُ   لُ

:ُ  لنددددد ُمددددذُ لندددد ُ  دددددلائل ُمددددذُالمح  ددددد لذُلالمددددرا علذُالددددد ا للذُلالمدددد راءُالمددددد لللذُ ينـــــة الدرا ـــــة -

ُ. أم ن ُالع صم ُللمرا  ُالرئل ل ُل ر   ُال أملذُاللمنل 

ُُُُُُ(ُا دددددددد   ن ُ ن دددددددد  97ل دددددددد ُا دددددددد ر ا ُ)ُ،(ُا دددددددد   ن 120ُ)المل  دددددددد ُُا  دددددددد   ن ُ  مدددددددد ُ لدددددددد ُ دددددددد  ُُُُُُ

ُلل حلللُا حص ئطُ.  معُ%ُ(ُمذُا م لطُ   ُا     ن  ُالمر ل 80.8ُ)ُ

 تأمينات عامة  حياة+

 تأمين صحي فقط 
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العددددد  ُلل را ددددد ُل ددددد  ُا  ددددد  ل ن  ُالمل  ددددد ُلالم ددددد ر عُلال  مدددددع ُُاإزددددد ر(2ُلللمددددد ُال ددددد للُرنددددد ُ)

ُلل حلللُا حص ئط.

ُُ(2ال  للُُ)
ُم ملهُا    ل ن  ُالمل   ُلالم  ر عُلال  مع ُلل حلللُ

ُا    ل ن  ُالمل  ُ ُ
ُالم حل لذُ ل ُ

ُا    ل ن  ُالم  ر ع
ُمذُالم حل لذُ

 97 120ُالع  

 80.8% % 100ُالن   ُالمئللُ 

ُ

 تصمي  واختبار أداة جمع البيانات (3

  عل ُهمرا و ُُُ،هم ُا  م  ُال را  ُ ل ُإ  ا ُا    ن ُ،ح  ُل ولُ معُال ل ن  ُالمزلل  ُلل را  ُُُُُُ
حلثُُُُ،نظ  المعاومات المحا بية المحو بة  اى تح ين ااداح المالي في شر ات التأمين اليمنية  أثر دُُ
لن ُ  لن ُُُ،النظروُلل را  ُُاإز ر صمل ُا     ن ُ ن ء ُ ل ُحن ا ُال را  ُلال را   ُال   م ُل  لكُُُُ  

ُا     ن ُالمل   ُمذُن ملذُ م ُللط:ُُ

 نلا ُُ،ال  صصُالعلمطُ،لع م ُلأهرا ُ لن ُال را  ُ)المؤنلُالعلمط:ُل عل ُ  لمعللم  ُاالم  ُالألل
ُاللظل/ ُ(ُ،ال  رع

أثر نظ    لن ُال را  ُ ذُهمرا ُا    ل ذُالم علم ُبُُحهراُ :ُ  ممذُال/مرا ُالم علم ُ جراءُالم  ُال  نط
ُُ.ةالمعاومات المحا بية المحو بة  اى تح ين ااداح المالي في شر ات التأمين اليمني

ُ ُإ  ُُحذلال طُ ح لوُ ل ُم غلرا ُال را    ُ د: ُل م ل ُالم  مل نظ  المعاومات المحا بية   أثرالم غلر
المقومات  لال ع ُال  نط:ُُ،5   ُهمرا هُُالمقومات الماديةال ع ُالألل:ُُ،ح ع ُ لل ملُ ل  ُُ،المحو بة
ُُ،5   ُهمرا هُُُُوالراابيةالمقومات ارجرا ية لال ع ُال  لث:ُُ،5   ُهمرا ُُالبشرية

ُ د:ُُ اُل   عُلالم م ل اُلم غلر حُ ع ُ ُُ،آلية تح ين ااداح الماليحم  اُ لل:ُُُُ،لل ملُ  ع  ُحو مة الشر ات ال ع 
ُُُ،4   ُهمرا هُُُُالتداي  المحا بيلال ع ُال  لث:ُُُُ،4   ُهمرا هُُُُ،لوحة القيادةلال ع ُال  نط:ُُُُ،4   ُهمرا هُُ
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ُ ُالرا ع: ُُالقرارات الماليةلال ع  ُهمرا ه    4،ُُ ُال  م : ُُالمراجعة الداخايةلال ع  ُهمرا ه لال ع ُُ،4   
ُُُ.4   ُهمرا هُُُتنمية المهاراتلال ع ُال   ع:ُُ،4   ُهمرا هُُ  اح ار مات ال    :ُ

ُ

ُُ(3  للُ)ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُللم ُ نل ُا     ن ُ ل ُم  لىُالأ ع  ُلال/مرا ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 : أثر نظ  المعاومات المحا بية المحو بةالم غلرُالم  مل

 الفقرات البُعد  

 5ُالمملم  ُالم  ل  1

 5ُالمملم  ُال  رلُ  2

 5ُالمملم  ُاإ رائل ُلالرن  لُ  3
 المالي: تح ين ااداح الم غلرُال   ع

 الفقرات البُعد  
 4ُحل م ُال ر  ُ  1
 4ُللح ُالمل  عُ 2
 4ُال  نل ُالمح   طُ 3
 4ُالمرارا ُالم للُ  4
 4ُالمرا ع ُال ا لل  5
 4ُ   ءُا  م لُ 6
 4ُ نمل ُالمو راُ  7

 ( فقرة 43) الإجمالي

ُ

 مقياس الدرا ة (4
همددددد ُ ددددد ُُ- م دددددلُال ددددد ءُالأللُمدددددذُا  ددددد   ن ال دددددطُُ-هلمددددد ُل دددددصُال ل نددددد  ُالع مددددد ُلأهدددددرا ُالعلنددددد ُُُُُ

ل دددد ُال ع مددددلُمددددعُالممدددد لل ُالل/ظلدددد ُ  حلللودددد ُالدددد ُُ،لمددددعو ُهددددطُم دددد لىُنلدددد  ُا ددددمطُلر  ددددطُلن دددد ط
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(ُلللمددددد ُ ل/لددددد 4ُ مددددد ُندددددلُملمددددد ُهدددددطُال ددددد للُ)(،1،2،3،4،5ُ)مملددددد  ُا دددددمطُح ددددد  ُالمملددددد  ُ

ُنل  ُال ل ن  ُالأللل ُلأنرا ُال را  .

ُ

ُُ(4ُ)ال  للُ
ُنل  ُال ل ن  ُالأللل ُلأهرا ُال را ُ  ل/ل ُ

 الفقرات
 5 4 3 2 1ُالمقياس

ُح رىُ   لراُ ُم    لرُُ   للرللُ ُ  لل  المؤ ت العامي 
ُح رىُم لل ُلمصرهلُ ُح ارعُا م لُان ص ُ ُمح   ُ  التخصص العامي

  نوات الخبرة
 نلا 5ُُ

ُهأنل
ال 5ُُُ
ُ نلاُ 10

ُ نُ 15ُال 11ُُُ
15ُُح  رُمذُُ
ُُ نُ 

 الإدارة الوظيفية 
الم لل ُُ
ُلالح    ُ 

ُُح رىُُال  نل ُال ا لطُالم  زر

(Likertُل  لن دددددد  ُل/مددددددرا ُال دددددد ءُال دددددد نطُمددددددذُا  دددددد   ن  ُهمدددددد ُ دددددد ُا دددددد   ا ُمملدددددد  ُ"ُلل ددددددر "ُ)ُُُُُ
ُال م  طُهطُنل  ُاإ     ُ ذُهمرا ُا    ل ذُالم علم ُ م غلرا ُال را  .

ُُ(5ال  للُُ)
ُال م  طُممل  ُلل ر 

 غير مواف  جدا  غير مواف   محايد مواف   مواف  جدا الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة
ُ

ن/ ُن دددددد ئ ُإ   دددددد  ُالم حددددددل لذُ ح ددددددبُل ددددددزو ُالح دددددد  طُإلدددددد ُ)مر /عدددددد ُ دددددد اُ  ُ،لمر /عدددددد ُ،صدددددد 

 لدددددد ُ مدددددد 4ُُ=1-5لمن /مدددددد ُ دددددد ا ( ُحلددددددثُل   دددددد ُمدددددد ىُالدددددد ر   ُُ،لمن /مدددددد ُ،لم ل ددددددز 

هلصدددددد  ُ ددددددلُم دددددد لىُ مدددددد ُللمددددددحهُال دددددد للُُ،0.80=(5ُ 4م دددددد لىُ)ل لدددددد ُزددددددللُ ددددددلُُ، لدددددد راُ 

                  الآ ط:

ُ(6ال  للُ)                                        
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ُ صنل ُم  لل  ُالم ل ز  ُالح   ل ُلهم  ُلممل  ُلل ر ُال م  طُُُُُُُُُُُُ

 الم توى 
 اا مية الن بية  المتو ط الح ابي 

 درجة الموافقة 
 إلى من إلى من

ُمن /م ُ  اُ ُُ%36ُُ%1.00ُ1.80ُ20ُالم  لىُالأللُ

ُمن /مُ ُُ%52ُُ%36ح  رُمذ1.81ُ2.60ُُُُالم  لىُال  نطُ
ُم ل زُ ُُ%68ُُ%52ح  رُمذ2.61ُ3.40ُُُُال  لثُالم  لىُ

ُمر /عُ ُُ%84ُُ%68ح  رُمذ3.41ُ4.20ُُُُالم  لىُالرا عُ
الم  لىُُ
ُمر /ع ُ  اُ ُُ%100ُُ%84ح  رُمذ4.21ُ5.00ُُُُال  م 

ُ

ل دددددد عراُال  حددددددثُن دددددد ئ ُإ   دددددد  ُحهددددددرا ُالعلندددددد ُ ددددددذُهمددددددرا ُا  دددددد   ن ُل حلللودددددد ُلمن ن دددددد و ُُُُُُ
الدددد وُل ددددلذُم دددد لل  ُ ر دددد ُالملاهمدددد ُُ،(6ال را دددد  ُ ندددد ء ُ لدددد ُ ل ندددد  ُال دددد للُرندددد ُ)ل ددددلُم غلددددرا ُ

ندددد اُهددددطُُ،(ُ لددد ُحدددد ع)م غلددددرلحلمددد  ُ لدددد ُا مدددد لطُ دددلُ  عدددد ُُ، لددد ُ ددددلُهمددددرعُمدددذُهمددددرا ُا  دددد   ن 
ُ.الم حثُ

 صد  ار تبانة (5
لل ددددطُُ،ا  دددد   ن عدددد ُنلدددد  ُصدددد  ُا  دددد   ن ُمددددذُال زددددلا ُالمومدددد ُال ددددطُلمددددل ُ ودددد ُ عدددد ُإ دددد ا ُلُ ُُُُُ

لح ددددد ُلددددد  ُال حمددددد ُُ،لددددد  ُال أ ددددد ُمدددددذُحذُح اعُال را ددددد ُلمدددددع ُهعدددددل ُل مدددددل ُحنددددد ا ُال را ددددد ُالح للددددد 
لمددددد ىُلمدددددللُ دددددلُهمدددددرعُل دددددلم ُصدددددل م و ُُ،مددددذُمددددد ىُار  ددددد زُ دددددلُهمدددددرعُ  لم ددددد لُالددددد وُ ن مددددطُإللددددده

   ددددد   ا ُاللغللددددد ُلملءم وددددد ُل حملددددد ُالوددددد  ُالددددد وُلمدددددع ُمدددددذُح لددددده ُ ددددد ُال أ ددددد ُمدددددذُصددددد  ُالأ اعُ
ُ.لال ن ئطُلح للبُص  ُا     ُال ا لطُ،ح للبُالص  ُالظ نروُ)ص  ُالمح ملذ(

 الصد  الظا ر   .1
 دددد ذُ  دددد ُمددددذُال حمدددد ُمددددذُُ، عدددد ُا ن ودددد ءُمددددذُإ دددد ا ُا  دددد   ن ُل ندددد ءُهمرا ودددد ُهددددطُ دددد لو ُالأللددددطُ

 ددددد ُ رمدددددو ُ لددددد ُُ،الصددددد  ُالمنزمدددددطُلوددددد  ُحوُنددددد ر و ُ لددددد ُنلددددد  ُالم غلدددددرا ُال دددددطُصدددددمم ُلمل  دددددو 
م مل ددددد ُمدددددذُالمح مدددددلذُمدددددذُ لوُا   صددددد صُا  ددددد  لمطُلغدددددراُ ح لموددددد ُللل أ ددددد ُمدددددذُصدددددلحل ُ

 ُمدددددذُ(ُإ ددددد اءُ رائوددددد ُحدددددللُهمدددددرا ُا  ددددد   ن6 مددددد ُملمدددددح ُح دددددم ؤن ُهدددددطُالملحددددد ُرنددددد ُ)ُ،المح دددددلى
لمدددد ىُلمددددللُ ددددلُهمددددرعُل ددددلم ُصددددل م و ُُ،حلددددثُمدددد ىُار  دددد زُ ددددلُهمددددرعُ  لم دددد لُالدددد وُ ن مددددطُإللدددده



 

81 

لال عدددددد لل ُالمم ددددددرلُإ رائودددددد ُُ،اللغللدددددد ُلمدددددد ىُملئم ودددددد ُل حملدددددد ُالودددددد  ُالدددددد وُصددددددمم ُمددددددذُح لدددددده
ُ  إم ه ُحلُالح  .

  ن ُهددددددطُمددددددلءُل عدددددد ُا دددددد ع  عُا  دددددد  ل ن  ُمددددددذُالمح مددددددلذ ُ دددددد ُ عدددددد للُ عدددددداُهمددددددرا ُا  دددددد ُُُُُُُُ
مددددد ه ُالددددد عاُالآ دددددرُمدددددذُال/مدددددرا ،ُ ملحظددددد  ُالمح مدددددلذُلمم رحددددد  و  ُحلدددددثُ ددددد ُ عددددد للُلحددددد  ُلاة

ُلمذُ  ُحص ح ُا     ن ُ  م عُ  لص  ُالظ نرو.
 :ُ أ  ُال  حثُمذُص  ُالممل  ُ  لآ ط:صد  المقياس .2
 ا     ُال ا لط -ح

همرا ُا  ددد   ن ُمعُال ع ُال/ر طُال وُ ن مطُإللهُلمصددد ُ صددد  ُا   ددد  ُال ا لطُم ىُا  ددد  ُ لُُُُُُُُُُ
(97ُن  ُال/مرع،ُلن ُح دددددددبُال  حثُا   ددددددد  ُال ا لطُلل ددددددد   ن ُ ن ء ُ ل ُإ م لطُالعلن ُال  ل ُح مو ُ)

ال  ع (ُلال ر  ُال لل ُُ)همراُ ا ددددد   ن ،ُل لكُ ح ددددد بُمع مل ُا ر   زُ لذُ لُهمرعُمذُهمرا ُا  ددددد   ن ُُ
ُ/ ه.لل  ع ُال/ر طُن

 الص  ُال ن ئطُلم غلرا ُال را   -بُ

ل ع ُالصدددددددددد  ُال ن ئطُحح ُمم لل ُصدددددددددد  ُالأ اعُال وُلمل ُم ىُ حم ُالأن ا ُال طُ رل  ُالأ اعُُُُُُُُُُُ
اللصددددددددددددددللُإللود ،ُلل لذُمد ىُار  د زُ دلُ  د رعُمذُ  د را ُالمحلرُمعُالد ر د ُال للد ُلل  عد ُلالد ر د ُال للد ُ

،ُل  ن ُالع  راُ ا دددد    ُال  حثُمع ملُا ر   زُ لر ددددلذُلل أ  ُمذُار   زُُللمحلرُال وُ ن مطُإلله،ُلن ُ
ُ:الآ ل ن  ئ ُ م ُنطُم لن ُ  ل  اللُ

ُ

 نظ  المعاومات المحا بية المحو بةااوت:  لعبارات المتغيرالصد  البنا ي أورً: 

ُ(7ُُال  للُرن ُُ)
الم غلرُالألل،ُمذُم غلرا ُال را  ُمعُال  ع ُال طُ ن مطُإللو ُلمعُل لذُمع مل ُا ر   زُ لذُمع لُ لُ   را ُح ع  ُ

ُال ر  ُال لل ُللم غلر

 اررتباط مع البُعد عبارةال
R 

 م توى الدرلة
Sig. 

 المتغيراررتباط مع 
R 

 م توى الدرلة
Sig. 

 البُعد الأول: المقومات المادية 
1 .742** .000 .588** .000 
2 .797** .000 .658** .000 
3 .778** .000 .636** .000 
4 .806** .000 .763** .000 
5 .808** .000 .730** .000 

 000. 880.** ارتباط البُعد مع المحور 
 البُعد الثاني: المقومات البشرية 
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1 .747** .000 .738** .000 
2 .794** .000 .745** .000 
3 .856** .000 .782** .000 
4 .831** .000 .751** .000 
5 .803** .000 .764** .000 

 000. 931.** ارتباط البُعد مع المحور 
 البُعد الثالث: المقومات الإجرائية والرقابية

1 .749** .000 .718** .000 
2 .737** .000 .589** .000 
3 .743** .000 .666** .000 
4 .696** .000 .562** .000 
5 .718** .000 .573** .000 

 000. 808.** ارتباط البُعد مع المحور 
 ( α.≤ 0.01)**(وجود ارتباط  و درلة إحصا ية  ند م توى الدرلة ) 

نظ ُالمعللمدد  ُالمحدد  دددددددددددددد لدد ُ)الأللُُالم غلرُ  دد راُ حذُ دد هدد ُُ(7)ُ لندد ُن دد ئ ُال حللددلُ دد ل دد للُُُُُُُ

ال وُ ن مطُإللهُلمعُال ر  ُال لل ُللمحلرُال وُُلل  عُ  لن ُار   زل ُمعُال ر  ُال لل ُُُالمحل دددددددددد  (ُ اُ 

ُ ن مطُإلله.

(ُمعُالد ر د ُال للد ُالمملمد  ُالمد  لد )الأللُُال  عدُ ُ  د راُ حلدثُ  لذُمذُال د للُحذُمعد مدلُار  د زُُ

(،ُ م 0.01ُ ن ُم دددددددددد لىُ  ل )ُُالع  راُ (ُلنطُ ال ُإحصدددددددددد ئل  ُل  ه ُ.808**-42.7** راللُ لذ)ُلل  عُ 

(ُلنطُ الد ُ.730**-.558**معُالد ر د ُال للد ُللمحلرُالد وُ ن مطُإللدهُ لذ)ُالع د راُ  راللُمعد مدلُار  د زُُ

ُللمحلر،  ددددد لُ   ُ  لم ل دددددزُالع  ُُُال  عُ (.ُ م ُ  ُال أ  ُمذُار   ز0.01ُُإحصددددد ئل  ُ ن ُم ددددد لىُ  ل )

ُ(.0.01)  ل ُ(ُ الُإحص ئل  ُ م  لىُ.880**)ا ر   زُذُمع ملُل  

 راللُُلل  عدُ (ُمعُالد ر د ُال للد ُالمملمد  ُال  ددددددددددددددرلد )ال د نطُُال  عدُ ُُ  د راُ حذُمعد مدلُار  د زُُُُ  لذُ مد ُ

(،ُ م ُ راللُمع مل0.01ُ ن ُم دددد لىُ  ل )ُُالع  راُ (ُلنطُ ال ُإحصدددد ئل  ُل  ه ُ.856**-.747**) لذُُ

(ُلنطُ ال ُإحص ئل ُ .782**-.738**معُال ر  ُال لل ُللمحلرُال وُ ن مطُإللهُ لذ)ُُال  عُ ُُ   راُ ار   زُُ

ل  ذُمع ملُُُللمحلر،   لُ   ُ  لم ل زُالع  ُُُال  عُ (.ُ م ُ  ُال أ  ُمذُار   ز0.01ُُ ن ُم  لىُ  ل )

ُ(.0.01(ُ الُإحص ئل  ُ م  لىُ  ل ).931**)ا ر   زُ
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(ُمددددددعُال ر دددددد ُال للدددددد ُالمملمدددددد  ُاإ رائلدددددد ُلالرن  لدددددد )ال  لددددددثُُال  عددددددُ ُ  دددددد راُ لحذُمع مددددددلُار  دددددد زُ    
 نددددددددددد ُم ددددددددددد لىُُالع ددددددددددد راُ (ُلندددددددددددطُ الددددددددددد ُإحصددددددددددد ئل  ُل  هددددددددددد ُ.749**-.696** دددددددددددراللُ دددددددددددلذ)ُلل  عدددددددددددُ 
ر دددد ُال للدددد ُللمحددددلرُالدددد وُ ن مددددطُإللددددهُمددددعُالُ ُال  عددددُ ُ  دددد راُ (،ُ مدددد ُ ددددراللُمع مددددلُار  دددد ز0.01ُ  لدددد )
(.ُ مددددددد ُ ددددددد ُال أ ددددددد ُمدددددددذ0.01ُ(ُلندددددددطُ الددددددد ُإحصددددددد ئل  ُ نددددددد ُم ددددددد لىُ  لددددددد ).718**-.562** دددددددلذ)

(ُ الُإحصددددد ئل  ُ.808**)ا ر  ددددد زُل ددددد ذُمع مدددددلُُللمحدددددلر،  ددددد لُ ددددد  ُ  لم ل دددددزُالعددددد  ُُال  عدددددُ ار  ددددد زُ
ُ(.0.01)  ل ُ م  لىُ

مذُُ(المح  دد ل ُالمحل دد  ُنظ ُالمعللم ُ )الأللُُُالم غلر   را ُُصدد  ُل و اُل لذُال  حثُ أ  ُمذُُ    

  للُار   زو ُ  لأ ع  ُال طُ ن مطُإللو ،ُلار   زُالأ ع  ُ  ل ر  ُال لل ُللمحلر.

 ااداح الماليالثاني:  المتغيرلعبارات  الصد  البنا يثانياً: 

ُ(8ُُال  للُرن ُُ)
مع مل ُا ر   زُ لذُمع لُ لُ   را ُح ع  ُالم غلرُال  نط،ُمذُم غلرا ُال را  ُمعُال  ع ُال طُ ن مطُإللو ُلمعُل لذُ

ُال ر  ُال لل ُللم غلر

 اررتباط مع البُعد عبارةال
R 

 م توى الدرلة
Sig. 

 المتغيراررتباط مع 
R 

 م توى الدرلة
Sig. 

 حوكمة الشركات البُعد الأول:  
1 .707** .000 .624** .000 
2 .819** .000 .651** .000 
3 .853** .000 .668** .000 
4 .812** .000 .685** .000 

 000. **824. ارتباط البُعد مع المحور 

ُلوحات القيادة البُعد الثاني: 
1 **.800 .000 **.662 .000 
2 **.857 .000 **.670 .000 
3 **.865 .000 **.689 .000 
4 **.821 .000 **.727 .000 

 000. **823. ارتباط البُعد مع المحور 
 التدقيق المحاسبي البُعد الثالث: 

1 .830** .000 .700** .000 
2 .756** .000 .745** .000 
3 .732** .000 .573** .000 
4 .838** .000 .675** .000 

 000. **850. ارتباط البُعد مع المحور 
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 القرارات المالية : الرابعالبُعد 

1 .811** .000 .681** .000 
2 .812** .000 .678** .000 
3 .805** .000 .641** .000 
4 .736** .000 .734** .000 

 000. **857. ارتباط البُعد مع المحور 
 المراجعة الداخلية : الخامس البُعد 

1 .776** .000 .657** .000 
2 .845** .000 .654** .000 
3 .891** .000 .792** .000 
4 .861** .000 .714** .000 

 000. **838. ارتباط البُعد مع المحور 
 ذكاء الأعمال : السادس البُعد 

1 .910** .000 .730** .000 
2 .903** .000 .773** .000 
3 .780** .000 .743** .000 
4 .903** .000 .752** .000 

 000. .856** البُعد مع المحور ارتباط 
 تنمية المهارات : السابعالبُعد 

1 .914** .000 .783** .000 
2 .942** .000 .803** .000 
3 .889** .000 .771** .000 
4 .800** .000 .707** .000 

 000. **863. ارتباط البُعد مع المحور 
 ( α.≤ 0.01ارتباط  و درلة إحصا ية  ند م توى الدرلة )  )**(وجود

(ُ ا ُ لن ُار   زل ُالأ اءُالم لط)الم غلرُال  نطُُُُ   راُ حذُ  ه ُُُ(8)ُُ لن ُن  ئ ُال حلللُ  ل  للُُُُُ

ُال وُ ن مطُإللهُلمعُال ر  ُال لل ُللمحلرُال وُ ن مطُإلله.ُلل  عُ معُال ر  ُال لل ُ

(ُمعُالد ر د ُال للد ُحل مد ُال ددددددددددددددر د ُ الألل)ُال  عدُ ُُ  د راُ حلدثُ  لذُمذُال د للُحذُمعد مدلُار  د زُ

(،ُ م 0.01ُ ن ُم دددددددددد لىُ  ل )ُُالع  راُ (ُلنطُ ال ُإحصدددددددددد ئل  ُل  ه ُ.853**-.707** راللُ لذ)ُلل  عُ 

(ُلنطُ الد ُ.685**-.624**معُالد ر د ُال للد ُللمحلرُالد وُ ن مطُإللدهُ لذ)ُالع د راُ  راللُمعد مدلُار  د زُُ

ُللمحلر،  ددددد لُ   ُ  لم ل دددددزُالع  ُُال  عُ (.ُ م ُ  ُال أ  ُمذُار   ز0.01ُُإحصددددد ئل  ُ ن ُم ددددد لىُ  ل )

ُ(.0.01ل  ُ م  لىُ  ل )(ُ الُإحص ئ.824**ل  ذُمع ملُا ر   ز)
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 راللُُلل  عدددُ (ُمعُالددد ر ددد ُال للددد ُالملددد  عُللحددد ال ددد نط)ُال  عدددُ ُ  ددد راُ حذُمعددد مدددلُار  ددد زُُ  لذُ مددد 

(،ُ م ُ راللُمع مل0.01ُ ن ُم دددددد لىُ  ل )ُُالع  راُ (ُلنطُ ال ُإحصدددددد ئل  ُل  ه ُ.865**-.800** لذ)

(ُلنطُ ال ُإحص ئل  ُ.727**-.662**معُال ر  ُال لل ُللمحلرُال وُ ن مطُإللهُ لذ)ُُال  عُ ُُ   راُ ار   زُُ

ل  ذُمع ملُُللمحلر،   لُ   ُ  لم ل زُالع  ُُُال  عُ (.ُ م ُ  ُال أ  ُمذُار   ز0.01ُُ ن ُم  لىُ  ل )

ُ(.0.01إحص ئل  ُ م  لىُ  ل )(ُ الُ.823**ا ر   ز)

 راللُُلل  عدددُ (ُمعُالددد ر ددد ُال للددد ُال ددد نل ُالمحددد  دددددددددددددد طال ددد لدددث)ُال  عدددُ ُ  ددد راُ لحذُمعددد مدددلُار  ددد زُ     

(،ُ م ُ راللُمع مل0.01ُ ن ُم دددددد لىُ  ل )ُُالع  راُ (ُلنطُ ال ُإحصدددددد ئل  ُل  ه ُ.838**-.732** لذ)

(ُلنطُ ال ُإحص ئل  ُ.745**-.573**معُال ر  ُال لل ُللمحلرُال وُ ن مطُإللهُ لذ)ُُال  عُ ُُ   راُ ار   زُُ

ل  ذُمع ملُُللمحلر،   لُ   ُ  لم ل زُالع  ُُُال  عُ (.ُ م ُ  ُال أ  ُمذُار   ز0.01ُُ ن ُم  لىُ  ل )

ُ(.0.01إحص ئل  ُ م  لىُ  ل )(ُ الُ.850**ا ر   ز)

ُ-.736** راللُ لذ)ُلل  عدُ (ُمعُالد ر د ُال للد ُالمرارا ُالمد للد )الرا عُال  عدُ ُُ  د راُ لحذُمعد مدلُار  د زُُُُُُ
ُ   راُ (،ُ م ُ راللُمع ملُار   ز0.01ُُ ن ُم ددددد لىُ  ل )ُُالع  راُ (ُلنطُ ال ُإحصددددد ئل  ُل  ه ُ.128**

(ُلنطُ ال ُإحصددددد ئل  ُ ن ُم ددددد لىُ.734**-.641**معُال ر  ُال لل ُللمحلرُال وُ ن مطُإللهُ لذ)ُال  عُ 

ل دد ذُمعدد مددلُُللمحلر،  دددددددددددددد ددلُ دد  ُ دد لم ل ددددددددددددددزُالعدد  ُُال  عددُ (.ُ مدد ُ  ُال ددأ دد ُمذُار  دد ز0.01ُ  لدد )

ُ(.0.01(ُ الُإحص ئل  ُ م  لىُ  ل ).857**ا ر   ز)

 راللُُلل  عدددُ (ُمعُالددد ر ددد ُال للددد ُالمرا عددد ُالددد ا للددد )ال ددد م ُال  عدددُ ُ  ددد راُ حذُمعددد مدددلُار  ددد زُ مددد ُُُُُُ

(،ُ م ُ راللُمع مل0.01ُ ن ُم دددددد لىُ  ل )ُُالع  راُ (ُلنطُ ال ُإحصدددددد ئل  ُل  ه ُ.891**-.776** لذ)

(ُلنطُ ال ُإحص ئل  ُ.792**-.654**معُال ر  ُال لل ُللمحلرُال وُ ن مطُإللهُ لذ)ُُال  عُ ُُ   راُ ار   زُُ

ل  ذُمع ملُُللمحلر،   لُ   ُ  لم ل زُالع  ُُُال  عُ (.ُ م ُ  ُال أ  ُمذُار   ز0.01ُُ ن ُم  لىُ  ل )

ُ(.0.01(ُ الُإحص ئل  ُ م  لىُ  ل ).838**ا ر   ز)
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للُ راُلل  عددُ (ُمعُالدد ر دد ُال للدد ُ  دد ءُا  مدد ل)ال دددددددددددددددد   ُُال  عددُ ُ  دد راُ حذُمعدد مددلُار  دد زُ مدد ُُُُُُُ

(،ُ م ُ راللُمع مل0.01ُ ن ُم دددددد لىُ  ل )ُُالع  راُ (ُلنطُ ال ُإحصدددددد ئل  ُل  ه ُ.910**-.780** لذ)

(ُلنطُ ال ُإحص ئل  ُ.773**-.730**معُال ر  ُال لل ُللمحلرُال وُ ن مطُإللهُ لذ)ُُال  عُ ُُ   راُ ار   زُُ

ل  ذُمع ملُُللمحلر، لم ل زُالع  ُُ   لُ   ُ ُال  عُ (.ُ م ُ  ُال أ  ُمذُار   ز0.01ُُ ن ُم  لىُ  ل )

ُ(.0.01(ُ الُإحص ئل  ُ م  لىُ  ل ).856**ا ر   ز)

 راللُُلل  عددُ (ُمعُالدد ر دد ُال للدد ُ نملدد ُالمودد راُ )ال دددددددددددددددد  عدد ُال  عددُ ُ  دد راُ حذُمعدد مددلُار  دد زُ مدد ُُُُُُُ

(،ُ م ُ راللُمع مل0.01ُ ن ُم دددددد لىُ  ل )ُُالع  راُ (ُلنطُ ال ُإحصدددددد ئل  ُل  ه ُ.942**-.800** لذ)

(ُلنطُ ال ُإحص ئل  ُ.803**-.707**معُال ر  ُال لل ُللمحلرُال وُ ن مطُإللهُ لذ)ُُال  عُ ُُ   راُ ار   زُُ

ل  ذُمع ملُُللمحلر،   لُ   ُ  لم ل زُالع  ُُُال  عُ (.ُ م ُ  ُال أ  ُمذُار   ز0.01ُُ ن ُم  لىُ  ل )

ُ(.0.01 الُإحص ئل  ُ م  لىُ  ل )(ُ.863**ا ر   ز)

مذُ للُار  د زود ُُ(الأ اءُالمد لط)ال د نطُالم غلرُ  د را ُل ود اُل لذُال د حدثُ دأ د ُمذُصددددددددددددددد  ُُُُُُُ
   لأ ع  ُال طُ ن مطُإللو ،ُلار   زُالأ ع  ُ  ل ر  ُال لل ُللمحلر.

 ثبات ار تبانة (6
لمصددد ُ     ُا  ددد   ن ُحذُ عزطُالأ اعُالن  ئ ُن/ دددو ُ مرل   ُإ اُم ُز م ُح  رُمذُمرعُ ح ُظرل ُ     

م م  ل ،ُلنن كُزر ُ  لرعُلل أ  ُمذُال    ،ُلل طُل  ُال أ  ُمذُ    ُا  ددددددد   ن ُهطُال را ددددددد ُالح لل ُ  ُ
ل ُالعلند ُالم لند ُمذُمذُ للُ ز ل ُالأ اعُ ُ(Cronbach Alphaال/د ُ رلن د نُ)ُمعد مدلا دددددددددددددد  د ا ُ

ُ(ُملظ/  ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل ُمحلُال را  ،ُل  ن ُن  ئ ُال حلللُ م ُلأ ط:96)
ُُ(9  للُ)

ُمع ملُال    ُال/ ُلم غلرا ُال را  

 دد  متغيرات الدرا ة 
 الفقرات

ايمة الفا 
  رونباخ 

الصد  ال اتي 
 الثبات

ــات  ــ  المعاومـــــــ ــتقت: نظـــــــ ــر الم ـــــــ المتغيـــــــ
ُالمحا بية المحو بة

15 0.917 0.958 

 0.917 0.840 5ُال  ع ُالألل:ُالمملم  ُالم  ل 
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 0.930 0.864 5ُال  ع ُال  نط:ُالمملم  ُال  رل 

 0.881 0.777 5ُال  ع ُال  لث:ُالمملم  ُاإ رائل ُلالرن  ل 

 0.981 0.962 28ُالمتغير التابع: ااداح المالي
 0.899 0.808 4ُال  ع ُالألل:ُحل م ُال ر   ُُ

 0.927 0.858 4ُال  ع ُال  نط:ُللح  ُالمل  ع

 0.893 0.798 4ُال  ع ُال  لث:ُال  نل ُالمح   ط

 0.894 0.799 4ُال  ع ُالرا ع:ُالمرارا ُالم لل 

 0.927 0.860 4ُال  ع ُال  م :ُالمرا ع ُال ا لل 

 0.948 0.898 4ُا  م لال  ع ُال    :ُ   ءُ

 0.954 0.910 4ُال  ع ُال   ع:ُ نمل ُالمو راُ 

 0.984 0.968 43 جميع فقرات ار تبانة 
ُ

ُُُُُُُُُل(0.777ُ)(ُحذُنل ُالمعدد مل ُال/دد ُ رلن دد نُلم دد   ُالأ اعُ رالحدد ُ لذ9ُللحظُمذُال دد للُ)    

(،ُلمذُ  ُهرذُ ملعُنل 0.968ُُُ(،ُ م ُ لغ ُنلم ُمع ملُال/ ُ رلن  نُل ملعُم    ُالأ اعُ)0.910ُ)

ُمع ملُال/ ُ رلن  نُلل    ُمر /ع ،ُل  لرُإل ُحذُح اعُن  ُال را  ُ  م عُ  ر  ُمر /ع ُمذُال    .

رُ ذُالم غلرا ُال طُ مل دو ُلحلمد  ُل دلرُإل ُملمدل ل ُهمرا ُا د م رعُا  د   ن  ُلن ر و ُ ل ُال ع ل   

 لمدددلل،ُهمدددل ُ ذُا ددد   ا ُن  ُالأ اعُ  لُ م ،ُل  لكُهرنهُ دددل لصدددلُإل ُن  ئ ُن/ دددو ُإ اُح  ل ُ ز ل ُ

ُال را  ُ ل ُالعلن ُن/ و .
 

 أ اليب المعالجة الإحصا ية (7
ال حللل ُاإحصدد ئل ُالل م ُ(ُإ راءSPSSُُا دد ع ذُال  حثُ  لر م ُاإحصدد ئل ُللعلل ُا   م  ل ُ)     

ُل ل ن  ُال را  ،ُل  ُا    ا ُالأ  للبُاإحص ئل ُالآ ل :

 معامت ارتباط بير ون لاتحق  من صد  ارت ا  الداخاي لعبارات ار تبانة. .1

نلُممل  ُإحصددددددددددد ئطُل ددددددددددد    ُنلعُالعلن ُ لذُالم غلرلذ،ُللع  رُالمع ملُنلعُلا    ُمع ملُ لذُ    

  دد لُإل   ط،ُهو اُلعنطُل ل ُ لن ُإل   ل ُ لذُالم غلرلذ.ُإ اُ  ن 1ُُُاُ  ن ُ  دد لوُُالم غلرلذ ُإُ 
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،ُهرنهُ ُلل  0ُ ل ط،ُهو اُلعنطُل ل ُ لن ُ لئ .ُحم ُا اُ  ن ُالملم ُ    لبُمع1ُُُُ- ز  م ُمعُ

ُ لن ُ زل ُ لذُالم غلرلذ.

 

 معامت الفا  رونباخ لاتحق  من ثبات ار تبانة. .2

 ُاحصددددد ئطُل  ددددد    ُلم ىُا  ددددد  ُالعن صدددددرُالم  ل/ ُهطُا  ددددد  ل ذ،ُلل ددددد    ُ زرلم ُنلُممل     

 ل م لرُم ىُمل لنل ُالممل  .ُ

 .الن بة الم وية وار مية الن بية ومدى الدرلة .3

ــابي، وارنحراف المعيار  .4 لمعره ُم ل ددددددزُحراءُالعلن ُالم دددددد ر  ُهطُال را دددددد ُلم ىُُالمتو ــــط الح ــ

 لل/رمل  .انحرا ُإ     ُالعلن ُ
 

 تحايت البيانات (8
ُ  ُ حلللُال ل ن  ُ ل ُ لثُمراحل:

 ملل ُ ل عُال لد ند  ُمذُ للُ ملل ُا   مد  لد ُلالصددددددددددددددلحلد ُ  حللدلُمعد مدلُال  د  ُ)ال/د ُُالمرحاـة ااولى: .1

 (ُلل    ُال ا لطُ)الص  ُال ن ئط(.) لر لذ رلن  ن(،ُإل ُ  نبُ حلللُمع ملُا ر   زُ

 حلللُاإحصددددددددد ءا ُاللصددددددددد/ل ُلل عر ُ ل ُال صددددددددد ئصُالأللل ُلأهرا ُ لن ُال را ددددددددد ُُالثانية:المرحاة  .2

همدددددددددددل ُ ذُ حلللُن  ئ ُمم لل ُالن   ُالمر  ل ُُُالمئلل  الح ددددددددددد  ل ُلالن دددددددددددبُُُُ      م  ُ ل ُال  رارا

ا  دددد  ل ذ،ُا   ن  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را دددد ُ  ددددأذُهمرا ُُُلل عر ُ ل الم م ل ُ  لم ل ددددزُالح دددد  ط،ُُ

 ل  لكُ  ُا    ا ُا نحرا ُالمعل روُلمل  ُم ىُال    ُهطُ لكُاإ     .

ُا    ا ُمع ملُا ر   زُالمعنلوُلل أ  ُمذُصح ُهرمل  ُال را  .ُالمرحاة الثالثة: .3

ُ

ُ
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ُ

 

ُ

 المبحث ااوت: خلاصة
14ُن دددددد عُم  صدددددددرعُ ددددددذُم ددددددد لُال ز لدددددد ُ) دددددددر   ُال ددددددأملذُاللمنلددددددد (ُل ددددددد  ن ُُندددددد نرُالم حدددددددثُ

 دددددر  ،ُمددددددعُ لمدددددل ُرح ُم لودددددد ُلالأن دددددز ُال ددددددطُ م ر دددددو ،ُل م ددددددلُم  مدددددعُال را دددددد ُهدددددطُالمح  دددددد لذُ

ُ.لالمرا علذُال ا لللذُلالم راءُالم لللذُهطُاإ ارعُالع م ُل ر   ُال أملذُاللمنل 

ل لددددددد ُ ددددددد  ُا  ددددددد   ن  ُالمل  ددددددد ُُ،ا  ددددددد   ن ُ دددددددأ اعُل مدددددددعُال ل نددددددد ُ ا  مددددددد  ُال را ددددددد ُ لددددددد ُلُ

،ُل ددددددد ُال ع مدددددددلُمدددددددعُمملددددددد  ُلل حللدددددددلُا حصددددددد ئطُا ددددددد   ن ُ  مدددددددع97ُا ددددددد   ن ،ُ ددددددد ُا ددددددد ر ا 120ُ

ُال را  ُل لكُ  حلللُالمم لل ُالل/ظل ُال ُممل  ُا مطُلمل  ُال ل ن  ُالأللل ُلأهرا ُال را  .

صددددددددد  ُالمح مدددددددددلذ(،ُ)   ا ُح دددددددددللبُالصددددددددد  ُالظددددددددد نروُ ددددددددد ُال أ ددددددددد ُمدددددددددذُصددددددددد  ُالأ اعُ   دددددددددُلُ

،ُل دددد اُ دددد ُال أ دددد ُمددددذُ  دددد  ُا  دددد   ن ُهددددطُال را دددد ُلال ندددد ئطُلل را دددد ُلح ددددللبُصدددد  ُا   دددد  ُالدددد ا لط

ُ(.CRONBACH ALPHA      ا ُزرلم ُال/ ُ رلن  نُ)

(ُإ دددددددددراءُال حلدددددددددلل SPSSُ  لر مددددددددد ُاإحصددددددددد ئل ُللعلدددددددددل ُا   م  لددددددددد ُ)ُا  ددددددددد ع ن  مددددددددد ُ ددددددددد ُ

)مع مدددددددلُار  ددددددد زُُاإحصددددددد ئل ُا  ددددددد للبُاإحصددددددد ئل ُالل مددددددد ُل ل نددددددد  ُال را ددددددد ،ُل مددددددد ُ ددددددد ُا ددددددد   ا ُ

ُ لر لذ،ُالم ل زُالح   طُا نحرا ُالمعل روُالأنمل ُالن  ل ُلالن بُالمئلل ُلم ىُال  ل (.
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 الثاني المبحث 
 التحايت الوصفي لادرا ة واختبار الفرءيات

 مقدمة -
ال حللددددددددلُاللصدددددددد/طُلل را دددددددد ُلا   دددددددد رُال/رمددددددددل  ُمددددددددذُ ددددددددللُ ن للددددددددهُل مددددددددمذُندددددددد اُالم حددددددددثُُُُُُ

للصدددددد/و ُ ح ددددددبُإ   دددددد ُاهددددددرا ُالعلندددددد ،ُل ددددددراُل حللددددددلُإ   دددددد  ُاهددددددرا ُُ، صدددددد ئصُ لندددددد ُال را دددددد 

 ا    رُهرمل  ُال را  .ُالعلن ُ ل ُ ملعُهمرا ُا     ن ،ُلح لراُ 

  رض خصا ص  ينة الدرا ة (1

ُ)المؤنللم ذُ لصدددل ُ صددد ئصُ لن ُال را ددد ُالمل انل ُمذُم مل  ُمذُالم غلرا ُال ددد صدددل ُ 

العلمط،ُال  صدددددصُالعلمط،ُ دددددنلا ُال  رع،ُاإ ارعُاللظل/ل (ُلن ُ  مع ُال ل ن  ُال طُ لمددددد ُمعللم  ُ

ُ ُلمدددددددذ ُالددددددد را ددددددددددددددددددددد ، ُ دددددددلدددددددنددددددد  ُُالددددددد دددددددلددددددد نددددددد ُ ُلاندددددددعحهدددددددرا  ُ دددددددلدددددددلدددددددودددددددُ الددددددد دددددددط ُالدددددددحصددددددددددددددددددددلل  ُ. ددددددد 

 ل اُلم ذُلص ُ لن ُال را  ُ      ُ ل ُالنحلُالآ ط.

 :  وصف  ينة الدرا ة وفقاً لمتغير المؤ ت العامي .1

 المؤنلُالعلمطُللم ُ ل لعُ لن ُال را  ُلهم  ُلم غلرُال  للُالآ طُ              

ُُ(10  للُُ)                                                 
ُ ل لعُ لن ُال را  ُ ل ُله ُم غلرُالمؤنلُالعلمطُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 الن بة الم وية  العدد البيان
 %10.3 10ُ  لل 

 73.2% 71ُ   للرللُ 
 16.5% 16ُم    لرُ
 0.0% 0ُ   لراُ 
 0.0% 0ُح رىُ

 % 100 97 الإجــــمالي

ُ
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(ُل ل لعُم/ر ا ُالعلنددد ُلهمددد  ُلم غلرُالمؤندددلُالعلمط10ُمذُال لددد نددد  ُهطُال ددد للُرن ُ)ُلللحظ     
ُلأهرا ُالعلن ،ُن ُ ل   ُ لذُال و  ا ُالعلمل ُ صلرعُم  ل/ .

لال طُ لغ ُُُال   للرلل ،  ن ُلمذُلحمللذُ دددددو  عُُُإ ُن  ُحذُا ل ُن ددددد  ُمذُحهرا ُالعلن ُالم حل  ُُُُُ

(ُمذُإ م لطُم/ر ا ُالعلن ،ُل ح لُالمر   ُال  نل ُمذُلحمللذُ ددو  عُم   دد لر،ُ%73.2(ُل ن دد  ُ)71)

(ُمذُحهرا ُالعلن ُالم حل   ُل ح لُهطُالمر   ُا  لرعُمذُلحمللذُمؤنلُ%16.5(ُ ن ددد  ُ)16ُإ ُ لغ ُ)

،ُلمذُن  ُالن  ئ ُل مددد ُحذُحملبُ(،ُمذُحهرا ُالعلن ُالم حل  %10.3 ُ لغ ُ)(ُل ن ددد 10ال  لل ُ ع  ُ)

حهرا ُالعلن ُن ُمذُحمل ُالمؤنل ُالعلمل ُمذُال   للرلل ُلل لرُ لكُإل ُحرصُ ر   ُال أملذُاللمنل ُ

(6ُلُرن ُ) ل ُا ددددددددد لع بُال/ئ  ُالمؤنل ُلال طُل لو ُال ل/ل ُالعلمل ُإن   ُالمو  ُالمل ل ُإللو ،ُلال ددددددددد 

ُللم ُ لك.

ُ
 ُ(6  لُرن ُ)

ُ ل لعُ لن ُال را  ُله ُم غلرُالمؤنلُالعلمطُ
ُ
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 :وصف  ينة الدرا ة وفقاً لمتغير التخصص العامي .2
 ال  صصُالعلمطللم ُ ل لعُ لن ُال را  ُلهم  ُلم غلرُال  للُالآ طُ                                

ُُ(11  للُ)
ُال را  ُلهم  ُلم غلرُال  صصُالعلمطُ ل لعُ لن ُ

 الن بة الم وية  العدد البيان

 %70ُ72.2ُمح    ُُ

ُ%2ُ2.1ُان ص ُ 

ُ%13ُ13.4ُإ ارعُا م ل

ُ%3ُ3.1ُم لل ُلمصرهلُ 

ُ%9ُ9.3ُح رىُ

ُ%97ُ100.0ُاإ ددددم لط
(ُحذُاهرا ُالعلنددد ُل  ل/لذُهطُال  صددددددددددددددصُالعلمطُ ُحلدددثُاذ11ُمذُال ددد للُح ل ُرن ُ)ُلللحظُُُُ

(ُمذُا م لطُم/ر ا ُالعلن  ُللح لُ%72.7(ُ ن دد  ُ)70  صددصُالمح  دد  ُلح لُالمر   ُالألل ُ ع  ُ)
(ُلن ددددددددددددد  ُ لغ ُ)13ُ  صدددددددددددددصُإ ارعُا  م لُالمر   ُال  نل ُللح صدددددددددددددللذُ للو ُمذُاهرا ُالعلن ُ ع  ُ)

ل  ُا هرا ُ ا ُال  صدددددددددصُالعلمطُالم  ل ُ ذُال نل ُال طُ  ُ لمدددددددددلحو ُ%( ُل ح لُالمر   ُال  13.4
(ُمذُحهرا ُالعلن  ُلهطُالمر   ُالرا ع ُ  صدددددددددددددصُم لل ُ%9.3(ُ ن ددددددددددددد  ُ)9لعلن ُال را ددددددددددددد ،ُإ ُ لغ ُ)ُ
( ُل ح لُح لرا ُن ددددددد  ُاهرا ُالعلن ُال لذُل لو ُ  صدددددددصُ%3.1(ُ ن ددددددد  ُ)3لمصدددددددرهل ُ،ُإ ُ لغ ُ   ُ)

ُللم ُ لك.7ُ)،ُلال  لُال  لطُرن )%(،ُمذُحهرا ُالعلن ُالم حل  2.1(ُلن   ُ لغ ُ)2ا ن ص  ُ ع  ُ)
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 وصف  ينة الدرا ة وفقاً لمتغير  نوات الخبرة   .3
ُال  للُالآ طُللم ُ ل لعُ لن ُال را  ُلهم  ُلم غلرُال  رعُُ

ُُ(12  للُ)
ُ ل لعُ لن ُال را  ُلهم  ُلم غلرُال  رع

 الن بة الم وية  العدد البيان
ُ%27ُ27.8  نلاُ  5 مذ انل
ُ%34ُ35.1ُ نلاُ  10 - 5 مذ
ُ%18ُ18.6ُ نُ  15-11 مذ

ُ%18ُ18.6ُ نُ 15ح  رُمذُ
ُ%97ُ100.0ُاإ ددددم لط

ُ

(ُحذُحهرا ُالعلندد ُل م علذُ   رعُ لملدد ُ دد للدد ُهط12ُمذُال لدد ندد  ُاللار عُهطُال دد للُرن ُ)ُلللحظُُُُُ

ُ-5ال  رع ُحلثُ ل   ُ لذُ ددددددنلا ُال  را ُالم  ل/  ُإ ُح  ُن دددددد  ُالأهرا ُال لذُ  راللُم عُال  رعُمذُُ

(،ُمذُا م لطُالعلن ُالم دددددددددددد و ه ،ُ%35.1ل ن دددددددددددد  ُ لغ ُ)(34ُُ ددددددددددددنلا ُهطُالمر   ُالألل ُ ع  ُ)10

(27ُ ددددددددددنلا ُهطُالمر   ُال  نل ،ُ ع  ُ)5ُُال لذُ لغ ُم  و ُهطُال  رعُحنلُمذُُُل  لمم  لُن  ُحذُن دددددددددد  

 دددن ُ ع  15ُ-11(ُمذُإ م لطُ لن ُال را ددد .ُحم ُمذُ  ن ُم عُال  رعُل لو ُمذُُ%27.8لن ددد  ُ لغ ُ)

(ُل ن دددددددددددددد  ُ لغ 18ُ ددددددددددددددن ُهأ  رُ ع  ُ)15،ُلمذُ  ن ُال  رعُل لو ُ(%18.6(ُل ن دددددددددددددد  ُ لغ ُ)18)

ُ%(ُمذُإ م لطُالعلن ُالم  و ه ُهطُن  ُال را  .18.6)

لمم ُ دد  ُن  ُحذُحهرا ُالعلن ُل ددوملذُهطُإ ز ءُلصدد ُ نل ُإ    و  ُلم ُل لو ُمذُم عُ ملُُُُُُُُ

 دنلا 5ُا ُال لذُللو ُ دنلا ُ  رعُ  ل ُ ذُُزللل ُل  رعُمن  د  ُهطُم  لُال را د ،ُحلثُ لغ ُن د  ُا هرُ

%ُلنلُم ُل دددددددلرُال ُان م  ُ دددددددر   ُال أملذُ  لمح هظ ُ ل ُ لا رن ُلا ددددددد مرارل و ُ  صددددددد ُ لو72.8ُ

ال  رعُالم را م ُنظرا ُلز لع ُالعملُن  ُال دددر   ُال طُ  مل ُ ز لع ُ ملُم  صدددصددد ُ   ل ُ ذُملرن ُ

ُ.(ُللم ُ لك8)ُ لطُرن لال  لُال ُ،هطُال ر   ُال  مل ُالأ رى

ُ
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ُ
 ُ(8  لُرن ُ)

ُ ل لعُ لن ُال را  ُله ُم غلرُ نلا ُال  رع

ُ
 وصف  ينة الدرا ة وفقاً لمتغير الإدارة الوظيفية  .4

ُال  للُالآ طُللم ُ ل لعُ لن ُال را  ُلهم  ُلم غلرُاإ ارعُاللظل/لُ 

ُُ(13  للُ)
ُاللظل/ل  ل لعُ لن ُال را  ُلهم  ُلم غلرُاإ ارعُ

 الن بة الم وية  العدد البيان

ُ%51ُ52.6 لالح    ُ  الم لل 
ُ%4ُ4.1ُالم  زر
ُ%35ُ36.1ُال ا لط ال  نل 
 %7.2 7ُح رىُ

 %100.0 97 الإجــــمالي
ُُُُُُ

اللظل/لد ُ(ُل ل لعُم/ر ا ُالعلند ُلهمد  ُلم غلرُاإ ارع13ُمذُال لد ند  ُاللار عُهطُال د للُرن ُ)ُلللحظُُُُُ

  ن ُلمذُن ُهطُُُإ ُن  ُحذُح ل ُهئ ُمذُحهرا ُالعلن ُالم حل  ،ُُلأهرا ُالعلن ،ُن ُ ل   ُ صددددددددلرعُم  ل/ 

(ُمذُإ م لطُم/ر ا ُالعلن ،ُل ح لُ%52.6(ُ دد صدد  ُل ن دد  ُ)51إ ارعُالم لل ُلالح دد    ُلال طُ لغ ُ)
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(،ُمذُحهرا ُالعلن ُ%36.1(ُ دددددددد صدددددددد  ُل ن دددددددد  ُ)35  نل  ُمذُن ُهطُإ ارعُال  نل ُال ا لط،ُحلثُ لغ ُ)

ال نل ُال طُ  ُ لمدددلحو ُلعلن ُال را ددد ،ُُُل الم حل  ،ُل ح لُالمر   ُال  ل  ُمذُهطُإ ارا ُح رىُ   ل ُ 

(ُمذُحهرا ُالعلند ُالم حل د  ُل ح دلُح لرا ُمذُن ُهطُإ ارعُالم د زرُحلدثُ%7.2(ُ ن دددددددددددددد د ُ)7إ ُ لغد ُ)

ُ(.%4.1(ُ  صُل ن   ُُ)4 لغ ُ)

لنلحظُاذُم ل ل ُالم دد و هلذُلعمللذُ  إ ارعُالم لل ُللللو ُال  نل ُال ا لطُمم ُلعنطُاذُاإ     ُُُُُُُ

  صددددددددصُ ر   زو ُ مح لرُال را دددددددد ُمذُنظ ُمعللم  ُالمح  دددددددد ل ُالمحل دددددددد  ُلالأ اءُُلح  ر ن ُُح  ر

ُ(ُللم ُ لك.9رن ُ)ُالم لط،ُلال  لُال  لط

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
ُ

 ُ(9  لُرن ُ)
ُ ل لعُ لن ُال را  ُله ُم غلرُا  ارعُاللظل/ل 
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  رض وتحايت إجابات أفراد العينة لفقرات ار تبانة (2

اُل طُل   ُ ل ُحهرا ُالعلن ،ُلح   ل ُال ل ن  ُال ُالح  لبُل حلللو ُ      ا ُُُُُُ  ع ُ معُا    ل ن  
(ُلح  ددد  ُال  رارا ُلالن دددبُالمئلل ُلالل دددزُالح ددد  طُلا نحرا SPSS27ُالح م ُاإحصددد ئل ُ) رن م ُُ

المعل روُل لُهمرعُمذُهمرا ُا  دددددددد   ن ،ُلحلمدددددددد  ُح   م  ُ ر  ُالملاهم ،ُل لُهمرعُمذُهمرا ُا  دددددددد   ن ،ُ
ُل لكُح  ُل   بُ ذُهرمل  ُال را  ،ُل  لكُل  ُ حمل ُن  ُال را  ُالأ   ط.

إ ُ راُال  حثُن  ئ ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را ددددددددد ُ ذُهمرا ُا  ددددددددد   ن ُل حلللو ُلمن ن ددددددددد و ُل لُُُُُُُ
ُمحلرُمذُمح لرُا     ن ،ُل لكُ ل ُالنحلُالآ ط:

 اإ    ُ ذُال ؤالُالأللُلل را  :ُلال وُلنصُ لُ  -1
والبشرية، وارجرا ية الراابية(   ت تتوافر مقومات نظ  المعاومات المحا بية المحو بة )المادية، 

ُلشر ات التأمين اليمنية؟ 
  راُالن  ئ ُالم علم ُ  لم غلرُالم  ملُال  ع ُا لل:ُالمملم  ُالم  لُ  -ح

ال  رارا ُلالم ل ددددددددزُُُا دددددددد   مُ (ُهمرا ،ُلمددددددددع ُللمل  ،ُلمذُح لُ لك5ُلل  لذُن اُال  ع ُمذُ)ُُُُُُُُُ

الح دددددددددددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُلالأنمل ُالن دددددددددددددد ل ُلمعره ُ ر  ُ لاه ُحلُ   لذُالآراءُل ر ل و ُ ل ُله ُ

ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را  ،ُلال  للُالآ طُللم ُ لك:

ُُ(14  لل)
ُم غلرُالم  ملُال  ع ُالأللُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُلل

المتوسط  ُالعبارات ُُ 

ُالحسابي
الانحراف  

ُالمعياري 
الأهمية  

ُالنسبية 
درجه 

ُالموافقة 

 لهرُال ر  ُالأ و عُالح  ل ل ُلال     ُالل م 1ُُ
ُلنظ  ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   

ُ  اُُمر /ع 4.48ُ0.56ُ89.7%ُ

لال ز لم  ُالل م ُل ن/ل ُلاة ارعُُ لهرُال ر  ُال رام 2ُُُ
ُ  اُُمر /ع ُ%4.36ُ0.62ُ87.2ُنظ  ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   

 لهرُال ر  ُ رام ُ  /لرُال ل ن  ُلم  هح 3ُُ
ُال/لرل   

ُع مر /4.19ُ0.79ُ83.7%ُ

ل  ُ زللرُل ح لثُالأ و عُلال رام ُل     4ُُ
ُ  نللل ل ُالمعللم  ا  ص لُ   لُ لروُلملا   ُ

ُمر /ع 4.09ُ0.80ُ81.9%ُ

      ُال ر  ُال منل  ُالح ل  ُل معُل   لذ5ُُ
ُالمعللم  

ُ  اُُمر /ع 4.21ُ0.79ُ84.1%ُ

ُرتفعة جدا م %85.3 0.56 4.27 المؤشر الكلي للمقياس المتغير المستقل البُعد الأول 
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ُ

(،ُإ د  د  ُحهرا ُالعلند ُ ذُهمرا 14ُال د للُرن ُ)لمذُملحظد  ُالن د ئ ُاإحصدددددددددددددد ئلد ُاللار عُهطُُُُُُ

(،ُالمقومات المادية لنظ  المعاومات المحا بية المحو بةالم غلرُالم  ملُالألل،ُال وُ  عل ُهمرا هُ دددددددُ)

( ُإ ُ ل  ُ ل ُ لكُنلم ُالمؤ ددددددددر4.48ُ  –  4.09ن  ُحنهُ  ذُهطُالم دددددددد لىُالمر /عُال وُل راللُ لذُ)

(ُحمد  ُنلمد ُا   د رُا نحرا 4.27ُل طُ لغد ُنلمد ُا   د رُالم ل ددددددددددددددزُالح دددددددددددددد  طُلدهُ)ال لطُلود اُال  عد ،ُلا

(،ُل دد لنظرُإل ُالأنملدد ُالن دددددددددددددد لدد ُللمؤ ددددددددددددددرُال لطُلودد اُالم غلرُهمدد ُ لغدد 0.56ُالمعلدد روُهمدد ُ لغدد ُ)

(85.3%.)ُ

العلن ُال را ددددد ُ(ُال ُال م ربُهطُنلم ُالم ل دددددز  ُالح ددددد  ل ُإ     ُحهرا 14ُلل دددددلرُال  للُرن )ُُُُُ

لن اُل لُ ل ُ   ُل ل ُحوُا  له  ُهطُُ،الم دددددددددددددد و ه  ُ ذُ لُهمرا ُالم غلرُالم دددددددددددددد ملُال  ع ُالألل

ُالمقومات المادية لنظ  المعاومات المحا ــــبية المحو ــــبةل و  ُنظرُحهرا ُالعلن ُ    ُ   را ُالم غلرُ

ُ  ملعُهمرا ه.

لُال  ع ُالأللُن  ُحذُح ل ُهمرا ُن اُال  ع ُ ح ددبُالل ذُحم  ُمذُ للُمؤ ددرُهمرا ُالم غلرُالم دد مُُُُُ

توفر الشـــــــر ة ااجهزة الحا ـــــــوبية والشـــــــب ات اللازمة لنظا   ،ُال طُ نصُ"(1الفقرة )الن ددددددددددد ط،ُنطُُ

ُل لكُمذُحلثُن   ُالملاهم .ُ،"المعاومات المحا بية المحو بة

(ُل  نحرا 4.48ُل/مرعُال وُ ل ُ)حلثُلؤ  ُ ل ُ لكُالل دددددددزُالح ددددددد  طُال طُحصدددددددل ُ للهُن  ُاُُُُُ

لهطُالم دددد لىُالمر /عُ  اُلل    ُ راءُالعلن ،ُلن اُ(  %89.7(ُ،ُل أنمل ُن دددد ل ُ لغ ُ)0.56معل روُ)

ل دددلرُال ُاذُ ح دددلذُالأ اءُالم لطُمر  زُ  لهرُالمملم  ُالم  ل ُلنظ ُالمعللم  ُالمح  ددد ل ُالمحل ددد  ،ُ

ح  ددل ل ُلال دد    ُالل م ُلنظ ُالمعللم  ُالمح  دد ل ُالمحل دد  ُال وُمذُ للُ لهلرُال ددر  ُللأ و عُال

ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .
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(ُل ل ُ%51.5ل ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُم دددددددددد لىُملاه ُ  اُ ن دددددددددد  ُ لغ ُ)ُُُُُ

 ُحذُن دد  ُ(ُمذُا م لطُ راءُ لن ُال را دد ُالم دد و ه  ُهطُحلذُن %45.4م دد لىُملاه ُ ن دد  ُ لغ ُ)ُ

ُ(ُمذُا م لطُاهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.3.1%)ُ

يت  تطوير وتحديث ااجهزة والبرامج وشـب ات ارتصـات  (ُلال طُ نصُ"4هطُحلذُ  ء ُال/مرعُرن ُ)ُُُُُ

ــ ـت دور  لموا بـة ت نولوجيـا المعاومـات ت المـاديـة لنظ  المقومـا"ُهطُالمر  د ُالأ لرعُهطُند اُال  عد ُ)ُبشـــــــ

(ُمذُحلثُن دد  ُملاهم ُ راءُ لن ُال را دد ،ُهم ُحصددل ُ ل ُحنلُن دد   ُالمعاومات المحا ـبية المحو ـبة

(ُل رنحرا ُمعل رو4.09ُإ ُلؤ  ُ ل ُ لكُالل ددددددزُالح دددددد  طُال طُحصددددددل ُ للهُن  ُال/مرعُلال وُ ل ُ)

 زللرُل ح لثُللأ و عُلال رام ُُُ  نطُ ملل (،ُلن اُل ددلرُال ُ%81.9(،ُل أنمل ُن دد ل ُ لغ ُ)0.80)

،ُلن ُلر عُ لكُل دددد    ُا  صدددد لُ  دددد لُ لروُلملا   ُ  نللل ل ُالمعللم  ُهطُ ددددر   ُال أملذُاللمنل 

لن اُم ُح   هُُلل   لل ُالمر /ع ُلعملل ُال زللرُ  صددددددد ُاذُن  ُالأ و عُم  ال ُ ل طُا ح ل    ُالم لل ،

ُح ل ُمم رن ُ /مرا ُن اُال  ع .ال/مرعُ

  لمم  لُهم ُ ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُالم د لىُملاه ُ  اُ ن د  ُ لغ ُن د  و ُ دُُُُُُ

(ُمذُإ م لطُ راءُ لن ُال را ددد ،ُهطُحلذُن  ُحذُ%50.5(ُل ل ُالم ددد لىُملاه ُ ن ددد  ُ لغ ُ)32%)

ُ ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.(،ُمذُإ م لطُحهرا ُالعلن%12.4ن   ُ)

حم  ُن دد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را دد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُلال لذُ  ن ُُُُُُ

ُ(،ُمذُا م لطُاهرا ُ لن ُال را  .%5.2ا    و ُملرُملاه ُلملرُملاه ُ  ا ُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)

 الم علم ُ  لم غلرُالم  ملُال  ع ُال  نط:ُالمملم  ُال  رلُ  راُالن  ئ ُ -بُ

(ُهمرا ،ُلمددددددع ُللمل  ،ُلمذُح لُ لكُح دددددد    م ُال  رارا ُلالم ل ددددددز5ُلل  لذُن اُال  ع ُمذُ)ُُُُُُُُُُُُ

الح دددددددددددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُلالأنمل ُالن دددددددددددددد ل ُلمعره ُ ر  ُ لاه ُحلُ   لذُالآراءُل ر ل و ُ ل ُله ُ

ُحهرا ُ لن ُال را  ،ُلال  للُالآ طُللم ُ لك:ُإ    ُ 
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ُُ(15  لل)
ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُللم غلرُالم  ملُال  ع ُال  نطُ

المتوسط  ُالعبارات ُُ 

ُالحسابي
الانحراف  

ُالمعياري 
الأهمية  

ُالنسبية 
درجه 

ُالموافقة 

6ُ
م  ص ُهطُ منل ُالمعللم  ُل ل ُهر ُ ملُ

المح   ل ُالمحل   ُللم    عُهطُ ن/ل ُلصل ن ُ
ُالنظ  

ُمرتفعة83.3%ُ 4.16ُ0.73

 و  ُال ر  ُ   بُالملظ/لذُالمؤنللذُلالملنل لذ7ُُ
  لا ح / ظُ و ُهطُم  لُ منل ُالمعللم  

ُمرتفعة3.85ُ0.98ُ76.9%ُ

8ُ
ل زللرُ لهرُال ر  ُال/رصُللملظ/لذُلل  رلبُ

المو را ُالم علم ُ  منل ُالمعللم  ُالمح   ل ُ
ُالمحل   

ُمرتفعة3.58ُ1.05ُ71.5%ُ

9ُ
ل  ركُالملظ/لذُهطُ ملل  ُا    ُالمرارُالم علم ُ
  زللرُل ح لذُلحلُالم  ل ُالم علم ُ نظ  ُ

ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   
ُمرتفعة3.68ُ0.95ُ73.6%ُ

لال ع لذُ لذُهر ُالمح    ُُل  ُ ع ل ُال /  ل10ُُ
ُل منل ُالمعللم  ُل حمل ُحن ا ُالنظ  ُالمح   ط

ُمرتفعة3.88ُ0.94ُ77.5%ُ

ُمرتفعة %76.6 0.75 3.83 المؤشر الكلي للمقياس المتغير المستقل البُعد الثاني

ُ

العلند ُ ذُهمرا ُ(،ُإ د  د  ُحهرا 15ُلمذُملحظد  ُالن د ئ ُاإحصدددددددددددددد ئلد ُاللار عُهطُال د للُرن ُ)ُُُُُ
(،ُلنظ  المعاومات المحا بية المحو بة البشريةالمقومات  الم غلرُالم  ملُالألل،ُال وُ  عل ُهمرا هُ ددددُ)

( ُإ ُ ل  ُ ل ُ لكُنلم ُالمؤ ددددددددر4.16ُ  –  3.58ن  ُحنهُ  ذُهطُالم دددددددد لىُالمر /عُال وُل راللُ لذُ)
(ُحمد  ُنلمد ُا   د رُا نحرا 3.83ُالم ل ددددددددددددددزُالح دددددددددددددد  طُلدهُ)ال لطُلود اُال  عد ،ُلال طُ لغد ُنلمد ُا   د رُُ

(،ُل دد لنظرُإل ُالأنملدد ُالن دددددددددددددد لدد ُللمؤ ددددددددددددددرُال لطُلودد اُالم غلرُهمدد ُ لغدد 0.75ُالمعلدد روُهمدد ُ لغدد ُ)
(76.6%.)ُ

(ُال ُال م ربُهطُنلم ُالم ل ددددز  ُالح دددد  ل ُإ     ُحهرا ُالعلن ُال را دددد 15ُ)ُلل ددددلرُال  للُرن ُُُُُ

لن اُل لُ ل ُ   ُل ل ُحوُا  له  ُهطُُُ،  نط ذُ لُهمرا ُالم غلرُالم ددددددددددددد ملُال  ع ُالالم ددددددددددددد و ه  ُ

ُلنظ  المعاومات المحا ــبية المحو ــبة  البشــريةالمقومات  ل و  ُنظرُحهرا ُالعلن ُ    ُ   را ُالم غلرُ

ُ  ملعُهمرا ه.
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ن  ُحذُح ل ُهمرا ُن اُال  ع ُ ح دبُالل ذُُُ  نطحم  ُمذُ للُمؤ درُهمرا ُالم غلرُالم د ملُال  ع ُالُُُُُ

وجود فر   مت مختصـــــــــة في تقنية المعاومات المحا ـــــــــبية  ،ُال طُ نصُ"(6الفقرة )الن دددددددددددددد ط،ُنطُُ

ُل لكُمذُحلثُن   ُالملاهم .ُ،"المحو بة لام ا دة في تنفي  وصيانة النظا  

(ُل  نحرا 4.16ُل وُ ل ُ)حلثُلؤ  ُ ل ُ لكُالل دددددددددزُالح ددددددددد  طُال طُحصدددددددددل ُ للهُن  ُال/مرعُاُُُُ

لهطُالم د لىُالمر /عُلل    ُ راءُالعلن ،ُلن اُل دلرُ(  %83.3(ُ،ُل أنمل ُن د ل ُ لغ ُ)0.73معل روُ)

لنظ ُالمعللم  ُالمح  ددد ل ُالمحل ددد  ،ُال وُُُال  دددرل ال ُاذُ ح دددلذُالأ اءُالم لطُمر  زُ  لهرُالمملم  ُ

م  ُالمح  دد ل ُالمحل دد  ُللم دد   عُهطُ ن/ل ُلصددل ن ُمذُ للُل ل ُهر ُ ملُم  صدد ُهطُ منل ُالمعللُ

ُالنظ  ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .

(ُل ل ُم د لىُ%34ل ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُم د لىُملاه ُ  اُ ن د  ُ لغ ُ)ُُُُ
(ُمذُا م لطُ راءُ لن ُال را دددددددد ُالم دددددددد و ه  ُهطُحلذُن  ُحذُن دددددددد  ُ)ُ%50.5ملاه ُ ن دددددددد  ُ لغ ُ)ُ

ُ(ُمذُا م لطُاهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.13.4%

حم  ُن ددددددددد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را ددددددددد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُهم ُ لغ ُُُُُُ
ُ(%2.1ن   و ُ دُ)

ــر ــة الفرص لاموظفين لاتــدريــب وتطوير  (ُلال طُ نصُ"8هطُحلذُ ددد ء ُال/مرعُرن ُ)ُُُُ توفر الشـــــــ
المقومات "ُهطُالمر   ُالأ لرعُهطُن اُال  ع ُ)ُالمهارات المتعاقة بتقنية المعاومات المحا ـبية المحو ـبة  

ال را ددد ،ُهم ُحصدددل ُُُ(ُمذُحلثُن ددد  ُملاهم ُ راءُ لن لنظ  المعاومات المحا ــبية المحو ــبة  البشــرية
(3.58ُ ل ُحنلُن ددددددد   ُإ ُلؤ  ُ ل ُ لكُالل دددددددزُالح ددددددد  طُال طُحصدددددددل ُ للهُن  ُال/مرعُلال وُ ل ُ)

هرصُرُال ددددر  ُل له   ُ(،ُلن اُل ددددلرُال ُ%71.5(،ُل أنمل ُن دددد ل ُ لغ ُ)1.05ل رنحرا ُمعل روُ)
 ُالمح  دددددددد ل ُالمحل دددددددد  ُهطُ ددددددددر   ُللملظ/لذُلل  رلبُل زللرُالمو را ُالم علم ُ  منل ُالمعللم ُُ  هل 

ُلن اُم ُح   هُال/مرعُح ل ُمم رن ُ /مرا ُن اُال  ع .ُمذُل و ُنظرُاهرا ُالعلن ،ُال أملذُاللمنل 
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  لمم  لُهم ُ ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُالم د لىُملاه ُ  اُ ن د  ُ لغ ُن د  و ُ دُُُُُُ

(ُمذُإ م لطُ راءُ لن ُال را دددد ،ُهطُحلذُن  ُ%38.1ملاه ُ ن دددد  ُ لغ ُ)(ُل ل ُالم دددد لى19.6%ُُ)

ُ(،ُمذُإ م لطُحهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.%25.8حذُن   ُ)

حم  ُن دد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را دد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُلال لذُ  ن ُُُُُُ
ُ(،ُمذُا م لطُاهرا ُ لن ُال را  .%16.5ملرُملاه ُلملرُملاه ُ  ا ُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)ا    و ُ

ُ

  راُالن  ئ ُالم علم ُ  لم غلرُالم  ملُال  ع ُال  لث:ُالمملم  ُاإ رائل ُالرن  لُ  -ُ 

(ُهمرا ،ُلمدددددددع ُللمل  ،ُلمذُح لُ لكُح ددددددد    م ُال  رارا ُلالم ل دددددددز5ُلل  لذُن اُال  ع ُمذُ)ُُُُُ

الح دددددددددددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُلالأنمل ُالن دددددددددددددد ل ُلمعره ُ ر  ُ لاه ُحلُ   لذُالآراءُل ر ل و ُ ل ُله ُ

ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را  ،ُلال  للُالآ طُللم ُ لك:

ُُ(16  لل)
ُال  ع ُال  لثُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُللم غلرُالم  ملُ

المتوسط  ُالعبارات ُُ 

ُالحسابي
الانحراف  

ُالمعياري 
الأهمية  

ُالنسبية 
درجه 

ُالموافقة 

11ُ
  ممذُال ل    ُال نظلمل ُلل ر  ُ عللم  ُ

لار   ا ُلامح ُحللُا    ا ُحنظم ُالمعللم  ُ
ُالمح   ل ُالمحل   

3.90ُ0.77 77.9%ُ
ُمر /ع 

12ُ
لأنظم ُالمعللم  ُ ل   ُال ل    ُال نظلمل ُ

المح   ل ُالمحل   ُ م زل   ُال  رلع  ُاللمنل ُ
  لالمع للرُال للل 

3.86ُ0.83ُ77.1%ُ
ُمر /ع 

 لهرُال ر  ُ ززُلا راءا ُللح/ ظُ ل ُ لم 13ُُُ
ُالمعللم  ُلا  ع   و ُهطُح لُح لثُحوُز رمُ

4.06ُ0.88ُ81.2%ُ
ُمر /ع 

14ُ
لل ح  ُهطُاللصللُُ لهرُال ر  ُاإ راءا ُالل م ُُ

ال ُالمعللم  ُالمح   ل ُل ح ل ُالصلحل  ُُ
ُللم    ملذ

4.08ُ0.84ُ81.6%ُ
ُمر /ع 

15ُ
ل  ُ ملل ُ ن/ل ُال عللم  ُلاإ راءا ُال نظلمل ُ

لأنظم ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُمذُن لُُ
ُالملظ/لذ

3.62ُ0.91ُ72.4%ُ
ُمر /ع 

ُمرتفعة %78.1 0.61 3.90 المستقل البُعد الثالث المؤشر الكلي للمقياس المتغير 
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ُ

(،ُإ د  د  ُحهرا ُالعلند ُ ذُهمرا 16ُلمذُملحظد  ُالن د ئ ُاإحصدددددددددددددد ئلد ُاللار عُهطُال د للُرن ُ)ُُُُُ

لنظ  المعاومات المحا ـبية   الإجرا ية والراابيةالمقومات  الم غلرُالم د ملُالألل،ُال وُ  عل ُهمرا هُ دددددددددددددددُ)

( ُإ ُ ل  ُ ل ُ لك4.08ُ  –  3.62(،ُن  ُحنهُ  ذُهطُالم ددددددددد لىُالمر /عُال وُل راللُ لذُ)المحو ــــــبة

(ُحم  ُنلم ُا    ر3.90ُنلم ُالمؤ دددددرُال لطُلو اُال  ع ،ُلال طُ لغ ُنلم ُا    رُالم ل دددددزُالح ددددد  طُلهُ)

ل ُالأنمل ُالن د ل ُللمؤ درُال لطُلو اُالم غلرُهم ُ لغ ُ(،ُل  لنظرُإ0.61ا نحرا ُالمعل روُهم ُ لغ ُ)

(78.1%.)ُ

(ُال ُال م ربُهطُنلم ُالم ل ددددز  ُالح دددد  ل ُإ     ُحهرا ُالعلن ُال را دددد 16ُ)ُلل ددددلرُال  للُرن ُُُُُ

لن اُل لُ ل ُ   ُل ل ُحوُا  له  ُهطُُ،ال  لثُالم ددددددددددددد و ه  ُ ذُ لُهمرا ُالم غلرُالم ددددددددددددد ملُال  ع ُ

لنظ  المعاومات المحا ــــــــبية   الإجرا ية والراابيةالمقومات  ظرُحهرا ُالعلن ُ    ُ   را ُالم غلرُل و  ُن

ُ  ملعُهمرا ه.ُالمحو بة

ن  ُحذُح ل ُهمرا ُن اُال  ع ُ ح دبُالل ذُُال  لثُحم  ُمذُ للُمؤ درُهمرا ُالم غلرُالم د ملُال  ع ُُُُُُ

 ة الإجراحات اللازمة لاتح   في الوصـــــــــوت الى توفر الشـــــــــر  ،ُال طُ نصُ"(14الفقرة )الن ددددددددددددد ط،ُنطُُ

ُل لكُمذُحلثُن   ُالملاهم .ُ،"المعاومات المحا بية وتحديد الصلاحيات لام تخدمين 

(ُل  نحرا 4.08ُحلثُلؤ  ُ ل ُ لكُالل دددددددزُالح ددددددد  طُال طُحصدددددددل ُ للهُن  ُال/مرعُال وُ ل ُ)ُُُُُ

لهطُالم د لىُالمر /عُلل    ُ راءُالعلن ،ُلن اُل دلرُ(  %81.6(ُ،ُل أنمل ُن د ل ُ لغ ُ)0.84معل روُ)

لنظ ُالمعللمد  ُالمحد  دددددددددددددد لد ُُاإ رائلد ُلالرند  لد ال ُاذُ ح ددددددددددددددلذُالأ اءُالمد لطُمر  زُ  لهرُالمملمد  ُ

الل م ُلل ح  ُهطُاللصددددددللُال ُالمعللم  ُالمح  دددددد ل ُُللإ راءاُ رُال ددددددر  ُلالمحل دددددد  ،ُمذُ للُ له

،ُهطُ ددددر   ُال أملذُاللمنلُ ُُهطُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددد ل ُالمحل دددد  ُُ  ملذل ح ل ُالصددددلحل  ُللم دددد 

ل ح دددددددبُنظرعُاهرا ُ لن ُال را ددددددد ُاذُال دددددددر   ُ ُ ح  ُصدددددددلحل  ُللم ددددددد   ملذُلاة راءا ُاللصدددددددللُ
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للمعللم  ُالمح  دد ل ُحلثُانهُن ُلؤ رُمذُالن حل ُالرن  ل ُ ل ُنظ ُالمعللم  ُالمح  دد ل ُالمحل دد  ُهطُ

ُ أملذُاللمنل . ر   ُال

(ُل ل ُ%32ل ل  د ُ راءُحهرا ُالعلند ُ  د  ُند  ُال/مرع،ُ ل ُم دددددددددددددد لىُملاه ُ د اُ ن دددددددددددددد د ُ لغد ُ)ُُُُُ

(ُمذُا م لطُ راءُ لن ُال را دد ُالم دد و ه  ُهطُحلذُن  ُحذُن دد  ُ%51.5م دد لىُملاه ُ ن دد  ُ لغ ُ)ُ

ُ ُال/مرع.(ُمذُا م لطُاهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُنُ 9.3%)ُ

حم  ُن ددددددددد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را ددددددددد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُهم ُ لغ ُُُُُُ

ُ(%7.2ن   و ُ دُ)

يت  تقيي  تنفيــ  التعايمــات والإجراحات التنظيميــة  (ُلال طُ نصُ"15هطُحلذُ ددد ء ُال/مرعُرن ُ)ُُُُُ

ــبـة من ابـت الموظفين  ــبيـة المحو ـــــــ "ُهطُالمر  د ُالأ لرعُهطُند اُال  عد ُ)ُانظمـة المعاومـات المحـا ـــــــ

(ُمذُحلثُن ددددددد  ُملاهم ُ راءُ لن ُلنظ  المعاومات المحا ـــــبية المحو ـــــبة  الإجرا ية والراابيةالمقومات  

ن دددد   ُإ ُلؤ  ُ ل ُ لكُالل ددددزُالح دددد  طُال طُحصددددل ُ للهُن  ُال/مرعُال را دددد ،ُهم ُحصددددل ُ ل ُحنلُ

لُم ُن ُل دددددلرُإل ُ(،ُلن%72.4(،ُل أنمل ُن ددددد ل ُ لغ ُ)0.91(ُل رنحرا ُمعل روُ)3.62لال وُ ل ُ)

 ملل ُ ن/ل ُال عللم  ُلاإ راءا ُال نظلمل ُلأنظم ُالمعللم  ُالمح  ددددددددددد ل ُالمحل ددددددددددد  ُمذُن لُاذُ ملل ُُ

 ر   ُال أملذُاللمنل دُلن اُم ُُلل ُلاذُنن كُنصلرُهطُم  ر  ُالملظ/لذُهطُ ملل ُال ملل ُُهطاإ ارعُالع

ُح   هُال/مرعُح ل ُمم رن ُ /مرا ُن اُال  ع .

  لمم  لُهم ُ ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُالم د لىُملاه ُ  اُ ن د  ُ لغ ُن د  و ُ دُُُُُُ

(ُمذُإ م لطُ راءُ لن ُال را دددد ،ُهطُحلذُن  ُ%44.3الم دددد لىُملاه ُ ن دددد  ُ لغ ُ)(ُل ل 15.5%ُُ)

ُ(،ُمذُإ م لطُحهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.%26.8حذُن   ُ)

حم  ُن دددد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را دددد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُلال لذُ  ن ُُُُُ

ُ،ُمذُا م لطُاهرا ُ لن ُال را  .(%13.4    و ُملرُملاه ُلملرُملاه ُ  ا ُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)ا
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 ت تتوافر مقومات نظ   ( الإجابة  ن الت اؤت ال   ينص  اى "17الجدوت التالي را  )وياخص 

ُ"ُُ؟لشر ات التأمين اليمنية المعاومات المحا بية المحو بة )المادية، والبشرية، وارجرا ية الراابية( 

ُ(17  لل)
الم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلم ل زُا       ُاهرا ُ لن ُال را  ُحللُم ىُ لاهرُمملم  ُنظ ُالمعللم  ُُ

ُالمح   ل ُالمحل   ُ)الم  ل ،ُلال  رل ،ُلا  رائل ُالرن  ل (ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .

متو ط ال البُعد ترتيب اابعاد
 الح ابي

ارنحراف  
 المعيار 

 م توى التطبي  الن بة الم وية 

 جدا  مرتفعة %85.3 0.56 4.27   المادية المقومات  1
 مرتفعة %76.6 0.75 3.83 المقومات البشرية  3

2 
المقومات  

  الإجرائية

 والرقابية 
 مرتفعة 78.1% 0.61 3.90

المتو ط الإجمالي لامتغير )نظ   
 المحا بية المحو بة(المعاومات 

 مرتفعة  80.0% 0.57 4.00

 

ُ(ُا  ط:17  لذُمذُ للُال  للُرن ُ)

حذُ لهرُمملم  ُنظ ُالمعللم  ُالمح  دد ل ُالمحل دد  ُ)الم  ل ،ُلال  ددرل ،ُلا  رائل ُالرن  ل (ُهطُُُُُ
(0.57ُمعل روُ)(ُ  نحرا 4.00ُُ در   ُال أملذُاللمنل ُمر /ع ،ُحلثُحصدلُ ل ُم ل دزُح د  طُ)

(ُللم دلُ لهرُالمملمد  ُمر /ع،ُ مد ُحظور ُالن د ئ ُحذُح ل ُممل ُلنظ ُالمعللمد  ُُ%80ل ن دددددددددددددد د ُ)
المح  ددددد ل ُالمحل ددددد  ُهطُ دددددر   ُال أملذُاللمنل ُلم لُهطُ  ع ُالمملم  ُالم  ل ،ُلللهُ  ع ُالمملم  ُ

ُ  رل .اإ رائل ُلالرن  ل ،ُل  ل ر لبُال  لثُلالأ لرُ  ع ُالمملم  ُال

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 اإ    ُ ذُال ؤالُال  نطُلل را  :ُلال وُلنصُ لُ  -2

ــرارات  ــبي، القـــ ــداي  المحا ـــ ــادة، التـــ ــة القيـــ ــة، لوحـــ ــة )الحو مـــ ــات الحديثـــ ــت  تطبيـــــ  االيـــ ــت يـــ  ـــ

الماليــــة، المراجعــــة الداخايــــة،   ــــاح اا مــــات، تنميــــة المهــــارات( التــــي ت ــــا د  اــــى تح ــــين ااداح 

 اليمنية؟المالي في شر ات التأمين 

  راُالن  ئ ُالم علم ُ  لم غلرُال   عُال  ع ُا لل:ُحل م ُال ر  ُ  -أ
(ُهمرا ،ُلمدددددددع ُللمل  ،ُلمذُح لُ لكُح ددددددد    م ُال  رارا ُلالم ل دددددددز4ُل  لذُن اُال  ع ُمذُ)ُُُُُُ

ه ُالح دددددددددددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُلالأنمل ُالن دددددددددددددد ل ُلمعره ُ ر  ُ لاه ُحلُ   لذُالآراءُل ر ل و ُ ل ُلُ

ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را  ،ُلال  للُالآ طُللم ُ لك:

ُُ(18  لل)
ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُللم غلرُال   عُال  ع ُا لل

المتوسط  ُالعبارات ُُ 

ُالحسابي
الانحراف  

ُالمعياري 
الأهمية  

ُالنسبية 
درجه 

ُالموافقة 
ُمرتفعةُ%72.4 0.91 3.62ُإز رُهع لُللحل م ُ ل   ُ هُال ر ُ لل  1ُُ

2ُ
ل لهرُلأصح بُالمص ل ُإم  نل ُالحصللُهطُُ
اللن ُالمن  بُ ل ُالمعللم  ُال  هل ُالم علم ُُ

  أن ا ُال ر  ُلا ائو ُالم لطُ
ُمرتفعة3.84ُ0.93ُ76.9%ُ

3ُ
لممذُم ل ُاإ ارعُلاإ ارعُال ن/ل ل ُ لهرُ

الم لُال طُ ع  ُالم  زرُ زرلم ُمعللم  ُرا ُ
ُمن    

ُمرتفعة3.76ُ0.84ُ75.3%ُ

ل  ُاإ  ا ُلا هص لُ ذُالمعللم  ُالمح   ل 4ُُ
ُل م لمو ُللم    ملذُهطُاللن ُالمن  ب

ُمرتفعة3.77ُ0.86ُ75.5%ُ

ُمرتفعة %75.0 0.70 3.75 المؤشر الكلي للمقياس المتغير التابع البُعد الأول 

ُ

(،ُإ     ُحهرا ُالعلن ُ ذُهمرا 18ُملحظ  ُالن  ئ ُاإحص ئل ُاللار عُهطُال  للُرن ُ)لمذُُُُُُ

(،ُن  ُحنهُ  ذُهطُالم  لىُالمر /عُحو مة الشر اتالألل،ُال وُ  عل ُهمرا هُ دددُ)ال  ع ُُُال   عُُالم غلر

عد ،ُلال طُ لغد ُُ( ُإ ُ ل د ُ ل ُ لدكُنلمد ُالمؤ ددددددددددددددرُال لطُلود اُال ُ 3.84 –  3.62الد وُل راللُ لذُ)
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(،0.70ُ(ُحم  ُنلم ُا    رُا نحرا ُالمعل روُهم ُ لغ ُ)3.75نلم ُا    رُالم ل دددددزُالح ددددد  طُلهُ)

ُ(.%75.0ل  لنظرُإل ُالأنمل ُالن  ل ُللمؤ رُال لطُلو اُالم غلرُهم ُ لغ ُ)

(ُال ُال م ربُهطُنلم ُالم ل ددددز  ُالح دددد  ل ُإ     ُحهرا ُالعلن ُال را دددد 18ُ)ُلل ددددلرُال  للُرن ُُُُُ

لن اُل لُ ل ُ   ُل ل ُحوُا  له  ُهطُل و  ُُ،الأللال  ع ُُُال   عالم ددد و ه  ُ ذُ لُهمرا ُالم غلرُُ

ُ  ملعُهمرا ه.ُحو مة الشر اتنظرُحهرا ُالعلن ُ    ُ   را ُالم غلرُ

ن  ُحذُح ل ُهمرا ُن اُال  ع ُ ح ددددددددبُالل ذُُا للال  ع ُُُال   عا ُالم غلرُُحم  ُمذُ للُمؤ ددددددددرُهمرُُُُُُ

يتوفر اصـــحاب المصـــالن إم انية الحصـــوت في الوات المنا ـــب  ،ُال طُ نصُ"(2الفقرة )الن دددد ط،ُنطُُ

ُل لكُمذُحلثُن   ُالملاهم .ُ،" اى المعاومات ال افية المتعاقة بأ داف الشر ة وادا ها المالي 

(ُل  نحرا 3.84ُحلثُلؤ  ُ ل ُ لكُالل دددددددزُالح ددددددد  طُال طُحصدددددددل ُ للهُن  ُال/مرعُال وُ ل ُ)ُُُُُ

لهطُالم د لىُالمر /عُلل    ُ راءُالعلن ،ُلن اُل دلرُ(  %76.9(ُ،ُل أنمل ُن د ل ُ لغ ُ)0.93معل روُ)

صدددح بُالمصددد ل ُإم  نل ُالحصدددللُهطُاللن ُلأاذُل ل ُنظ  ُمح  ددد طُمحل دددبُل ددد ن ُهطُ لهلرُُال ُ

ُالمن  بُ ل ُالمعللم  ُال  هل ُالم علم ُ أن ا ُال ر  ُلا ائو ُالم لطُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .

(ُل ل ُ%21.9ل ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُم دددددددددد لىُملاه ُ  اُ ن دددددددددد  ُ لغ ُ)ُُُُُ

(ُمذُا م لطُ راءُ لن ُال را دد ُالم دد و ه  ُهطُحلذُن  ُحذُن دد  ُ%54.2م دد لىُملاه ُ ن دد  ُ لغ ُ)ُ

ُ(ُمذُا م لطُاهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.11.5%)ُ

رعُهم ُ لغ ُحم  ُن ددددددددددد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را ددددددددددد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مُُُُ

ُ(%12.4ن   و ُ دُ)

ــر ة ي (ُلال طُ نصُ"1هطُحلذُ  ء ُال/مرعُرن ُ)ُُُُ "ُهطُالمر   ُوجد إطار فعات لاحو مة تاتز  به الشـ
(ُمذُحلثُن دد  ُملاهم ُ راءُ لن ُال را دد ،ُهم ُحصددل ُ ل ُحنلُحو مة الشـر اتالأ لرعُهطُن اُال  ع ُ)ُ

(ُل رنحرا 3.62ُالح دددددد  طُال طُحصددددددل ُ للهُن  ُال/مرعُلال وُ ل ُ)ن دددددد   ُإ ُلؤ  ُ ل ُ لكُالل ددددددزُ
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إز رُهع لُللحل م ُ ل   ُ   ُل ل ُ(،ُلن اُل دددلرُال ُ%72.4(،ُل أنمل ُن ددد ل ُ لغ ُ)0.91معل روُ)
،ُ  لرم ُمذُاذُم ددد لىُ ز ل ُالحل م ُهطُ دددر   ُال أملذُاللمنل ُمر /عُل لكُ هُ دددر   ُال أملذُاللمنل 

ُلن اُم ُح   هُال/مرعُح ل ُمم رن ُ /مرا ُن اُال  ع .ُحز رُهع لُ ر   ُال أملذُاللمنل   ل  ُ عملُ

  لمم  لُهم ُ ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُالم د لىُملاه ُ  اُ ن د  ُ لغ ُن د  و ُ دُُُُُُ

را دددد ،ُهطُحلذُن  ُ(ُمذُإ م لطُ راءُ لن ُالُ %50.5(ُل ل ُالم دددد لىُملاه ُ ن دددد  ُ لغ ُ)12.4%)

ُ(،ُمذُإ م لطُحهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.%26،8حذُن   ُ)

حم  ُن   ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را  ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُلال لذُ  ن ُُُُُُُ

ُ(،ُمذُا م لطُاهرا ُ لن ُال را  .%10.3ا    و ُملرُملاه ُلملرُملاه ُ  ا ُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)

 الم غلرُال   عُال  ع ُال  نط:ُللح ُالمل  عُ - ب

(ُهمرا ،ُلمدددددددددع ُللمل  ،ُلمذُح لُ لكُح ددددددددد    م ُال  رارا ُلالم ل دددددددددز4ُل  لذُن اُال  ع ُمذُ)ُُُُُ

 ل ُله ُُُالح دددددددددددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُلالأنمل ُالن دددددددددددددد ل ُلمعره ُ ر  ُ لاه ُحلُ   لذُالآراءُل ر ل و 

ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را  ،ُلال  للُالآ طُللم ُ لك:

ُُ(19  لل)
ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُللم غلرُال   عُال  ع ُال  نط

المتوسط  ُالعبارات ُُ 

ُالحسابي
الانحراف  

ُالمعياري 
الأهمية  

ُالنسبية 
درجه 

ُالموافقة 

  لاهرُمعللم  ُل م رلرُ     ُاإ ارعُهطُح اء5ُُُ
ُلظل/ ُال  زلزُلال لنعُالم  م لط

3.95 0.81 79.0% 
ُمرتفعة

ل  ُ ملل ُالن  ئ ُال   م ُلالح لل ُلالم  م لل ُل ح ل 6ُُ
 ا نحراه  

3.79 0.90 75.9% 
ُمرتفعة

  لهرُ م رلرُم صص ُلملئم ُ ح ل    ُ لُن  7ُُُ
ُلم   ع ُللح ُالمل  ع

3.84 0.83 76.7% 
ُمرتفعة

 و  ُال ر  ُ ر  ا ُ  لل ُ منل ُلل أ  ُمذُال ح ل  8ُُُ
ُالمر  ز ُ معللم  ُللح ُالمل  ع

3.66 0.90 73.2% 
ُمرتفعة

ُمرتفعة %76.2 0.72 3.81 المؤشر الكلي للمقياس المتغير التابع البُعد الثاني

ُ
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(،ُإ د  د  ُحهرا ُالعلند ُ ذُهمرا 19ُالن د ئ ُاإحصدددددددددددددد ئلد ُاللار عُهطُال د للُرن ُ)لمذُملحظد  ُُُُُُ

(،ُن  ُحنهُ  ذُهطُالم  لىُالمر /عُال وُالقيادة لوحة،ُال وُ  عل ُهمرا هُ دددددددددددددُ)ال  ع ُال  نطُُال   عُُالم غلر

ال  ع ،ُلال طُ لغ ُنلم ُا    رُ( ُإ ُ ل  ُ ل ُ لكُنلم ُالمؤ دددرُال لطُلو ا3.95ُ  –  3.66ل راللُ لذُ)

(،ُل  لنظرُإل 0.72ُ(ُحم  ُنلم ُا    رُا نحرا ُالمعل روُهم ُ لغ ُ)3.81الم ل دددددددددددددزُالح ددددددددددددد  طُلهُ)

ُ(.%76.2الأنمل ُالن  ل ُللمؤ رُال لطُلو اُالم غلرُهم ُ لغ ُ)

هرا ُالعلن ُال را دددد ُ(ُال ُال م ربُهطُنلم ُالم ل ددددز  ُالح دددد  ل ُإ     ُح19)ُلل ددددلرُال  للُرن ُُُُُ

لن اُل لُ ل ُ   ُل ل ُحوُا  له  ُهطُل و  ُُُ،  نطال  ع ُالُُال   عالم دد و ه  ُ ذُ لُهمرا ُالم غلرُُ

ُ  ملعُهمرا ه.القيادة  لوحةُنظرُحهرا ُالعلن ُ    ُ   را ُالم غلر

ن  ُحذُح ل ُهمرا ُن اُال  ع ُ ح دددددددبُالل ذُُُ  نطال  ع ُالُُال   عحم  ُمذُ للُمؤ دددددددرُهمرا ُالم غلرُُُُُُُ

ــا د الإدارة في أداح وظيفة التخطيط  ،ُال طُ نصُ"(5الفقرة )الن ددددددد ط،ُنطُُ تتوافر معاومات وتقارير ت ــ

ُل لكُمذُحلثُن   ُالملاهم .ُ،"والتواع الم تقباي 

(ُل  نحرا 3.95ُحلثُلؤ  ُ ل ُ لكُالل دددددددددزُالح ددددددددد  طُال طُحصدددددددددل ُ للهُن  ُال/مرعُال وُ ل ُ)ُُُُ

لهطُالم ددددد لىُالمر /عُلل    ُ راءُالعلن ،ُلن اُل دددددلرُ(  %79(ُ،ُل أنمل ُن ددددد ل ُ لغ ُ)0.81معل روُ)

معللم  ُل م رلرُ  ددددد   ُاإ ارعُهطُح اءُلظل/ ُاذُل ل ُنظ  ُمح  ددددد طُمحل دددددبُل ددددد ن ُهطُ لهلرُُال ُ

ُال  زلزُلال لنعُالم  م لطُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .

(ُل ل ُ%22.7 راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُم دددددددددد لىُملاه ُ  اُ ن دددددددددد  ُ لغ ُ)ُُل ل  ُ ُُُُُ

(ُمذُا م لطُ راءُ لن ُال را دد ُالم دد و ه  ُهطُحلذُن  ُحذُن دد  ُ%55.7م دد لىُملاه ُ ن دد  ُ لغ ُ)ُ

 د  ُحهرا ُ،ُحمد  ُن دددددددددددددد د ُإ د (ُمذُا مد لطُاهرا ُالعلند ُ ا ود ُ د ند ُ راؤن ُمحد لد عُ ل ُند  ُال/مرع16.5%)ُ

ُ(%5.1 لن ُال را  ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)



 

109 

أ ـد من التحـديـات  (ُلال طُ نصُ"8هطُحلذُ د ء ُال/مرعُرن ُ) ــر ـة بـ  ـداد جـدولـة زمنيـة لاتـ تهت  الشـــــــ

(ُمذُحلدثُن دددددددددددددد د ُالقيـادة لوحـة"ُهطُالمر  د ُالأ لرعُهطُند اُال  عد ُ)ُالمرتبطـة بمعاومـات لوحـة القيـادة 

ملاهم ُ راءُ لن ُال را ددد ،ُهم ُحصدددل ُ ل ُحنلُن ددد   ُإ ُلؤ  ُ ل ُ لكُالل دددزُالح ددد  طُال طُحصدددل ُ

(،ُلن اُ%73.2(،ُل أنمل ُن دددددددددد ل ُ لغ ُ)0.90(ُل رنحرا ُمعل روُ)3.66 ل ُ) للهُن  ُال/مرعُلال وُ

ُالمل  عُهطال ر  ُ ر  ا ُ  لل ُ منل ُلل أ  ُمذُال ح ل  ُالمر  ز ُ معللم  ُللح ُُُ   ُان م  ل لرُال ُُ

ل ُ منل ُلم   ع ُ حمل ُحن اهو ُلمم رن و ُ حم  ُلل أ  ُمذُ ددددددلرُال ددددددر  ُله ُ  لُُُ ددددددر   ُال أملذُاللمنل 

ُلن اُم ُح   هُال/مرعُح ل ُمم رن ُ /مرا ُن اُال  ع .ُ،لامح 

  لمم  لُهم ُ ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُالم د لىُملاه ُ  اُ ن د  ُ لغ ُن د  و ُ دُُُُُُ

ن  ُ(ُمذُإ م لطُ راءُ لن ُال را دددد ،ُهطُحلذُُ%47.4(ُل ل ُالم دددد لىُملاه ُ ن دددد  ُ لغ ُ)15.5%)

ُ(،ُمذُإ م لطُحهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.%25،8حذُن   ُ)

حم  ُن دددددد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را دددددد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُلال لذُ  ن ُُُُ

ُا م لطُاهرا ُ لن ُال را  .(،ُمذُ%11.3ا    و ُملرُملاه ُلملرُملاه ُ  ا ُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)

 الم غلرُال   عُال  ع ُال  لث:ُال  نل ُالمح   طُ - ت
(ُهمرا ،ُلمدددددددددع ُللمل  ،ُلمذُح لُ لكُح ددددددددد    م ُال  رارا ُلالم ل دددددددددز4ُل  لذُن اُال  ع ُمذُ)ُُُُُ

 ُالح دددددددددددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُلالأنمل ُالن دددددددددددددد ل ُلمعره ُ ر  ُ لاه ُحلُ   لذُالآراءُل ر ل و ُ ل ُله

ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را  ،ُلال  للُالآ طُللم ُ لك:

ُُ(20  لل)
ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُللم غلرُال   عُال  ع ُال  لث

المتوسط  ُالعبارات ُُ 

ُالحسابي
الانحراف  

ُالمعياري 
الأهمية  

ُالنسبية 
درجه 

ُالموافقة 

ا راءُ  نل ُمح   طُ لروُلل حم ُمذُصح ُُل  9ُُ
ُلمل لنل ُال م رلرُالم لل 

4.07 0.83 81.4% 
ُمرتفعة
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 م ذُنلا  ُال ل ن  ُالمرا عُمذُال   ُ ذُا ل 10ُُُ
 ا     ُالمزلل  ُل ل عُالمرا ع 

3.98 0.80 79.6% 
ُمرتفعة

لم ذُ  صلصُ  نل ُمح   طُلهم  ُ ح ل    11ُُ
ُال ر ُ  لُن  ُهطُُ

3.81 0.87 76.3% 
ُمرتفعة

 لهرُال ر  ُ م رلرُملئم ُلم/صل ُلعملل  12ُُ
ُال  نل ُالمح   ط

3.86 0.91 77.1% 
ُمرتفعة

ُمرتفعة %78.6 0.67 3.93 المؤشر الكلي للمقياس المتغير التابع البُعد الثالث 

ُ

إ     ُحهرا ُالعلن ُ ذُهمرا ُ(،20ُُلمذُملحظ  ُالن  ئ ُاإحصدددددددددددددد ئل ُاللار عُهطُال  للُرن ُ)ُُُُُُ

(،ُن  ُحنهُ  ذُهطُالم  لىُالمر /عُالتداي  المحا بي،ُال وُ  عل ُهمرا هُ ددددددددددُ)ال  ع ُال  لثُُُال   عُُالم غلر

( ُإ ُ ل  ُ ل ُ لكُنلم ُالمؤ دددددددددددرُال لطُلو اُال  ع ،ُلال طُ لغ ُنلم 4.07ُ  –  3.81ال وُل راللُ لذُ)

(،ُل  لنظر0.67ُ(ُحم  ُنلم ُا    رُا نحرا ُالمعل روُهم ُ لغ ُ)3.93ا    رُالم ل دددددددزُالح ددددددد  طُلهُ)

ُ(.%78.6إل ُالأنمل ُالن  ل ُللمؤ رُال لطُلو اُالم غلرُهم ُ لغ ُ)

(ُال ُال م ربُهطُنلم ُالم ل ددددز  ُالح دددد  ل ُإ     ُحهرا ُالعلن ُال را دددد 20ُ)ُلل ددددلرُال  للُرن ُُُُُ

لن اُل لُ ل ُ   ُل ل ُحوُا  له  ُهطُل و  ُُ،ال  لثُال  ع ُُُال   عالم د و ه  ُ ذُ لُهمرا ُالم غلرُ

ُ  ملعُهمرا ه.التداي  المحا بي ُنظرُحهرا ُالعلن ُ    ُ   را ُالم غلر

ن  ُحذُح ل ُهمرا ُن اُال  ع ُ ح ددددددبُالل ذُُال  لثُال  ع ُُُال   عحم  ُمذُ للُمؤ ددددددرُهمرا ُالم غلرُُُُُُُ

يت  اجراح تداي  محا ــــــبي دور  لاتحق  من صــــــحة وموثواية   طُ نصُ"،ُال(9الفقرة )الن ددددددددد ط،ُنطُ

ُل لكُمذُحلثُن   ُالملاهم .ُ،"التقارير المالية الم تقباي 

(ُل  نحرا 4.07ُحلثُلؤ  ُ ل ُ لكُالل دددددددزُالح ددددددد  طُال طُحصدددددددل ُ للهُن  ُال/مرعُال وُ ل ُ)ُُُُُ

لهطُالم د لىُالمر /عُلل    ُ راءُالعلن ،ُلن اُل دلرُ(  %81.4ل أنمل ُن د ل ُ لغ ُ)ُ(ُ،0.83معل روُ)

ا راءُ  نل ُمح  ددددد طُُ  ددددد   ُهطمعللم  ُاذُل ل ُالنظ  ُالمح  ددددد طُالمحل دددددبُل ددددد ن ُهطُ لهلرُُال ُ

ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .ُ  لروُلل حم ُمذُصح ُلمل لنل ُال م رلرُالم لل ُالم  م لل
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(ُل ل ُ%28.9ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُم ددددددد لىُملاه ُ  اُ ن ددددددد  ُ لغ ُ)ل ُُُُُُ

(ُمذُا م لطُ راءُ لن ُال را ددد ُالم ددد و ه  ُهطُحلذُن  ُحذُن ددد  ُ%56.7)م ددد لىُملاه ُ ن ددد  ُ لغ ُ

ُ(ُمذُا م لطُاهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.9.3%)

ن ددددددددددد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را ددددددددددد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُهم ُ لغ ُحم  ُُُُُ

ُ(%5.2ن   و ُ دُ)

م ن تخصــيص تداي  محا ــبي وفقاً رحتياجات  ت ي (ُلال طُ نصُ"11هطُحلذُ  ء ُال/مرعُرن ُ)ُُُُُ

(ُمذُحلثُن   ُملاهم ُ راءُ لن ُحا بيالتداي  الم"ُهطُالمر   ُالأ لرعُهطُن اُال  ع ُ)ُا   في الشر ة 

ال را دددد ،ُهم ُحصددددل ُ ل ُحنلُن دددد   ُإ ُلؤ  ُ ل ُ لكُالل ددددزُالح دددد  طُال طُحصددددل ُ للهُن  ُال/مرعُ

ل ل ُ(،ُلن اُل ددددلرُال ُ%76.3(،ُل أنمل ُن دددد ل ُ لغ ُ)0.87(ُل رنحرا ُمعل روُ)3.81لال وُ ل ُ)

  نل ُمح  دددددد طُلهم  ُ ح ل    ُ لُن دددددد ُهطُُُ  صددددددلصُُُنصددددددلرُهطُ ددددددر   ُال أملذُاللمنل ُمذُن حل 

لن اُم ُح   هُال/مرعُُُلن اُم ُل  دددددد بُهطُ   ُ ح ددددددلذُالأ اءُالم لطُهطُ ددددددر   ُال أملذُاللمنل ،ُال ددددددر  

ُح ل ُمم رن ُ /مرا ُن اُال  ع .

غ ُن د  و ُ دُ  لمم  لُهم ُ ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُالم د لىُملاه ُ  اُ ن د  ُ لُُُُُ

(ُمذُإ م لطُ راءُ لن ُال را دددد ،ُهطُحلذُن  ُ%50.5(ُل ل ُالم دددد لىُملاه ُ ن دددد  ُ لغ ُ)19.6%)

ُ(،ُمذُإ م لطُحهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.%23.7حذُن   ُ)

المؤل لذُلو  ُال/مرعُلال لذُ  ن ُحم  ُن دد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را دد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُُُُُُُ

ُ(،ُمذُا م لطُاهرا ُ لن ُال را  .%6.2ا    و ُملرُملاه ُلملرُملاه ُ  ا ُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)

ُ

ُ
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 الم غلرُال   عُال  ع ُالرا ع:ُالمرارا ُالم للُ  - ث

لم ل دددددددزُ(ُهمرا ،ُلمدددددددع ُللمل  ،ُلمذُح لُ لكُح ددددددد    م ُال  رارا ُلا4ل  لذُن اُال  ع ُمذُ)ُُُُُُ

الح دددددددددددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُلالأنمل ُالن دددددددددددددد ل ُلمعره ُ ر  ُ لاه ُحلُ   لذُالآراءُل ر ل و ُ ل ُله ُ

ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را  ،ُلال  للُالآ طُللم ُ لك:

ُُ(21  لل)
ُال   عُال  ع ُالرا عن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُللم غلرُ

المتوسط  ُالعبارات ُُ 

ُالحسابي
الانحراف  

ُالمعياري 
الأهمية  

ُالنسبية 
درجه 

ُالموافقة 

  لاهرُ م رلرُل حللل ُم لل ُهطُاللن ُالمن  ب13ُُُ
ُلم   وُالمرار

4.01 0.92 80.2% 
ُمرتفعة

  ممذُال م رلرُالم لل ُلل ر  ُمعللم  ُ ا ُنلم 14ُُ
 للم    ملذ ن ؤل ُ

3.95 0.83 79.0% 
ُمرتفعة

 ؤ رُمعللم  ُالملائ ُالم لل ُ ل ُنرارا 15ُُ
ُالم    ملذ

3.99 0.84 79.8% 
ُمرتفعة

  لاهرُل  ئلُ لاصلُهع ل ُ لذُحن   ُال ر  ُ ع  16ُُ
ُمذُ ن ل ُالمرارا ُالم لل 

4.05 0.67 81.0% 
ُمرتفعة

ُمرتفعة %80.0 0.65 4.00 البُعد الرابع المؤشر الكلي للمقياس المتغير التابع 

(،ُإ     ُحهرا ُالعلن ُ ذُهمرا 21ُلمذُملحظ  ُالن  ئ ُاإحصدددددددددددددد ئل ُاللار عُهطُال  للُرن ُ)ُُُُُُ

(،ُن  ُحنهُ  ذُهطُالم  لىُالمر /عُال وُالقرارات المالية،ُال وُ  عل ُهمرا هُ ددددُ)ال  ع ُالرا عُُال   عُُالم غلر

( ُإ ُ ل  ُ ل ُ لكُنلم ُالمؤ دددرُال لطُلو اُال  ع ،ُلال طُ لغ ُنلم ُا    ر4.05ُ  –  3.95ل راللُ لذُ)

(،ُل  لنظرُإل 0.65ُ(ُحم  ُنلم ُا    رُا نحرا ُالمعل روُهم ُ لغ ُ)4.00الم ل دددددددددددددزُالح ددددددددددددد  طُلهُ)

ُ(.%80الأنمل ُالن  ل ُللمؤ رُال لطُلو اُالم غلرُهم ُ لغ ُ)

(ُال ُال م ربُهطُنلم ُالم ل ددددز  ُالح دددد  ل ُإ     ُحهرا ُالعلن ُال را دددد 21ُ)ُلل ددددلرُال  للُرن ُُُُُ

لن اُل لُ ل ُ   ُل ل ُحوُا  له  ُهطُل و  ُُُ،الرا عال  ع ُُُال   عالم دددد و ه  ُ ذُ لُهمرا ُالم غلرُُ

ُ  ملعُهمرا ه.القرارات المالية ُنظرُحهرا ُالعلن ُ    ُ   را ُالم غلر
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ن  ُحذُح ل ُهمرا ُن اُال  ع ُ ح ددددددددبُالل ذُُُالرا عال  ع ُُُال   عرُهمرا ُالم غلرُُحم  ُمذُ للُمؤ ددددددددُُُُُُ

تتوافر و ـا ت تواصـت فعالة بين أا ـا  الشـر ة تعزز من تن ـي   ،ُال طُ نصُ"(16الفقرة )الن دد ط،ُنطُُ

ُالددددددددددددمددددددددددددلاهددددددددددددمدددددددددددد .ُ،"الــــــــقــــــــرارات الــــــــمــــــــالــــــــيــــــــة  ُن ددددددددددددددددددددددددد دددددددددددد  ُحددددددددددددلددددددددددددث ُمددددددددددددذ ُل لددددددددددددك

(ُل  نحرا ُمعل رو4.05ُحصددل ُ للهُن  ُال/مرعُال وُ ل ُ)لؤ  ُ ل ُ لكُالل ددزُالح دد  طُال طُُلُُُُُُ

اذُلهطُالم دد لىُالمر /عُلل    ُ راءُالعلن ،ُلن اُل ددلرُال ُ(  %81.0(ُ،ُل أنمل ُن دد ل ُ لغ ُ)0.67)

ُُ/ع لُ لذُحن ددد  ُال دددر  ال لاصدددلُللُُالمنل  ُل ددد ئلل ل ُالنظ  ُالمح  ددد طُالمحل دددبُل ددد ن ُهطُ لهلرُال

ُالم  ل/ ُال طُ  لرن ُ  ددد   ُهطُ ح دددلذُالأ اءُالم لطُمذُ ن دددل ُالمرارا ُالم لل ُع ل ال طُ  ددد ن ُهطُال 

ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .

(ُل ل ُ%21.6ل ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُم ددددددد لىُملاه ُ  اُ ن ددددددد  ُ لغ ُ)ُُُُُُ

(ُمذُا م لطُ راءُ لن ُال را دد ُالم دد و ه  ُهطُحلذُن  ُحذُن دد  ُ%64.9م دد لىُملاه ُ ن دد  ُ لغ ُ)ُ

ُ(ُمذُا م لطُاهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.10.3%)ُ

حم  ُن ددد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را ددد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُهم ُ لغ ُن ددد  و ُ

ُ.(%3.1 دُ)

تتءــمن التقارير المالية لاشــر ة معاومات  ات ايمة  (ُلال طُ نصُ"14حلذُ  ء ُال/مرعُرن ُ)هطُُُُُُ

(ُمذُحلثُن دددددددددددد  ُملاهم ُ راءُالقرارات المالية"ُهطُالمر   ُالأ لرعُهطُن اُال  ع ُ)ُتنبؤية لام ــــــــتخدمين  

 ُ للهُن  ُ لن ُال را دددد ،ُهم ُحصددددل ُ ل ُحنلُن دددد   ُإ ُلؤ  ُ ل ُ لكُالل ددددزُالح دددد  طُال طُحصددددل

(،ُلن اُل ددددلرُال ُ%79.0(،ُل أنمل ُن دددد ل ُ لغ ُ)0.83(ُل رنحرا ُمعل روُ)3.95ال/مرعُلال وُ ل ُ)

 دددددر   ُال أملذُاللمنل ُمعللم  ُ ا ُنلم ُ ن ؤل ُهطُُلُُاذُال م رلرُالم لل ُ ُ  زلعُهطُنظرُالم ددددد   ملذ

لمرارا ُمذُن لُالم ددددددد   ملذُلل ددددددد ن ُهطُ  نطُلن اُلؤ رُ ل ُال م رلرُالم لل ُلال م ُالم    ل ُمعُا    ُا
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لن اُم ُح   هُال/مرعُح ل ُُُم ر   ُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددددددددد ل ُالمحل دددددددددد  ُهطُ ددددددددددر   ُال أملذُاللمنل 

ُمم رن ُ /مرا ُن اُال  ع .

 ُ دُ  لمم  لُهم ُ ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُالم د لىُملاه ُ  اُ ن د  ُ لغ ُن د  وُُُُُ

(ُمذُإ م لطُ راءُ لن ُال را دددد ،ُهطُحلذُن  ُ%56.7(ُل ل ُالم دددد لىُملاه ُ ن دددد  ُ لغ ُ)22.7%)

ُ(،ُمذُإ م لطُحهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.%15.5حذُن   ُ)

المؤل لذُلو  ُال/مرعُلال لذُ  ن ُحم  ُن دد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را دد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُُُُُُ
ُ(،ُمذُا م لطُاهرا ُ لن ُال را  .%5.2ا    و ُملرُملاه ُلملرُملاه ُ  ا ُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)

 الم غلرُال   عُال  ع ُال  م :ُالمرا ع ُال ا لل  -ج 

ل ددددددددددزُ(ُهمرا ،ُلمددددددددددع ُللمل  ،ُلمذُح لُ لكُح دددددددددد    م ُال  رارا ُلالم 4ل  لذُن اُال  ع ُمذُ)ُُُُ

الح دددددددددددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُلالأنمل ُالن دددددددددددددد ل ُلمعره ُ ر  ُ لاه ُحلُ   لذُالآراءُل ر ل و ُ ل ُله ُ

ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را  ،ُلال  للُالآ طُللم ُ لك:

ُُ(22  لل)
ُال   عُال  ع ُال  م ن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُللم غلرُ

المتوسط  ُالعبارات ُُ 

ُالحسابي
الانحراف  

ُالمعياري 
الأهمية  

ُالنسبية 
درجه 

ُالموافقة 

 لهرُالمرا ع ُال ا لل ُ م رلرُ لرل ُللإ ارع17ُُُ
ُلم     و ُهطُا    ُالمرارا 

4.14 0.65 82.9%ُ
ُمرتفعة

     ُالمرا ع ُال ا لل ُهطُ م ل ُمعللم  ُ  لل 18ُُ
 ال حل ُللص/  ُ  مل ُلللمعُالم لطُهطُال ر ُ مذُ

4.06ُ0.81ُ81.2%ُ
ُمرتفعة

ل  ُا    ا ُح لا ُل منل  ُال حلللُالح ل  ُهط19ُُُ
ُ ملل ُالمرا ع ُال ا للُ 

3.84ُ1.00ُ76.7%ُ
ُمرتفعة

     ُالمرا ع ُال ا لل ُ ل ُ ح ل ُل ملل ُلاة ارع20ُُ
ُالم  زرُال طُ  عراُلو ُال ر  

4.05ُ0.80ُ81.0%ُ
ُمرتفعة

ُمرتفعة %80.5 0.69 4.02 المؤشر الكلي للمقياس المتغير التابع البُعد الخامس 

(،ُإ د  د  ُحهرا ُالعلند ُ ذُهمرا 22ُلمذُملحظد  ُالن د ئ ُاإحصدددددددددددددد ئلد ُاللار عُهطُال د للُرن ُ)ُُُُُ

(،ُن  ُحنهُ  ذُهطُالم  لىُالمر /عُالداخايةالمراجعة ،ُال وُ  عل ُهمرا هُ ددددددُ)ال  ع ُال  م ُُال   عُُالم غلر
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( ُإ ُ ل  ُ ل ُ لكُنلم ُالمؤ دددددددددددرُال لطُلو اُال  ع ،ُلال طُ لغ ُنلم 4.14ُ  –  3.84ال وُل راللُ لذُ)

(،ُل  لنظر0.69ُ(ُحم  ُنلم ُا    رُا نحرا ُالمعل روُهم ُ لغ ُ)4.02ا    رُالم ل دددددددزُالح ددددددد  طُلهُ)

ُ(.%80.5للمؤ رُال لطُلو اُالم غلرُهم ُ لغ ُ)إل ُالأنمل ُالن  ل ُ

(ُال ُال م ربُهطُنلم ُالم ل دددز  ُالح ددد  ل ُإ     ُحهرا ُالعلن ُال را ددد 22ُ)ُلل دددلرُال  للُرن ُُُُُُ

لند اُلد لُ ل ُ د  ُل ل ُحوُا  لهد  ُهطُُ،ال د م ال  عد ُُال د  عالم دددددددددددددد ود هد  ُ ذُ دلُهمرا ُالم غلرُ

ُ  ملعُهمرا ه.المراجعة الداخاية ُ ُ   را ُالم غلرل و  ُنظرُحهرا ُالعلن ُ   

ن  ُحذُح ل ُهمرا ُن اُال  ع ُ ح دددددبُالل ذُُال  م ال  ع ُُُال   عحم  ُمذُ للُمؤ دددددرُهمرا ُالم غلرُُُُُ

توفر المراجعة الداخاية تقارير دورية للإدارة لم ـــــــا دتها في  ،ُال طُ نصُ"(17الفقرة )الن ددددددددددد ط،ُنطُُ

لؤ  ُ ل ُ لكُالل دزُالح د  طُال طُحصدل ُ للهُن  ُُُ،ُلل لكُمذُحلثُن د  ُالملاهم ُ،"اتخا  القرارات 

لهطُالم ددددددددد لىُ(  %82.9(ُ،ُل أنمل ُن ددددددددد ل ُ لغ ُ)0.65(ُل  نحرا ُمعل روُ)4.14ال/مرعُال وُ ل ُ)

 لل ُلمرا ع ُال الُاذُل ل ُالنظ  ُالمح  دددد طُالمحل ددددبُللهرالمر /عُلل    ُ راءُالعلن ،ُلن اُل ددددلرُال ُ

  م رلرُح  ُالأن ددددددددددد زُُُ م رلرُ لرل ُللإ ارعُلم ددددددددددد    و ُهطُا    ُالمرارا ُهطُ دددددددددددر   ُال أملذُاللمنل 

المحصددددددل ُلال عللمدددددد  ُال طُ  ُصددددددرهو ُ للُال/ رعُلُن دددددد  ُال عللمدددددد  ُمم  لُالأن دددددد زُلم ىُال  ا ُ

ل لرل ُال طُ  ددد   ُاإ ارعُ ل ُالعملءُ   ددد ل ُالأن ددد زُ للُالم عُالم / ُ للو ُلملرُ لكُمذُال م رلرُا

ُا    ُالمرارُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .

(ُل ل ُ%26.8ل ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُم دددددددددددد لىُملاه ُ  اُ ن دددددددددددد  ُ لغ ُ)ُُُُ

(ُمذُا م لطُ راءُ لن ُال را د ُالم د و ه  ُهطُحلذُن  ُحذُن د  ُ)ُ%62.9)م د لىُملاه ُ ن د  ُ لغ ُ

ُمذُا م لطُاهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.(8.2%ُ

حم  ُن ددددددددددد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را ددددددددددد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُهم ُ لغ ُُُُُ

ُ(%2.1ن   و ُ دُ)
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ــتخـدا  أدوات وتقنيـات التحايـت الحـديثـة في  (ُلال طُ نصُ"19هطُحلذُ د ء ُال/مرعُرن ُ)ُُُُُ يت  ا ـــــــ

(ُمذُحلثُن ددددددددددد  ُملاهم ُالمراجعة الداخاية"ُهطُالمر   ُالأ لرعُهطُن اُال  ع ُ)ُ ماية المراجعة الداخاية 

 راءُ لن ُال را د ،ُهم ُحصدل ُ ل ُحنلُن د   ُإ ُلؤ  ُ ل ُ لكُالل دزُالح د  طُال طُحصدل ُ للهُن  ُ

ل دددددددلرُم ُُ(،ُلن اُ%76.7(،ُل أنمل ُن ددددددد ل ُ لغ ُ)1.00(ُل رنحرا ُمعل روُ)3.84ال/مرعُلال وُ ل ُ)

ل ىُ دددددر   ُُا ددددد   ا ُح لا ُل منل  ُال حلللُالح ل  ُهطُ ملل ُالمرا ع ُال ا لل ُل ل ُنصدددددلرُهطال ُ

ل أملذُال أملذُاللمنل ُلا  م  ن ُ صدلرعُح  رُ ل ُح لا ُال حلللُال ملل ل ُ ن ُالمرا ع ُال ا لل ُل در   ُا

ُلن اُم ُح   هُال/مرعُح ل ُمم رن ُ /مرا ُن اُال  ع .ُاللمنل 

  لمم  لُهم ُ ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُالم د لىُملاه ُ  اُ ن د  ُ لغ ُن د  و ُ دُُُُُُ

(ُمذُإ م لطُ راءُ لن ُال را دددد ،ُهطُحلذُن  ُ%49.5(ُل ل ُالم دددد لىُملاه ُ ن دددد  ُ لغ ُ)24.7%)

ُ(،ُمذُإ م لطُحهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.%12.4حذُن   ُ)

حم  ُن دد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را دد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُلال لذُ  ن ُُُُُُ

ُا م لطُاهرا ُ لن ُال را  .(،ُمذُ%13.4ا    و ُملرُملاه ُلملرُملاه ُ  ا ُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)

 الم غلرُال   عُال  ع ُال    :ُ   ءُالأ م لُ -ف 

(ُهمرا ،ُلمددع ُللمل  ،ُلمذُح لُ لكُح دد    م ُال  رارا ُلالم ل ددزُالح دد  ط4ُل  لذُن اُال  ع ُمذُ)
حهرا ُلا نحرا ُالمعل روُلالأنمل ُالن ددددددددددد ل ُلمعره ُ ر  ُ لاه ُحلُ   لذُالآراءُل ر ل و ُ ل ُله ُإ     ُ

ُ لن ُال را  ،ُلال  للُالآ طُللم ُ لك:

ُُ(23  لل)
ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُللم غلرُال   عُال  ع ُال   ُ 

المتوسط  ُالعبارات ُُ 

ُالحسابي
الانحراف  

ُالمعياري 
الأهمية  

ُالنسبية 
درجه 

ُالموافقة 

ح لا ُل منل  ُ   ءُالأ م لُ   لُم  مرُل  ُ م 21ُُ
ُهطُ ملل  ُال ر ُ 

 مرتفعة 71.1%ُ 3.56ُ0.94

    ركُالأن   ُ ا لُال ر  ُللمعللم  ُلالرؤى22ُُُ
 الم لل عُمذُ   ءُالأ م لُ

 مرتفعة 3.46ُ0.91ُ69.3%ُ
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ل  ُا    ا ُح لا ُ حلللُال ل ن  ُالم لل ُلال ن ؤ23ُُ
ُللأ اءُالم لطُالم  م لطل م ل ُ لنع  ُ نلم ُ

 مرتفعة 3.82ُ0.88ُ76.5%ُ

      ُال ر  ُ رام ُ   ءُلول ل ُالمعللم  24ُُ
ُالمحصلُ للو 

 مرتفعة 3.47ُ0.95ُ69.5%ُ

ُمرتفعة %71.6 0.80 3.58 المؤشر الكلي للمقياس المتغير التابع البُعد السادس 

ُُ

(،ُإ د  د  ُحهرا ُالعلند ُ ذُهمرا 23ُ)لمذُملحظد  ُالن د ئ ُاإحصدددددددددددددد ئلد ُاللار عُهطُال د للُرن ُُُُُُ

(،ُن  ُحنهُ  ذُهطُالم  لىُالمر /عُال وُ  اح اا مات،ُال وُ  عل ُهمرا هُ دُ)ال  ع ُال    ُُال   عُُالم غلر

لو اُال  ع ،ُلال طُ لغ ُنلم ُا    رُ( ُإ ُ ل  ُ ل ُ لكُنلم ُالمؤ دددرُال لط3.82ُ  –  3.46ل راللُ لذُ)

(،ُل  لنظرُإل 0.80ُ(ُحم  ُنلم ُا    رُا نحرا ُالمعل روُهم ُ لغ ُ)3.58الم ل دددددددددددددزُالح ددددددددددددد  طُلهُ)

ُ(.%71.6الأنمل ُالن  ل ُللمؤ رُال لطُلو اُالم غلرُهم ُ لغ ُ)

   ُحهرا ُالعلن ُال را دددد ُ(ُال ُال م ربُهطُنلم ُالم ل ددددز  ُالح دددد  ل ُإ  23)ُلل ددددلرُال  للُرن ُُُُُ

لند اُلد لُ ل ُ د  ُل ل ُحوُا  لهد  ُهطُُ،ال دددددددددددددد   ال  عد ُُُال د  عالم دددددددددددددد ود هد  ُ ذُ دلُهمرا ُالم غلرُُ

ُ  ملعُهمرا ه.  اح ار مات ُل و  ُنظرُحهرا ُالعلن ُ    ُ   را ُالم غلر

مرا ُن اُال  ع ُ ح ددبُالل ذُن  ُحذُح ل ُهُال دد   ال  ع ُُُال   عحم  ُمذُ للُمؤ ددرُهمرا ُالم غلرُُُُُُُ

يت  ا ـتخدا  أدوات تحايت البيانات المالية والتنبؤ لتقدي  تواعات  ،ُال طُ نصُ"(23الفقرة )الن د ط،ُنطُُ

لؤ  ُ ل ُ لكُالل ددزُالح دد  طُال طُُ،ُلل لكُمذُحلثُن دد  ُالملاهم ُ،"دايقة للأداح المالي الم ــتقباي  

( %76.5(ُ،ُل أنمل ُن  ل ُ لغ ُ)0.88(ُل  نحرا ُمعل روُ)3.82حصل ُ للهُن  ُال/مرعُال وُ ل ُ)

ُاذُل ل ُالنظ  ُالمح  د طُالمحل دبُل د ن ُهطلهطُالم د لىُالمر /عُلل    ُ راءُالعلن ،ُلن اُل دلرُال ُ

ال ن ؤُل م ل ُ لنع  ُ نلم ُللأ اءُالم لطُالم ددددددد م لطُهطُ دددددددر   ُا ددددددد   ا ُح لا ُ حلللُال ل ن  ُالم لل ُلُ

ل  ص ُ لكُالأ لا ُال ملل ل ُالم ع ر ُ للو ُم لُالمم رن ُالل لل ُ لذُال  له  ُلاح   بُُُال أملذُاللمنل 

ُالن بُالم لل ُللم    عُهطُ م ل ُ لنع  ُال نلم ُللأ اءُالم لط.
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(ُل ل ُ%19.6العلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُم دددددددددد لىُملاه ُ  اُ ن دددددددددد  ُ لغ ُ)ل ل   ُ راءُحهرا ُُُُُُ

(ُمذُا م لطُ راءُ لن ُال را دد ُالم دد و ه  ُهطُحلذُن  ُحذُن دد  ُ%53.6م دد لىُملاه ُ ن دد  ُ لغ ُ)ُ

ن دددددددددددددد د ُإ د  د  ُحهرا ُُحمد  .(ُمذُا مد لطُاهرا ُالعلند ُ ا ود ُ د ند ُ راؤن ُمحد لد عُ ل ُند  ُال/مرع17.5%)ُ

ُ(%9.2 لن ُال را  ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)

تتشــــــارك ااا ــــــا  داخت الشــــــر ة لامعاومات والرؤى  (ُلال طُ نصُ"22هطُحلذُ  ء ُال/مرعُرن ُ)ُُُُ

(ُمذُحلثُن دد  ُملاهم ُ راءُ  اح ار ماتُ"ُهطُالمر   ُالأ لرعُهطُن اُال  ع ُ)المتولدة من   اح اا مات 

 لن ُال را دددد ،ُهم ُحصددددل ُ ل ُحنلُن دددد   ُإ ُلؤ  ُ ل ُ لكُالل ددددزُالح دددد  طُال طُحصددددل ُ للهُن  ُ

ل دددددددلرُم ُ(،ُلن اُ%69.3(،ُل أنمل ُن ددددددد ل ُ لغ ُ)0.91(ُل رنحرا ُمعل روُ)3.46ال/مرعُلال وُ ل ُ)

 ا لُال ددددددددر  ُللمعللم  ُلالرؤىُالم لل عُمذُ   ءُُ لذُالأن دددددددد    دددددددد ركُُل ل ُنصددددددددلرُهطُ ملل ُالال ُ

هطُ ددر   ُال أملذُاللمنل ،ُللعل ُ لكُال ُ   ُل ل ُنن عُ  دد   ُالأن دد  ُ  ا لُال ددر   ُ ل ُُُالأ م ل

ال  ددددددد ركُهطُالمعللم  ُلالرؤىُالم لل عُل  لكُ   ُ ح/ل ُاإ ارعُالعلل ءُللأن ددددددد  ُلل ددددددد /  عُمذُال    لُ

لن اُم ُح   هُال/مرعُال طُ  دددد ن ُهطُ ح ددددلذُالأ اءُالم لطُهطُ ددددر   ُال أملذُاللمنل ،ُُالمعللم  ُلالرؤىُ

ُح ل ُمم رن ُ /مرا ُن اُال  ع .

  لمم  لُهم ُ ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُالم د لىُملاه ُ  اُ ن د  ُ لغ ُن د  و ُ دُُُُُُ

(ُمذُإ م لطُ راءُ لن ُال را دد ،ُهطُحلذُن  ُحذُ%45.4(ُل ل ُالم دد لىُملاه ُ ن دد  ُ لغ ُ)9.3%)

ُ(،ُمذُإ م لطُحهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرع.%29.9ن   ُ)

حم  ُن دددد  ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را دددد ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُلال لذُ  ن ُُُُُ

ُ(،ُمذُا م لطُاهرا ُ لن ُال را  .%15.5ملاه ُ  ا ُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)ا    و ُملرُملاه ُلملرُ

ُ

ُ
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 الم غلرُال   عُال  ع ُال   ع:ُ نمل ُالمو راُ  -خ 

(ُهمرا ،ُلمددددددددددع ُللمل  ،ُلمذُح لُ لكُح دددددددددد    م ُال  رارا ُلالم ل ددددددددددز4ُل  لذُن اُال  ع ُمذُ)ُُُُ

ر  ُ لاه ُحلُ   لذُالآراءُل ر ل و ُ ل ُله ُالح دددددددددددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُلالأنمل ُالن دددددددددددددد ل ُلمعره ُُ 

ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را  ،ُلال  للُالآ طُللم ُ لك:

ُُ(24)  للُ
ُن  ئ ُالم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلا نمل ُالن  ل ُل ر  ُالملاهم ُللم غلرُال   عُال  ع ُال   ع

المتوسط  ُالعبارات ُُ 

ُالحسابي
الانحراف  

ُالمعياري 
الأهمية  

ُالنسبية 
درجه 

ُالموافقة 
ُمرتفعةُ%72.4 3.62ُ1.09ُل  ُا    م رُهطُ  رلبُالملظ/لذُلال عل ُالم  مر25ُ

 و  ُال ر  ُ  زللرُن را ُالع مللذُ ل ُا   اه26ُُ
 لا     ر

ُمرتفعة3.54ُ1.10ُ70.7%ُ

ُمرتفعةُ%3.74ُ0.99ُ74.8ُ و  ُال ر  ُ  ح لذُل نظل ُلاة ارعُاللن 27ُ

ل  ُ ملل ُح اءُال/رل ُالم لطُ  ن ظ  ُل لهلر28ُُ
ُملحظ  ُل ل لو  ُل ح لذُالأ اءُال/ر وُُ

ُمرتفعة3.71ُ0.85ُ74.2%ُ

ُمرتفعة %73.0 0.90 3.65 المؤشر الكلي للمقياس المتغير التابع البُعد السابع 

ُ

(،ُإ     ُحهرا ُالعلن ُ ذُهمرا 24ُ)لمذُملحظ  ُالن  ئ ُاإحص ئل ُاللار عُهطُال  للُرن ُُُُُ

(،ُن  ُحنهُ  ذُهطُالم  لىُالمر /عُُتنمية المهارات،ُال وُ  عل ُهمرا هُ دُ)ال  ع ُال   عُال   عُالم غلر

اُلمؤ ر3.74ُُ  –  3.54ال وُل راللُ لذُ) إُ ُ ل  ُ ل ُ لكُنلم  اُل  ع ،ُلال طُ لغ ُنلم ُ(  لُو ا ال لط

(،ُل  لنظر0.90ُُ(ُحم  ُنلم ُا    رُا نحرا ُالمعل روُهم ُ لغ ُُ)3.65ا    رُالم ل زُالح   طُلهُ)

ُ(.%73.0إل ُالأنمل ُالن  ل ُللمؤ رُال لطُلو اُالم غلرُهم ُ لغ ُ)

 ُإ     ُحهرا ُالعلن ُال را  ُ(ُال ُال م ربُهطُنلم ُالم ل ز  ُالح   ل24)ُُلل لرُال  للُرن ُُُُُ

لن اُل لُ ل ُ   ُل ل ُحوُا  له  ُهطُُُ،ال   عال  ع ُُال   عالم  و ه  ُ ذُ لُهمرا ُالم غلرُ

ُ  ملعُهمرا هُ.تنمية المهارات ُل و  ُنظرُحهرا ُالعلن ُ    ُ   را ُالم غلر
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اُلم غلرُُُُُُُ حُُُال   عال  ع ُُُُال   عحم  ُمذُ للُمؤ رُهمرا  اُلل ذُن   اُل  ع ُ ح ب حُ ل ُهمرا ُن ا ذ

دارة الوات    ،ُال طُ نصُ"(27الفقرة )الن  ط،ُنطُ ل لكُمذُحلثُُُ،"تهت  الشر ة بتح ين وتنظي  وا 

ُن   ُالملاهم ُ.

(ُل  نحرا 3.74ُُحلثُلؤ  ُ ل ُ لكُالل زُالح   طُال طُحصل ُ للهُن  ُال/مرعُال وُ ل ُ)ُُُُُ

لهطُالم  لىُالمر /عُلل    ُ راءُالعلن ،ُلن اُ( %74.2ن  ل ُ لغ ُ)(ُ،ُل أنمل 0.99ُمعل روُ)

ان م  ُ ر   ُال أملذُاللمنل ُ م    عُُُاذُل ل ُالنظ  ُالمح   طُالمحل بُل  ن ُهطل لرُال ُ

   لُحهملُمذُ للُال  لل ُال منل ُللأ م لُلم   ع ُُُ ح لذُل نظل ُلاة ارعُاللن ُالملظ/لذُ ل 

ززُال طُ  ن  بُمعُاللن ُالممررُللعملُلهطُح لُل ل ُنصلرُل  ُ /  لهُمذُ للُُال ن/ل ُله ُال 

 ح لذُإ ارعُاللن ُ  ل لرا ُال  رل ل ُلال ل ل ُالم  مرعُ ل ُحنمل ُاللن ُلزر ُ ح لذُإ ارعُاللن ُ

ُللملظ/لذُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل ُ.

(ُل ل ُُ%21.6 لىُملاه ُ  اُ ن   ُ لغ ُ)ل ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُم ُُُُُ

(ُمذُا م لطُ راءُ لن ُال را  ُالم  و ه  ُهطُحلذُن  ُحذُُ%44.3م  لىُملاه ُ ن   ُ لغ ُ)ُ

حم  ُن   ُإ     ُُلُُُع،(ُمذُا م لطُاهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرُ%24.7ن   ُ)ُُ

ُُ(%9.3 م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)حهرا ُ لن ُال را  ُال وُ   ل ُ

تهت  الشر ة بتطوير ادرات العاماين  اى اربداع  (ُلال طُ نصُ"26هطُحلذُ  ء ُال/مرعُرن ُ)ُُُُُ

ُُ"واربت ار

ُال  ع ُ)ُُ ال را  ،ُهم ُ(ُمذُحلثُن   ُملاهم ُ راءُ لن ُتنمية المهاراتهطُالمر   ُالأ لرعُهطُن ا

حصل ُ ل ُحنلُن    ُإ ُلؤ  ُ ل ُ لكُالل زُالح   طُال طُحصل ُ للهُن  ُال/مرعُلال وُ ل ُُ

ُُ)ُُل  نحرا (3.54ُُ) ُ)1.10معل رو ُ لغ  نُ  ل  اُل ُُم ُُ(،ُلن اُُ%70.7(،ُل أنمل  نُصلرُل لر ل ل 

مذُُُ  زللرُن را ُالع مللذُ ل ُا   اهُلا     رُُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل ُمذُ للُ   ُا ن م  
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 للُ ح/ل ُالملظ/لذُل لهلرُالمملم  ُال طُ     ُ ل ُا  اهُالملظ/لذُهطُم    ُح م لو ُحلثُ

لن اُم ُح   هُال/مرعُح ل ُمم رن ُ /مرا ُ ل و ُ لكُ ل ُ ح لذُالأ اءُالم لطُهطُ ر   ُال أملذ،ُ

ُن اُال  ع .

ُ ن   ُ لغ ُُُ  لمم  لُُُُُُُ هم ُ ل   ُ راءُحهرا ُالعلن ُ    ُن  ُال/مرع،ُ ل ُالم  لىُملاه ُ  ا

(ُمذُإ م لطُ راءُ لن ُال را  ،ُهطُُ%41.2(ُل ل ُالم  لىُملاه ُ ن   ُ لغ ُُ)%17.5ن   و ُ دُ)

ُ(،ُمذُإ م لطُحهرا ُالعلن ُ ا و ُ  ن ُ راؤن ُمح ل عُ ل ُن  ُال/مرعُ.%25.8حلذُن  ُحذُن   ُُ)

حم  ُن   ُإ     ُحهرا ُ لن ُال را  ُال وُ   ل ُ م م  ُ ذُإ     ُالمؤل لذُلو  ُال/مرعُلال لذُُُُُُُُُ

(،ُمذُا م لطُاهرا ُ لن ُُ%15.4  ن ُا    و ُملرُملاه ُلملرُملاه ُ  ا ُهم ُ لغ ُن   و ُ دُ)

ُال را  .

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 ــــت يــــت  تطبيــــ   الت ــــاؤت الــــ   يــــنص  اــــى "( الإجابــــة  ــــن 25الجــــدوت التــــالي راــــ  )وياخــــص  .4

ــة  ــة، المراجعـــ ــرارات الماليـــ ــبي، القـــ ــداي  المحا ـــ ــادة، التـــ ــة القيـــ ــة، لوحـــ ــة )الحو مـــ ــات الحديثـــ االيـــ

ــر ات  ــي شـ ــالي فـ ــين ااداح المـ ــى تح ـ ــا د  اـ ــي ت ـ ــارات( التـ ــة المهـ ــات، تنميـ ــاح اا مـ ــة،   ـ الداخايـ

ُ؟ "التأمين اليمنية

ُُ(25)  للُ

الم ل ز  ُالح   ل ُلا نحراه  ُالمعل رل ُلم ل زُا       ُاهرا ُ لن ُال را  ُحللُ ز ل ُالآلل  ُال طُ     ُُُ
ُ ل ُ ح لذُالأ اءُالم لطُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .

ترتيب 
 اابعاد

المتو ط  البُعد
 الح ابي

ارنحراف  
 المعيار 

 م توى التطبي  الن بة الم وية 

 مرتفعة %75.0 0.70 3.75 الشركات حوكمة  5
 مرتفعة %76.2 0.72 3.81 لوحات القيادة  4
 مرتفعة %78.6 0.67 3.93 التدقيق المحاسبي 3
 مرتفعة %80.0 0.65 4.00 القرارات المالية  2

 مرتفعة %80.5 0.69 4.02 المراجعة الداخلية  1

 مرتفعة %71.6 0.80 3.58 ذكاء الاعمال  7

 مرتفعة %73.0 0.90 3.65 المهاراتتنمية  6
المتو ط الإجمالي لامتغير )ااداح  

 المالي(

3.82 0.62 76.4% 
 مرتفعة 

ُ

ُ(ُا  ط:25  لذُمذُ للُال  للُرن ُ)

مر /ع ،ُُُالتي ت ـا د  اى تح ـين ااداح المالي في شـر ات التأمين اليمنية تطبي  االياتحذُُُُُُُ
(ُللم لُ%76.4(ُل ن ددددددد  ُ)0.62(ُ  نحرا ُمعل روُ)3.82حلثُحصدددددددلُ ل ُم ل دددددددزُح ددددددد  طُ)

 ز ل ُالآلل  ُمر /ع،ُ م ُحظور ُالن  ئ ُحذُح ل ُ ز ل ُ لل  ُال طُ  ددددددددددد   ُ ل ُ ح دددددددددددلذُالأ اءُُ
مدد للدد ،ُالمدد لطُهطُ ددددددددددددددر دد  ُال ددأملذُاللمنلدد ُ  م ددلُهطُ  عدد ُالمرا عدد ُالدد ا للدد ،ُلللددهُ  عدد ُالمرارا ُال

للح  ُالمل  ع،ُلهطُالمر   ُال  م دد ُحل م ُال ددر   ،ُُُ ل  ل ر لبُال  لثُ  ع ُال  نل ُالمح  دد ط،ُلللو
 لالمر   ُال     ُ نمل ُالمو را ،ُلهطُالمر   ُال   ع ُلالأ لرعُ   ءُا  م ل.

ُ
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المنو ل ُال طُا ددددددددد   م ُ م ُلن ددددددددد  ُمعُح دددددددددللبُا    رن ،ُللم ذُال حم ُمذُصدددددددددح ُُ  ُ راُُُُُُ

هرمدددل  ُال را ددد ُ  ل ل ن  ُال طُ  مع ُمذُ لن ُال را ددد .ُلن للُال/رمدددل ُال  لل ُإ اُ  ذُم ل دددزُال  ل ُ

لال/ر ل ،ُهرمددل  ُال را دد ُالرئل ددل ُُُُل     ر(،0.05ُُالن   ُحنلُمذُم دد لىُال  ل ُاإحصدد ئل ُالنظرل ُ)

ُ  ُا    ا ُالأ للبُا حص ئطُمع ملُا ر   زُ لر لذُلل أ  ُمذُل ل ُار   زُ  لٍُ لذُالم غلرا .

 مد ُنلُم لذ1ُُُ(Lehman،2005: p123حلدثُ ددددددددددددددل  ُ حد لد ُنلعُمعد مدلُا ر  د زُلهمد  ُل م ددددددددددددددل ُ)ُُُُ

ُ  ل  للُالآ ط:

ُُ(26)ُ  لل
ُللم ُ / لرُنلعُمع ملُا ر   زُ

 اوة اررتباط  معامت اررتباط 

ُمن /م ُ  اُ  >0.20

ُمن /مُ 0.39ُُُ-0.20

ُم ل زُ 0.59ُُُ-0.40

ُمر /عُ 0.70ُُُ–0.60ُ

ُمر /ع ُ  اُ  <0.80ُُُ
ُ

ُ

ُ

ُ
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 فرءيات الدرا ة   .1
هطُ دددددددددر   ُُُالم لللذُلالم راء و  ُن  ُال را ددددددددد ُ معره ُاراءُاإ ارعُالم لل ُالمح  ددددددددد لذُلالمرا علذُُُُُُُ

هطُ دددددددر   ُُالأ اءُالم لطُُ ح دددددددلذُُنظ ُالمعللم  ُالمح  ددددددد ل ُالمحل ددددددد  ُ ل ُح رال أملذُاللمنل ُحللُ

ُال أملذُاللمنل .

لل  ُح رُ لُ  ل ُُالرئل ددددطُ"ُُُ ا    لل حمل ُ لكُ  ُصددددل م ُهرمددددل  ُال را دددد ُهطُصددددلرعُهراُُُُُُ

(ُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح  د ل ُالمحل د  ُهطُ در   ُال  ملذُاللمنل 0.05ُاحصد ئل ُ ن ُم د لىُ  ل ُ)

ُ م ُللط:منهُ  عُهرلاُُل  /ره،ُ"ل ح لذُا  اءُالم لط

نظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُ(ُ دددددددلذ0.05ُ  لددددددد ُاحصددددددد ئل ُ نددددددد ُم ددددددد لىُ  لددددددد ُ)ُلل ددددددد ُح دددددددرُ ل-1

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُلحل م ُال ر   ُ

نظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُ(ُ دددددددلذ0.05ُ  لددددددد ُاحصددددددد ئل ُ نددددددد ُم ددددددد لىُ  لددددددد ُ)ُلل ددددددد ُح دددددددرُ ل -2

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُلللح ُالمل  عُ

نظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُ(ُ دددددددلذ0.05ُ  لددددددد ُاحصددددددد ئل ُ نددددددد ُم ددددددد لىُ  لددددددد ُ)ُلل ددددددد ُح دددددددرُ ل -3

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُلال  نل ُالمح   طُ

نظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُ(ُ دددددددلذ0.05ُ  لددددددد ُاحصددددددد ئل ُ نددددددد ُم ددددددد لىُ  لددددددد ُ)ُلل ددددددد ُح دددددددرُ ل -4

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُلالمرارا ُالم لل ُ

نظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُ(ُ دددددددلذ0.05ُ  لددددددد ُاحصددددددد ئل ُ نددددددد ُم ددددددد لىُ  لددددددد ُ)ُرُ للل ددددددد ُح دددددددُ -5

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُلالمرا ع ُال ا لل ُ

نظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُ(ُ دددددددلذ0.05ُ  لددددددد ُاحصددددددد ئل ُ نددددددد ُم ددددددد لىُ  لددددددد ُ)ُلل ددددددد ُح دددددددرُ ل -6

 .اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُل ز لم  ُ   ءُا  م لُ

نظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُ(ُ دددددددلذ0.05ُ  لددددددد ُاحصددددددد ئل ُ نددددددد ُم ددددددد لىُ  لددددددد ُ)ُلل ددددددد ُح دددددددرُ ل -7

ُ.اللمنل هطُ ر   ُال  ملذُالمحل   ُل نمل ُالمو را ُ
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ُ

ــتوى درله )ال/رمدددددددددل ُالرئل دددددددددل :ُ" - ــا ية  ند م ــــ ( بين نظ  المعاومات 0.05يوجد أثر  و درلة إحصــــ
ُ"ُالمالي في شر ات التأمين اليمنيةالمحا بية المحو بة وتح ين ااداح 

ل     رُصدددح ُال/رمدددل ُالرئل دددل ُهم ُ  ُا ددد  راجُالم ل دددزُالح ددد  طُلا نحرا ُالمعل روُل ر   ُُُُُُُُ

نظ ُالمعللم  ُالمح  دددددددددددد ل ُُح رل ر   Pearsonُُُحهرا ُالعلن ُ  ُ  ُح دددددددددددد بُمع ملُار   زُ لر ددددددددددددلذُُ

ُ(27 م ُللم ُ لكُال  للُرن ُ)ُ،ل لل  ح لذُالأ اءُالم لطُلأهرا ُالعلن ُاُل ر  ُ 

ُُ(27  لل)
ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُل ح لذُالأ اءُالم لطُ

 المتغيرات 
المتو ط 
 الح ابي

ارنحراف  
 المعيار 

معامت  
 اررتباط

معامت  
 التحديد)التباين(

الدرلة 
 الإحصا ية

 الم تقت:المتغير 
المعاومات  نظ  

 المحا بية المحو بة 
4.00 0.57 

**.691 

 
 

0.477 0.000 
 التابع:المتغير 

 0.62 3.82 تح ين ااداح المالي

ُ

ل ل ُح رُ ال ُاحصدددددددد ئل  ُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددددددد ل ُالمحل دددددددد  ُُُ(27ل مدددددددد ُمذُال  للُرن )ُُُُُ

(ُلنط0.691ُل ح ددددلذُالأ اءُالم لطُمذُل و ُنظرُحهرا ُالعلن .ُهم ُ  ن ُنلم ُمع ملُار   زُ لر ددددلذُ)

(،ُمم ُل لُ ل ُحذPُُ<0.05ُُُ(ُلنطُ ملُ ذُ)0.000 لن ُار   زُزر ل ُنلل .ُلال  ل ُاإحصد ئل ُ)

ُ ُالمح   ل ُالمحل   ُ ؤ رُ ل ُ ح لذُالأ اءُالم لطُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .نظ ُالمعللم 

(ُحوُاندهُ  0.477ُللمعرهد ُممد ارُال  د لذُ لذُالم غلرلذُهمد ُ  ُ ر لعُمعد مدلُا ر  د زُلالطُ د ذُ)ُُُُُُُ

لال طُ نصُ ل ُُُال/رمددددل ُالم    ُن لل(ُمذُال   لذُ لذُالم غلرلذ.ُل و اُهم ُ  ُُ%48 / ددددلر ُم ُمم ار ُ)

ــتوى درله )) ــا ية  ند م ـ ــبة 0.05وجود أثر  و درلة إحصـ ــبية المحو ـ ( بين نظ  المعاومات المحا ـ

ُُ(وتح ين ااداح المالي في شر ات التأمين اليمنية
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( بين نظ  المعاومات  0.05يوجد أثر  و درلة إحصا ية  ند م توى درلة )ال/رمل ُال/ر ل ُالألل :ُ"ُ -
ُ"ُُحو بة وحو مة الشر ات في شر ات التأمين اليمنيةالمحا بية الم

ل     رُصددددددح ُال/رمددددددل ُال/ر ل ُالألل ُهم ُ  ُا دددددد  راجُالم ل ددددددزُالح دددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُُُُُُ

لدد ر دد  ُح رُنظ ُالمعللمدد  Pearsonُُُلدد ر دد  ُحهرا ُالعلندد ُ  ُ  ُح ددددددددددددددد بُمعدد مددلُار  دد زُ لر ددددددددددددددلذُ

ُ(28ن ُ)المح   ل ُالمحل   ُل ر   ُحل م ُال ر   ُلأهرا ُالعلن ُال لل ،ُ م ُللم ُ لكُهطُال  للُرُ

ُُ(28)ُ  للُ
ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُلحل م ُال ر   

 المتغيرات 
المتو ط 
 الح ابي

ارنحراف  
 المعيار 

معامت  
 اررتباط

معامت  
التحديد 
 )التباين(

الدرلة 
 الإحصا ية

 الم تقت:المتغير 
نظ  المعاومات المحا بية 

 المحو بة 
4.00 0.57 

**.536 0.278 0.000 
 ااوت: التابع البُعدالمتغير 

 حو مة الشر ات
3.75 0.70 

ُ

ل ل ُح رُ ال ُاحصددددددد ئل  ُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح  ددددددد ل ُالمحل ددددددد  ُُُ(28)ُل مددددددد ُمذُال  للُرن ُُُُُ

(ُلنط0.536ُلحل م ُال دددددددددددددر   ُمذُل و ُنظرُحهرا ُالعلن .ُهم ُ  ن ُنلم ُمع ملُار   زُ لر دددددددددددددلذُ)

،ُمم ُل لُ ل ُحذُ(P<0.05ُُُ(ُلنطُ ملُ ذُ)0.000 لن ُار   زُزر ل ُنلل .ُلال  ل ُاإحصددددد ئل ُ)

ُ  ل ُالمحل   ُ ؤ رُ ل ُحل م ُال ر   ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .نظ ُالمعللم  ُالمح 

(ُحوُانددهُ  0.287ُ)للمعرهدد ُممدد ارُال  دد لذُ لذُالم غلرلذُهمدد ُ  ُ ر لعُمعدد مددلُا ر  دد زُلالطُ دد ذُُُُُُ

ال/رمددددل ُالم    ُلال طُ نصُ ل ُُن لل(ُمذُال   لذُ لذُالم غلرلذ.ُل و اُهم ُ  ُُ%29 / ددددلر ُم ُمم ار ُ)

ــتوى درلة )وجود ) ــا ية  ند م ـ ــبة 0.05أثر  و درلة إحصـ ــبية المحو ـ ( بين نظ  المعاومات المحا ـ

ُ(وحو مة الشر ات في شر ات التأمين اليمنية
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( بين نظ  المعاومات  0.05يوجد أثر  و درلة إحصا ية  ند م توى درلة )ال/رمل ُال/ر ل ُال  نل :ُ"ُ -
ُُ"القيادة في شر ات التأمين اليمنيةالمحا بية المحو بة ولوحة 

ل     رُصددددددح ُال/رمددددددل ُال/ر ل ُال  نل ُهم ُ  ُا دددددد  راجُالم ل ددددددزُالح دددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُُُُُُ

لدد ر دد  ُح رُنظ ُالمعللمدد  Pearsonُُمعدد مددلُار  دد زُ لر ددددددددددددددلذُلدد ر دد  ُحهرا ُالعلندد ُ  ُ  ُح ددددددددددددددد بُ

ُ(29العلن ُال لل ،ُ م ُللم ُ لكُهطُال  للُرن ُ)المح   ل ُالمحل   ُل ر   ُللح ُالمل  عُلأهرا ُ

ُُ(29)ُ  للُ
ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُلللح ُالمل  عُ

 المتغيرات 
المتو ط 
 الح ابي

ارنحراف  
 المعيار 

معامت  
 اررتباط

معامت  
التحديد 
 )التباين(

الدرلة 
 الإحصا ية

 الم تقت:المتغير 
المعاومات المحا بية نظ  

 المحو بة 
4.00 0.57 

**.543 0.294 0.000 
 الثاني: التابع البُعدالمتغير 

 لوحة القيادة
3.81 0.72 

 

ل ل ُح رُ ال ُاحصددددددد ئل  ُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح  ددددددد ل ُالمحل ددددددد  ُُُ(29)ُل مددددددد ُمذُال  للُرن ُُُُُ

(ُلنطُ لند 0.543ُلللحد ُالملد  عُمذُل ود ُنظرُحهرا ُالعلند .ُهمد ُ د ند ُنلمد ُمعد مدلُار  د زُ لر ددددددددددددددلذُ)

(،ُمم ُل لُ ل ُحذُنظ Pُُ<0.05ُُُ(ُلنطُ ملُ ذُ)0.000ار   زُزر ل ُنلل .ُلال  ل ُاإحصددددددددد ئل ُ)

ُ  ل ُالمحل   ُ ؤ رُ ل ُللح ُالمل  عُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .المعللم  ُالمح 

(ُحوُاندهُ  0.294ُللمعرهد ُممدد ارُال  دد لذُ لذُالم غلرلذُهمدد ُ  ُ ر لعُمعدد مدلُا ر  دد زُلالطُ د ذُ)ُُُُُُ

ال/رمددددل ُالم    ُلال طُ نصُ ل ُُن لل(ُمذُال   لذُ لذُالم غلرلذ.ُل و اُهم ُ  ُُ%29 / ددددلر ُم ُمم ار ُ)

ــتوى درلة )وجود أثر  ) ــا ية  ند م ـ ــبة 0.05 و درلة إحصـ ــبية المحو ـ ( بين نظ  المعاومات المحا ـ

ُ(ولوحة القيادة في شر ات التأمين اليمنية
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( بين نظ  المعاومات  0.05يوجد أثر  و درلة إحصا ية  ند م توى درلة )ال/رمل ُال/ر ل ُال  ل  :ُ"ُ -
ُُ"المحا بي في شر ات التأمين اليمنيةالمحا بية المحو بة والتداي  

ل     رُصدح ُال/رمدل ُال/ر ل ُال  ل  ُهم ُ  ُا د  راجُالم ل دزُالح د  طُلا نحرا ُالمعل روُل ر   ُُُُ

ل ر   ُح رُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددددددددددد ل Pearsonُُُمع ملُار   زُ لر ددددددددددددلذُُحهرا ُالعلن ُ  ُ  ُح دددددددددددد بُ

ُ(30ا ُالعلن ُال لل ،ُ م ُللم ُ لكُهطُال  للُرن ُ)المحل   ُل ر   ُال  نل ُالمح   طُلأهرُ

ُُ(30)ُ  للُ
ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُلال  نل ُالمح   طُ

 المتغيرات 
المتو ط 
 الح ابي

ارنحراف  
 المعيار 

معامت  
 اررتباط

معامت  
التحديد 
 )التباين(

الدرلة 
 الإحصا ية

 الم تقت :المتغير 
نظ  المعاومات المحا بية 

 المحو بة 
4.00ُ0.57 

**.575 0.33 0.000 
 الثالث : التابع البُعدالمتغير 

3.93ُ0.67ُ التداي  المحا بي 

 

ح رُ ال ُاحصددددددد ئل  ُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح  ددددددد ل ُالمحل ددددددد  ُُُ (ُل ل30ُ)ُل مددددددد ُمذُال  للُرن ُُُُُ

(ُلنط0.575ُلال  نل ُالمح  ددددددددددد طُمذُل و ُنظرُحهرا ُالعلن .ُهم ُ  ن ُنلم ُمع ملُار   زُ لر دددددددددددلذُ)

(،ُمم ُل لُ ل ُحذPُُ<0.05ُُُ(ُلنطُ ملُ ذُ)0.000 لن ُار   زُزر ل ُنلل .ُلال  ل ُاإحصد ئل ُ)

ُ  ل ُالمحل   ُ ؤ رُ ل ُال  نل ُالمح   طُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .نظ ُالمعللم  ُالمح 

(ُحوُانددهُ  0.33ُللمعرهدد ُممدد ارُال  دد لذُ لذُالم غلرلذُهمدد ُ  ُ ر لعُمعدد مددلُا ر  دد زُلالطُ دد ذُ)ُُُُُُ

ل ُال/رمددددل ُالم    ُلال طُ نصُ ُن لل(ُمذُال   لذُ لذُالم غلرلذ.ُل و اُهم ُ  ُُ%33 / ددددلر ُم ُمم ار ُ)

ــتوى درلة )وجود ) ــا ية  ند م ـ ــبة 0.05أثر  و درلة إحصـ ــبية المحو ـ ( بين نظ  المعاومات المحا ـ

ُ(والتداي  المحا بي في شر ات التأمين اليمنية
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( بين نظ  المعاومات  0.05يوجد أثر  و درلة إحصا ية  ند م توى درلة )ال/رمل ُال/ر ل ُالرا ع :ُ"ُ -
ُُ"والقرارات المالية في شر ات التأمين اليمنيةالمحا بية المحو بة  

ل     رُصددددددح ُال/رمددددددل ُال/ر ل ُالرا ع ُهم ُ  ُا دددددد  راجُالم ل ددددددزُالح دددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُُُُُُ

لدد ر دد  ُح رُنظ ُالمعللمدد  Pearsonُُمعدد مددلُار  دد زُ لر ددددددددددددددلذُلدد ر دد  ُحهرا ُالعلندد ُ  ُ  ُح ددددددددددددددد بُ

ُ(31لم لل ُلأهرا ُالعلن ُال لل ،ُ م ُللم ُ لكُهطُال  للُرن ُ)المح   ل ُالمحل   ُل ر   ُالمرارا ُا

ُُ(31)ُ  للُ
ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُلالمرارا ُالم لل ُُُ

 المتغيرات 
المتو ط 
 الح ابي

ارنحراف  
 المعيار 

معامت  
 اررتباط

معامت  
التحديد 
 )التباين(

الدرلة 
 الإحصا ية

 المتغير الم تقت:
نظ  المعاومات المحا بية 

 المحو بة 
4.00ُ0.57 

**.638 0.407 0.000 
 المتغير التابع البُعد الرابع:

4.00ُ0.65ُ القرارات المالية

 

ل ل ُح رُ ال ُاحصدددددددد ئل  ُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددددددد ل ُالمحل دددددددد  ُُُ(31)ُل مدددددددد ُمذُال  للُرن ُُُُ

(ُلنطُ لن 0.638ُلالمرارا ُالم لل ُمذُل و ُنظرُحهرا ُالعلن .ُهم ُ  ن ُنلم ُمع ملُار   زُ لر ددددلذُ)

،ُمم ُل لُ ل ُحذُنظ ُ(P<0.05ُُُ(ُلنطُ ملُ ذُ)0.000ار   زُزر ل ُنلل .ُلال  ل ُاإحصدددددددددددددد ئل ُ)

ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُ ؤ رُ ل ُالمرارا ُالم لل ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .

(ُحوُانددهُ  0.407ُ)للمعرهدد ُممدد ارُال  دد لذُ لذُالم غلرلذُهمدد ُ  ُ ر لعُمعدد مددلُا ر  دد زُلالطُ دد ذُُُُُ

  ُلال طُ نصُ ل ُال/رمددددل ُالم  ُن لل(ُمذُال   لذُ لذُالم غلرلذ.ُل و اُهم ُ  ُُ%41 / ددددلر ُم ُمم ار ُ)

ــتوى درلة )وجود ) ــا ية  ند م ـ ــبة 0.05أثر  و درلة إحصـ ــبية المحو ـ ( بين نظ  المعاومات المحا ـ

ُ(في شر ات التأمين اليمنية والقرارات المالية
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( بين نظ   0.05يوجد أثر  و درلة إحصا ية  ند م توى درلة )ال/رمل ُال/ر ل ُال  م  :ُ"ُ -
 ُ"المحا بية المحو بة والمراجعة الداخاية في شر ات التأمين اليمنيةالمعاومات 

ل     رُصدددددح ُال/رمدددددل ُال/ر ل ُال  م ددددد ُهم ُ  ُا ددددد  راجُالم ل دددددزُالح ددددد  طُلا نحرا ُالمعل روُُُُُ
لدد ر دد  ُح رُنظ ُالمعللمدد  Pearsonُُُمعدد مددلُار  دد زُ لر ددددددددددددددلذُلدد ر دد  ُحهرا ُالعلندد ُ  ُ  ُح ددددددددددددددد بُ

 ُل ر   ُالمرا ع ُال ا لل ُلأهرا ُالعلن ُال لل ،ُ م ُللمددددددددد ُ لكُهطُال  للُرن ُالمح  ددددددددد ل ُالمحل ددددددددد 
(32)ُ

ُُ(32)ُ  للُ
ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُلالمرا ع ُال ا لل ُُُ

 المتغيرات 
المتو ط 
 الح ابي

ارنحراف  
 المعيار 

معامت  
 اررتباط

معامت  
التحديد 
 )التباين(

الدرلة 
 الإحصا ية

 الم تقت:المتغير 
نظ  المعاومات المحا بية 

 المحو بة 
4.00 0.57 

**.551 0.304 0.000 
 الخامس: التابع البُعدالمتغير 

4.02ُ0.69ُ المراجعة الداخاية

 

ل ل ُح رُ ال ُاحصددددددد ئل  ُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح  ددددددد ل ُالمحل ددددددد  ُُُ(32)ُل مددددددد ُمذُال  للُرن ُُُُُ

(ُلنط0.551ُلالمرا عد ُالد ا للد ُمذُل ود ُنظرُحهرا ُالعلند .ُهمد ُ د ند ُنلمد ُمعد مدلُار  د زُ لر ددددددددددددددلذُ)

،ُمم ُل لُ ل ُحذُ(P<0.05ُُُ(ُلنطُ ملُ ذُ)0.000 لن ُار   زُزر ل ُنلل .ُلال  ل ُاإحصددددد ئل ُ)

ُلمح   ل ُالمحل   ُ ؤ رُ ل ُالمرا ع ُال ا لل ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .نظ ُالمعللم  ُا

(ُحوُانددهُ  0.304ُ)للمعرهدد ُممدد ارُال  دد لذُ لذُالم غلرلذُهمدد ُ  ُ ر لعُمعدد مددلُا ر  دد زُلالطُ دد ذُُُُُُ

 نصُ ل ُال/رمددددل ُالم    ُلال طُُن لل(ُمذُال   لذُ لذُالم غلرلذ.ُل و اُهم ُ  ُُ%31 / ددددلر ُم ُمم ار ُ)

ــتوى درلة )وجود ) ــا ية  ند م ـ ــبة 0.05أثر  و درلة إحصـ ــبية المحو ـ ( بين نظ  المعاومات المحا ـ

ُ(في شر ات التأمين اليمنية والمراجعة الداخاية
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( بين نظ  0.05يوجد أثر  و درلة إحصا ية  ند م توى درلة ):ُ"ُ ال/رمل ُال/ر ل ُال     -
ُُ"المحو بة و  اح اا مات في شر ات التأمين اليمنيةالمعاومات المحا بية 

ل     رُصدددح ُال/رمدددل ُال/ر ل ُال ددد   ددد ُهم ُ  ُا ددد  راجُالم ل دددزُالح ددد  طُلا نحرا ُالمعل روُُُُُُ

لدد ر دد  ُح رُنظ ُالمعللمدد  Pearsonُُمعدد مددلُار  دد زُ لر ددددددددددددددلذُلدد ر دد  ُحهرا ُالعلندد ُ  ُ  ُح ددددددددددددددد بُ

ُ(33ا  م لُلأهرا ُالعلن ُال لل ،ُ م ُللم ُ لكُهطُال  للُرن ُ)المح   ل ُالمحل   ُل ر   ُ   ءُ

ُُ(33)ُ  للُ
ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُل   ءُا  م لُُُ

 المتغيرات 
المتو ط 
 الح ابي

ارنحراف  
 المعيار 

معامت  
 اررتباط

معامت  
التحديد 
 )التباين(

الدرلة 
 الإحصا ية

 الم تقت:المتغير 
نظ  المعاومات المحا بية 

 المحو بة 
4.00 0.57 

**.580 0.336 0.000 
 ال ادس:المتغير التابع البُعد 

   اح اا مات
3.58 0.80 

 

ل ل ُح رُ ال ُاحصددددددد ئل  ُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح  ددددددد ل ُالمحل ددددددد  ُُُ(33)ُل مددددددد ُمذُال  للُرن ُُُُُ

(ُلنطُ لن 0.580ُل   ءُا  م لُمذُل و ُنظرُحهرا ُالعلن .ُهم ُ  ن ُنلم ُمع ملُار   زُ لر ددددددددلذُ)

،ُمم ُل لُ ل ُحذُنظ ُ(P<0.05ُُُ(ُلنطُ ملُ ذُ)0.000ار   زُزر ل ُنلل .ُلال  ل ُاإحصدددددددددددددد ئل ُ)

ُ ل ُالمحل   ُ ؤ رُ ل ُ   ءُا  م لُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .المعللم  ُالمح  

(ُحوُانددهُ  0.336ُ)للمعرهدد ُممدد ارُال  دد لذُ لذُالم غلرلذُهمدد ُ  ُ ر لعُمعدد مددلُا ر  دد زُلالطُ دد ذُُُُُُ

ال/رمددددل ُالم    ُلال طُ نصُ ل ُُن لل(ُمذُال   لذُ لذُالم غلرلذ.ُل و اُهم ُ  ُُ%34 / ددددلر ُم ُمم ار ُ)

ــتوى درلة )وجود ) ــا ية  ند م ـ ــبة 0.05أثر  و درلة إحصـ ــبية المحو ـ ( بين نظ  المعاومات المحا ـ

ُ(في شر ات التأمين اليمنية و  اح ار مات
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( بين نظ  0.05يوجد أثر  و درلة إحصا ية  ند م توى درلة ) ع :ُ"ُُال/رمل ُال/ر ل ُال   -
ُُ"المعاومات المحا بية المحو بة وتنمية المهارات في شر ات التأمين اليمنية

ل     رُصددددح ُال/رمددددل ُال/ر ل ُال دددد  ع ُهم ُ  ُا دددد  راجُالم ل ددددزُالح دددد  طُلا نحرا ُالمعل روُُُُُُ

لدد ر دد  ُح رُنظ ُالمعللمدد  Pearsonُُمعدد مددلُار  دد زُ لر ددددددددددددددلذُلدد ر دد  ُحهرا ُالعلندد ُ  ُ  ُح ددددددددددددددد بُ

ُ(34رن ُ)ُالمح   ل ُالمحل   ُل ر   ُ نمل ُالمو را ُلأهرا ُالعلن ُال لل ،ُ م ُللم ُ لكُهطُال  لل

ُُ(34)ُ  للُ
ُمع مل ُا ر   زُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُل نمل ُالمو را ُُُ

 المتغيرات 
المتو ط 
 الح ابي

ارنحراف  
 المعيار 

معامت  
 اررتباط

معامت  
التحديد 
 )التباين(

الدرلة 
 الإحصا ية

 الم تقت:المتغير 
نظ  المعاومات المحا بية 

 المحو بة 
4.00 0.57 

**.691 0.477 0.000 
 ال ابع: التابع البُعدالمتغير 

 تنمية المهارات 
3.65 0.90 

 

ل ل ُح رُ ال ُاحصد ئل  ُ لذُنظ ُالمعللم  ُالمح  د ل ُالمحل د  ُل نمل ُُُ(34)ُل مد ُمذُال  للُرن ُُُُ

(ُلنطُ لن ُار   ز0.691ُالمو را ُمذُل و ُنظرُحهرا ُالعلن .ُهم ُ  ن ُنلم ُمع ملُار   زُ لر ددددلذُ)

(،ُممدد ُلدد لُ ل ُحذُنظ Pُُ<0.05ُُ(ُلنطُ مددلُ ذُ)0.000زر لدد ُنللدد .ُلالدد  لدد ُاإحصدددددددددددددددد ئلدد ُ)

ُح   ل ُالمحل   ُ ؤ رُ ل ُ نمل ُالمو را ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل .المعللم  ُالم

(ُحوُانددهُ  0.477ُللمعرهدد ُممدد ارُال  دد لذُ لذُالم غلرلذُهمدد ُ  ُ ر لعُمعدد مددلُا ر  دد زُلالطُ دد ذُ)ُُُُُ

ال/رمددددل ُالم    ُلال طُ نصُ ل ُُن لل(ُمذُال   لذُ لذُالم غلرلذ.ُل و اُهم ُ  ُُ%48 / ددددلر ُم ُمم ار ُ)

ــتوى درلة )وجود ) ــا ية  ند م ـ ــبة 0.05أثر  و درلة إحصـ ــبية المحو ـ ( بين نظ  المعاومات المحا ـ

ُ(في شر ات التأمين اليمنية وتنمية المهارات
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 :المبحث الثاني خلاصة
 صددددد ئصُ لنددددد ُ مدددددمذُالم حدددددثُال حللدددددلُاللصددددد/طُلا   ددددد رُهرمدددددل  ُال را ددددد ،ُحلدددددثُ نددددد للُُُُُُ

ال را دددددددد ُللصدددددددد/و ُ ح ددددددددبُإ   دددددددد ُاهددددددددرا ُالعلندددددددد ،ُل ددددددددراُل حللددددددددلُإ   دددددددد  ُاهددددددددرا ُالعلندددددددد ُ لدددددددد ُ
 ددددد ُا ددددد   ا ُالأ دددددللبُا حصددددد ئطُمع مدددددلُا ر  ددددد زُ لر دددددلذُلل أ ددددد ُمدددددذُل دددددل ُار  ددددد زُلُُا  ددددد   ن ،

 :م ُللطا    ُ  ُ    رُال/رمل  ُل ع ُا،ُ  لٍُ لذُالم غلراُ 
(ُ ددددددددلذُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل 0.05ُندددددددد ُم دددددددد لىُ  لددددددددهُ)ح ددددددددرُ لُ  لدددددددد ُإحصدددددددد ئل ُ ُل ددددددددلُ  .1

 .المحل   ُل ح لذُالأ اءُالم لطُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل 

(ُ ددددددددلذُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل 0.05ُح ددددددددرُ لُ  لدددددددد ُإحصدددددددد ئل ُ ندددددددد ُم دددددددد لىُ  لدددددددد ُ)ُل ددددددددلُ  .2

 .المحل   ُلحل م ُال ر   ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل 

(ُ ددددددددلذُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل 0.05ُإحصدددددددد ئل ُ ندددددددد ُم دددددددد لىُ  لدددددددد ُ) لُ  لدددددددد ُح ددددددددرُُل ددددددددلُ  .3

 .المحل   ُلللح ُالمل  عُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل 

(ُ ددددددددلذُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل 0.05ُح ددددددددرُ لُ  لدددددددد ُإحصدددددددد ئل ُ ندددددددد ُم دددددددد لىُ  لدددددددد ُ)ُل ددددددددلُ  .4

 .المحل   ُلال  نل ُالمح   طُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل 

(ُ ددددددددلذُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل 0.05ُإحصدددددددد ئل ُ ندددددددد ُم دددددددد لىُ  لدددددددد ُ)ح ددددددددرُ لُ  لدددددددد ُُل ددددددددلُ  .5

 .هطُ ر   ُال أملذُاللمنل ُلالمرارا ُالم لل المحل   ُ

(ُ ددددددددلذُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل 0.05ُح ددددددددرُ لُ  لدددددددد ُإحصدددددددد ئل ُ ندددددددد ُم دددددددد لىُ  لدددددددد ُ)ُل ددددددددلُ  .6

 .هطُ ر   ُال أملذُاللمنل ُلالمرا ع ُال ا لل المحل   ُ

(ُ ددددددددلذُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل 0.05ُ لدددددددد ُإحصدددددددد ئل ُ ندددددددد ُم دددددددد لىُ  لدددددددد ُ)ح ددددددددرُ لُُ ُل ددددددددلُ  .7

 .هطُ ر   ُال أملذُاللمنل ُل   ءُا  م لالمحل   ُ

(ُ ددددددددلذُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمح  دددددددد ل 0.05ُح ددددددددرُ لُ  لدددددددد ُإحصدددددددد ئل ُ ندددددددد ُم دددددددد لىُ  لدددددددد ُ)ُل ددددددددلُ  .8

ُ.هطُ ر   ُال أملذُاللمنل ُل نمل ُالمو راُ المحل   ُ



 

 

 

 
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

ُُُُُُُُُ

 الرابع الفـصل  

 الدرا ة  نتا ج الم حثُالألل:

 توصيات الدرا ة الم حثُال  نط:
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 المبحث ااوت 
 نتا ج الدرا ة

ُُ:حنمو ُم ُللطمذُ للُ حلللُال لانبُالنظرل ُلالعملل ُ لصل ُال را  ُإل ُم مل  ُالن  ئ ُ

مدددددددذُ دددددددللُالمملمددددددد  ُ)الم  لددددددد ُُ ع  دددددددرُنظددددددد ُالمعللمددددددد  ُالمح  ددددددد ل ُالمحل ددددددد  ُح اعُنللددددددد ُلل دددددددر  ُ (1
 ح دددددددلذُإ راءا وددددددد ُالمح  ددددددد ل ُل حملددددددد ُال   مدددددددلُال دددددددطُ  ددددددد ن ُهدددددددطُُلال  دددددددرل ُلاإ رائلددددددد ُالرن  لددددددد (

ُل ح لذُالم  مرُهطُإ ارعُالمعللم  ُالم لل .لا
حذُم/ودددددل ُ ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُندددددلُ مللددددد ُ وددددد  ُالددددد ُ حملددددد ُ ح دددددلذُ ددددد ملُهدددددطُالن ددددد ئ ُالم للددددد ُُ (2

،ُل دددددددملُا  ددددددد  ُإ دددددددراءا ُلا  مددددددد  ُا ددددددد را ل ل  ُم دددددددلُ ح دددددددلذُ  زدددددددلزُالمدددددددلار ُالم للددددددد ُلل دددددددر  ُ 
ُ دددددر   ُا  مددددد لا ددددد   ا ُ للددددد  ُلا لا ُح ل ددددد ُ  ددددد   ُُمدددددذُ دددددللل ح دددددلذُا ارُالم ددددد زرُالم للددددد ُ

  ل ُالمن ه  ُهطُال ل ُل حمل ُحن اهو ُالم لل .
المدددددد  لُ مللدددددد وُُ: دددددد ُ م ددددددلمو ُالدددددد ُمدددددد  للذُنندددددد كُمدددددد ا لُم  ل/دددددد ُلعمللدددددد ُ ح ددددددلذُالأ اءُالمدددددد لطُ (3

المؤ دددددددرا ُلالن ددددددبُالم للدددددد ُل ر ددددددل ُالن/مدددددد  ُل عظدددددددل ُُالمدددددد ئ ُ لدددددد ُا دددددد   ا  ح ددددددلذُالأ اءُالمدددددد لطُل
للدددددد  ُلا دددددد را ل ل  ُاإلددددددرا ا ،ُلالمدددددد  لُالحدددددد لثُالمدددددد ئ ُ لدددددد ُ ح ددددددلذُالأ اءُالمدددددد لطُمددددددذُ ددددددللُا

المرا عددددد ُال ا للددددد ُ-المدددددرارا ُالم للددددد -  ددددد طال ددددد نل ُالمحُ-للحددددد ُالملددددد  ع-)حل مددددد ُال دددددر  ُ ُم عددددد  ع
ُ. نمل ُالمو را (-   ءُا  م لُ–

هدددددطُُالمملمددددد  ُالم  لددددد ُلدددددنظ ُالمعللمددددد  ُالمح  ددددد ل ُالمحل ددددد  ُ  دددددلاهر ح دددددلذُالأ اءُالمددددد لطُُلدددددر  زُ (4
لأ ودددددد عُالح  ددددددل ل ُلال دددددد    ُالل مدددددد ُلددددددنظ ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُاُم ددددددل،ُ ددددددر   ُال ددددددأملذُاللمنلدددددد 

 .المحل   
لدددددددددنظ ُُال  ددددددددرل المملمددددددددد  ُُ  ددددددددلاهرهددددددددطُ ددددددددر   ُال دددددددددأملذُاللمنلدددددددد ُُ ح ددددددددلذُالأ اءُالمددددددددد لطلددددددددر  زُُ (5

مدددددددذُ ددددددللُل دددددددل ُهدددددددر ُ مدددددددلُم  صدددددد ُهدددددددطُ منلددددددد ُالمعللمددددددد  ُُالمعللمدددددد  ُالمح  ددددددد ل ُالمحل ددددددد  ،
 المح   ل ُالمحل   ُللم    عُهطُ ن/ل ُلصل ن ُالنظ  .

ال ددددددددرام ُل دددددددد    ُا  صدددددددد لُ  دددددددد لُ لروُلملا  دددددددد ُ زددددددددللرُل حدددددددد لثُللأ ودددددددد عُلُُ مللدددددددد ُمح ل لدددددددد ُ (6
،ُلنددددددد ُلر دددددددعُ لدددددددكُلل  ددددددد لل ُالمر /عددددددد ُلعمللددددددد ُ  نللل لددددددد ُالمعللمددددددد  ُهدددددددطُ دددددددر   ُال دددددددأملذُاللمنلددددددد 

 .ال زللرُ  ص ُاذُن  ُالأ و عُم  ال ُ ل طُا ح ل    ُالم لل 



 

135 

ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُالمحل دددددد   ملددددددل ُ ن/لدددددد ُال عللمدددددد  ُلاإ ددددددراءا ُال نظلملدددددد ُلأنظمدددددد ُاذُ مللدددددد ُُ (7
 ددددر   ُُال ملددددل ُهددددطاإ ارعُالعللدددد ُلاذُنندددد كُنصددددلرُهددددطُم دددد ر  ُالمددددلظ/لذُهددددطُ مللدددد ُمددددذُن ددددلُُ دددد  

 ال أملذُاللمنل د
ُاإ رائلددددددد ُلالرن  لددددددد المملمدددددد  ُُ  دددددددلاهرُهدددددددطُ دددددددر   ُال ددددددأملذُاللمنلددددددد ُ ح دددددددلذُالأ اءُالمدددددد لطُلددددددر  زُ (8

ُم دددددد نم هُ  ز لدددددد ُإ ددددددراءا ُالحل مدددددد ُالل مدددددد  ددددددللُُلددددددنظ ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُالمحل دددددد  ،ُمددددددذ
،ُ دددددد لرم ُمددددددذُللدددددد ح  ُهددددددطُاللصددددددللُالدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُل ح لدددددد ُالصددددددلحل  ُللم دددددد   ملذ

،ُ دددد لرم ُمددددذُاذُم دددد لىُهعدددد لُللحل مدددد ُ ل دددد  ُ ددددهُ ددددر   ُال ددددأملذُاللمنلدددد لُُملحددددُ ُإزدددد ر دددد  ُل ددددل ُ
 مر /ع. ز ل ُالحل م ُهطُ ر   ُال أملذُاللمنل ُ

معللمدددددد  ُل مدددددد رلرُ ددددددلهلرُُ لدددددد ُهددددددطُ ددددددر   ُال ددددددأملذُاللمنلدددددد محل ددددددبُالمح  دددددد طُالنظدددددد  ُالُل دددددد ن  (9
نددددددد  ُُان مددددددد   ددددددد لرم ُمدددددددذُان /ددددددد اُُ، ددددددد م لط  ددددددد   ُاإ ارعُهدددددددطُح اءُلظل/ددددددد ُال  زدددددددلزُلال لندددددددعُالم

الملدددددد  عُلم   عدددددد ُ ر دددددد ا ُ  للدددددد ُ منلدددددد ُلل أ دددددد ُمددددددذُال حدددددد ل  ُالمر  زدددددد ُ معللمدددددد  ُللحدددددد ُُال ددددددر  ُ 
 .له ُ  لل ُ منل ُلامح ُالأ م ل حمل ُحن اهو ُلمم رن و ُ حم  ُلل أ  ُمذُ لرُ

ا دددددراءُ ددددد نل ُمح  ددددد طُُ  ددددد   ُهدددددطمعللمددددد  ُل دددددل ُالنظددددد  ُالمح  ددددد طُالمحل دددددبُل ددددد ن ُهدددددطُ دددددلهلرُ (10
،ُ ددددد لرم ُهدددددطُ دددددر   ُال دددددأملذُاللمنلددددد ُ  لروُلل حمددددد ُمدددددذُصدددددح ُلمل لنلددددد ُال مددددد رلرُالم للددددد ُالم ددددد م لل

 دددددلُ  صدددددلصُ ددددد نل ُمح  ددددد طُلهمددددد  ُ ح ل  ددددد  ُُ دددددر   ُمدددددذُن حلددددد نددددد  ُالل دددددل ُنصدددددلرُهدددددطُمدددددذُ
 .ن  

ُالمنل دددددد ُل دددددد ئل ددددددلهلرُالُ لدددددد ُهددددددطُ ددددددر   ُال ددددددأملذُاللمنلدددددد ُالنظدددددد  ُالمح  دددددد طُالمحل ددددددبُُل دددددد ن  (11
الم  ل/دددد ُُمددددذُ ن ددددل ُالمددددرارا ُالم للدددد ُال ددددطُ  دددد ن ُهددددطُال ع لدددد ُ/عدددد لُ ددددلذُحن دددد  ُال ددددر  ال لاصددددلُلل

لوددددد  ُال ددددددر   ُ ُاذُال مدددددد رلرُالم للددددد ُ ددددد لرم ُمدددددذُُالمدددددد لط،ال دددددطُ ددددد لرن ُ  دددددد   ُهدددددطُ ح دددددلذُالأ اءُ
مددددد رلرُالم للدددددد ُلال مدددددد ُلنددددد اُلددددددؤ رُ لدددددد ُال   هلدددددد ُللم دددددد   ملذ،ُُمعللمدددددد  ُ ا ُنلمدددددد ُ ن ؤلددددد ُ  مدددددمذ

الم    لددددد ُمدددددعُا  ددددد  ُالمدددددرارا ُمدددددذُن دددددلُالم ددددد   ملذُلل ددددد ن ُهدددددطُ ددددد نطُم ر ددددد  ُنظددددد ُالمعللمددددد  ُ
 .المح   ل ُالمحل   

لمرا عدددددد ُال ا للدددددد ُ مدددددد رلرُ لرلدددددد ُلُهددددددطُ ددددددر   ُال ددددددأملذُاللمنلدددددد النظدددددد  ُالمح  دددددد طُالمحل ددددددبُُلددددددلهر (12
مدددددد  ُال ددددددطُ دددددد ُ  مدددددد رلرُح دددددد ُالأن دددددد زُالمحصددددددل ُلال علل،ُلددددددلإ ارعُلم دددددد    و ُهددددددطُا  دددددد  ُالمددددددراراُ 

ن دددددد  ُال عللمدددددد  ُمم  ددددددلُالأن دددددد زُلمدددددد ىُال دددددد ا ُالعمددددددلءُ   دددددد ل ُالأن دددددد زُصددددددرهو ُ ددددددللُال/ ددددددرعُلُ
ُ. للُالم عُالم / ُ للو ُلملرُ لكُمذُال م رلرُال لرل ُال طُ     ُاإ ارعُ ل ُا    ُالمرار
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لددددد ىُ دددددر   ُال دددددأملذُُح ل ددددد ُهدددددطُ مللددددد ُالمرا عددددد ُال ا للددددد ا ددددد   ا ُح لا ُل منلددددد  ُال حللدددددلُالُ ددددد   (13
 .المرا ع ُإ راءُ ملل ُ ُاللمنل ُلا  م  ن ُ صلرعُح  رُ ل ُح لا ُال حلللُال ملل ل ُ نُ 

ا ددددددد   ا ُح لا ُ حللدددددددلُُ لددددددد ُهدددددددطُ دددددددر   ُال دددددددأملذُاللمنلددددددد ُالنظددددددد  ُالمح  ددددددد طُالمحل دددددددبُُل ددددددد ن  (14
 .ل م ل ُ لنع  ُ نلم ُللأ اءُالم لطُالم  م لطُ- م ل   ءُالأ-الح ل  ُُال ل ن  ُالم لل ُلال ن ؤ

 ا ددددلُال ددددر  ُللمعللمدددد  ُلالددددرؤىُالم للدددد عُمددددذُ  دددد ءُُ ددددلذُالأن دددد    دددد ركُل ددددل ُنصددددلرُهددددطُ مللدددد ُال (15
ال ا للددددد ُهدددددطُ دددددر   ُال دددددأملذُاللمنلددددد ،ُللعدددددل ُ لدددددكُالددددد ُ ددددد  ُل دددددل ُننددددد عُ  ددددد   ُالأن ددددد  ُُالأ مددددد ل

ل ددددد لكُ ددددد  ُ ح/لددددد ُاإ ارعُالعللددددد ءُُ،  ُلالدددددرؤىُالم للددددد عال دددددر   ُ لددددد ُال  ددددد ركُهدددددطُالمعللمدددددُُلوددددد  
  طُ   ن ُهطُ ح لذُالأ اءُالم لط.للأن   ُلل  /  عُمذُال    لُالمعللم  ُلالرؤىُال

ا ن مدددددددد  ُهددددددددطُ لدددددددد  عُُالمحل ددددددددبُهددددددددطُ ددددددددر   ُال ددددددددأملذُاللمنلدددددددد ُ لدددددددد النظدددددددد  ُالمح  دددددددد طُُل دددددددد ن  (16
 ملددددددددل ُح اءُال/رلددددددد ُالمدددددددد لطُ  ن ظددددددد  ُل ددددددددلهلرُالم ددددددد مرُلُا  ددددددد  م رُهدددددددطُ دددددددد رلبُالمدددددددلظ/لذُلالدددددددد عل ُ

م ددددددد   عُالمدددددددلظ/لذُُ،ُ  إمددددددد ه ُالددددددد ُم ددددددد نم هُهدددددددطملحظددددددد  ُل ل لوددددددد  ُل ح دددددددلذُالأ اءُال/دددددددر و
  دددددد لُحهمددددددلُمددددددذُ ددددددللُال  للدددددد ُال منلدددددد ُللأ مدددددد لُلم   عدددددد ُُ ح ددددددلذُل نظددددددل ُلاة ارعُاللنددددددُ ُ لدددددد 

ُ.عمل طُ  ن  بُمعُاللن ُالممررُللال ن/ل ُله ُال ززُال
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

ُ
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 الثاني المبحث 
 الدرا ة  توصيات 

،ُلل ع ل ُ لرُالآلل  ُالح ل  ُهطُ ح لذُالأ اءُالم لطُُ ن ء ُ ل ُالن دد ئ ُال طُ لصل ُإللددو ُال را  ُُُُُ
ُ:ُُل ر   ُال أملذُاللمنل ُلم ذُ م ل ُال لصل  ُال  لل 

لدددددد ىُ ددددددر   ُال ددددددأملذُُ  دددددد لُ لروُحنظمدددددد ُالمعللمدددددد  ُالمح  دددددد ل ُالمحل دددددد  ُرالعمددددددلُ لدددددد ُ زددددددلل (1
لا ر مدددددد ءُ ددددددأ اءُندددددد  ُالأنظمدددددد ُ حلددددددثُ  دددددد  ُ  هدددددد ُالم دددددد   ملذُلالأزددددددرا ُُ،اللمنلدددددد ُ  دددددد لُحهمددددددل

  لوُالعلن .
 دددددددد   ا ُلاة ارعُنظدددددددد ُالمعللمدددددددد  ُالمددددددددلظ/لذُ لدددددددد ُاُ ددددددددلهلرُال دددددددد رلبُلالدددددددد لرا ُال عللملدددددددد ُل زددددددددللر (2

 .ل ر   ُال أملذُاللمنل ُ   ُلمم ذُا  لع  و ُلأح ثُال زلرا ُال  نللل ل المح   ل ُالمحلُ
ال نظلملددددددددد ُلأنظمددددددددد ُالمعللمددددددددد  ُالمح  ددددددددد ل ُ ُ مللددددددددد ُ ملدددددددددل ُ ن/لددددددددد ُال عللمددددددددد  ُلاإ دددددددددراءا ُ ع لدددددددددُ (3

 اللمنل . ر   ُال أملذُلم  ر  ُالملظ/لذُهطُ ملل ُال ملل ُلُُاإ ارعُالعلل المحل   ُمذُن لُ
ُإز رُملح ُلهع لُللحل م ُ ل   ُ هُ ر   ُال أملذُاللمنل .ُا ن م  ُ صل م  (4
لل أ دددد ُمددددذُلمو مودددد ُل حملدددد ُالأندددد ا ُل لددددكُُ ر دددد ا ُ  للدددد ُ منلدددد ُ ددددر   ُال ددددأملذُاللمنلدددد ُاذُ مددددل  (5

 .ال ح ل  ُالمر  ز ُ معللم  ُللح ُالمل  ع
ل ددددد   ُ ُلُمدددددُلندددددُُن ددددد ُمدددددذُحن ددددد  ُ دددددر   ُال دددددأملذ  صدددددلصُ ددددد نل ُمح  ددددد طُلهمددددد  ُ ح ل  ددددد  ُ دددددلُ (6

 لط. ح لذُالأ اءُالم ُمذ
 عددددد  ُل،ُ دددددر   ُال دددددأملذُاللمنلددددد معللمددددد  ُ ا ُنلمددددد ُ ن ؤلددددد ُهدددددطُإ زددددد ءُُ ح دددددلذُال مددددد رلرُالم للددددد  (7

م ر ددددددد  ُنظددددددد ُُل ملددددددد ُ،ا  ددددددد  ُالمدددددددرارا ُمدددددددذُن دددددددلُالم ددددددد   ملذُ مللددددددد ُمدددددددعُالم    لددددددد ُمدددددددذُال مددددددد 
 لو  ُال ر   .المعللم  ُالمح   ل ُالمحل   ُ

لددددددد ىُ دددددددر   ُال دددددددأملذُُا ددددددد   ا ُح لا ُل منلددددددد  ُال حللدددددددلُالح ل ددددددد ُهدددددددطُ مللددددددد ُالمرا عددددددد ُال ا للددددددد  (8
  .ا لل صلرعُح  رُ ل ُح لا ُال حلللُال ملل ل ُ ن ُالمرا ع ُالُ ُ   ُا ن ص رلُُ،اللمنل 

الأن دددددد  ُُ ددددددلذُلمعللمدددددد  ُلالددددددرؤىُالم للدددددد عُمددددددذُ  دددددد ءُالأ مدددددد لاُ  دددددد ركلُنندددددد عُان مدددددد  ُاإ ارعُ دددددد    (9
لل دددددد /  عُمددددددذُال  دددددد  لُُ،ُل ح/لدددددد ُإ ارا ُالأن دددددد  ُالم  ل/دددددد  ددددددر   ُال ددددددأملذُاللمنلدددددد  ا ددددددلُالم  ل/دددددد ُ

 ط.المعللم  ُلالرؤىُال طُ   ن ُهطُ ح لذُالأ اءُالم ل
 زددددددللرُندددددد را ُالعدددددد مللذُ لدددددد ُاللمنلدددددد ُلُهددددددطُ ددددددر   ُال ددددددأملذُ مدددددد ُالم لدددددد ُمددددددذُالدددددد لرا ُال  رل لدددددد  (10

ل دددددددلهلرُالمملمددددددد  ُال دددددددطُ  ددددددد   ُ لددددددد ُا ددددددد اهُُ،مدددددددذُ دددددددللُ ح/لددددددد ُالمدددددددلظ/لذُا  ددددددد اهُلا    ددددددد ر
ُُ.الملظ/لذُهطُم    ُح م لو ُحلثُ ل و ُ لكُ ل ُ ح لذُالأ اءُالم لط
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 المراجع العربية  حل  :

 المراجع ااجنبية   نل  :

 الموااع الإل ترونية   ل   :
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 أورً: المراجع العربية
 لرُال د نل ُالمحد  دددددددددددددد طُهطُ ح ددددددددددددددلذُالأ اءُالمد لطُ"(،2020ُُ)هزلمد ُُا   ط.ُحند ذ،ُل لرندب. .1

 .رم و،ُال  ائ8،ُ  مع ماج تيرُر الة،ُ"للمؤ   ُا ن ص  ل 

 را دددددددددد ُ ز لمل ُ ل ُ)(،ُ"ُ ملل ُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددددددددد ل ُهطُال ل ل  2012ُُرن ُ)ُ.ح لُر  بُ .2

 .هل زلذُم ع،،ُال  مع ُاإ لمل ،ُر الة ماج تيرُ،"ُ(ال ل ل  ُهطُنز هُم ع

 لرُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددددددد ل ُهطُ ح ددددددددلذُالأ اءُُ"(،2021ُُهل ذُ).ُُ دددددددد نل،ُلالأملذ.ُُالأملذ .3

،ُ  مع ُر ــــــالة ماج ــــــتير،ُ("BADRا دددددددد ُح ل ُ نكُال/لح ُلال نمل ُالرل/ل ُُ رُ)ُُالم لطُلل نلكُال   رل 

 احم ُ رال ُا رار،ُال  ائر.

ح رُم دددد ر  ُالمح  دددد لذُهطُ زللرُنظ ُالمعللم  ُ،ُُ(2013)ُال حلصددددط.ُ صدددد  ،ُمم ا .ُ ددددعلُ  .4

الم ر  ُ  دددل ُهل دددزلذُ را ددد ُ ز لمل ُ ل ُال دددر   ُ)ُالمح  ددد ل ُالمحل ددد  ُ ل ُ ح دددلذُالأ اءُالم لط

،ُال  مع ُاإ ددلمل ،ُهل ددزلذ،ُمجاة الجامعة الإ ـلامية لادرا ـات اراتصـادية والإدارية(،ُللألرا ُالم لل 

 .56-29(،ُصُص21ُ(،ُج)2ه)

معللمددددددددد  ُاإ ارعُالم للددددددددد ُل لرنددددددددد ُهدددددددددطُ زدددددددددللرُالأ اءُُنظددددددددد  (،2024ُام ددددددددد ُ).ُالح ددددددددد  لذ .5

،ُمر ددددددد ُا  دددددددرارُللأ حددددددد ثُمجاــــــــة العاــــــــو  الإن ــــــــانية والطبيعيــــــــة،ُالمددددددد لطُهدددددددطُال لددددددد ل ُ 

 .51:55(،ُصُص1ُ(،ُج)1لال را   ُاإن  نل ،ُال ل اذ،ُه)

ــبيـة"ُ،(2011 د مدلُ)ُ.لمحمدُ ُ مد لُالد لذ،ُ.الد نرلاو .6  ارُال د معد ُُ،"نظ  المعاومـات المحـا ـــــــ

 مصر.ُاإ  ن رل ،ُللن ر،

"م ىُن رعُحنظم ُالمعللم  ُالمح  دد ل ُالمحل دد  ُ ل ُال لاه ُُُ(،2012   اللهُ)  مرُُ.الر ددل و .7

معُنلا  ُاإهصد لُلالمل  ُالم علم ُ  لملم ُالع  ل ُللأ لا ُالم لل ُ) را د ُمل انل ُهطُال در   ُالم د نم ُ

 ال لل .ُالأل ز،  مع ُال ر ُُ،ماج تيرر الة ُ،الع م ُال لل ل (ُ"
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ل عُنظ ُالمعللم  ُالمح  ددددددد ل ُالمحل ددددددد  ُلح رن ُهطُ(،ُ"ُ ملل ُ 2016من رُصددددددد حطُ)ُال دددددددم . .8

،ُال  مع ُاإ ددددلمل ،ُر ــالة ماج ــتير،ُُ") را دددد ُ ز لمل (ُُ ح ددددلذُالأ اءُالم لطُلل ارعُالم لل ُال/ل ددددزلنل 

 هل زلذ.

م ىُم دددد نم ُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددد ل ُهطُالرهعُمذُ / ءعُالأ اءُُُ(،2023ح ددددنطُ).ُُال دددد للو .9

،ُهُلل لُ ُُ  مع ُزرا ل ،ُُ،مجاة جامعة  ـرت لاعاو  الإن ـانيةُُ(، را د ُمل انل ُ ل ُ در  ُلل ل ن )ُالم لط

 .129:150(،ُصُص13ُ)جُ(،1ُ)

(،ُ لرُنظ ُالمعللمدد  ُهطُ ع ل ُ  دد ءُا  مدد لُلدد ىُالمؤ دددددددددددددد ددددددددددددددد  2016ُالزلددب.ُا رانل ُ) .10

(،3ُ ذُ ل لطُال دل ،ُال  ائر،ُه)  مع ُح دل  ُُُ،مجاة الريادة راتصـاديات الريادةا ن صد  ل ُالح ل  ،ُ

 .34:70(،ُصُص2ُج)

(،ُ"منو ل ُ ددددددد  ُ دددددددل م ُلا رن ُ ل ُالأ اءُالم لطُهطُال دددددددر   2019ُم لرُإ رانل ُ)ُ.العزلو .11

،ُ  مع ُا  نرُ،ُم عُ،ُُُر ــالة ماج ــتيرالصدددن  ل ُالم ر  ُهطُ لرصددد ُهل دددزلذُ) را ددد ُ ز لمل (ُ"ُ،ُ

 هل زلذُ.

لطُهطُا ددد   ا ُح ددد للبُالمح  ددد  ُاإ ارل ُ ل ُالأ اءُالم ُإ ر"ُُُ(،2020ل دددل ُمحم ُ)ُُالعن رو. .12

 ،ُ  مع ُال ر ُالأل ز،ُال لل .ر الة ماج تيرُ،ال ر   ُالصن  ل ُالأر نل ُ"

ــالـة (،" لرُنظد  ُالمعللمد  ُالمحد  دددددددددددددد طُهطُا  د  ُالمرارا ُالمد للد "،2017ُلعل/د .ُرحلمد ُ)ا .13 ر ـــــــ

 ،ُ  مع ُمحم ُال مر،ُ   رع،ُال  ائر.ماج تير

(،ُم  زرُا دددددددددد   ا ُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددددددددد ل 2017ُ.ُمحم ،ُلح لُ ددددددددددل  .ُإ رانل ُ)ال/زلمط .14

،ُدرا ات اراتصاد وار مات   ةمجا  ،( را  ُمل انل ُ ل ُالمص ر ُال   رل ُهطُ ل ل ُمصرا ه)ُُا ل  رلنل 

 .80:98(،ُصُص5ُ)ُ(،ُج5)ُلل ل ،ُهُ  مع ُمصرا  ُ لل ُا ن ص  ،

" لرُنظ ُالمعللم  ُالمح  ددددددددددد ل ُا ل  رلنل ُهطُ ح دددددددددددلذُنل  ُُُ(،2012م نعُ)ُُط لُُ.المزلرو .15

 ال لل .ُالأل ز،  مع ُال ر ُُ،ماج تيرر الة ُ، را  ُمل انل (ُ")ال لل ل ُم  زرُا ئ م ذُهطُال نلكُ
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(،ُ" لرُالأ اءُالمدددد لطُهطُا  دددد  ُالمرارا ُالمدددد للدددد ُ ا ددددل2022ُ رانمط.ُمرلع،ُل مدددد .ُا را ُ) .16

  لح جُ لُ علب،ال  ائر.-،ُ  مع ُ لذُ مل نُ ر الة ماج تير ُالم لل "،ُالمؤ  

(،ُ" لرُنظ  ُالمعللم  ُالمح  ددددددد طُهطُ ح دددددددلذُالأ اءُالم لط2018ُ) لم  دددددددمط.ُححم ُلا رلذُ .17

 ،ُ  مع ُال للنطُ لنع م ،ُال  ائر.ر الة ماج تير ل ر   ُال أملذ"،

نل  ُل ملل ُالأ اءُالم لطُهطُظلُالنظ  ُالمح  دد طُ"(،2024ُُلمل ءُ).ُلم  حط،ُ ددع ُ ُُ. ل ددلم  .18

 .رم  ،ُال  ائ8،ُ  مع ر الة ماج تير،ُ"الم لط

م دددد نم ُنظ  ُالمعللم  ُالمح  دددد طُال ل ُهطُ  ددددوللُموم ُمح هظُ"ُُ،(2021رمدددد ُ)ُُ. لُ  ل  .19

 ،ُ  مع ُال  ائر،ُال  ائر.ر الة د تورا ُ،"الح    ُ 

(،ُ" لرُالمرا عددد ُالددد ا للددد ُهطُ ملل ُالأ اءُالمددد لطُهطُالمؤ دددددددددددددد دددددددددددددددد 2016ُ)ُ  ددد الله لل مر.ُ .20

 لرنل ،ُال  ائر.-،ُ  مع ُن ص وُمر  لر الة ماج تيرا ن ص  ل ُ) را  ُح ل ُمز حذُاللاح  ("،ُ

،ُر ـــــالة د تورا ،ُ"المرارا ُالم لل ُ ل ُالأ اءُالم لطُللمؤ دددددددد دددددددد ُا ر"ُُ(،2018محم ُ)ُُ. لن لط .21

 .  مع ُال  ائر،ُال  ائر

ــالة ُ،(،"هع لل ُنظ ُالمعللم  ُهطُ ر ددددددل ُالمرارا "2014)ُُح دددددد ذ . للع نل  .22   مع ُُ،د تورا ر ــ

 ال  ائر.ُم لن ،

 را ددد ُ-ن  ل " لرُا ددد را ل ل ُال نللعُهطُ ح دددلذُح اءُالمؤ ددد ددد ُالصدددُُُ(،2013 مرُ)ُُ. م غ لذ .23

   مع ُمحم ُ لمرُ    رع،ُال  ائر.ُ،ماج تيرر الة ح ل ُمؤ   ُ لن لرُ  رجُ ل رلرل "،ُ

  رلبُملار ُال  دددددددددددددرل ُ ل ُالأ اءُالم لطُهطُال نلكُال   رل ُُح ر"ُُ(،2021)هلصدددددددددددددلُُ.ُُ ملع ذ .24

 الأر ذ.ُ  مع ُال ر ُالأل ز،ُ،ر الة ماج تيرُ"،الأر نل 

ا رُا  ددددد  م رُهطُ  نللل ل ُالمعللم  ُلا  صددددد لُ ل ُالأ اءُالم لطُ"(،2017ُُ)ُُن/ل ددددد ُُ.ح  ج .25

،ُُر ــالة د تورا ،ُُُ("(2014-2010 را ددد ُح ل ُ لن ُمذُالمؤ ددد ددد  ُال  رللل ُال  ائرل ُ للُال/ رعُ))

   مع ُن ص وُمر  لُلرنل ُ،ُال  ائر.
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 دددددد لىُالأ اءُالم لطُم دددددد لىُحل م ُ  نللل ل ُالمعللم  ُلح ر ُ ل ُم(،ُ"2013ُح ا .ُح دددددد  ُ) .26

 ،ُ  مع ُال رن ء،ُال رن ء،ُالأر ذ.ر الة ماج تيرالأر ذ"،ُلل نلكُالع مل ُهطُ

ُالم لط(،ُ"مح  ا ُهع لل ُنظ ُالمعللم  ُالمح  دددددددددد ل ُلح رن ُ ل ُالأ اء2017ُ م رُ).ُُح ددددددددددن  .27

ــتير"،ُ(  رل ل ُ ل ُالمصددددد ر ُالم ر  ُهطُ دددددل ُ م ددددد ُللألرا ُالم لل ُ را ددددد ) ــالة ماج ـ ،ُ  مع ُر ـ

   رلذ،ُ م  ،ُ لرل .

ح رُ زللرُالأنظم ُالمح   ل ُ ل ُالأ اءُالم لطُهطُالمن ج ُال/ن نل ُ(،ُ)2014 ل  ُ)ُُحم اذ. .28

ــت،) را دددد ُمل انل ُ ل ُ ددددل ددددل ُهن   ُهئ ُال م ُن ل ُهطُالأر ذ( ،ُ  مع ُال ددددر ُيرر ـــالة ماج ـ

 الأل ز،ُالأر ذ.

 لرُنظ ُالمعللم  ُالمح  دد طُهطُ ح ددلذُالأ اءُالم لطُ (،ُُ"2021حن  ددط.ُا را ،ُرل  ل.ُح ع) .29

 م و،ال  ائر.8،ُ  مع ُر الة ماج تير را  ُح ل ُهطُمز حذُمرملرعُنلللل للل ("ُ،ُ)

 را د ُ)ُالم لطح رُال  نل ُال ا لطُ ل ُ ح دلذُالأ اءُ"(،2022ُُ  رىُ)ُ.لصد ل ،ُُل درى.ُُحل ن  .30

 .رم و،ُال  ائ8،ُ  مع ر الة ماج تير،ُ("مل انل 

ر ـــــــــالة ُُ،(،"المرا ع ُال ا لل ُهطُ ح دددددددددددددلذُ ل عُالمعللم  ُالمح  ددددددددددددد ل "2019  ل عُ)ُ. ل ر .31

 ال  ائر.ُ  مع ُالعر طُ ذُمول و،ُ،ماج تير

 ل ُالأ اءُالم لطُُُالم لُال  دددددددرورا ُُُ(،ُح ر2023ه زم ُ)ُُ.لُ ذُ دددددددن ُُ،   الرؤل ُ.رحملنط .32

(،10ُ)(،ُج2ُ)هُُ،ُ  مع ُن صد وُمرل ل،ُال  ائرُُ،مجاة الجزا رية لاتنمية اراتصـادية،ُُال  ائرل ُلل نلك

 .35:48صُصُ

 الأر ذ.ُ م ذ،ُ،ُ ارُالمن ن ،" تداي  الح ابات تأصو" (،2017)  مرُ.ُره    .33

اُلأ اءُالم لطُللمؤ   ُا ن ص  ل ُ      ا ُ ز ن ُالأ اء2017ُُ)ُُ   ر ط.ُُرهلم  .34 ُالم لا ذ(،ُ" ملل 

 ،ُ  مع ُاحم ُ رال ُ،ُال  ائر.ُر الة ماج تير"ُ،ُ(لح عُاإن  جُ أ رار- را  ُح ل ُمؤ   ُ لنلغ  )
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اغراض نظ  المعاومات المحا ـبية المحو ـبة مدخت معاصـر " (ُ،2011ُهل اُحم عُ)ُ.رملطُ .35

 ،ُالأ   وُللن رُلال ل لعُ،ُال رزل ُ،ُال ل اذُ.ُ"ترشيد القرارات الإدارية

(ُ"هع لل ُ ملل ُالأ اءُالم لطُللمؤ دددد دددد ُا ن صدددد  ل ُالعململ ُح ددددبُمم ر  2014ُ)ُُن لل  . ددددز رع .36

 ،ُال  ائر.،ُ  مع ُال  ائرر الة ماج تيرالم/  ل ُالع م ُللم لل "،ُ

 لرُنظ  ُالمعللم  ُالمح  دددددددد ل ُا ل  رلنل ُهطُ ح ددددددددلذُ ل عُال م رلرُُُ(،2020)ُ للل.ُُ ددددددددم/  .37

 هل ددددددزلذ،،  مجاة البحوث في العاو  المالية والمحا ــــبيةُُ ددددددزلنل ،الم لل ُهطُالمؤ دددددد دددددد  ُالح لمل ُال/ل

 .30:57صُصُُ(ُ،5ج)ُ،(1ه)

(،ُ" لرُنظ  ُالمعللم  ُالمح  ددددددددددددد طُهطُ ح دددددددددددددلذُالأ اءُالم لط2020ُن نطُ).ُصدددددددددددددللُال لذ .38

 ال  ائر.ُ،،ُ  مع ُمحم ُ لمرر الة ماج تيرُ  لمؤ   ُا ن ص  ل "،

 ارُح ددددددد م ُللن دددددددرُُ،" المعاومات المحا ـــــبية والتداي  الداخاينظا  "(ُ،2019ُمحم ُ).ُ للاذ .39

 لال ل لعُ،ُ م ذُ،ُالأر ذ.

ا رُنظ ُالمعللم  ُالمح  ددددددد ل ُهطُا    ُ"(،2023ُُ)ُُ ملروُُ. دددددددطُ دددددددعلب،ُلاة رانل ُُ. م  ُاللذ .40

 ،  مع ُ لح جُ لُ علبُ لذُ مل ن ،ُال  ائر.ر الة د تورا   ،"ُالمرارا ُالم لل 

(،ُ"   ءُا  م لُ نمل جُل ح دددددلذُالأ اءُالم لط) را ددددد 2022ُ مرل.ُل  دددددملن ،ُل ددددد  ل.ُمنلرعُ) .41

 ،ُ  مع ُ   الح/لظُ لالصل ُملل ،ُال  ائر.ر الة ماج تيرح ل ُمؤ   ُمل للل ُ ل ل ُملل ("،ُ

 را ددد ُُ)(،ُ لل  ُحل م ُال دددر   ُلالأ اءُالم لطُهطُنزر2021)ُُلحللمط.ُح لم ،محمُ ُُ.من ل  .42

ُ،مجاة افا  لابحوث والدرا ــــات(،ُُ(2019-2012ل  دددددل ُلعلن ُمذُالمؤ ددددد ددددد  ُالم لل ُالمزرل ُلل/ رعُ)ن

 .61:80ُ(،ُصُص5ُ(،ُج)2ه)ُال  ائر،  مع ُالمم ل ُال لخُالم ل ،

(،ُ"ا رُحنظم ُ   ءُا  م لُهطُ ح دددددلذُ  دددددللرُالملار 2020ُ)ُملازط.ُح ددددد م ،ُ دددددعلل .مرلاذ .43

،ُ  مع ُ   الح/لظُ لالصددددل ُُُر ـــالة ماج ـــتيرال  ددددرل ) را دددد ُح ل ُ  مع ُ   الح/لظُ لُالصددددل ("،ُ

 ملل ،ال  ائر.



 

143 

(،" لرُنظ ُالمعللمددد  ُالمحددد  دددددددددددددد لددد ُالمحل دددددددددددددد ددد ُهطُ /ددد ءعُال ددد نل 2017ُ)ُ ددددددددددددددددد ل ُهددد ئ ع، .44

 ،ُ  مع ُمحم ُ لمر،ال  ائر.ر الة ماج تير    ُان ص  ل ُ   رع("،ُالمح   ط) را  ُح ل ُهطُمؤُ

 رُا ددددددددددد   ا ُ  نللل ل ُالمعللم  ُ ل ُال  نل ُالمح  ددددددددددد طُهطُال لئ ُا(،ُ"2019 لالل ). ه لح  .45

 ،ُ  مع ُن ص وُمر  ل،ُال  ائر.ر الة ماج تيرا  م لُال  ائرل "ُ،

،ُُ"للح ُالمل  عُهطُ ملل ُالأ اءُالم لطُهطُالمؤ ددد ددد ا رُ"(ُ،2020ُ)ُا ر ُل حل.ُُ  دددرى،ُهلم لط. .46

 م و،ال  ائر.8،ُ  مع ر الة ماج تير

(،ُ لرُالمرا ع ُال ا لل ُهطُ ح لذُالأ اءُالم لطُل عظل 2017ُ   هُ)ُُ.لالص ل  ،م ل  .ُُهلصل .47

(2ُ(،ج)2ه) ر،ال  ائ   مع ُاللا و،ُُ،مجاة البحوث اراتصــادية المتقدمةنلم ُالمؤ ددد ددد  ُا ن صددد  ل ،ُُ

 .20:35صُصُ

 ارُال م ه ُللن ددددددرُُ،ُُ"نظ  المعاومات المحا ــــبية المحو ــــبة"(2008ُُ   الر ا ُمحم ُ)ُ. ن  ددددددُ .48

 لال ل لعُ،ُ م ذُ،ُالأر ذُ.

م ددددد نم ُالمرارا ُالم لل ُهطُ ح دددددلذُالأ اءُالم لطُُُ(،2021)ن صدددددرُُ.ُُ دددددن  لُ،ُُلل ددددد .ُن  دددددط .49

داريةُُللمؤ ددد ددد ُا ن صددد  ل ، ،ُصُ(15ج)ُُ(،2،ه)ال  ائرُ  مع ُا لطُمحن ،ُ،مجاة أبحاث ااتصــادية وا 

 .247:264صُ

(،" زلرُنظ ُالمعللمددد  ُالمحددد  دددددددددددددد لددد ُهطُال  ائرُل دددأ لرنددد ُ ل ُ لمددد 2017ُمحمل ُ)ُ.  لر .50

 ،ُ  مع ُال  ائر،ُال  ائر. ر الة د توراالمؤ    ُا ن ص  ل "،ُ

 را دددددددد ُح ل ُم لرل ُ)الم لطُ(،ُ" لرُالمرا ع ُال ا لل ُهطُ ملل ُالأ اء2017ُ)صدددددددد لحطُُم  ر  .ُ .51

 ،ُ  مع ُاحم ُ رال ،ُال  ائر. تيرر الة ماج ل لعُال ور  ءُلالغ  ("ُ،ُ

 صددددددمل ُنظ  ُالمعللم  ُالمح  دددددد ل ُالعململ ُهطُ"ُُ،(2023رمدددددد ُ)ُُ. ددددددحنلذ،ُل دددددد    .ُمحمُ  .52
محم ُال  دددلرُا  رنلمطُُ،ُ  مع ماج ــتيرر ــالة  ل ل ُ لذُ  مرل "،ُُُُ-الولئ  ُالعململ ُ"ُ را ددد ُح ل 

  رجُ ل رلرل ،ُال  ائر.
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المجاـة الجزا ريـة ُالمرا عد ُالد ا للد ُهطُ د  ل ُحل مد ُال ددددددددددددددر د  ، لرُُ(،2022)ُ.ُ رارمحمدُ  .53
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 .51:69ُ(ُ،ُصُص7ُ(،ج)1،ُال  ائر،ُه)مجاة افا  لابحوث والدرا اتالمرا ع ُال ا لل ،ُ
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Abstract 

The impact of computerized accounting information systems on 

improving financial performance in Yemeni insurance companies 

(A Field Study) 

   The study aimed to demonstrate the impact of computerized accounting 

information systems on improving financial performance in Yemeni insurance 

companies, through the impact of computerized accounting information systems 

components on modern mechanisms that contribute to improving financial 

performance: corporate governance - dashboard - accounting auditing - financial 

decisions - internal auditing - business intelligence - skills development.  

   The study relied on the descriptive analytical approach, with its theoretical and 

field aspects, as it is appropriate for its nature, which is dominated by the applied 

aspect based on a theoretical background, as it was used in designing the 

questionnaire, and the questionnaire form was used to collect primary data in the 

field study that was distributed to the study sample represented by accountants, 

internal auditors and financial managers in Yemeni insurance companies who 

represent the study sample, as the total valid questionnaire for analysis was (97) 

questionnaires.  

   The results of the study showed that computerized accounting information 

systems for Yemeni insurance companies have the material, human and 

procedural control components, which had an impact on the application of modern 

mechanisms to improve financial performance, through: its contribution to 

improving the process of evaluating the implementation of instructions and 

regulatory procedures for senior management, as well as providing information 

that helps in conducting periodic accounting audits to verify the validity and 

reliability of future financial reports, and it also contributed to providing various 

means of effective communication between the company's departments that 

enhance the coordination of various financial decisions, and it also provides the 

internal audit with periodic reports for management to help it make decisions, in 

addition to its contribution to using modern financial data analysis and forecasting 

tools - business intelligence - to provide accurate expectations for future financial 

performance, and it also contributed to focusing the attention of Yemeni insurance 

companies to increase investment in employee training and continuous learning 

and regularly evaluating the performance of the financial team and providing 

notes and guidance to improve individual performance, in addition to its 

contribution to helping employees improve, organize and manage time, better 

through scheduling work and following up on implementation according to plans 

that are consistent with the scheduled work time. 

    The study presented a number of recommendations; The most important of 

which is: working to develop computerized accounting information systems in 

Yemeni insurance companies in a better way and improving the performance of 

these systems so that they serve all users and related parties. 
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