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 الإهداء  
من كانوا لي خير سند وعون في مسيرتي، وغرسوا في قلبي حب العلم والمعرفة،   إلى

يجعله  أن أكون دائماً فخراً لكم وأسأل الله أن  وكانت دعواتهم ترافقني طيلة دراستي، أتمنى 
 حسناتكم:  ميزانفي 

 ،،، مي الغالية(أ)أبي الغالي 

 : من سكنت قلبي، شريكة عمري ورفيقة دربي إلى

 ،، )زوجتي الحبيبة(،

 قرة عيني، وفرحة عمري:  إلى

 )ابني غيث(،،، 

 : الرفاقفي امري سندي وذخري وخير  وأشركهمخير من أشدد بهم أزري  إلى

 وأخواتي(،،،  )إخواني

 دون شك.  من كل من أسقطه القلم سهواً وذكره القلب إلى

 .هدي هذا الجهدأإليكم جميعاً 

 

  



 ج  
 

 الشكر والتقدير: 

الذي لولا فضعععله    ،الىوتعسعععبهانه   لله خراً أالشعععكر أولًا و   إلا  في هذا المقام  سععععنيي ولا  
" ماي عل  اللهذلك الفضعععععععععل من الله وكفى  ا  : "الىتعالنور، قال   رى ی أن لهذا العمل  ن  الما ك

 هي عل  اللهرسععععول   ديي معلمنا الأول وقدوتنا سعععع   ناي (، وأصععععلي وأسععععلم على نب 70)النسععععاي، آية  
 الناس".    شكري لا   اللهلا يشكر امن  تسليم، الذي قال: " وأتمأفضل صلٍاةٍ 
 انوالعرفععععع الشعععععكر  ليععععع وسعععععلم، أتقعععععدم  جز  هيععععع عل اللهصعععععلى  نعععععاي منطلععععع  قعععععول نب  ومعععععن

أسعععععتاذنا  إلعععععىنجعععععاز هعععععذه الرسعععععالة، علينعععععا  علمعععععه ووقتعععععه إ بخعععععلی معععععن لعععععم  إلعععععى انوالامتنععععع 
أن وقتعععععععه وعملعععععععه و  فعععععععي لعععععععه بعععععععار ی أن  الله وأسعععععععأل ،مهمعععععععد عبعععععععد الله الكهعععععععالي /العععععععدكتور

 الجنة.   إلى  له  علمه طريقاً   سهلي 
ندلس للعلوم والتقنية متمثلة برئيسعععععها  جامعة الأ إلىكما أتقدم  جزيل الشعععععكر والتقدیر  

كعافعة أعضععععععععععععععاي هي عة التعدريس وجمي  منتسععععععععععععععبي عمعادة    إلىو   برقععانالعدكتور/ أحمعد مهمعد  
، متمثلة  عميد كلية العلوم  الأعمالقسععععععععم إدارة   إلىالدراسععععععععا  العليا كلًا  سععععععععمه وصععععععععفته، و 

السعنباني الدكتور/ جبر عبد القوي   الأعمالهارب، ورئيس قسعم إدارة   على  /دارية الدكتوراإ
 لي خلال سنوا  الدراسة في الجامعة.قدموه من جهد كبير في تقديم النصح واإرشاد  لما

أعضععععععععععععععاي لجنعة المنعاقشععععععععععععععة الكرام، وهي عة   إلىوكمعا أتقعدم  جزيل الشععععععععععععععكر والتقعدیر،  
واخراجها  الشعععععععععععكل فاضعععععععععععل الذین قدموا مقترحاتهم المفيدة لتهكيم الاسعععععععععععتبانة  المهكمين الأ

معي أحسععععععععععععععن الذین تعاونوا  إب هلية اليمنية  مهافظة  قيادا  الجامعا  الأ إلى، و المطلوب
 التعاون أثناي تطبي  الدراسة الميدانية.

و تعاون في إنجاز هذه أ أسهمكل من  إلىوفي الأخير أتقدم بالشكر والتقدير 
 .و بعيدأالدراسة من قريب 

 
 /الباحث                                                         

 .المنتصر جميل صيلأ                                                        
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 : ملخص الدراسة
دراسة ميدانية على الجامعات   -في تحقيق التميز المؤسسي ةدور القيادة الابتكاري 

 الأهلية اليمنية بمحافظة إب. 
   الكهالي   سرحانإشراف أ. د: محمد عبد الله                صيل جميل محمد المنتصر     أإعداد الباحث:  

 
الهساسية و صالة،  المرونة، الأ)الطلاقة،  :  أ عادها  معرفة دور القيادة الابتكارية  إلىهدفت الدراسة  

ستراتيجيا ، التميز في الموارد البشرية، ) التميز في اإ: أ عاده  في تهقي  التميز المؤسسي  للمشكلا (  
العمليا ،   الجامعا  الأ  الشراكا  والموارد(و التميز في  مستوى  ومعرفة    ،إب  مهافظة    اليمنية  هليةفي 

مستوى تهقي  التميز المؤسسي  لأهلية اليمنية  مهافظة إب، ومعرفة  تطبي  القيادة الابتكارية في الجامعا  ا
فراد العاملين ) الثابتين(  أشتمل مجتم  الدراسة على جمي  الأإذ    في الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة إب، 

وأعتمد الباحث على المنهج الوصفي التهليلي،    ( مفردة،125الدراسة والبالغ عددهم ) موضوع   الجامعا   
والمعلوما ، البيانا   لجم   الشاملو   والاستبانة كأدايه  المسح  لمهدودية مجتم     ،استخدم أسلوب  نظراً 

، والتي كانت صالهة  ( استبانةٍ 120على كافة أفراد العينة أعيد منها )  ( استبانةٍ 125)ووزعت الدراسة،  
من الفرضيا    اً عدد  يتبن  تم  والتي شكلت عينة الدراسة، كما  ،%(96.0ت )للتهليل وبنسبة استجا ة بلغ 

  ، SPSS V23من المؤشرا  اإحصائية ومن خلال برنامج    اً لغرض اختبارها ميدانياً وذلك  استخدام عدد 
دور ذو دلالة إحصائية للقيادة الابتكارية في تهقي  التميز     هنان  إأهمها:    نتائج عدة  إلى وتوصلت الدراسة  

وأن مستوى تطبي  القيادة الابتكارية في الجامعا   ،  الدراسة   موضوع هلية اليمنية  المؤسسي في الجامعا  الأ 
وأن مستوى تهقي  التميز المؤسسي كان عند   ،الأهلية اليمنية  مهافظة إب كان عند درجة تطبي  مرتفعة

وفي ضوي النتائج قدمت الدراسة مجموعة من    ،في الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة إب  فعةدرجة مرت
كونها عنصراً مهماً    ،ضرورة تفعيل دور القيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسيالتوصيا  أهمها:  

 إلى الدراسة، كذلك ضرورة النظر  موضوعهلية اليمنية لتهقي  التميز والنمو والاستمرار في الجامعا  الأ
 الدراسة. موضوعلمنظور الابتكاري في الجامعا  ل اً هتمام  ه وفقالتميز المؤسسي واإ

 
 هلية اليمنية بمحافظة إب(معات الأالجا ،التميز المؤسسي ،الكلمات المفتاحية:) القيادة الابتكارية



 ه  
 

 فهرس المحتويات 
 ب ........................................................................................................ الإهداء 

 ج ............................................................................................... الشكر والتقدير: 

 د ............................................................................................... ملخص الدراسة: 

 ه ............................................................................................. فهرس المحتويات 

 ط ................................................................................................. قائمة الجداول

 ل ................................................................................................. قائمة الأشكال

 م ................................................................................................. قائمة الملاحق

 1 ......................................................... الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة الفصل الأول:

 2 ................................................................................................. المبحث الأول: الإطار العام للدراسة 

 2 ....................................................................................................... . المقدمة:1.1.1

 4 ................................................................................................ . مشكلة الدراسة:2.1.1

 5 ................................................................................................ هداف الدراسة:. أ3.1.1

 6 ................................................................................................. . أهمية الدراسة:4.1.1

 7 ..................................................................................... . الأنموذج المعرفي للدراسة:5.1.1

 11.............................................................................................. . فرضيات الدراسة:6.1.1

 11....................................................................... . التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:7.1.1

 14................................................................................................. . حدود الدراسة:8.1.1

 15 .................................................................................................. المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

 15...................................................................................................................تمهيد 

 15................................................. ة المتعلقة بالتميز المؤسسي )المتغير التابع(:. الدراسات السابق1.2.1

 23............................................... . الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة الابتكارية )المتغير المستقل(:2.2.1

 28................................................................... الدراسات السابقة التي جمعت بين المتغيرين: 3.2.1

 29............................................................................... . التعقيب على الدراسات السابقة:4.2.1

 29 ............................................................. بقة:. أوجه الاستفادة من الدراسات السا1.4.2.1

 29 ............................................ . أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:2.4.2.1



 و  
 

 30 .......................................... . أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: 3.4.2.1

 34 ............................... عن الدراسات السابقة )الفجوة البحثية(:  . ما يميز الدراسة الحالية4.4.2.1

 35 ........................................................................ الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة 

 36 ................................................................................................... المبحث الأول: التميز المؤسسي 

 36..................................................................................................................تمهيد:

 36...................................................................................... مؤسسي:. مفهوم التميز ال1.1.2

 38.................................................................... المحاور الرئيسة في تفسيرها لمفهوم التميز:2.1.2

 40....................................................................................... . أهمية التميز المؤسسي:3.1.2

 40............................................................................. . الأسباب الدافعة للتميز المؤسسي:4.1.2

 42......................................................................... . عوامل نجاح تطبيق التميز المؤسسي:5.1.2

 43..................................................................................... . مرتكزات التميز المؤسسي:6.1.2

 44..................................................................................... . معوقات التميز المؤسسي:7.1.2

 45........................................................................................ . أبعاد التميز المؤسسي:8.1.2

 50.................................................................................. .  أنموذجات التميز المؤسسي:9.1.2

 52...................................................... أهمية تطبيق أنموذجات التميز المؤسسي في الجامعات: 10.1.2

 53........................................................... لماذا يجب على الجامعات تحقيق التميز المؤسسي: 11.1.2

 54 .................................................................................................... المبحث الثاني القيادة الابتكارية 

 54..................................................................................................................تمهيد:

 54....................................................................................................... . القيادة:1.2.2

 54 ....................................................................................... . مفهوم القيادة: 1.1.2.2

 56 ......................................................................................... أهمية القيادة: 2.1.2.2

 57 ........................................................................................ . أنواع القيادة: 3.1.2.2

 57 ................................................................. خصائص القائد الفعال في القيادة:  .4.1.2.2

 57 ...................................................................................... . عناصر القيادة: 5.1.2.2

 58 ............................................................................ . مصادر القوة في القيادة: 6.1.2.2

 58 ...................................................................................... . نظريات القيادة: 7.1.2.2



 ز  
 

 60........................................................................................................ الابتكار:2.2.2

 60 ...................................................................................... . مفهوم الابتكار:1.2.2.2

 61 ....................................................................................... . أهمية الابتكار:2.2.2.2

 62 ...................................................................................... . أشكال الابتكار:3.2.2.2

 63 ...................................................................................... . جوانب الابتكار: 4.2.2.2

 64 ....................................................................................... . مراحل الابتكار:5.2.2.2

 64 ..................................................................................... . معوقات الابتكار:6.2.2.2

 65................................................................................................ . القيادة الابتكارية:3.2

 65 ............................................................................ . مفهوم القيادة الابتكارية:1.3.2.2

 66 ........................................................................ . خصائص القيادة الابتكارية:2.3.2.2

 67 .......................................................................... . مرتكزات القيادة الابتكارية:3.3.2.2

 68 ...................................................................... . عوامل بناء القيادة الابتكارية:4.3.2.2

 69 ............................................................................. . مهام القيادة الابتكارية:5.3.2.2

 70 ............................................................................. . أبعاد القيادة الابتكارية:6.3.2.2

 75 .............................................................................................. الفصل الثالث: 

 75 ................................................................................... ت الدراسة منهجية وإجراءا

 76 ........................................................................................................................ . تمهيد:1.3

 76 .......................................................................................... . نشأة الجامعات الأهلية في اليمن:2.3

 76...................................................................................... . تعريف الجامعات الأهلية:1.2.3

 77............................................................................ . أهداف الجامعات الأهلية في اليمن:2.2.3

 77 .................................................................................... . الجامعات الأهلية العاملة بمحافظة إب:3.3

 78................................................................................................ . جامعة الجزيرة:1.3.3

 79........................................................................ جامعة القلم للعلوم الإنسانية والتطبيقية:2.3.3

 80................................................................................................ . جامعة الوحدة:3.3.3

 80............................................................................................. . الجامعة الماليزية:4.3.3

 81 ............................................................................................................. . منهجية الدراسة:4.3



 ح  
 

 81 ...................................................................................................... . مجتمع وعينة الدراسة:5.3

 82 .......................................................................................................... . تصميم أداة الدراسة 6.3

 83 ............................................................................................................... . مقياس الدراسة 7.3

 85 ................................................................................................. . التحقق من صلاحية الأداة:8.3

 90 ............................................................................................ . اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 9.3

 91 ......................................................................................... . المقاييس الإحصائية المستخدمة:10.3

 92 ....................................................... الفصل الرابع: عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج 

 93 .............................................................................................. المبحث الأول: عرض وتحليل النتائج

 93............................................................................ . الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة 1.1.4

 97......................................................................... . تحليل بيانات مجالات متغيرات الدراسة 2.1.4

 97 ............................ . مستوى تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات الأهلية بمحافظة إب 1.2.1.4

 105 .............................. . واقع تطبيق القيادة الابتكارية في الجامعات الأهلية بمحافظة إب2.2.1.4

 115 ................................................................................................ المبحث الثاني: اختبار الفرضيات 

 115 ............................................................................. . استخدام تحليل الانحدار البسيط 1.2.4

 123 ............................................................................. . استخدام تحليل الانحدار المتعدد 2.2.4

 Enter Multiple Regression ..................................... 125. استخدام الانحدار المتعدد التجميعي 3.2.4

 143 ...................................................... الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات 

 144 ...................................................................................................................... . النتائج 1.5

 147 ............................................................................................................... الاستنتاجات:. 2.5

 149 ..................................................................................................... . التوصيات:3.5

 150 .................................................................................. قائمة المصادر والمراجع:

 164 ........................................................................................... قائمة الملاحق:

ABSTRACT ......................................................................................... 186 

 

 
 
 
 
 



 ط   
 

 
 

 الجداول    قائمة
 7 ........................................................................... ( أبعاد التميز المؤسسي 1.1جدول )

 9 ........................................................................... ( أبعاد القيادة الابتكارية2.1جدول )

 38 ......................................... ( إسهامات بعض الباحثين في مفهوم التميز المؤسسي1-2جدول )

 52 ....................................................... ( أهم أنموذجات التميز العالمية والعربية.2-2جدول )

 56 .................................................. ( إسهامات بعض الباحثين حول مفهوم القيادة 3-2جدول )

 60 ................................................. ( إسهامات بعض الباحثين حول مفهوم الابتكار 4-2جدول )

 66 ...................................... الباحثين حول مفهوم القيادة الابتكارية ( إسهامات بعض 5-2الجدول )

 67 .......................................................... ( مصفوفة خصائص القيادة الابتكارية6-2جدول )

 78 ( يوضح الجامعات الأهلية اليمنية موضوع الدارسة تاريخ تأسيسها ونوعها وعدد التخصصات فيها. 1-3جدول)

 82 ............................................. الاستبانات الموزعة والمسترجعة والقابلة للتحليل  (:2-3جدول )

 83 ............................................................... ( عدد عبارات ومجالات الاستبانة 3-3ول )جد

 84 ..................................................................... (: ترميز بدائل الاجابة كمياً 4-3جدول )

 84 ................... معايير ترميز استجابات عينة الدراسة ومقياس المتوسط الحسابي بمجالاته :(5-3جدول )

 85 ........................... اخلي لعبارات ومجالات المحور الأول(: يبين نتائج صدق الاتساق الد6-3جدول )

 86 ........................... (: يبين نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات ومجالات المحور الثاني 7-3جدول )

 88 ........................................ (: يبين نتائج الصدق البنائي لمجالات ومتغيرات الدراسة 8-3جدول )

 CRONBACK-ALPHA=)) ................................... 89(: نتائج معامل كورنباخ الفا 9-3جدول )

 90 ............................................ ئج معامل الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة(: نتا 10-3جدول )

 93 ......................................................... (: توزيع العينة حسب النوع الاجتماعي 1-4جدول )

 93 .................................................................... (: توزيع العينة حسب العمر 2-4جدول )

 94 ............................................................ (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي 3-4جدول)

 94 ......................................................... (: توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي4-4جدول)

 95 .................................................................... (: توزيع العينة حسب الخبرة 5-4جدول)

 96 .................................................................. (: توزيع العينة حسب الجامعة6-4جدول)



 ي  
 

 96 .................................................................. (: توزيع العينة حسب الجامعة7-4جدول)

 97 ..........(: الإحصاءات الوصفية لمستوى تطبيق مجالات التميز المؤسسي في الجامعات الأهلية8-4جدول )

 98 .. (: الإحصاءات الوصفية لعبارات مجال التميز في الاستراتيجيات لدى الجامعات الأهلية بمحافظة إب 9- 4جدول ) 

 100(: الإحصاءات الوصفية لعبارات مجال التميز في الموارد البشرية في الجامعات الأهلية بمحافظة إب 10-4جدول )

 102 (: الإحصاءات الوصفية لعبارات مجال التميز في العمليات لدى الجامعات الأهلية بمحافظة إب11-4جدول )

 104 الإحصاءات الوصفية لعبارات تحقيق مجال الشراكات والموارد في الجامعات الأهلية بمحافظة إب (: 12-4جدول )

 105 ...... (: الإحصاءات الوصفية لمستوى تطبيق مجالات القيادة الابتكارية في الجامعات الأهلية 13-4جدول )

 107 ............ (: الإحصاءات الوصفية لعبارات مجال الطلاقة في الجامعات الأهلية بمحافظة إب14-4جدول )

 108 ............ (: الإحصاءات الوصفية لعبارات مجال المرونة في الجامعات الأهلية بمحافظة إب15-4جدول )

 110 (: الإحصاءات الوصفية لعبارات مجال الحساسية للمشكلات في الجامعات الأهلية بمحافظة إب16-4جدول )

 111 ............ (: الإحصاءات الوصفية لعبارات مجال الأصالة في الجامعات الأهلية بمحافظة إب17-4جدول )

 113 ............ محور ومجالات القيادة الابتكارية ومحور التميز المؤسسي (: مصفوفة العلاقة بين 18-4جدول )

 115 ....................... (: مؤشرات تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى19-4جدول رقم)

 117 ................................ (: مؤشرات تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرعية الأولى20-4جدول رقم)

 119 ................................ (: مؤشرات تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرعية الثانية21-4جدول رقم)

 120 ................................ الفرعية الثالثة (: مؤشرات تحليل الانحدار البسيط لاختبار 22-4جدول رقم)

 122 ................................ (: مؤشرات تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرعية الرابعة 23-4جدول رقم)

 123 ........................................ (: مصفوفة معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة24-4جدول)

 124 ..... وييك اعتدالية التوزيع الطبيعي للبواقي -سيمرنوف و اختبار شابرو -(:اختبار كيميجروف25-4جدول)

 124 د مؤشر تضخم التباين ومؤشر فترات السماح بين المتغيرات المستقلة في نموذج الانحدار المتعد(: 26-4جدول)

 125 مؤشرات تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر تطبيق مجالات القيادة الابتكارية على تحقيق التميز المؤسسي( 27-4جدول )

 127 معاملات الانحدار المتعدد المتدرج لأثر مجالات القيادة الابتكارية المساهمة في تحقيق التميز المؤسسي(:  28-4جدول )

 128 ( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين الجنسين حول مستوى تحقيق التميز المؤسسيT.TESTاختبار )  ( :29-4جدول )

 129 ( لتقدير مستوى التميز المؤسسي بين العاملين  تبعا للعمر ANOVA  ONE WAYتحليل التباين الأحادي ) ( 30-4جدول )

 131 ....................................... لتحديد مصدر الفروق تبعا للعمر  LSD( نتائج اختبار 31-4جدول ).

 132 ...... ( لدلالة الفروق تبعا للمؤهل العلميANOVA ONE WAY( تحليل التباين الأحادي ) 32-4جدول )

 133 ............................ الفروق تبعا للمؤهلات العلميةلتحديد مصدر  LSD( نتائج اختبار 33-4جدول ).



 ك  
 

 134 .. ( لدلالة الفروق تبعا للمستوى الوظيفي ANOVA ONE WAY( تحليل التباين الأحادي ) 34-4جدول )

 136 .............. ( لدلالة الفروق تبعا للخبرة ANOVA ONE WAY( تحليل التباين الأحادي ) 35-4جدول )

 138 ............ ( لدلالة الفروق تبعا للجامعةANOVA ONE WAY( تحليل التباين الأحادي ) 36-4جدول )

 139 .......( لدلالة الفروق تبعا لعمر الجامعةANOVA ONE WAY( تحليل التباين الأحادي ) 37-4جدول )

 141 .............................. لتحديد مصدر الفروق تبعا بعمر الجامعات  LSD( نتائج اختبار 38-4جدول ).

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل   
 

 الأشكال قائمة
 10 .....................................................................(: الأنموذج المعرفي للدراسة 1-1شكل )

 45 ............................................................. (: معايير الأنموذج الأوروبي للتميز1-2شكل )

 69 ................................................................ ( أنموذج بناء القيادة الابتكارية2-2الشكل )

 93 ......................................................... (: توزيع العينة حسب النوع الاجتماعي 1-4الشكل )

 93 ................................................................... (: توزيع العينة حسب العمر 2-4الشكل )

 94 ............................................................ (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي 3-4الشكل)

 94 ......................................................... (: توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي4-4الشكل)

 95 .................................................................... (: توزيع العينة حسب الخبرة 5-4الشكل)

 96 .................................................................. (: توزيع العينة حسب الجامعة6-4الشكل)

 96 .................................................................. (: توزيع العينة حسب الجامعة7-4الشكل)

 97 ............................................. (: مستوى تحقيق مجالات التميز المؤسسي8-4الشكل البياني )

 106 ........................................... (: مستوى تطبيق مجالات القيادة الابتكارية9-4الشكل البياني )

 116 .......... ( شكل توزيع البواقي الناتج عن تأثير القيادة الابتكارية في تحقيق التميز المؤسسي10-4الشكل)

 117 ............. ( شكل توزيع البواقي الناتج عن تأثير مجال الطلاقة في تحقيق التميز المؤسسي11-4الشكل)

 119 ............. تأثير مجال المرونة في تحقيق التميز المؤسسي ( شكل توزيع البواقي الناتج عن 12-4الشكل)

 121 ( شكل توزيع البواقي الناتج عن تأثير مجال الحساسية للمشكلات في تحقيق التميز المؤسسي 13-4الشكل)

 122 ............. ( شكل توزيع البواقي الناتج عن تأثير مجال الأصالة في تحقيق التميز المؤسسي14-4الشكل)

 125 .............................. ( تأثير مجالات القيادة الابتكارية في تحقيق التميز المؤسسي. 15-4الشكل )

 
 

 

 

 

 

 

 



 م  
 

 

 الملاحق قائمة
 165 .......................................................................... ( الاستبانة قبل التحكيم1ملحق )

 177 ....................................................................... ( قائمة المحكين للاستبانة2ملحق )

 178 .......................................................................... ( الاستبانة بعد التحكيم3ملحق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 : الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة 

 

 العام للدراسة  الإطارالمبحث الأول: 
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 العام للدراسة  الإطارالمبحث الأول: 
 : المقدمة. 1.1.1

بها،        والارتقاي  النهوض  المجتمعا   في  مهوري  بدور  العالي  التعليم  مؤسسا   رمز   إذ تقوم    اً تُعد 
هتمام  المؤسسا  الجامعية  من الدول إلى اإ  عدداً هذا الدور المهوري هو ما دف     ،للمعرفة والثقافة واإبداع

 اعتبارها المسؤولة عن تقديم الخدما  التعليمية والبهثية والاستشارية والتدريبية، وإحداث  والمراكز البهثية،  
 التغيير المنشود للمجتم ، وتهقي  التنمية الشاملة والمستدامة.

ية، تواجه الجامعا   شكل عام، والجامعا  الأهلية  شكل  موضوعوم  تسارع وتيرة التغييرا  في البي ة ال 
( الذین  اتوا یبهثون  بةبتوقعا  العملاي )الطل  اً يأتي هذا التغير مدفوع،  یدة ومتزایدةخاص، تهديا  جد 

  اً مستدام  اً لذلك، أصبح التفكير في بناي نهج   ،عن خيارا  متنوعة، مما يقلل من ولائهم لمؤسسة معينة
التميز من    ويتهق  هذا  ،لضمان النجاح والاستدامة على المدى الطويل  اً ضروري  اً للتميز المؤسسي أمر 

خلال تهقي  التواف  بين جمي  المستويا  اإدارية في الجامعا  لتلبية احتياجا  وتوقعا  جمي  أصهاب  
 المصلهة.

إن التميز المؤسسي یتطلب إحداث تطوير مستمر في رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة،  ما يعكس      
وهذا يستدعي تهدید البدائل   ، ة المهيطةستراتيجي ومسارها المستقبلي في ضوي متغيرا  البيتوجهها اإ

كما یتطلب تنفيذ الاستراتيجية    ،ستراتيجية المناسبة، وترجمتها إلى سياسا  وإجرايا  وبرامج عمل فعالةاإ
توفير بي ة    فضلًا عنإحداث تغيير وتطوير في الهيكل التنظيمي، وعمليا  المؤسسة، ونظمها الداخلية،  

 . ارا  وقدرا  العاملين اإبداعيةعمل داعمة لتنمية معارف ومه

لتهقي  ذلك، یبرز دور القادة الابتكاريين كعنصر حاسم في تهفيز اإبداع وإيجاد حلول جدیدة و         
الصندوق    ،للتهديا   خارج  التفكير  على  الموظفين  يشجعون  وتطوير  فهم  اإبداعية،  العمليا   وتبني 

الانفتاح    :وتعتمد القيادة الابتكارية على مجموعة من الصفا  والممارسا ، مثلمنهجيا  جدیدة للعمل،  
وتوجيه    بداع من خلال توفير بي ة تشجيعية للموظفين للتفكير اإبداعيإتهفيز الابتكار واعلى التغيير،  

لتهقي  التقدم    ؛كما يمثل القادة الابتكاريون دعامة أساسية  ،ر الجدیدةتنفيذ الأفكا  وحثها على فرق العمل  
المنظما ،   إمكاناتهم    إذ في  تفعيل  الأفراد على  ويهفزون  واإبداع،  الابتكار  ثقافة  تطوير  يسهمون في 

 .لتهقي  النجاح والتفوق  الكاملة



3 
 

  فالقادة   ،تأثير مباشر على تميزها  وتتضح أهمية القيادة الابتكارية في الجامعا  الأهلية لما لها من     
، والمرونة في تقبل  وأفكار العاملين   يويهتمون  آرا  ،الأفكار  تنظيم الذین یتميزون بعالطلاقة في    الابتكاريون 

والهساسية للمشكلا  من    يستجيب القائد للتغيرا  في البي ة، و   ،خالفت توجهأن  حتى و   آراي المرؤوسين 
، والأصالة في التفكير  للمشكلا  التي قد تهدث وأن يعمل على حلها قبل حدوثها  خلال التوق  والتخطيط

عندها يستطي  هؤلاي القادة   ،يشج  العاملين على التجدید والابتعاد عن تقليد الآخرينأن و   غير التقليدي،
ستراتيجيا ، وتنمية  وهذا التغيير یؤدي إلى تميز اإ   ،ميزحداث عملية التغيير في المؤسسا  وصولًا للتا

، والموردین  الموارد البشرية، وتهسين العمليا  لتوفير خدما  عالية الجودة، وتطوير العلاقا  م  الشركاي
 .وهو ما  ا  يعرف  التميز المؤسسيوتهسين الموارد المالية والمادية، 

بعععع القيادة الابتكارية ودورها في تهقي  التميز المؤسسي" التي  ومن هنا برز  فكرة هذه الدراسة الموسومة
التعرف على دور القيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا  الأهلية اليمنية    إلىتسعى  

 .  مهافظة إب 
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   :مشكلة الدراسة.  2.1.1
في ظل التهديا  التنافسية المتزایدة التي تواجه مؤسسا  التعليم العالي، أصبح التميز المؤسسي      

فم  تزاید حدة المنافسة على   ،اً تكميلي  اً ستراتيجية للجامعا  الأهلية في اليمن، وليس مجرد هدفإضرورة  
ال اإقليمية  موضوع المستوى  التصنيفا   من  الجامعا   هذه  وانسهاب  والاعتماد ي،  للجودة  والعالمية 

، الأكاديمي، أصبح من الواضح أن الممارسا  اإدارية التقليدية لم تعد كافية لضمان استمراريتها وتطورها
هذه الفجوة بين الأهمية المتنامية للتميز المؤسسي والواق  العملي الضعيف لتطبيقه في هذه الجامعا ،  

وهذا ما یدف  إلى    ،دون تهقي  هذا التميز   من  امل التي تهول تؤكد الهاجة الملهة إلى فهم أعم  للعو 
ل: ما الأسباب التي تمن  الجامعا  الأهلية في اليمن من تبني وتفعيل المداخل اإدارية الهدیثة،  االسؤ 

 مثل التميز المؤسسي، لمواجهة التهديا  وتهسين جودتها؟ 
ريادة وتهسين جودة الخدما ، لا تزال الجامعا  على الرغم من أهمية التميز المؤسسي في تهقي  ال و       

من الدراسا  إلى تنوع    عدد ففي الوقت الذي تشير فيه    ،الأهلية في اليمن تواجه تهديا  كبيرة في تطبيقه
هتمام النظري والجهود لا أن الواق  العملي يكشف عن فجوة بين اإإالخدما  والأنشطة في هذه الجامعا ،  

في عدد من الجامعا  الأهلية    (،2021)الهاج،الاستطلاعية التي أجراها الباحث اسة  أكد  الدر ،  التطبيقية
( من  عشوائية  عينة  م   مقابلا   خلال  من  وتهدیدًا  إب،  المستويا     فردٍ (  56 مهافظة  مختلف  من 

هم یدركون أهمية أ عاد ي% من المستطلعة آرا80  من أنهرغم  على الو   ،اإدارية، عن وجود هذه الفجوة
التميز المؤسسي ومتطلبا  تطبيقه، إلا أن نسبة تطبي  هذه الأ عاد على أرض الواق  كانت متوسطة،  

ظا  الميدانية، يمكن تلخيص مشكلة  و وبنايً على هذه المله،  مما یؤكد ضعف الفاعلية في هذا الجانب 
نظرية  أ عاد التميز في تهويل المعرفة ال   اً الدراسة في أن الجامعا  الأهلية في مهافظة إب تواجه تهدي

المؤسسي إلى ممارسا  عملية وفعالة على أرض الواق ، مما یؤثر على قدرتها على تهقي  التميز والريادة 
وهذا ما یدعو إلى البهث في الأسباب الكامنة وراي هذه الفجوة وتقديم حلول تسهم في تفعيل    ،المرجوة

 التميز المؤسسي. 
الدراسا  السا قة ومنها    مجموعة من  اطلاع الباحث علىومن    ،يولأهمية موضوع التميز المؤسس     

ثر القيادة اإدارية  أ   عنوان جراي دراسة  إوصت  أ والتي  (،  2023ودراسة )شباله،   ،(2020دراسة )الهاج،
 في تهقي  التميز المؤسسي. 

يشير   هذا  الدراسا أن    إلىكل  في  قلة  الا  هنا   القيادة  دور  تناولت  التميز    بتكاريةالتي  تهقي   في 
 . الأهلية اليمنية في الجامعا   صوصاً خ -المؤسسي
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،  اعتبارها من الأساليب القيادية  لابتكاريةه حول طبيعة القيادة ات ؤلاالباحث وتسا  هتمامإ الامر الذي أثار  
  تشهد تطوراً   الأعماليرها من مؤسسا   الهدیثة ودورها في تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا ، فهي كغ

، مما يستدعي إعادة النظر في الأساليب  قليمياً إو ياً  موضوعوتواجه تهديا  تنافسية    مستمراً   وتغيراً   سريعاً 
لتساعد في الوصول للتميز   بتكاريةيب قيادية حدیثة كالقيادة الا القيادية التقليدية المتبعة واستبدالها  أسال 

 المؤسسي في تلك الجامعا .
 : السؤال الآتيالتي يمكن صياغتها في و راسة ومن هنا تبلور  مشكلة الد 

ا في تحقيق    الحساسية للمشكلات(و الطلاقة، المرونة، الاصالة،  )  :لقيادة الابتكارية بأبعادهاما دور 
 تية: ويتفرع منه الأسئلة الفرعية الأ ؟الأهلية اليمنية في محافظة إب الجامعات التميز المؤسسي في

 ما مستوى تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة إب؟ -1
 ما مستوى ممارسة القيادة الابتكارية في الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة إب؟ -2
فراد عينه الدراسة حول القيادة أدلالة إحصائية في متوسطا  إجا ا     ا ذ   ا  هل هنا  فروق -3

، العمر، المؤهل نوع)ال  :والوظيفية  الديموغرافيةعزى للمتغيرا   الابتكارية وتهقي  التميز المؤسسي يُ 
في الجامعا  الأهلية    عمر الجامعة(،و العلمي، المسمى الوظيفي، سنوا  الخبرة، اسم الجامعة،  

 ؟  افظة إب  مهاليمنية 

   :أهداف الدراسة.  3.1.1
 ية: ت تحقيق الأهداف الأ  إلىتهدف الدراسة         

 التعرف على مستوى توفر التميز المؤسسي في الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة إب. -1
 التعرف على مستوى توفر القيادة الابتكارية في الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة إب. -2
 تهدید دور القيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة إب.   -3
ذا  دلالة إحصائية في متوسطا  إجا ا  أفراد عينه الدراسة   ا  التعرف على مدى وجود فروق -4

،  نوع)ال  :يفيةوالوظ  عزى للمتغيرا  الديموغرافيةحول القيادة الابتكارية وتهقي  التميز المؤسسي، يُ 
الجامعة،   الخبرة، اسم  الوظيفي، سنوا   المسمى  العلمي،  المؤهل  الجامعة(، في  و العمر،  عمر 

 الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة إب. 
التميز   -5 لتهقي   الابتكارية  القيادة  ممارسة  تطوير  في  تسهم  عملية  وتوصيا   مقترحا   تقديم 

 اليمنية  مهافظة إب. المؤسسي في الجامعا  الأهلية 
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 :أهمية الدراسة  .4.1.1
 تي:تكتسب الدراسة أهميتها من الآ        

   :أولًا الأهمية النظرية
 تأتي الأهمية النظرية للدراسة من الآتي:       
دور القيادة الابتكارية في تهقي  التميز  )حداثة الموضوع الذي تناولته الدراسة والمتمثل في   -1

الجامعا  المؤسسي(   في  المؤسسي  والتميز  الابتكارية  القيادة  بين  الربط  على  تركز  كونها 
 الأهلية اليمنية  مهافظة إب.

التميز   -2 وتهقي   الابتكارية،  القيادة  مجال  في  السا قة  للدراسا   إضافة  الدراسة  هذه  تعد 
في نموذج معر أمتفرقة، وتهاول هذه الدراسة جمعها في    رست كموضوعا  دُ المؤسسي، التي  

 واحد. 
إثراي المكتبة اليمنية  مثل هذه الدراسة التي جمعت بين القيادة الابتكارية والتميز المؤسسي،  -3

هذا  الدراسا  في  للقيام  المزيد من  والمهتمين  للباحثين  الدراسة مرجعاً  هذه  حيث ستكون 
 ية ذا  الصلة. موضوع المجال،  سبب قلة المصادر الأدبية والأ هاث ال

هذه الدراسة من المهاولا   أن  طلاع الباحث على المصادر الخاصة  البهث تبين له  امن  و  -4
الربط بين القيادة الابتكارية والتميز المؤسسي  هسب علم    ستهدفت االميدانية الأولى التي  

 الباحث.
 ثانياً: الأهمية العملية: 

 تأتي الأهمية العملية للدراسة كونها:  و     
  امتلاكهم من معرفة مستوى  إب هلية  مهافظة قيادا  الجامعا  اليمنية الأستسهم في تمكين  -1

 لأ عاد التميز المؤسسي في تلك الجامعا .
هلية اليمنية وقيادتها  أ عاد القيادة الابتكارية للرف  من هتمام الجامعا  الأإ ستسهم في زيادة   -2

 مستوى التميز المؤسسي لدیهم. 
هلية، على التعرف على نقاط  رار في الجامعا  اليمنية الأ قد تساعد هذه الدراسة متخذي الق -3

، والعمل على تلافيها وتقديم  عض الضعف في تهقي  التميز المؤسسي المعمول  ه حالياً 
للمشكلا لتهقي      الهلول  المناسبة  الوسائل  الدراسة وتوفر  قيد  الجامعا   تعاني منها  التي 

 التميز المؤسسي. 
إليها مؤشراً لتقرير مدى ما سيطلبه الواق  العملي   ت الدراسة التي توصلتكون نتائج  أن یتوق    -4

في الجامعا  اليمنية من إحداث تنمية وتطوير لقيادتها، وإجراي تهول في نمط قيادتها وتميزها،  
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الأخذ  المداخل اإدارية الهدیثة في    إلى ومساعدتها للانتقال من التوجها  اإدارية التقليدية  
 القيادة.

 نموذج المعرفي للدراسة:  الأ .  5.1.1
للإحاطة  مشكلة الدراسة وترجمة أهدافها وبناي على الدراسا  السا قة ذا  الصلة  كل متغير، و       
المؤسسيالأ  صُمم المتغير الأول  التميز  یتمثل  یتكون من متغيرين :  للدراسة والذي  المعرفي    ، نموذج 

تا عاً(، متغيراً  المتغيرا    إذ   )بوصفه  في  الدراسة  في  اعتمد   متمثلة  المتغير  لهذا  تميز    ) :الفرعية 
الاستفادة من  عض    كانت الشراكا  والموارد(، و و الاستراتيجيا ، تميز الموارد البشرية، تميز العمليا ،  
(،   ودراسة  2023ودراسة شباله)(،  2023)القاضيالدراسا  السا قة بهذا المتغير على سبيل المثال دراسة  

الأخرم)2023المعاینة)  ودراسة  الشامي)2022(،  ودراسة  الهاج)2021(،  ودراسة  (،ودراسة  2020(، 
 ،) بوصفها متغيراً مستقلًا(، والمكونة من أربعة أ عاد   ،خرون، بينما يمثل المتغير الثاني القيادة الابتكاريةآ

الاستفادة   وكانت صالة(، الأو ة، المرونة ، الهساسية للمشكلا ، )الطلاق :الأ عاد المتمثلة في اعتمد حيث 
(، ، تم  2021( ، ودراسة عمرين)2023)  الشيخيمن  عض الدراسا  السا قة على سبيل المثال دراسة  

الأ من  بناي  مجموعة  على  والاطلاع  وأهدافها  الدراسة،  مشكلة  ضوي  في  الدراسة  لهذه  المعرفي  نموذج 
 . (2.1( وجدول)1.1 عاد متغيرا  الدراسة كما في جدول )أتناولت   الدراسا  السا قة التي

 
 ( أبعاد التميز المؤسسي  1.1)جدول 

 الباحث والسنة  م 

 اد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبعالأ

ادة 
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ز ا
تمي
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بش

د ال
وار
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تم
 

ات 
ملي
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ميز

ت
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خدم

م ال
قدي
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ز ف
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يز 
لتم

ا
رفي 

لمع
ا

 

 الإ
في

يز 
لتم

ا
ات 

يجي
ترات

س
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لعم

ضا ا
ر

 

والإ
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سا
سيا
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ات 

راء
ج

 

وارد 
والم

ت 
راكا

لش
ا

 

          2025العرافي،  1
          2025الغامدي، 2
              2024الحميري، 3
            2024المقاطي، 4
          2023 العلوي، 5
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 الباحث والسنة  م 

 اد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبعالأ

ادة 
لقي

ز ا
تمي

رية  
بش

د ال
وار

الم
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تم
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ميز

ت
 

ات 
خدم

م ال
قدي

ي ت
ز ف

تمي
ال

 

يز 
لتم

ا
رفي 

لمع
ا

 

 الإ
في

يز 
لتم

ا
ات 

يجي
ترات

س
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ضا ا
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والإ
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سا
سيا
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ات 
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وارد 
والم

ت 
راكا

لش
ا

 

          2023الشجاع، 6
          2023القاضي، 7
           2023شباله، 8
          2023المعاينة، 9

          2023الشيخي، 10
           2022الصالح، 11
          2022الاقرع،  12
          2022 الاخرم، 13
           2022غازي، 14
           2022عودة، 15
           2022محمد، 16
           2021الشامي، 17
          2020الحاج، 18
19 Al-qubilat, 

2023 
         

20 Alsubehat, 

2023 
         

21 Karam, 

2020 
         

 4 3 3 9 2 10 13 16 15 التكرار
 



 

 ( أبعاد القيادة الابتكارية 2.1)جدول 

الاستفادة من    كانت   ، المتغيرا  نموذج معرفي للدراسة يعبر عن الاتجاه فيما بين  أ  إلىوبهدف الوصول     
( السا قين  الجدولين  في  المذكورة  الأ 2.1)(،  1.1الدراسا   تكراراً (  اختيار  الأكثر  التي  والأ   عاد   عاد 

كبُعدي الطلاقة، والمرونة، واحساسية للمشكلا ،   -الجامعا    -تتناسب م  بي ة الدراسة والقطاع الخدمي

 الباحث والسنة  م
 

 بعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادالأ
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               2024شعيبات،  1

               2024الغامدي، 2

               2023سلمان، 3

               2023النعيمي، 4

               2023البلوي،  5

               2023الشيخي، 6

               2022الاقرع،  7

 الزبير واخرون،  8
2022               

               2022عودة، 9

               2021عمرين، 10

               2021مقيبل، 11

               2019عياد، 12

 أبو عجوة،  13
2018               

14 Elmassarey

,2023 
              

15 Koednok, 

2023 
              

 1 1 2 2 1 2 1 1 3 1 10 9 9 10 التكرار 
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 الطلاقة 

 المرونة  

 الحساسية للمشكلات 

 الاصالة  

 

فرضياتها    واختبارالدراسة    أس لةه للإجا ة عن  ي رفي الذي تم بنانموذج المعصالة، لذا فقد تكون الأوالأ
  عاد المتغير التا  . أ( الموضح لأ عاد المتغير المستقل، و 1-1حسب الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 نموذج المعرفي للدراسة(: الأ 1- 1شكل )
 

 المتغير المستقل 

 

 التميز المؤسسي  القيادة الابتكارية  

 المتغير التابع
 

 ستراتيجيات لإتميز ا
 موارد البشريةتميز ال

 : والوظيفية المتغيرات الديمغرافية

، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي،  لنوع)ا
 (عمر الجامعةو ، اسم الجامعة، سنوا  الخبرة

 العملياتتميز 
 الشراكات والموارد

H0 

H0a 

H0b 

H0c 

H0d 

 الطلاقة 

 المرونة 

 الحساسية للمشكلات 

 صالة  الأ

H2 H2 
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 :فرضيات الدراسة.  6.1.1
على الدراسعععا  السعععا قة ذا  الصعععلة  موضعععوع    وبالاعتماد ،  سععع لتهاأبنايً على مشعععكلة الدراسعععة و و 
 : تيفرضيا  الدراسة على النهو الآ صيغت الدراسة، 
"لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية للقيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي الأولى:    الرئيسة  الفرضية

 ". مهافظة إب في الجامعا  الأهلية اليمنية 
 : تيةالآ ويتفرع منها الفرضيا  الفرعية 

لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية للطلاقة في تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا  الأهلية   -1
 . مهافظة إب اليمنية 

لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية للمرونة في تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا  الأهلية   -2
 . مهافظة إب اليمنية 

لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية للهساسية للمشكلا  في تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا    -3
 . مهافظة إب الأهلية اليمنية 

ة في تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا  الأهلية  لا توجد علاقة ذا  دلالة إحصائية للأصال -4
 .  مهافظة إب اليمنية 

لا توجد فروقا  ذا  دلالة إحصععائية في إجا ا  مفردا  عينة الدراسععة حول الثانية:   الرئيســة  الفرضــية
)الجنس،   والوظيفية  عزى للمتغيرا  الديموغرافيةالتميز المؤسععععععسععععععي تُ   مسععععععتوى القيادة الابتكارية ومسععععععتوى 

عمر للجامعة( في الجامعا  و مر، المؤهل العلمي، المسععععمى الوظيفي، سععععنوا  الخبرة، اسععععم الجامعة، الع
 . مهافظة إب الأهلية اليمنية 

 :التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة.  7.1.1

 ولًا: القيادة الابتكاريةأ
بداع والتفكير المسعععععععععتقبلي  نها: أسعععععععععلوب القيادة الذي یؤكد على اإأ(  2023،7يعرفها )النعيمي،

أفكار ومقاربا  جدیدة، يشعععج  القادة الذین يظهرون صعععفا  قيادية مبتكرة فرقهم   لاسعععتكشعععاف والاسعععتعداد 
 التغيير، وإيجاد حلول جدیدة للتهديا . واحتضانعلى التفكير خارج الصندوق، 
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دة تتصف  طرح وتنفيذ : نمط من أنماط القيا أنهالأغراض هذه الدراسة تعرف القيادة الابتكارية  و 
وتنظيم الأفكار والاهتمام  آراي وأفكار العاملين والمرونة في التغيير وتوق  واكتشاف المشكلا  قبل حدوثها 

 الدراسة.    موضوعفي الجامعا  الأهلية اليمنية عدة والعمل على مواجهتها والنظر للأشياي من زوايا  

 أبعاد القيادة الابتكارية:
والتطل    العنعععانطلاق  اتعني التهرر من القيود و و  (،2018،35أبو عجوة،)يعرفهعععا  و الطلاقــة:    -1

 للأشياي في ضوي جدید وفكر جدید.
  ،نها: قدرة القائد على أنتاج كمية كبيرة من الأفكار وتطبيقها ألأغراض هذه الدراسعععععععععة نعرف الطلاقة  و 

الابتكعار مرتبط بتطبي  الأفكعار أو وحعدا  من المعلومعا  حول مشععععععععععععععكلعة معينعة في معدة زمنيعة ن لأ
 الدراسة. موضوعمهددة في الجامعا  الأهلية اليمنية 

ومختلفعة، والانتقعال    ععدةنتعاج أفكعار  أ(، أي قعدرة الفرد على 2019،16عرفهعا )عيعاد،  و المرونـة:   -2
حعالعة   إلىمن ف عة للأفكعار لف عة معينعة،  معنى تغيير الهعالعة العقليعة عنعد الفرد عنعدمعا یتغير الموقف  

خر  المرونة  أ إلىجدیدة تختلف عن السععععاب ، یتميز الفرد الذي يسععععتطي  تغيير اسععععتجا ة من موقف  
 والتلقائية والتهرر من الجمود والنمطية في التفكير. 

نهععا: المقععدرة على اتخععاذ الطرق المختلفععة والتفكير  طرق أهععذه الععدراسعععععععععععععععة تعرف المرونععة  عع  لأغراض و 
 الدراسة. موضوعخر في الجامعا  الأهلية اليمنية أموقف  إلىمختلفة، والاستجا ة وتغيير المواقف 

(، وتعني القدرة على اإحسعععععاس المرهف  41،  2023البلوي،)يعرفها  الحســــاســــية للمشــــكلات:   -3
 ثارها.آ عادها و أ المشكلا  ورؤيتها رؤية واضهة وتهدیدها تهدیداً دقيقاًه للتعرف على حجمها و 

وكذلك    ،حسعاس القائد واكتشعافه للمشعكلاانها:  أهذه الدراسعة تعرف الهسعاسعية للمشعكلا     لأغراض و 
التي قد تهدث    لمواجهه المشعكلا ر،اكتشعافه بوجود نقاط ضععف في البي ة ويعمل على طرح الأفكا

 الدراسة.  موضوعومعالجة نقاط الضعف في الجامعا  الأهلية اليمنية 

ــالة:  -4 نتاج أفكار غير المألوفة وبعيدة المدى أ(، قدرة القادة على 2021،7تعرفها)عمرين، الاصـــــ
وكلما قلت درجة شععععععععيوع الفكرة زاد  درجة   ،نتاج اسععععععععتجا ا  أصععععععععيلة أي قليلة التكرارأوالقدرة على  

 أصالتها.
نها: قدرة القادة على انتاج أفكار جدیدة غير مألوفة وغير  أصعععععععععالة  لأغراض هذه الدراسعععععععععة تعرف الأو 

 الدراسة.   موضوع  الأهلية اليمنية مرتبطة ومتكررة مسبقاً في الجامعا
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 ثانياً: التميز المؤسسي
داي للسععياسععا   على المسععتويا  من اإأ حالة من التفرد في تهقي    :نهأ(  2020،9)الهاج، يعرفه

أفضل النتائج التي   إلىستراتيجيا  والعمليا  والموارد البشرية والشراكا  والموارد المؤسسية للوصول  واإ
 المصالح. أصهاب تفوق توقعا  العملاي وجمي  

داري ووظيفي في المنظمة، يسعععععى  إنه: تميز  أولأغراض هذه الدراسععععة يعرف التميز المؤسععععسععععي  
سعععععععتراتيجي وتميز الموارد البشعععععععرية داخل خلال التميز اإتهقي  التميز المؤسعععععععسعععععععي  أعلى أداي من  إلى

المنظمعة وكعذلعك أداي العمليعا   جودة ععاليعة وإقعامعة وتهسععععععععععععععين العلاقعة م  الشععععععععععععععراكعا  والموارد لتهقي   
 الدراسة.  موضوعهلية اليمنية الأهداف المرسومة في الجامعا  الأ

 أبعاد التميز المؤسسي:
ــتراتيجيات: تميز الإ -1 قدرة وزارة المالية على رسععععععععععععم غاياتها    : أنه(،  2022،10مهمد،  )عرفه  ســــــ

وأهدافها وتوجيهاتها طويلة الأمد، وكذا القدرة على مواجهة الظروف التنافسععية الشععدیدة والاسععتفادة  
  اً من اسععععععععععععععتخعدام مواردهعا المعاديعة والفنيعة والمعاليعة والقيعام  متعا ععة وتقييم التنفيعذ لبلو  الأهعداف وفقع

 منهجية وموضوعية لتهقي  التميز المؤسسي.سس لأ
نه: أسععععععععلوب اإدارة العليا الجامعية في تهقي   أسععععععععتراتيجيا   ولأغراض هذه الدراسععععععععة يعرف تميز اإ

المصعالح في  أصعهاب سعتراتيجية واضعهة تضع  احتياجا   إرسعالتها ورؤيتها المسعتقبلية من خلال 
 راسة.الد  موضوعالاعتبار في الجامعا  الأهلية اليمنية 

ــرية:   -2 العاملين للمهارا   امتلا يعني مدى أنه: (،  41،  2022قرع،الأ) يعرفهتميز الموارد البشـ
بعععداع في العمعععل من أجعععل تقعععديم مععععارف جعععدیعععدة، حيعععث يعتمعععد نجعععاح  وقعععدرتهم على التفكير واإ

 المنظمة  شكل كبير على المعرفة والمهارا  والابداع والابتكار لدى موظفيها.
المهارا  والخبرا  الموجودة لدى اإداريين    :نهأولأغراض هذه الدراسععععععة يعرف تميز الموارد البشععععععرية  

 الدراسة.  موضوعوالعاملين، الذین يساعدون على تهقي  أهدافها في الجامعا  الأهلية اليمنية 

ــات:  -3 إدارة وتقويعععة علاقعععا  المتععععاملين م    :نعععهأ(،  ععع187،  2022غعععازي،)  عرفعععه  تميز العملي
 المؤسسة من خلال تصميم العمليا  وتهسينها  طرق إبداعية استجا ة لاحتياجاتهم وتوقعاتهم.

نه: تقديم وتصميم الخدما   جودة عالية والعمل على  أولأغراض هذه الدراسة يعرف تميز العمليا   
 الدراسة.    موضوعتهسينها  استمرار حسب رغبا  واحتياجا  العملاي في الجامعا  الأهلية اليمنية  
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بناي علاقا  ثقة م  كافة الشععععركاي،   :نهاأ(،  20،  2021)الشععععامي، يعرفها  الشـــراكات والموارد:  -4
 استمرارية النجاح. لضمانوالهفاظ على هذه العلاقا  

نها: إدارة الشعععععععععععركاي والموردین، والموارد المالية أولأغراض هذه الدراسعععععععععععة يعرف الشعععععععععععراكا  والموارد  
والمعاديعة والمهعافظعة على العلاقعة معهم وتهسععععععععععععععينهعا وتطويرهعا  معا یتنعاسععععععععععععععب م  واق  الجعامععا   

 الدراسة. موضوعالأهلية اليمنية 

 :حدود الدراسة  .8.1.1
 تتمثل الهدود الموضوعية والبشرية والمكانية والزمانية للدراسة في:و           

 الحدود الموضوعية: •
الطلاقة، المرونة، الهسععععععاسععععععية  )  :تمثلت هذه الدراسععععععة في موضععععععوع دور القيادة الابتكارية  أ عادها      

)تميز الاسععتراتيجيا ، تميز الموارد البشععرية،   :صععالة( في تعزيز التميز المؤسععسععي  أ عادهالأو للمشععكلا ،  
 تميز العمليا ، الشراكا  والموارد( في الجامعا  الأهلية اليمنية في مهافظة إب.

كافة الجامعا  الرئيسععععععية الأهلية    اقتصععععععر  الدراسععععععة في جانبها الميداني على الحدود المكانية: •
 ب.إاليمنية في مهافظة 

من رؤسععاي الجامعا  والنواب  ( فردٍ 125جتم  الدراسععة على )اقتصععر نطاق م الحدود البشــرية:
والعمداي ورؤسععععععععععاي الأقسععععععععععام والمدراي والموظفين الثابتين في الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة  

 إب.
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

 تمهيد
، ، والتميز المؤسعسعيالابتكاريةالقيادة    -د من الدراسعا  السعا قة التي تطرقت لموضعوعيد هنا  ع

من زوايعا مختلفعة، وقعد تنوععت هعذه العدراسععععععععععععععا  بين العربيعة والأجنبيعة، وسععععععععععععععوف تعرض هعذه   معاوتنعاولته
برز ملامهها، م  تقديم تعليقاً عليها  أ إلىمنها م  اإشعععععععارة    اسعععععععتفيد الدراسعععععععة جملة من الدراسعععععععا  التي 
أن  علمية التي تعالجها الدراسعععععة الهالية، ويود الباحث الفجوة ال  وبيانیتضعععععمن جوانب الاتفاق والاختلاف  

(،  2025(،و)2018) العام  جاي  في الفترة الزمنية بين  سععععععيتم عرضععععععهاالدراسععععععا  التي أن   إلىشععععععير  ي
 تنوعها الزمني والجغرافي. إلىمما يشير  والبلدانوشملت جملة من الأقطار 

وحسعععععب كونهعععععا دراسعععععا   ،هعععععذه الدراسعععععا  حسعععععب المتغيعععععرا  الرئيسعععععة للدراسعععععة وصعععععنفت هعععععذا 
خمععععععععس تصعععععععنيفا  هععععععععي: الدراسععععععععا  العربيععععععععة التعععععععي تناولععععععععت مهععععععععور التميععععععععز  إلععععععععىعربيعععععععة وأجنبيععععععععة 

المؤسسععععي، والدراسععععا  الأجنبيععععة التععععي تناولععععت مهععععور التميععععز المؤسسععععي، ثععععم الدراسععععا  العربيععععة التععععي 
والدراسعععععا  الأجنبيعععععة التعععععي تناولعععععت مهعععععور القيعععععادة الابتكاريعععععة، و تناولعععععت مهعععععور القيعععععادة الابتكاريعععععة، 

 بيعععععانم عرضعععععاً لهعععععذه الدراسعععععا ، يقععععد تثععععم الدراسعععععا  التعععععي تناولعععععت المهععععورين مععععع   ععععععض، وفيمعععععا یلعععععي 
نوضععععععح الفجععععععوة العلميععععععة مععععععن خععععععلال التعععععععرف علععععععى اخععععععتلاف و جوانععععععب الاتفععععععاق والاخععععععتلاف بينهععععععا، 

خيعععععععراً جوانععععععب الاسعععععععتفادة مععععععن الدراسعععععععا  السععععععا قة فعععععععي أالسععععععا قة، و الدراسععععععة الهاليعععععععة عععععععن الدراسعععععععا  
 الدراسة الهالية، وما يميز الدراسة الهالية عن الدراسة السا قة.

 التابع(:  المتغير)المؤسسي  الدراسات السابقة المتعلقة بالتميز  .  1.2.1
 الدراسا  العربية:

بعنوان: دور القيادة المستدامة في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات   ،( 2025دراسة العرافي ).  1
 السعودية، السعودية.  

)التميز الخدمي،    أ عاده:  في تهقي  التميز المؤسسي  هدفت الدراسة إلى معرفة دور القيادة المستدامةو 
العمليا   تميز  البشرية،  الموارد  اإو ،  تميز  في  واعتمد     (ستراتيجياالتميز  السعودية،  الجامعا   في 

والاستبانة   الوصفي،  المنهج  على  البيانا  أالدراسة  لجم   من  والمعلوما    داة  الدراسة  مجتم   وتمثل   ،
، وتوصلت الدراسة فردٍ (  3455، وبلغت عينه الدارسة )فردٍ (  3455عضاي الهي ة اإدارية البالغ عددهم )أ 

أهمها: موافقة  عدة  نتائج    إلى الأ من  المستدامة  عضاي  القيادة  تفعيل  المقترحا  في  اإدارية على  هي ة 
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آراي   وأن  السعودية،  الجامعا   في  المؤسسي  التميز  القيادة أ لتهقي   واق   حول  اإدارية  الهي ة  عضاي 
 المستدامة في الجامعا  السعودية جاي بدرجة متوسطة.

الإ  ،(2025)الغامدي  دراسة  .  2 الادارة  دور  تقييم  التميز  بعنوان:  تحقيق  في  الإبداعية  ستراتيجية 
 السعودية  ، المؤسسي دراسة تطبيقية على مستشفيات جدة

تميز  )   أ عاده:  ستراتيجية اإبداعية في تهقي  التميز المؤسسيدارة اإلى تقييم دور اإإهدفت الدارسة  و 
البشرية السعودية،   واإجرايا (السياسا   ،  الموارد  العربية  جدة  المملكة  مستشفيا   على   التطبي  

، وتمثل والمعلوما    داة لجم  البيانا  أالأسلوب الوصفي التهليلي الكمي، والاستبانة      الدراسةاعتمد و 
،  فردٍ (  356عينة الدراسة من )  بلغت ، و فردٍ   (7525)مجتم  الدارسة من جمي  العاملين البالغ عددهم  

ستراتيجية اإبداعية في  معنوي للإدارة اإ  تأثيرت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود  وتوصل
 تهقي  التميز المؤسسي بدرجة عالية. 

دارة المعرفة في تحقيق التميز المنظمي في الجامعات إبعنوان: دور    ،(2024)الحميري  دراسة  .  3
 . صنعاء، اليمنالأهلية اليمنية بأمانة العاصمة 

تميز  )التميز الخدمي،   أ عاده: دارة المعرفة في تهقي  التميز المنظميإهدفت الدراسة إلى معرفة دور و  
في الجامعا  الأهلية اليمنية  أمانة العاصمة صنعاي، ومعرفة مستوى   الموارد البشرية، وتميز العمليا (

المنهج الوصفي التهليلي، والاستبانة    الدراسةتهق  التميز المنظمي في الجامعا  الأهلية اليمنية، واعتمد   
عا  واإدارية في الجام  الأكاديمية، وتمثل مجتم  الدراسة من القيادا   والمعلوما    لجم  البيانا    أداة 

، ( فردٍ 221، وبلغت عينة الدارسة )( فردٍ 524الأهلية اليمنية  أمانة العاصمة صنعاي والبالغ عددهم )
إدارة المعرفة في تهقي  التميز    إحصائيةدلالة    ومن أهمها: وجود دور ذ   عدةوتوصلت الدارسة إلى نتائج  

أ عاده كان بدرجة   المنظمي  جمي   التميز  تهقي   اليمنية، وأن مستوى  الجامعا  الأهلية  المنظمي في 
 مرتفعة. 

بعنوان: دور القيادة التشاركية في تحقيق التميز المؤسسي في جامعة    ،(2024دراسة المقاطي ).  4
 جدة من وجهة نظر منسوبيها، السعودية.

تميز  ،  القيادة)تميز     أ عاده:  هدفت الدراسة إلى معرفة دور القيادة التشاركية في تهقي  التميز المؤسسيو  
في جامعة جدة من وجهة     (ستراتيجياالتميز في اإو   الشراكا  والموارد،  ،الموارد البشرية، تميز العمليا  

،  والمعلوما    لجم  البيانا    أداة المنهج الوصفي المسهي، والاستبانة  واعتمد  الدراسة  نظر منسوبيها،  
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(  156عينة الدارسة من )  بلغت ، و فردٍ (  252مجتم  الدراسة من منسوبي جامعة جدة البالغ عددهم )   تمثلو 
من أهمها: أن دور القيادة التشاركية في تهقي  التميز المؤسسي   ةوتوصلت الدراسة إلى نتائج عد   ،فردٍ 

ر منسوبيها جاي  بدرجة مرتفعة، وأن مستوى درجة تطبي  التميز المؤسسي  ظة جدة من وجهة ن جامع
 في الجامعة جاي بدرجة مرتفعة.

دور الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي دراسة حالة   :بعنوان  (،2023)العلوي  دراسة  .  5
 . "، سلطنة عمانالشركة العمانية الهندية للأسمدة

تميز القيادة،  )  أ عاده:  في تهقي  التميز المؤسسي ةدور الموارد البشري علىالتعرف   إلى الدراسةهدفت و 
 المنهج الوصفي التهليلي، واعتمد  الدراسة  دراسة حالة الشركة العمانية الهندية للأسمدة،    (التميز الخدميو 

مجتم  الدراسة من العاملين في الشركة العمانية الهندية    تمثلو   ، والمعلوما    والاستبانة أداة لجم  البيانا  
نتائج  وتوصلت الدراسة إلى  ،( موظفٍ 200من ) وبلغت عينة الدراسة، ( موظفٍ 320للأسمدة وعددهم )

بدرجة    البشرية كان بدرجة مرتفعة، ومستوى التميز المؤسسي كان  دور الموارد مستوى  ن  إ  من أهمها:  ةعد 
وأظهر  نتيجة الدراسة وجود تأثير إيجابي ذو دلاله إحصائية للموارد البشرية في تهقي  التميز  ،  مرتفعة

 .المؤسسي في الشركة العمانية الهندية للأسمدة

تحقيق التميز المؤسسي دراسة ميدانية  أثر التوجه الريادي في  :  بعنوان  (،2023)الشجاع  دراسة  .  6
 ، اليمن.في الجامعات اليمنية الأهلية في العاصمة صنعاء

تميز  ،  تميز القيادة)   أ عاده:   في تهقي  التميز المؤسسي  تهدید أثر التوجه الريادي  إلىهدفت الدراسة  و 
العمليا   تميز  البشرية،  اإ الموارد  في  التميز  والموارد( ،  ستراتيجيا ،  اليمنية    والشراكا   الجامعا   في 
  والاستبانة أداة لجم  البيانا    ،المنهج الوصفي التهليليواعتمد  الدراسة  الأهلية في العاصمة صنعاي،  

(  264واإدارية في الجامعا  والبالغ عددهم)   الأكاديميةمجتم  الدراسة من القيادا     تمثلو ،  والمعلوما  
مستوى  ن  إمجموعة من النتائج أهمها،    إلىتوصلت الدراسة  و   ،فردٍ   (264)من    ، وبلغت عينة الدراسةفردٍ 

،   مستوى عالٍ ن  االدراسة ك  موضوع  ممارسة التوجه الريادي  جمي  أ عاده في الجامعا  اليمنية الأهلية
الدراسة  مستوى    موضوع  التميز المؤسسي  جمي  أ عاده في الجامعا  اليمنية الأهلية  ي وجاي مستوى تهق

  التميز المؤسسي  جمي   يوجود أثر إيجابي لأ عاد التوجه الريادي في تهق  إلى، كما توصلت الدراسة  عالٍ 
 أ عاده.
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القاضي  .  7 الموارد  :  بعنوان  (،2023) دراسة  لإدارة  الحديثة  التميز  الممارسات  في  وأثرها  البشرية 
 ، اليمن.المؤسسي دراسة ميدانية في البنوك اليمنية في أمانة العاصمة صنعاء

  أ عاده:   تهدید أثر الممارسا  الهدیثة إدارة الموارد البشرية  في التميز المؤسسي  إلىهدفت هذه الدراسة  و 
في البنو  اليمنية في أمانة العاصمة    ورضا العملاي(تميز الموارد البشرية،  التميز الخدمي،  تميز القيادة،  )

وتمثل   ،والمعلوما   لجم  البيانا    أداة والاستبانة    الدراسة المنهج الوصفي التهليلي،  اعتمد  و صنعاي،  
البنو  في  اإداريين  العاملين  في  الدراسة  عددهم)  مجتم   من ،  فردٍ (  230البالغ  الدراسة  عينة  وبلغت 

أهمها: وجود أثر إيجابي للممارسا  الهدیثة إدارة  عدة من  نتائج    إلىتوصلت الدراسة  ، و فردٍ   (194)
الموارد البشرية في التميز المؤسسي، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية موجبة لهوكمة الموارد البشرية في  

 التميز المؤسسي. 

المؤسسي دراسة ميدانية    أثر رأس المال الفكري في تحقيق التميز:  بعنوان  (، 2023دراسة شباله ).  8
 ، اليمن.بإهلية بمحافظة في الجامعات الأ

س المال الفكري في تهقي  التميز المؤسسي  أ عاده المتمثلة في:) أثر ر أهدفت الدراسة التعرف على  و 
  ، المعرفي  التميز  الخدمي،  التميز  القيادي،  اإو التميز  في  الأستراتيجياالتميز  الجامعا   في  هلية   ( 

البيانا    ،المنهج الوصفي التهليلي  الدراسة  واعتمد   اليمنية،  تمثل و   ،والمعلوما    والاستبانة أداة لجم  
الدراسة من ) الجامعا  الأ  فردٍ (  260مجتم   الدراسة وبلغ  ،الدراسة  موضوعهلية  من موظفي  ت عينة 

مجموعة   إلىوقد توصلت الدراسة    ، وتم اختيارهم  استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية،فردٍ (  155)
س المال الفكري على التميز المؤسسي في الجامعا   أالدراسة وجود أثر لر   من النتائج أبرزها: أظهر  

لجامعا   جمالًا في اإ س المال الفكري  أدرجة توافر ر أن    إلىب، وتوصلت الدراسة  إهلية في مهافظة  الأ
هلية في  مستوى تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا  الأ أن ، وأظهر  النتائج هلية جاي  مستوى عالٍ الأ

 .جاي  مستوى عالٍ إب مهافظة 

9  .( المعاينة  التميز  :  بعنوان  (،2023دراسة  تحقيق  في  المؤسسة  موارد  تخطيط  نظام  تطبيق  أثر 
 ، اليمن. ءهلية بأمانة العاصمة صنعاالمؤسسي دراسة ميدانية بالجامعات الأ

  أ عاده:  في تهقي  التميز المؤسسي  ERPثر تطبي  تخطيط موارد المؤسسةأقياس    إلىهدفت الدارسة  و 
 ، رضا العملاي، والسياسا  ستراتيجيا، التميز في اإتميز القيادة، تميز الموارد البشرية، تميز العمليا  )

الأ   والاجرايا ( اليمنية   الجامعا   الدراسةعتمد ا و ،  الدراسة  موضوعهلية  التهليلي،       الوصفي  المنهج 
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البيانا    أداة    الاستبانةو  القيادا     تمثلو   ،والمعلوما   لجم   من  الدارسة  واإدارية   الأكاديميةمجتم  
(  182)  ، وبلغت عينة الدارسة منفردٍ (  204الدارسة البالغ عددهم)  موضوعهلية اليمنية   الجامعا  الأ 

الدراسة  ،  فردٍ  وجود    إلىوتوصلت  أهمها:  النتائج  من  موارد  أمجموعة  تخطيط  نظام  لتطبي   ثر 
، التزام اإدارة العليا، كفاية إدارة  الأعمال) توافقية النظام م  بي ة    :(  أ عاده المتمثلة فيERPلمؤسسة)ا

فاعلية المستخدمين( في تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا  و العمليا ، كفاية تكنولوجيا المعلوما ،  
 من التميز المؤسسي  جمي  أ عاده.   مستوى عالٍ الدراسة    موضوعهلية اليمنية  ، وحققت الجامعا  الأهليةالأ

ــة الاخرم ).  10 ــة  أثر الذكاء الإ: بعنوان  (،2022دراسـ ــي دراسـ ــسـ ــتراتيجي في تحقيق التميز المؤسـ سـ
 ، اليمن.هلية اليمنيةميدانية بالجامعات الأ

تميز القيادة، رضا )   أ عاده:  تهقي  التميز المؤسسيفي    ستراتيجيثر الذكاي اإأس  قيا  إلىهدفت الدراسة  و 
العمليا  ،  العملاي تميز  البشرية،  الموارد  اإو ،  تميز  الأ   (ستراتيجياالتميز في  اليمنية   الجامعا   هلية 

 تمثل و   ،والمعلوما    لجم  البيانا    أداة   الاستبانةو المنهج الوصفي التهليلي،      الدراسةعتمد ا و المبهوثة،  
)  وبلغت عينة الدراسة من،  فردٍ   (261البالغ عددهم )  واإدارية  الأكاديميةالقيادا   مجتم  الدراسة من  

الدراسة    ،فردٍ (  207 یوجد    إلىوتوصلت  أهمها،  النتائج  من  للذكاي ثإمجموعة  إحصائية  دلالة  ذو  ر 
وجود توافر لأ عاد الذكاي  هلية اليمنية المبهوثة،  ستراتيجي في تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا  الأاإ
 ستراتيجي بدرجة مرتفعة، وحصل متغير التميز المؤسسي على مستوى توافر بدرجة مرتفعة. اإ

ستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي للجامعات دور القيادة الإ: بعنوان (،2022)غازي دراسة . 11
 ، مصر.المصرية دراسة تطبيقية

معرفة  هدفت و  إلى  الدراسة  اإ  هذه  للقيادة  الجامعية  القيادا   لممارسة  الهالي  والتميز  الواق   ستراتيجية 
للجامعا  المصرية، وتهدید     (ستراتيجياالتميز في اإو ،  تميز العمليا  ،  تميز القيادة)   أ عاده:  المؤسسي

واعتمد  الدراسة المنهج ستراتيجية والتميز المؤسسي للجامعا  المصرية،  نوع وقوة العلاقة بين القيادة اإ
 فردٍ (  32.354من)، وتمثل مجتم  الدراسة  والمعلوما    الوصفي التهليلي، والاستبانة أداة لجم  البيانا  

ال الجامعا   في  التدريس  هي ة  أعضاي  والخاصة  من  الهكومية  عينة    الدراسة،  موضوعمصرية  وبلغت 
ستراتيجية متوسط  واق  القيادة اإن  أمن أهمها:  عدة  وتوصلت الدراسة إلى نتائج  ،  فردٍ (  380الدراسة )

  متوسطاً ن  امستوى التميز المؤسسي كأن   عاده، ووجد  أعلى المستوى اإجمالي وبالنسبة لكل  عد من  
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هنا  علاقة طردية ذا  دلالة  أن   عاده، وكشفت النتائج  أعلى المستوى اإجمالي وبالنسبة لكل  عد من  
 . عاد التميز المؤسسيأتراتيجية و س عاد القيادة اإأ إحصائية بين 

الموظفين    ديوانأدارة المعرفة وأثرها على التميز المؤسسي في  :  بعنوان  (،2022)دراسة عودة  .  12
 ، فلسطين.العام في فلسطين

التميز الخدمي، تميز القيادة،  )   أ عاده:  أثر إدارة المعرفة في التميز المؤسسي  على  هدفت الدراسة التعرفو 
المنهج    الدراسة    عتمد ا و الموظفين العام في فلسطين،    اندیو في    تميز الموارد البشرية، وتميز العمليا (

مجتم  الدراسة من اإدارا  العليا   تمثلو   ،والمعلوما    والاستبانة أداة لجم  البيانا    الوصفي التهليلي،
عينة عشوائية      ، وأخذ ومدیرةٍ   ( مدیرٍ 155عددهم )  البالغ  الموظفين العام في فلسطين،  اندیو والوسطى في  

  ة عد   الدراسة نتائج  وتوصلت %( من مجتم  الدراسة،  72,9 ما نسبته )  ومدیرةٍ   ( مدیرٍ 113 سيطة بلغت )
دلالة إحصائية عند مستوى )  :أهمها ذا   والتميز α  0,05≤وجود علاقة طردية  المعرفة  إدارة  بين   )

في   فلسطين،    اندیو المؤسسي  في  العام  دلالة  و الموظفين  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود 
(≥0,05 αإدارة المعرفة في تهقي  التميز المؤسسي في ) الموظفين العام في فلسطين دیوان . 

أثر المناخ التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات  :  بعنوان  (،2022)محمد  دراسة  .  13
    ، اليمن.اليمنية دراسة تطبيقية على وزارة الماليةالحكومية 

)التميز    أ عاده:  في تهقي  التميز المؤسسي  هدفت هذه الدراسة التعرف على أثر المناخ التنظيميو     
اعتمد  الدراسة المنهج الوصفي    ،في دیوان عام وزارة المالية اليمنية   (ستراتيجياالتميز في اإو الخدمي،  

تمثل مجتم  الدراسة من الموظفين العاملين في  و   والمعلوما ،  التهليلي، والاستبانة أداة لجم  البيانا  
توصلت الدراسة إلى و   ،( موظفٍ 254، وبلغت عينة الدراسة )( موظفٍ 758وزارة المالية وبلغ عددهم )

كان  أهمها: وجود تأثير إيجابي للمناخ التنظيمي  أ عاده المدروسة في تهقي  التميز المؤسسي،  عدة  نتائج  
مستوى تقييم الموظفين في وزارة المالية للمناخ التنظيمي متوسطاً، وأن مستوى التميز المؤسسي في وزارة 

 متوسطة.  المالية جاي بدرجة

لإداري في تعزيز التميز المؤسسي في المستشفيات  أثر الابداع ا:  (، بعنوان2022دراسة الصالح ).  14
 الخاصة في محافظة الزرقاء، الأردن.

التميز  تميز القيادة،  )   أ عاده:  في تعزيز التميز المؤسسي  هدفت الدراسة التعرف على أثر اإبداع اإداري و 
البشرية(الخدمي،   الموارد  الزرقاي،  وتميز  مهافظة  في  الخاصة  المستشفيا   الموظفين    ةمستهدف  في 
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المستشفيا التهليليو الخاصة،      اإداريين في  الوصفي  المنهج  الدراسة  لجم   اعتمد   أداة  ، والاستبانة 
، ضمن المستويا  اإدارية العليا والوسطى،  فردٍ (  160مجتم  الدراسة بواق  )  وتمثل،  البيانا  والمعلوما  

هنا  ن  إ مجموعة من النتائج من أهمها،    إلىوتوصلت الدراسة    ،فردٍ (  120) ينة الدراسة من  بلغت ع و 
أ عاد اإبداع اإداري أن  حيث    ،المؤسسي  دلالة إحصائية لأ عاد اإبداع اإداري على التميز  وذ   تأثيرا  

نسبته) ما  تهقي   المؤسسي51.1مسؤول عن  التميز  من  اإداري  مستوى  أن    فضلًا عن  ،%(  اإبداع 
 والتميز المؤسسي لدى المستشفيا  الخاصة في مهافظة الزرقاي بلغ مستوى متوسطاً.

المؤسسي :  بعنوان  (،2021) الشامي  دراسة  .  15 التميز  تحقيق  في  بالتجوال  الإدارة  استخدام    أثر 
 .، اليمن(دراسة حالة المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية)
تميز  )   أ عاده:  في تهقي  التميز المؤسسي  الدراسة التعرف على أثر استخدام اإدارة  التجوالهدفت هذه  و 

اعتمد  و في المؤسسة العامة للتأمينا ،    والشراكا  والموارد(،  تميز الموارد البشرية، تميز العمليا    القيادة،
وقد    ،والمعلوما    والاستبانة أداة لجم  البيانا    المنهج الكمي عبر الأسلوب الوصفي التهليلي، الدراسة  

ن في المؤسسة العامة للتأمينا  الاجتماعية في أمانة العاصمة  ي مجتم  الدراسة من جمي  الموظف  تمثل
من  عدة  نتائج    إلىتوصلت الدراسة  و ،  فردٍ (  163)  وبلغت عينة الدراسة من،  فردٍ (  191والبالغ عددهم )

%(، وبدرجة  62.01تطبي  اإدارة  التجوال في المؤسسة العامة للتأمينا  جاي بنسبة ) مستوى  ن  إ  أهمها:
بدرجة متوسطة،  أو )متوسطة(،   للتأمينا  جاي  العامة  المؤسسة  المؤسسي في  التميز  ن مستوى تطبي  

ينا   ويوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة  التجوال في تهقي  التميز المؤسسي في المؤسسة العامة للتأم
 الاجتماعية. 

الحاج  .  17 دراسة  :  بعنوان  (،2020)دراسة  المؤسسي  التميز  تحقيق  في  وأثرها  التحويلية  القيادة 
 .، اليمنبإهلية في محافظة ميدانية في الجامعات الأ

تميز الموارد )   أ عاده:  تهقي  التميز المؤسسيفي    تهدید أثر القيادة التهويلية   إلىهدفت هذه الدراسة  و 
العمليا   تميز  اإالبشرية،  في  التميز  والموارد(ستراتيجيا،  والشراكا   واإجرايا ،  السياسا   في     ، 

  الدراسة، اعتمد  موضوعهلية، ومعرفة مستوى توفر القيادة التهويلية في الجامعا  الجامعا  اليمنية الأ
  وتمثل مجتم  الدراسة من ،  لوما  والمع  والاستبانة أداة لجم  البيانا    ،المنهج الوصفي التهليليالدراسة  

  ( 115)وبلغت عينة الدراسة من،  فردٍ   (120)البالغ عددهم  القيادا  اإدارية العليا والوسطى والتنفيذية  
 وجود أثر معنوي إيجابي لأ عاد القيادة التهويلية في تهقي  التميز المؤسسي  إلىتوصلت الدراسة  و   ، فردٍ 



22 
 

وأن مستوى توفر سلوكيا  القيادة التهويلية كانت كبيرة في    ،في الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة إب 
  في ، وأن مستوى توفر التميز المؤسسي كان متوفر بدرجة كبيرة  الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة إب 
 .الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة إب 

 الأجنبية: باللغة  الدراسات
 بعنوان:   ((Fadi Al-Qubilat 2023دراسة . 1

The Impact Of Institutional Excellence On The Mental Image Of Business 

Organizations-A Field Study On Jordanian Banks. 
 دراسة ميدانية عن البنوك الأردنية.  -الأعمالتأثير التميز المؤسسي على الصورة الذهنية لمنظمات 

وتميز  التميز الخدمي،  تميز القيادة،  )   أ عاده:  قياس وتهليل تأثير التميز المؤسسيهدفت الدراسة إلى  و 
المنهج  اعتمد  الدراسة  و ية،  في البنو  الأردن  الأعمال لمنظما     على الصورة الذهنية  الموارد البشرية(

التهليلي البيانا    والاستبانة،  الوصفي  لجم   العاملين في  و   والمعلوما ،  أداة  الدراسة من  تمثل مجتم  
توصلت الدراسة إلى نتائج  و  ،فردٍ ( 110، وبلغت عينة الدراسة )فردٍ ( 110الأردنية البالغ عددهم ) البنو 
على الصورة الذهنية في    دلالة إحصائية لجمي  أ عاد التميز المؤسسي  اتأثير ذ من أهمها: وجود  عدة  

 البنو  الأردنية. 
 (، بعنوان:   Nisrein A’yesh Alsubehat ،2023دراسة ). 2

Organizational Prowess of School Principals and Institutional Excellence. 

 وارتباطها بالتميز المؤسسي"، الأردن."البراعة التنظيمية لمديري المدارس    
الكشععععععععععععععف عن البراعة التنظيمية لمدیري المدارس العامة وارتباطها  التميز  هدفت الدراسععععععععععععععة إلى و        

المنهج  اعتمد  الدراسعععععععة و   وتميز الموارد البشعععععععرية(،التميز الخدمي،  تميز القيادة، )   أ عاده:  المؤسعععععععسعععععععي
تمثل مجتم  الدراسععععة من المعلمين في مدارس مدینة    ،والمعلوما    أداة لجم  البيانا    والاسععععتبانة، الكمي
توصععععععلت الدراسععععععة إلى نتائج    ،( معلمٍ 350، وبلغت عينة الدراسععععععة )( معلمٍ 2462والبالغ عددهم ) المفرق 

راعة  بين الب  ارتباط إيجابي، ووجود التميز المؤسععععسععععي شععععرط أسععععاسععععي للتنمية اإداريةمن أهمها: أن عدة 
 التنظيمية والتميز المؤسسي.

 :( بعنوان (Asaad Ali Karam،2020 دراسة. 3
An Exploratory Study To Identify The Impact Of Leadership Styles On 

Achieving Institutional Excellence In The Public Sector: United Arab 

Emirates. 
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العام:   القطاع  في  المؤسسي  التميز  تحقيق  القيادة على  أساليب  تأثير  مارات  الإ  طيران التعرف على 
 العربية المتحدة. 

   أ عاده:   معرفة أنسب أساليب القيادة في القطاع العام لتهقي  التميز المؤسسيهدفت هذه الدراسة إلى  و 
، والاستبانة أداة لجم  المنهج الكمياعتمد  الدراسة على  و   ، (التميز في الاستراتيجياو ،  تميز العمليا  )

مارا  العربية المتهدة طيران اإ   تمثل مجتم  الدراسة من العاملين في القطاع العام، و والمعلوما    البيانا  
من أهمها:  عدة  توصلت الدراسة إلى نتائج    ،فردٍ (  329، وبلغت عينة الدراسة ) فردٍ (  5000)البالغ عددهم  

جمي  فرضيا  الدراسة دعمت  يب القيادة )التهويلية والمعاملا ( كانت ذا  دلالة إحصائية، وأن  أن أسال
 .تأثير أساليب القيادة على التميز المؤسسي

 
 المستقل(: المتغير)الابتكارية الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة . 2.2.1

 الدراسات العربية:

في الجامعات الفلســـطينية    الأكاديميةبعنوان: درجة ممارســـة القيادات   ،(2024)شـــعيبات  دراســـة  . 1
 ، فلسطين.للقيادة الابتكارية في ضوء بعض المتغيرات

القيادا   و  ممارسة  درجة  عن  الكشف  إلى  الدراسة  للقيادة    الأكاديمية هدفت  الفلسطينية  الجامعا   في 
المنهج   الدراسةفي ضوي  عض المتغيرا ، واعتمد       والأصالة( أ عادها:)الطلاقة، المرونة،    الابتكارية

عضاي هي ة  أ ، وتمثل مجتم  الدارسة من  والمعلوما  لجم  البيانا     أداة الوصفي المسهي، والاستبانة  
  م  استخدا   ،فردٍ (  250، وبلغت عينة الدراسة )فردٍ (  695التدريس في الجامعا  الفلسطينية البالغ عددهم )

أسلوب العينة العشوائية البسيطة، وتوصلت الدارسة إلى مجموعه من النتائج أهمها: أن درجة ممارسة 
 في الجامعا  الفلسطينية للقيادة الابتكارية جاي  بدرجة متوسطة. الأكاديميةالقيادا  

لتحسين    ،(2024)الغامدي  دراسة  .  2 مدخل  الابتكارية  القيادة    الأكاديمية القيادات    ءأدابعنوان: 
 بالجامعات السعودية، السعودية. 

أة  صععععععععالة، المباد  أ عادها:) الهسععععععععاسععععععععية للمشععععععععكلا ، الأ  هدفت الدراسععععععععة إلى توظيف القيادة الابتكاريةو 
المنهج  ت الدراسعععة اسعععتخدمو  الجامعا  السععععودية،    الأكاديميةالقيادا    يأداكمدخل لتهسعععين     (والمجازفة

مجتم     تمثل، و والمعلوما    لجم  البيانا   أداة والارتباطي(، والاسعععععععععتبانة   )المسعععععععععهيالوصعععععععععفي  مدخليه  
، وتوصععلت الدراسععة لعدد من النتائج أهمها:  فردٍ (  369، وبلغت عينة الدارسععة )فردٍ (  8582الدارسععة من )
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جاي  بدرجة عالية، كما تبين وجود علاقة    الأكاديميةن درجة ممارسعععععععة القيادة الابتكارية لدى القيادا  إ
 في الجامعا  السعودية. الأكاديميةالقيادا   يأداارتباطية إيجابية بين القيادة الابتكارية و 

الاستراتيجي من خلال   ءدادور القيادة الابتكارية في تعزيز الأ  بعنوان:  ،( 2023)سلمان  دراسة  .  3
  التقنية، عينة من القيادات في جامعة دهوك    لآراءالاستثمار في رأس المال البشري دراسة استطلاعية  

 العراق.  
تلعبه القيادة الابتكارية  أ عادهاو  بتكاري، ) التخطيط الا   :هدفت الدارسة إلى التعرف على الدور الذي 

ستراتيجي من خلال الاستثمار في  اإ  يداالاتصال والتواصل الابتكاري، حل المشكلا ( في تعزيز الأ
لجم     أداة المنهج الوصفي التهليلي، والاستبانة    الدراسة  رأس المال البشري في جامعة دهو ،  اعتمد 

البيانا  والمعلوما ، وتمثل مجتم  الدارسة من من يشغلون المناصب القيادية في معاهد وكليا  الجامعة  
وكان من  عدة  ، وتوصلت الدراسة إلى نتائج  فردٍ (  108، وبلغت عينة الدارسة )فردٍ (  129البالغ عددهم )

وسيط في تهسين علاقة القيادة    أهمها: أن هنا  دور تأثيري للاستثمار في رأس المال البشري كمتغير
 ستراتيجي لدى جامعة دهو  التقنية.اإ يداالابتكارية في تعزيز الأ

ــة النعيمي. 4 ــياحة :  بعنوان  (،2023)  دراســـ ــيط الســـ أثر القيادة الابتكارية والدعم الحكومي في تنشـــ
 ، قطر.الترفيهية في دولة قطر
والدعم الهكومي      )المرونة، وفرة الافكار( : أ عادها  الابتكارية تهليل أثر القيادة  تهدف هذه الدراسة إلى  

الترفيهية السياحة  تنشيط  الاستكشافيعلى  الدراسة    واعتمد    ،على  والبيانا  المنهج  والاستبيانا    ،
  تمثل مجتم  الدراسة من القيادا  والمدیرين في قطاع السياحة  ،والمعلوما    البيانا    لجم   أداة   الاقتصادية
وتوصلت الدراسة إلى    ، فردٍ (  130وبلغت عينة الدراسة من )  ،فردٍ (  150البالغ عدهم )  الزوار  فضلًا عن

على تهسين الخدما  السياحية    القيادة الابتكارية والدعم الهكومي لهما تأثير إيجابين  إنتائج من أهمها:  
 منتجا  جدیدة. وتطوير 

من وجهة نظر    الأعمالأثر القيادة الابتكارية على تحسين ذكاء  :  بعنوان  ،(2023دراسة البلوي ).  5
 .  ، السعوديةأعضاء هيئة التدريس في جامعة تبوك"

)الطلاقة، المرونة، الهساسية للمشكلا ، : أ عادهاتوضيح أثر القيادة الابتكارية  هدفت هذه الدراسة إلى و 
من وجهة نظر أعضاي هي ة التدريس في   الأعمال على تهسين تطبيقا  ذكاي    صالة، وفرة الافكار(الأ

تبو ، على    جامعة  الدراسة  التهليليواعتمد   الوصفي  الكمي  البيانا  المنهج  لجم   أداة  والاستبانة   ،  
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، فردٍ (  150) تمثل مجتم  الدراسة من أعضاي هي ة التدريس في جامعة تبو  وبلغ عددهم  ، و والمعلوما  
تأثير إيجابي وذو  من أهمها: وجود  عدة  وتوصلت الدراسة إلى نتائج  ،  فردٍ (  140وبلغت عينة الدراسة )

         في جامعة تبو . الأعمالبين القيادة الابتكارية وتطبيقا  ذكاي   دلالة إحصائية

الابتكارية في كلية التربية صبر  درجة ممارسة القيادة  :  بعنوان  (،2022)  خرون آدراسة الزبير، و .  6
 .، اليمنبجامعة لحج وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس

الدراسة  و  الابتكاريةهدفت  القيادة  ممارسة  درجة  على  المرونة،  )  : أ عادها  التعرف    صالة( الأالطلاقة، 
لهج  لدى  الوظيفي الاستغراق    وعلاقتها صبر  جامعة  التربية  التدريس  كلية  هي ة  واعتمد     ، أعضاي 

تمثل مجتم  الدراسة  و   ،والمعلوما    ، والاستبانة أداة لجم  البيانا  المنهج الوصفي الارتباطي  الدراسة على
  ،فردٍ (  62، وبلغت عينة الدراسة )فردٍ (72والبالغ عددهم)  من أعضاي الهي ة التدريسية  كلية التربية صبر

،  متوسطة ن درجة ممارسة القيادة الابتكارية كانت بدرجة  إمن أهمها:  عدة  وصلت الدراسة إلى نتائج  وت
كما تبين وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بين ممارسة  ،  عاليةبينما الاستغراق الوظيفي كان بدرجة  
 . أعضاي هي ة التدريس  كلية التربية صبر  جامعة لهج لدى القيادة الابتكارية والاستغراق الوظيفي

العاملين دراسة حالة مطار    ءأدادور القيادة الإبداعية في تحسين  :  بعنوان  (،2022دراسة عودة ).  7
 .  ، الأردنالملكة علياء الدولي

 أ عادها:)الطلاقة، المرونة، الهساسية للمشكلا ،    الكشف عن دور القيادة اإبداعيةهدفت الدراسة إلى  و   
المنهج الوصفي  واعتمد  الدراسة    ،في مطار الملكة علياي الدولي  العاملين  يأدافي تهسين    والأصالة(

  تمثل مجتم  الدراسة من جمي  العاملين في المطار و   ،والمعلوما    ، والاستبانة أداة لجم  البيانا  التهليلي
وتوصلت الدراسة إلى    ،( موظفٍ 213وبلغت عينة الدراسة )  ،وموظفةٍ   موظفٍ   ألفٍ   (20)والبالغ عددهم  

في مطار الملكة علياي الدولي  العاملين    يأدان دور القيادة اإبداعية في تهسين  إ من أهمها:  عدة  نتائج  
العاملين في مطار    يأداللقيادة اإبداعية في تهسين    دلالة إحصائية   ودور ذ ، ووجود  متوسطةكان بدرجة  

 .الملكة علياي الدولي

العاملين دراسة حالة في    ءأدادور القيادة الابتكارية في تحسين  :  بعنوان  (،2021دراسة عمرين ) .  8
 .، اليمنبنك الامل صنعاء

) الطلاقة ، المرونة، الهساسية    : عادها المتمثلة في أالتعرف على دور القيادة الابتكارية    هدفت الدراسةو 
صنعاي،    -ملالعاملين في بنك الأ  يأداوفرة الأفكار( في تهسين  و صالة، الاحتفاظ  الاتجاه،  للمشكلا ، الأ
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التهليلي،    الدراسة  اعتمد  و  الوصفي  البيانا  المنهج  لجم   أداة  و لمعلوما  وا  والاستبانة  مجتم   تمثل  ، 
: یوجد  من أهمهاعدة  توصلت الدراسة نتائج  و   ،فردٍ   (105) من    ، وعينة الدراسةفردٍ (  127)من  الدراسة

مل بدرجة مرتفعة، العاملين في بنك الأ يأدايوجد تهسين في و مل بدرجة كبيرة، قيادة ابتكارية في بنك الأ
 مل صنعاي. العاملين في بنك الأ  يأدابين القيادة الابتكارية وتهسين    یوجد علاقة ذو دلالة إحصائيةكذلك  

بجامعة سيئون للقيادة الابتكارية   الأكاديمييندرجة ممارسة القادة  :  بعنوان  (،2021دراسة مقيبل ).  9
 .، اليمنمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

  :  أ عادها   الابتكارية  للقيادةعرف على درجة ممارسة القادة الاكاديميين  جامعة سي ون  تالبهث ال  هذا  هدفو 
 واعتمد  الدراسةمن وجهة نظر أعضاي هي ة التدريس،      ستراتيجي()التواصلي، والريادي، والتغييري، واإ

البيانا    ستبانة، والاالمسهيالمنهج الوصفي    على الدراسة من تمثل  و   ،والمعلوما    أداة لجم   مجتم  
وتوصلت الدراسة ،  فردٍ (  47)  من  وبلغت عينة الدراسة،  فردٍ (  222البالغ عددهم )  أعضاي هي ة التدريس

من وجهة نظر هي ة   متوسطة ن درجة ممارسة القيادة الابتكارية كانت بدرجة  إ من أهمها:  عدة  إلى نتائج 
بين متوسطا      (α= 0.05عند مستوى)  إحصائيةكما أظهر  عدم وجود فروق ذا  دلالة  ،  التدريس

 .  جامعة سي ون  كاديميين للقيادة الابتكاريةتقدیرا  أعضاي هي ة التدريس لدرجة ممارسة القادة الأ

درجة ممارسة القيادة الابتكارية لدى مديري المدارس الثانوية :  بعنوان  (،2019دراسة عياد ).  10
العاصمة   محافظة  في  المشرفين    عمانالخاصة  نظر  وجهه  من  لديهم  التنظيمية  بالقيم  وعلاقتها 

 . ، الأردنوالمعلمين
  صالة( الأو )الطلاقة، المرونة،  : أ عادها  درجة ممارسة القيادة الابتكارية  علىهدفت الدراسة التعرف  و        

وعلاقتها  القيم التنظيمية لدیهم من    انعملدى مدیري المدارس الثانوية الخاصة في مهافظة العاصمة  
والمعلمين، المشرفين  نظر  الدراسة    وجهة  الارتباطي،واعتمد   الوصفي  لجم     المنهج  أداة  والاستبانة 

مجتم     ،والمعلوما    البيانا   من وتمثل  في    الدراسة  الخاصة  الثانوية  المدارس  ومشرفي  معلمي  كافة 
(  294)بلغت عينة الدراسة من  و ،  فٍ مشر   (111و)   معلمٍ   (380البالغ عددهم )   انعممهافظة العاصمة  

الثانوية الخاصة، و)  نمعلميمن   الثانوية الخاصة،  86المدارس  التربويين في المدارس  ( من المشرفين 
نتائج   إلى  الدراسة  المدارس أن    من أهمها:عدة  وتوصلت  القيادة الابتكارية لدى مدیري  درجة ممارسة 

وجود ، و متوسطاً ن  اين والمعلمين ك شرفمن وجهة نظر الم  انعمالثانوية الخاصة في مهافظة العاصمة  
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دلالة ذا   إيجابية  التنظيمية  حصائيةإ  علاقة  والقيم  الابتكارية  القيادة  ممارسة  درجة  مدیري    بين  لدى 
 . المدارس الثانوية الخاصة في مهافظة العاصمة عمان

11  .( عجوة  أبو  التغيير  :  بعنوان  (،2018دراسة  مقاومة  من  الحد  في  ودورها  الابتكارية  القيادة 
 . ، فلسطينبجامعة الأقصى بقطاع غزة العاملينالتنظيمي دراسة تطبيقية على 

القيادة الابتكارية و  التعرف على دور  الدراسة  للمشكلا ، : أ عادها  هدفت  الهساسية  المرونة،  )الطلاقة، 
راي العاملين  آمن خلال التعرف على  في جامعة الأقصى  في الهد من مقاومة التغيير التنظيمي    صالة(الأو 

، والمعلوما    ، والاستبانة أداة لجم  البيانا  المنهج الوصفي التهليلي  على  الدراسةواعتمد   في الجامعة،  
ف تخصصية والعاملين  العاملين  الجامعة الذین یتقلدون مناصب إدارية ووظائ من لدراسةوتمثل مجتم  ا

 عدد من  إلىوتوصلت الدراسة    ،فردٍ (  257عينة الدراسة )بلغت  ، و فردٍ   (996)  البالغ عددهم  بنظام العقد 
ا، یوجد دور بين القيادة الابتكارية والهد من مقاومة التغيير التنظيمي  جامعة الأقصى، وجود  ههم أ النتائج  

 فراد العينة على ممارسة المسؤولين في جامعة الأقصى للقيادة الابتكارية.أموافقة من قبل 

 الدراسات الأجنبية:
 ( بعنوان:2023) .Mohammed F. Elmassareyدراسة. 1

The Role Of Innovative Leadership In Improving The Efficiency Of 

Strategic Ambidexterity- Al-Aqsa University In Gaza Strip Palestine As A 

Case Study 

    ستراتيجية )دراسة حالة جامعة الأقصى(، فلسطين.دور القيادة الابتكارية في زيادة كفاءة البراعة الإ
الابتكارية القيادة  دور  التعرف على  الدراسة  للمشكلا (    هدفت  الهساسية  في زيادة  أ عادها:)الطلاقة، 

  المنهج على  اعتمد  الدراسة  و ستراتيجية دراسة حالة لجامعة الأقصى في قطاع غزة،  كفاية البراعة اإ
التهليلي،   البيانا    والاستبانةالوصفي  جتم  الدراسة من أعضاي هي ة  ، وتمثل موالمعلوما    أداة لجم  

مشاركاً من   فردٍ (  199)من    ، وبلغت عينة الدراسةفردٍ (  415التدريس  جامعة الأقصى البالغ عددهم )
الأقصى،   التدريس  جامعة  هي ة  الدراسة  و أعضاي  أهمها،    إلىخلصت  النتائج  القيادة  ن  إمجموعة من 
 . ستراتيجيةالابتكارية مرتبطة بزيادة كفاية البراعة اإ

 بعنوان: Sukumarl Koednok ،(2023)دراسة . 2
Transformational Leadership Enhances Innovative Capability: The 

Mediating Role Of Learning Orientation And Innovative Work Behaviour. 
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 . التعلم وسلوك العمل المبتكر، تايلاندالقيادة التحويلية تعزز القدرة الابتكارية: الدور الوسيط في توجيه  
إلى  و    الدراسة  هذه  الابتكاريةهدفت  القدرة  تسهل  التهويلية  القيادة  أن  من   أ عادها:)الطلاقة،   التأكد 

وسلو  العمل المبتكر من العوامل الوسيطة في الجامعا  في شمال وأن التوجه التعليمي      والاصالة(
، وتمثل مجتم   والمعلوما    على المنهج الكمي، والاستبانة أداة لجم  البيانا  الدراسة    اعتمد  و تایلاند،  

عينة  ، وبلغت  فردٍ (  3348واإدارية  الجامعا  في تایلاند والبالغ عددهم )  الأكاديميةالدراسة من القيادا   
سهلت القدرة ن القيادة التهويلية  إمن أهمها:  عدة  وتوصلت الدراسة إلى نتائج   ، فردٍ (    335الدراسة من )

وسلو    يميتوجه التعلالأن  يضاً  أفي الجامعا ،     من خلال توجيه التعلم وسلو  العمل المبتكر  الابتكارية
 بتكارية.  مة لتعزيز القدرة الامهالعمل المبتكر كانت جداً متغيرا  الوساطة ال

  
 الدراسات السابقة التي جمعت بين المتغيرين: 3.2.1

دور القيادة الإبداعية في تحقيق التميز المؤسسي دراسة ميدانية :  بعنوان  (،2023)الشيخي  دراسة  .  1
 .  ، السعوديةبجدةعلى جامعة الملك عبد العزيز 

اإبداعية  أ عادهاو   القيادة  دور  على  التعرف  الدراسة  هذه  الطلاقة،  )  :هدفت  الهساسية  المشكلا ، 
المؤسسي  (الأصالةو   المرونة، التميز  تهقي   وتميز  )   أ عاده:  في  البشرية،  الموارد  تميز  القيادة،  تميز 

والاستبانة أداة لجم  البيانا  والمعلوما ،   المنهج الوصفي التهليلي،  واعتمد  الدراسة على ،  العمليا (
،  فردٍ   (180في جامعة الملك عبد العزيز البالغ عددهم )  الأكاديميةوتمثل مجتم  الدراسة من القيادا   

  ية وجود دور للقيادة اإبداع   من أهمها:عدة  إلى نتائج    الدراسة  ، وتوصلت فردٍ (  80وبلغت عينة الدارسة من) 
، وأن مستوى تطبي  التميز المؤسسي في جامعة الملك في كل  عد من أ عادها في تهقي  التميز المؤسسي

 . عبد العزيز كان بدرجة مرتفعة

دور القيادة الإبداعية في تعزيز التميز المؤسسي في وزارة التربية    بعنوان:  ،(2022)الاقرع  دراسة  .  2
 والتعليم في رام الله، فلسطين. 

) حل المشكلا ، المبادأة والمجازفة، القابلية  :هدفت الدراسة إلى معرفة واق  القيادة اإبداعية  أ عادهاو 
المؤسسيو للتغير، الاتصال والتواصل،   التميز  تميز )   أ عاده:  تهفيز الابداع( في تعزيز  القيادة،  تميز 

   اعتمد و بوزارة التربية والتعليم في مهافظة رام الله،    المعرفي(التميز  و ،  الموارد البشرية، تميز العمليا  
مجتم  الدارسة من   تمثللجم  البيانا  والمعلوما ، و   أداة لوصفي التهليلي، والاستبانة  المنهج ا  الدراسة
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البالغ عددهم والتعليم  التربية  العاملين في وزارة  العشوائية  فردٍ (  700)    جمي   العينة  ، واستخدم أسلوب 
همها: أن الدرجة الكلية لواق  أ من    ةعد ، وتوصلت الدراسة إلى نتائج  فردٍ (  263الطبقية التي بلغ قوامها)

القيادة اإبداعية لدى العاملين في وزارة التربية والتعليم كانت كبيرة، وكذلك كانت الدرجة الكلية لمهور  
 التميز المؤسسي في وزارة التربية والتعليم كانت بدرجة كبيرة. 

 قة:. التعقيب على الدراسات الساب4.2.1

 . أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:1.4.2.1 
تعد الدراسا  السا قة أحد أهم المصادر الثانوية لجم  المعلوما ، ويمكننا تلخيص أوجه الاستفادة منها   

 :  الآتي

أهم الدراسا  التي تناولت متغيرا  الدراسة   عرض إظهار أهمية الدراسة الهالية من خلال   -1
 الهالية. 

نموذج المعرفي للدراسة الهالية بنايً على ما ورد في الدراسا  السا قة، فيما یتعل   بناي الأ  -2
  أ عاد متغيرا  الدراسة.

صياغة اإطار النظري للدراسة الهالية  الاعتماد على الدراسا  السا قة كأحد أهم مصادر  -3
 المعلوما . 

 هدید الفجوة البهثية للدراسة الهالية مقارنة  ما ورد في الدراسا  السا قة. ت -4
أهم المصادر الثانوية لجم  المعلوما  كخطوة أولى لبناي تصور ذهني، وقاعدة معرفية حول  -5

 موضوع الدراسة الهالية. 

 أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:. 2.4.2.1

اعتمد  المنهج   إذ اتفقت معظم الدراسععععا  السععععا قة م  الدراسععععة الهالية في منهجية الدراسععععة،   -1
(،  2024(، ودراسعععععة الهميري )2025دراسعععععة الغامدي )الوصعععععفي التهليلي في تنفيذ الدراسعععععة،: ك

(، ودراسععة شععباله  2023(، ودراسععة القاضععي )2023(، ودراسععة الشععجاع )2023ودراسععة العلوي )
(، ودراسة 2022(، ودراسة غازي )2022(، ودراسة الأخرم )2023ة المعاینة )(، ودراس2023)

(،  2020(، ودراسعععة الهاج )2021(، ودراسعععة الشعععامي )2022(، ودراسعععة مهمد )2022عودة )
(،  2023(، ودراسة الشيخي )Elmassarey, 2023(، ودراسة )Al-Qubilat, 2023ودراسة )
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(، ودراسعععة البلوي 2023(، ودراسعععة سعععلمان )2022)(، ودراسعععة الأقرع  2022ودراسعععة الصعععالح )
 .(2018(، ودراسة أبو عجوة )2021ودراسة عمرين ) (،2022ودراسة عودة ) (،2023)
اتفقت الدراسعة الهالية م  جمي  الدراسعا  السعا قة من حيث أداة الدراسعة الاسعتبانة كأداة لجم   -2

 البيانا  والمعلوما .
بين متغيري الدراسععععععععة اتفقت م  الدراسععععععععة الهالية في  معظم الدراسععععععععا  السععععععععا قة التي ربطت  -3

وجود دور إيجابي للقيادة الابتكارية في تعزيز التميز المؤسععععععععسععععععععي،  إلىنتائجها، والتي خلصععععععععت 
 (.2022)قرع ودراسة الأ(، 2023)كدراسة الشيخي 

اتفقت الدراسععععععععععععة الهالية م  عدد من الدراسععععععععععععا  السععععععععععععا قة في الأ عاد للمتغير التا   التميز   -4
  (،2023)الشعجاع  ، ودراسعة (2024المقاطي )دراسعة و   ،(2025دراسعة العرافي )المؤسعسعي وهي: 

الهاج  دراسعععة و   (،2021)الشعععامي  دراسعععة و   (،2022الاخرم )دراسعععة و   (،2023المعاینة )دراسعععة و 
(2020) . 
اتفقت الدراسععععععة الهالية م  عدد من الدراسععععععا  السععععععا قة في الأ عاد للمتغير المسععععععتقل القيادة  -5

(،  2023)البلوى   دراسعة(، و 2023)دراسعة الشعيخي ، و (2024دراسعة شععيبا  )الابتكارية ومنها: 
ودراسعععععة  (،  2021)عمرين    دراسعععععة(، و 2022)عودة  دراسعععععةو   (،2022)واخرون   ودراسعععععة الزبير

 .(2018) ةأبو عجو  دراسةو (، 2019)عياد 
اتفقت الدراسة الهالية م  عدد من الدراسا  السا قة في اعتماد أسلوب الهصر الشامل لتطبي    -6

، ودراسة الاخرم  (2023دراسة الشجاع ) و   ،(2025دراسة العرافي ) ك وتوزي  أداة الدراسة وهي:  
، (Al-Qubilat, 2023دراسة )(، و 2020)(، ودراسة الهاج  2021(، ودراسة الشامي )2022)
 . (2022غازي ) ، ودراسة(Karam, 2020دراسة )، و (Alsubehat, 2023دراسة )و 
م    -7 الهالية  الدراسة  كدراسة  الاتفقت  السا قة  ) دراسا   و (2023الشيخي  الأقرع  ،  دراسة 

 الدراسة ومجتم  الدراسة )الجامعا (.، من حيث متغيرا  (2022)

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: .3.4.2.1
كدراسة  -1 الدراسة  منهجية  في  السا قة  الدراسا   من  م   عض  الهالية  الدراسة  اختلفت 

المنهج (، استخدمت  2024واعتمد  المنهج الوصفي المسهي، ودراسة المقاطي)   (،2025العرافي)
شعيبا )  ودراسة  المسهي،  ودراسة 2024الوصفي  المسهي،  الوصفي  المنهج  على  اعتمد    ،)

استخدمت 2024الغامدي) ودراسة   (،  والارتباطي(،  )المسهي  الوصفي  مدخليه  المنهج 
الزبير2023النعيمي) ودراسة  الاستكشافي،  المنهج  على  اعتمد   المنهج  2022)واخرون    (،   ،)

و  الارتباطي،  مقيبل)الوصفي  ودراسة  2021دراسة  المسهي،  الوصفي  المنهج  استخدمت   ،)
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ودراسة)2019عياد) الارتباطي،  الوصفي  المنهج  استخدمت   ،)Alsubehat, 2023  اعتمد  ،)
 ,Koednok(، استخدمت المنهج الكمي، ودراسة) Karam, 2020على المنهج الكمي، ودراسة)

 (، اعتمد  المنهج الكمي.2023
الهالية عن الدراسععععا  السععععا قة في طريقة اختيار عينة الدراسععععة، عدد من   كما اختلفت الدراسععععة -2

دراسة ، و (2024دراسة الهميري )، و (2025دراسة الغامدي )ك  :الدراسا  اختار  العينة العشوائية
،  ( 2023دراسعة المعاینة )، و (2023دراسعة شعباله )، و (2023دراسعة العلوي )، و (2024المقاطي )

دراسعععععععععععععة  (، و 2022ودراسعععععععععععععة الصعععععععععععععالح )،  (2022دراسعععععععععععععة مهمد )و ،  (2022دراسعععععععععععععة عودة )و 
(Alsubehat, 2023) و ،( دراسةKaram, 2020)  ، دراسة الغامدي ، و (2024دراسة شعيبا  )و
دراسععة  ، و (2023دراسعععة البلوي )و (،  2023ودراسعععة النعيمي)،  (2023دراسعععة سعععلمان )، و (2024)

،  ( 2018دراسعععة أبو عجوة )، و (2019عياد )دراسعععة ، و (2021دراسعععة عمرين )، و (2022الزبير )
،  ( 2023دراسععععة الشععععيخي )، و (Koednok, 2023دراسععععة )، و (Elmassarey, 2023دراسععععة )و 
(، ومنها  2021ومنها اسعععععععععععتخدمت العينة القصعععععععععععدية كدراسعععععععععععة مقيبل)،  (2022دراسعععععععععععة الأقرع )و 

 (. 2022(، ودراسة عودة)2023استخدمت العينة الملائمة كدراسة القاضي)
تناول عدد منها    إذ اختلفت الدراسة الهالية م  الدراسا  السا قة من حيث متغيرا  الدراسة:   -3

ربطت   والتي (2025دراسة العرافي )خر، كآ ( فقط وربطه  متغير المؤسسيالمتغير التا   ) التميز 
  م  ي  ربطت التميز المؤسسوالتي  (  2025دراسة الغامدي )، و القيادة المستدامة  م التميز المؤسسي  

إدارة   م ربطت التميز المؤسسي  حيث  (  2024دراسة الهميري )، و ستراتيجية اإبداعيةاإدارة اإ
و المعرفة  ،( المقاطي  التشاركيةو (  2024دراسة  المؤسسي  القيادة  التميز  و ربطت  العلوي  ،  دراسة 

التميز  ربطت  والتي  (  2023دراسة الشجاع )، و ( ربطت التميز المؤسسي بعالموارد البشرية2023)
الممارسا    م   ربطت التميز المؤسسي  إذ (  2023دراسة القاضي )، و التوجه الريادي   م المؤسسي  

البشرية الموارد  إدارة  و الهدیثة   ،( شباله  المؤسسي  2023دراسة  التميز  ربطت  المال    م (  رأس 
و الفكري   ،( المعاینة  المؤسسي  2023دراسة  التميز  ربطت  المؤسسة    م (  موارد  تخطيط  نظام 

(ERP) دراسة غازي  ، و ربطت التميز المؤسسي  الذكاي الاستراتيجي والتي  (  2022دراسة الأخرم ) ، و
ربطت التميز  والتي  (  2022دراسة عودة )، و ستراتيجية( ربطت التميز المؤسسي  القيادة اإ 2022)

المعرفة  م المؤسسي   التميز2022دراسة مهمد )، و إدارة  التنظيمي  ( ربطت  ،  المؤسسي  المناخ 
( ربطت  2021دراسة الشامي ) و   ،التميز المؤسسي  ( ربطت اإبداع اإداري  2022دراسة الصالح ) و 
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المؤسسي  اإدارة  التجوال و التميز   ، ( الهاج  المؤسسي  2020دراسة  التميز  ربطت  القيادة  م   ( 
و التهويلية المؤسسي  الAl-Qubilat  (2023دراسة  ،  التميز  ربطت  الذهنية(  و صورة  دراسة ، 

Alsubehat  (2023التنظيمية المؤسسي  البراعة  التميز  ربطت  و (  Karam  (2020  )دراسة  ، 
المؤسسي   التميز  القيادة  م  ربطت  القيادة أساليب  المستقل)  المتغير  منها  عدد  تناولت  كذلك   ،

( ركز  على درجة ممارسة القيادة 2024)  شعيبا  دراسة  خر، كآالابتكارية( فقط وربطه  متغير  
دراسة  ، و الأكاديميةالقيادا     يأداربطت القيادة الابتكارية  التي  (  2024دراسة الغامدي )، و الابتكارية
حيث (  2023دراسة النعيمي )، و ستراتيجياإ  يداربطت القيادة الابتكارية  الأو (  2023سلمان )

ربطت القيادة  التي  (  2023دراسة البلوي ) ، و احة الترفيهيةتنشيط السي   م ربطت القيادة الابتكارية  
الاستغراق    م ( ربطت القيادة الابتكارية  2022دراسة الزبير وآخرون )، و الأعمالذكاي    م الابتكارية  

و الوظيفي  ، ( عودة  اإبداعية  التي  (  2022دراسة  القيادة  و العاملين  يأداربطت  عمرين  ،  دراسة 
( ركز  على درجة ممارسة  2021دراسة مقيبل )، و العاملين  يأداتكارية  ( ربطت القيادة الاب2021)

دراسة أبو عجوة  ، و ( ربطت القيادة الابتكارية  القيم التنظيمية2019دراسة عياد )، و القيادة الابتكارية
الابتكارية  والتي  (  2018) القيادة  التنظيميم   ربطت  التغيير  و مقاومة    Elmassareyدراسة  ، 
التي  Koednok   (2023  )دراسة  ، و ربطت القيادة الابتكارية  البراعة الاستراتيجيةحيث  (  2023)

  .ربطت القيادة التهويلية  القدرة الابتكارية
ان  من حيث مجتم  الدراسععععة منها ما ك  ،تباینا  الدراسععععا  السععععا قة فيما بينها والدراسععععة الهالية -4

  ،( 2025دراسعععععععععة الغامدي )، و (2025دراسعععععععععة العرافي )ك(  500مجتم  الدراسعععععععععة كبير یزيد عن )
دراسععععععععععععععة  و ،  (2022دراسععععععععععععععة مهمعد )و ،  (2022دراسععععععععععععععة غعازي )و ،  (2024الهميري ) ودراسععععععععععععععة

Alsubehat  (2023)،   دراسععععة وKaram  (2020)  ، دراسععععة شعععععيبا   ، و (2022دراسععععة الأقرع )و
،  ( 2018عجوة )دراسععععععععععة أبو  ، و (2022دراسععععععععععة عودة )، و (2024دراسععععععععععة الغامدي )، و (2024)
،  ( 2024دراسة المقاطي )ك(  100متوسط یزيد عن )ان  ومنها ما ك،  Koednok  (2023)دراسة و 
دراسعععة شعععباله  و (،  2023ودراسعععة القاضعععي )،  (2023دراسعععة الشعععجاع )، و (2023دراسعععة العلوي )و 
دراسعععة و ،  (2022دراسعععة عودة )، و (2022دراسعععة الأخرم )، و (2023دراسعععة المعاینة )، و (2023)

  Al-Qubilatدراسععععععة و ،  (2020دراسععععععة الهاج )و (،  2021ودراسععععععة الشععععععامي)،  (2022الصععععععالح )
،  ( 2023دراسعععععععة النعيمي )، و (2023دراسعععععععة سعععععععلمان )، و (2023دراسعععععععة الشعععععععيخي )و ،  (2023)
دراسعععععععععععة عياد  (، و 2021ودراسعععععععععععة مقيبل)  ،(2021دراسعععععععععععة عمرين )، و (2023دراسعععععععععععة البلوي )و 
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  ( كدراسة الزبير100صغير يقل عن )ان  ومنها ما ك،  Elmassarey  (2023)دراسة  ، و (2019)
 (.2022)واخرون 

هنا  تباین بين الدراسعععععععا  السعععععععا قة والدراسعععععععة الهالية من حيث مجتمعا  الدراسعععععععة، عدد من   -5
الدراسععععععا  اختار  الجامعا  كمجتم  للدراسععععععة ومنها المتعلقة  المتغير التا   التميز المؤسععععععسععععععي،  

دراسعة الشعجاع  ، و (2024دراسعة المقاطي )، و (2024دراسعة الهميري )، و (2025دراسعة العرافي )ك
دراسععة ، و (2022دراسععة الأخرم )، و (2023دراسععة المعاینة )، و (2023دراسععة شععباله )، و (2023)

أما المتعلقة  المتغير المسعععععععععتقل القيادة الابتكارية والتي ،(2020دراسعععععععععة الهاج )، و (2022غازي )
،  ( 2024دراسععععععععة الغامدي )، و (2024دراسععععععععة شعععععععععيبا  )كاعتمد  الجامعا  كمجتم  للدراسععععععععة، 

دراسعععععة ، و (2022دراسعععععة الزبير وآخرون )، و (2023دراسعععععة البلوي )، و (2023دراسعععععة سعععععلمان )و 
دراسععععععععععععععة  ، و Elmassarey  (2023)دراسععععععععععععععة ، و (2018دراسععععععععععععععة أبو عجوة )، و (2021مقيبعل )

Koednok  (2023) كما تناولت عدد من  ،  (2022دراسعععة الأقرع )، و (2023دراسعععة الشعععيخي )، و
والمصععععرفي كمجتم  للدراسععععة منها المتعلقة  المتغير التا   التميز  الدراسععععا  السععععا قة القطاع المالي 
(،أما المتعلقة  المتغير  2023)  Al-Qubilat(، ودراسعععععععة  2023المؤسعععععععسعععععععي، كدراسعععععععة القاضعععععععي)

المسععععععععععتقل القيادة الابتكارية التي اعتمد  القطاع المالي والمصععععععععععرفي كمجتم  للدراسععععععععععة، دراسععععععععععة  
دراسعا  السعا قة القطاع العام الهكومي كمجتم  للدراسعة، كذلك تناولت عدد من ال  ،(2021عمرين)

، ودراسععععععة (2023)ومنها الدراسععععععا  المتعلقة  المتغير التا   التميز المؤسععععععسععععععي، كدراسععععععة العلوي،  
(،  2021(، ودراسععععععة الشععععععامي)2021(، ودراسععععععة السععععععناب)2022(، ودراسععععععة مهمد) 2022عودة)

 المتغير المسععععععععععتقل القيادة الابتكارية والتي (، بينما الدراسععععععععععا  المتعلقة 2020)Karamودراسععععععععععة 
(، ودراسععععععععععععععععة 2023دراسععععععععععععععععة النعيمي)كعععاعتمعععد  القطعععاع الععععام الهكومي كمجتم  للعععدراسععععععععععععععععة،  

دراسععععة  ككما تناولت  عض الدراسعععععا  السعععععا قة القطاع الصعععععهي كمجتم  للدراسعععععة،   (،2022عودة)
  السعععععععا قة القطاع  ، كذلك تناولت  عض الدراسعععععععا(2022دراسعععععععة الصعععععععالح )، و (2025الغامدي )

 .(2019دراسة عياد )، و Alsubehat (2023)دراسة التربوي المدارس، ك
تباینت النتائج في الدراسا  السا قة فيما بينها من حيث مدى ممارسة القيادة الابتكارية والأ عاد  -6

يعزى   الاختلاف  وهذا  تناولها،  التي  والأ عاد  المؤسسي  التميز  مستوى  وكذلك  تناولها،    ى إل التي 
 التي تم تطبي  الدراسا  فيها.  الأعمالاختلاف ظروف البي ا  الاقتصادية وبي ا  
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة )الفجوة البحثية(: . 4.4.2.1
  بنقاط عدة وهي:تتميز الدراسة الهالية عن الدراسا  السا قة      

 متغيرا  الدراسة القيادة الابتكارية والتميز المؤسسيية ربطت بين موضوعتعتبر أول دراسة   -1
 حسب علم الباحث. ( اليمنية والعربية)الجامعا  في مجال التطبي  

حيث جمعت بين متغيري   هلية،مإضافة ذا  فائدة للمكتبة العربية وال  تمثل الدراسة الهالية  -2
 الدراسة.  موضوعالقيادة الابتكارية والتميز المؤسسي على مستوى الجامعا  الاهلية اليمنية 

الدراسة   -3 الابتكار  إتقدم  على  وتأثيرها  الابتكار،  تهفيز  في  القيادة  لدور  طاراُ مرجعياً شاملًا 
 القيادة في تعزيز الابتكار.  ستراتيجيا  إالمؤسسي، وهذا يسهم في تطوير القادة وزيادة فعالية 

يساعد   -4 مما  الابتكار،  على  تؤثر  التي  والخارجية  الداخلية  العوامل  تهدید  في  الدراسة  تسهم 
 المؤسسا  على فهم البي ة التي تعمل فيها  شكل أفضل واتخاذ القرارا  المناسبة. 

ستراتيجيا   إيمكن استخدام نتائج وتوصيا  الدراسة من قبل صناع القرار لتطوير سياسا  و  -5
تعزيز الابتكار والابداع، مما يعزز من قدرة المؤسسا  على المنافسة في    إلىمؤسسية تهدف  

 الأسواق المتغيرة.  
التعليم   -6 الدراسة في دعم مؤسسا   المبتكرة  إالدراسة،    موضوعتسهم  للمؤسسا   أن  ذ يمكن 

 والتعليم.تسهم في خل  فرص عمل جدیدة، وتهسين جودة الخدما ، 
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 المبحث الأول: التميز المؤسسي

   :تمهيد   
نهجيعد        الجامعا   في  المؤسسي  تهقي     شاملاً   اً التميز  إلى  ومستدام عبر جمي     يأدایهدف  متفوق 

واإداري  الأكاديمي  العمل  التطوير    ، جوانب  یركز على  إطار عمل  هو  بل  نظري،  مفهوم  مجرد  ليس  إنه 
ستراتيجية وتلبية احتياجا  المجتم   المستمر لتهقي  الجودة والابتكار، ما يمكن الجامعة من تهقي  أهدافها اإ

مرة نهو التفوق، لا تقتصر على مجال واحد، بل تشمل كل  فالتميز المؤسسي رحلة مست هة،  وأصهاب المصل 
 .ما تقوم  ه الجامعة من عمليا  وأنشطة، بهدف تهقي  أفضل النتائج لجمي  الأطراف المعنية 

 

   :مفهوم التميز المؤسسي  .1.1.2
من الكتب    یوجد في عدد فتعريف التميز المؤسسي     ا  في حقل المعرفة اإدارية: فقد تعدد  التعريف     

ال المفهوم  أهمية  يعكس  التعدد  وهذا  والأ هاث،  تركز    ذيوالدراسا   المعاصرة  اإدارية  المداخل  جعل 
ال مفهوم  حدد  العلمية  اإدارة  فمدخل  المؤسسي،  التميز  مفاهيم  لتهدید  للتميز  جهودها  كأساس  كفاية 

قاموس التميز    إلىعلى الهاجا  الاجتماعية للعاملين، وأضاف    المؤسسي ومدخل العلاقا  اإنسانية ركز
العمل الجماعي، وفرق العمل، وجودة الهياة، والمناخ، والثقافة التنظيمية،    :المؤسسي مصطلها  مثل

ة المعاصرة التي حدد  مفهوم الفاعلية الذي وقد تواصلت الجهود اإدارية  ما في ذلك المداخل اإداري
 (. 28، 2010،آل مزروعهداف المؤسسة الكلية في ظل التغييرا  البي ية المتعددة )أ یركز على تهقي  

فأية مؤسعععععععععسعععععععععة كبيرة أو    ،Excellence is a way of lifeفالتميز عبارة عن "أسعععععععععلوب للهياة      
حداث التميز داخلها" أ إلىصعععععععععععععغيرة، حكومية أو غير حكومية، تقدم خدمة أو تصعععععععععععععن  سعععععععععععععلعة  هاجة  

(Ajaif,2008,227  فهو" نمط فكري وفلسععععععععععععععفععة إداريععة تعتمععد على منهج یرتبط  كيفيععة أنجععاز نتععائج ،)
المصعععلهة أو    أصعععهاب من   شعععباع احتياجا  الأطراف كافة، سعععواياملموسعععة للمنظمة لتهقي  الموازنة في 

 (.2007،114المجتم  ككل، في إطار ثقافة من التعلم واإبداع والتهسين المستمر")السيد،
يادة في أدائها، وعندما تهق  ذلك ستعزز من فرص  قائها نشيطة  ر تبرز المؤسسة تميز و أن يجب  و      

التميز في مفهوم اإدارة المعاصععععععععععععرة هو نظام  أن لعملة واحدة و   وجهان، فالنمو والتميز  الأعمالفي عالم  
درجا  متعالية    إلىواإنجاز    يدامتكامل يضم كل فعاليا  اإدارة الهدیثة وتقنياتها بهدف رف  مستوى الأ

التميز لا يأتي صعععدفة ولا یتهق   التمني، بل یتهق  التميز  أن  بها المؤسعععسعععة على المنافسعععين أي تتفوق  
 (.2001،77من مجمل جهود العاملين في المؤسسة المعاصرة على كافة المستويا  )السلمي،
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  كلي وشامل وغير قابل للتجزئة،  معنى أنه لا يمكن تصور تميز مؤسسة ما متميزة   التميز  مفهومو     
للتميز في   أساسيتان  سمتان في المجالا  الأخرى، فالتوازن والتشا ك  يدابينما ینهار الأ  ،في مجال معين

مختلف قطاعا  المؤسسة، وهو يشتمل على  عدین من مهاور اإدارة الهدیثة هما: الأول غاية اإدارة  
كل ما يصدر عن اإدارة من أعمال وقرارا  وما  أن  تهقي  التميز، والثاني    إلى هي السعي    ،الهقيقية

دون الآخر" )السلمي،   من  دهماحولا یتهق  أ  متكاملان  والبعدانتعتمده من نظم وفعاليا  تتسم  التميز،  
 : ا  وهي(، سوف نستعرض مجموعة من التعريف2001،12

 الباحث  ت
السنة  

 التعريف والصفحة

 2024،6 ماطر 1
هو القيام  العمل وف  أفكار ورؤى وتصورا  وأنظمة مرنة ذا  
معایير نجاح عالية تراعي جمي  جوانب المؤسسة وتشكل السبيل  

 متميز ومخرجا  متميزة.  يأدالتهقي  

2 
 

 الشجاع
 

2023،50 
التميز المؤسسي حالة من التفرد لدى المؤسسا  من أجل ن إ

من خلال امتلا  قيادة فعالة  يداتهقي  أعلى المستويا  من الأ
 ستراتيجيا  واضهة لتهقي  أهدافها المعنية. إو 

3 
 

 الشمراني
 

2023،503 
مدى قدرة المؤسسة على التفوق والابداع وتهقي  مستويا  عالية  

والمهافظة على مكانها التنافسي اإيجابي الذي ینتج   يدامن الأ
 عنه نتائج وانجازا  تتفوق  ه عن غيرها من المؤسسا .

 2021،482 الرشيدي 4

هو العملية الدیناميكية التي تهق  قيمة عالية وميزة تنافسية ورضا  
العملاي وتهسين القدرا  الداخلية المتعلقة  المورد البشري 

والتكنولوجيا وتدف  العمليا  والمواد من أجل تهقي  التكامل في 
 العمل مما يفرز وضعاً تنافسياً للمؤسسة وتميزها.

 2020،52 الهاج 5

هو حالة من التفرد لدى المؤسسا  قي تهقي  أعلى المستويا  من  
ستراتيجيا  والسياسا  والعمليا  والموارد البشرية للإ يداالأ

أفضل النتائج التي  إلىوالشراكا  والموارد المؤسسية للوصول 
 المصلهة. أصهاب تفوق توقعا  العملاي وجمي  

6 
 

 الخيارين
 

2020،7 
ستراتيجي عبر التفوق في إوهو قدرة القيادة على المساهمة  شكل 

ميزها عن  ثم تهقي  أهدافهم  صورة فعالة تُ   ،هم وحل مشكلاتهمئأدا
  اقي المؤسسا .
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 الباحث  ت
السنة  

 التعريف والصفحة

7 
 

Islam 
 

2020،26 
نجاز نتائج عالية  إنه فلسفة إدارية تعتمد على منهج یربطها  كيفية إ

لتهقي  الموازنة في أشباع احتياجا  الأطراف كافة في  ؛للمؤسسة
 طار ثقافة من التعليم والابداع والتهسين المستمر. إ

8 
 

 أبو عودة
 

2018،20 

ستراتيجي من أجل العمل على  هو عبارة عن الالتزام  التخطيط اإو 
 استثمارالسعي على  إلىوجود رؤية مشتركة معروفة الهدف تعمل 

المؤسسة على  اقي  يأدایتفوق أن جمي  الفرص المتاحة، و 
تفوق كامل  أن  أو الخدما  و  هنفسالمؤسسا  التي تكون لها المنتج 

 التوقعا  للعملاي. 

 2014،27 النجار 9
هو الاستخدام المنظمي لمبادئ إدارة الجؤدة المتكاملة في و 

 المؤسسة ووظائفها الممكنة عن طري  اإدارة المرنة والفكر المرن.

 2012،78 المليجي 10

تنسي  عناصر المؤسسة وتشغيلها في ى  ويعبر عن القدرة عل
  إلىتكامل وترا ط لتهقي  أعلى معدلا  الفاعلية والوصول بذلك 

 أصهاب مستوى المخرجا  الذي يهق  رغبا  ومناف  وتوقعا  
 المصلهة المرتبطين  المؤسسة.

 مفهوم التميز المؤسسي  في( إسهامات بعض الباحثين 1- 2)جدول 
  من إعداد الباحث  الاستفادة من المصادر المذكورة في الجدول. المصدر: 

التعريف ومن خلال عرض  المؤسسي  ا  وعليه  للتميز  تميز    ،السا قة  الباحث  أنه:  داري إیرى 
ستراتيجي وتميز  من خلال التميز اإ  يأداتهقي  التميز المؤسسي  أعلى    إلىووظيفي في المنظمة، يسعى  

العمليا   جودة عالية وإقامة وتهسين العلاقة م  الشراكا    يأداوكذلك    ،الموارد البشرية داخل المنظمة
 الدراسة.  موضوعهلية اليمنية والموارد لتهقي  الأهداف المرسومة في الجامعا  الأ

 : المحاور الرئيسة في تفسيرها لمفهوم التميز .2.1.2
أغلعب العدراسععععععععععععععا  التي تنعاولعت مفهوم التميز، نجعد أنهعا تعدور حول ثلاثة    إلىومن خلال الرجوع 

 مهاور رئيسة في تفسيرها لمفهوم التميز المؤسسي، وهي:
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 على ممارسات المؤسسة: أولًا: تفسير التميز بناءً 
الأور  المنظمة  للجودة  و أوضهت  يشير  ن  إ  (EFQM)بية  التميز"  في    إلى مفهوم   ي أداالمهارة 

على مجموعة من الممارسا  الأساسية التي تشتمل على: التركيز على   المؤسسة وتهقي  النتائج بنايً 
شرا  العاملين، والتهسين المستمر  اهتمام  العملاي والقيادة وثبا  الهدف، وإدارة العمليا ، و النتائج، واإ

  لأصهاب لة في الشراكا ، والمسؤولية الاجتماعية المشتركة، وتهقي  المناف   واإبداع، والمنفعة المتباد 
 .(Calvo-Mora et al.,2016,2)المصلهة  شكل متوازن للعاملين والمجتم   أسره 

اإ التخطيط  إطار  في  المتاحة  للفرص  المؤسسة  استغلال  يعبر عن  الفع  فالتميز  ال،  ستراتيجي 
يس الأوالالتزام إدرا  رؤية مشتركة  على  والهرص  المصادر،  وكفاية  الهدف  حسن,  )  يداودها وضوح 

2010,40.) 

 ثانياً: تفسير التميز على أساس تفوق المؤسسة على مثيلاتها:

سععععتراتيجي والتفوق في أدائها وحل مشععععكلاتها وتهقي   إقدرة المؤسععععسععععا  على المسععععاهمة  شععععكل 
لما تمتلكه من    ،سوق المنافسة  كفاية  إلىأهدافها  صورة فعالة تتميز بها عن  اقي المؤسسا ، وتتوصل  

 (. 2016،43امتيازا  كثيرة )حجازي، 
ر  منظومة متكاملة لنتائج أعمال المؤسععسععة، في ضععوي تفاعلها م  عناصعع إلىيشععير هذا المفهوم  و 

التفرد والتفوق اإيجعابي على غيرهعا من المؤسععععععععععععععسععععععععععععععا  في  إلىبي تهعا العداخليعة والخعارجيعة، التي تقودهعا 
 (. 2007،11أهدافها)الرشایدة، إلىالوصول 

 يفوق توقعات العملاء: أداةثالثاً: تفسير التميز من خلال تحقيق 

، وتطبي  للعمليا  اإنتاجية  يداعالية من الأحالة من اإبداع اإداري والتفوق المؤسسي يهق  مستويا  
)أبو  العملاي  واحتياجا   البي ية  التغيرا   م   المؤسسا   تكيف  عنه  ینتج  والمالية  ما  والتسويقية 

 (.2021رحمة،
عملية تقوم  إنشعاي إطار داخلي للمعایير والعمليا  التي تهفز العاملين على تقديم عمليا  أو  وهي      

 . (Harris,2018)تلبي متطلبا  العملاي وتفوق توقعاتهم  منتجا  أو خدما  
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التميز يكون في الممارسا  التي تمارس بها المؤسسا   ن  إ يستخلص الباحث من الثلاثة المهاور السا قة:  و 
لها،  المماثلة  المؤسسا   على  المؤسسة  وتوف   الهالية،  المشكلا   وتجاوز  الجدیدة،  الفرص  لاقتناص 

   تلبي احتياجا  العملاي وتفوق توقعاتهم. تقديم خدمافضلًا عن  

   :أهمية التميز المؤسسي .3.1.2
یبين نقاط القوة في المؤسعععسعععا  وكيف يمكن الاسعععتفادة منها،    ؛ لأنهتظهر أهمية التميز المؤسعععسعععي      

وأنه یرف  قدرا  ومهارا  العاملين وتطويرها وصععععولًا للتميز في أدائهم، ويجعل المؤسععععسععععة تسعععععى لتعزيز  
تهقيقه،   إلىلتكون المبدعة والمتفوقة، وهذا ما يجعل المؤسععسععا  تهتم  التميز المؤسععسععي وتسعععى    ،عملها

 ميز المؤسسي في الآتي: وتبرز أهمية الت
يعتبر التميز مهوراً مهماً لمواجهة تهديا  السععععععوق والمؤسععععععسععععععا  المنافسععععععة من خلال عمل  -1

المؤسععععسععععة على تنمية معرفتها التنافسععععية وقدراتها على تلبية احتياجا  الزبائن مسععععتقبلًا )عبد 
 (.2018،308والرفيعي، 

  أكثر تميزاً   إلىموظفيهععععا  ععععاسععععععععععععععتمرار ووصععععععععععععععول المؤسععععععععععععععسعععععععععععععععععة    يأداتطوير وتهسععععععععععععععين   -2
 (.2014،326العنزي،)

لأنها تتميز  إيجاد    ،يعتبر التميز معياراً یتم من خلاله تمييز المؤسععععسععععا  الناجهة عن غيرها -3
 .(Al-dhaafri, 2016,996) جدیدة متفردة ا  ذجو نمأ

زويد العاملين في المؤسعسعة  اإمكانيا  المناسعبة لتهقي  أهدافهم وأهداف المؤسعسعة وتبادلهم  ت -4
 .(Thurlow,2016,4)الثقة والتعاون المشتر  

من    ،مؤسسا  حدیثة ومتميزة  إلىتبنى إعادة هندسة العمليا  وتهويل المؤسسا  التقليدية   -5
الأ  أساليب  وتغيير  الأنشطة  كافة  تصميم  إعادة  تميزاً    إلىالهالي    يداخلال  أكثر  أساليب 

 (.93، 2018)لصراف والشملة،

 : الدافعة للتميز المؤسسي  اب الأسب .4.1.2
تبني مدخل   إلىو سلعية  أ كانت مؤسسا  خدمية    أودواف  كثيرة تجعل المؤسسا  سو   أسباب هنا         

في ظل التهديا  العالمية الجدیدة التي تجعل من  قاي المؤسسة في مستوى    لاسيماالتميز المؤسسي،  
التقدم والتفوق أمراً فيه صعوبا  كبيرة، ما لم تهركها مجموعة من المبررا  والدواف  الداخلية والخارجية  

 : هيالدافعة للتميز المؤسسي  الأسباب نهو التهسين والتطوير والتقدم المستمر، ومن أهم 
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 عدلات التغير والتطوير السريعة:اولًا: م
البي ة الهدیثة للعمل في المؤسسا  تتميز بدرجة  أن   التغير، إذ    الأعمال تتصف جمي  مؤسسا        

المؤسسة،   بي ة  في  السريعة  التغيرا   من  التخطيط    حتماً ن  اك  لذاعالية  على  العمل  المؤسسا   على 
للمستقبل من خلال التميز المؤسسي حتى تضمن المهافظة على موقعها التنافسي وتطويره في حاضرها  

 (. 38، 2020ومستقبلها )الزيان، 
 ا  ذجو نمأ من التهديا  أمام المؤسسا  لتبني    اً فهذا التغير المتسارع في البي ة المعاصرة فرض عدد      

 ة تتلايم م  طبيعة المتغيرا .  إدارية حدیث
 ثانياً: المنافسة بلا حدود/ زيادة حدة المنافسة/ المنافسة العالمية:

العولمة  م  نتجت  و       الهواجز الاقتصادية، فأصبح    ،ظهور  البهث عن     اإمكان التي قضت على 
وجب على المؤسسا  العمل على فعاليا  اإنتاجية  فالأسواق وجلب المنتجا  والخدما   أسهل الطرق،  
 (.221، 2021وزيادة المنافسة من خلال التميز المؤسسي )سليم، 

الاقتصادية، حيث أفرز  منافسين جدداً ومنتجا     ظهور العولمة  وتغير  من  عد   ةتطور  المنافسو      
مام منافسة حقيقة،  أ  الأعمال  جودة عالية، وزاد  الابتكارا  والاختراعا ، مما جعل مؤسسا   جدیدة ذا

قبال الكبير من الطلبة على  ومن تلك المؤسسا  التعليمية التي تواجه منافسة كبيرة، فتعدد الجامعا ، واإ
الجامعي ا  ،التعليم  البشرية  الكوادر  للمجتم   أفضل  الأول  المزود  يجعلها  والمدربة مما  والمؤهلة  لكفؤة 

 (.2020،47)الهاج، 
 :ءداثالثاً: تنامي الشعور بالجودة/ جودة الأ

هي العامل الرئيسي لكسب العملاي والأسلوب الأكثر نجاحاً على مستوى    ي،دافقد أصبهت جودة الأ     
المؤسسا   التميز بين  لغة  العمل   ؛العالم، وتعتبر  المؤسسا  من الاستمرارية والتطور في  لأنها تمكن 

 (.2009،21)الجعبري،
اإوم         الأخيرينتزاید  العقدین  خلال  عالمياً  الجودة  الجو   ،هتمام  موضوع  ظاهرة وأصبهت  دة 

وما  في العالم  كللتميز بين السل  والخدما  المتداولة، كما أصبهت المؤسسا  واله  عالمي   مصطلحو 
هتماماً خاصاً، كونها تمثل فلسفة إدارية وأسلوباً  ناجهاً يمكن المؤسسا  من الهصول على ميزة  إ توليها  

تنافسية تساعدها على البقاي والاستمرار، في ظل المتغيرا  البي ية المتلاحقة، وظهور الأسواق العالمية،  
ستراتيجياً  إلجودة غد  سلاحاً  ان  إ  :القول  يمكن وتزاید طلبا  المستهلكين للجودة، وزيادة حدة المنافسة،  

 (.2014،79التميز المؤسسي ) المدهون، إلىتستخدمه المؤسسا  في طريقها 
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 رابعاً: ثورة تكنولوجيا المعلومات/ تطور التكنولوجيا:
فع        یؤثر  شكل  والاتصالا   المعلوما   في  التكنولوجي  التقدم  لدى  أصبح  العمل  جوانب  في  ال 

ولا شك   ،ساهمته في تخفيض التكاليف وتهسين الجودة في أنشطة المؤسسا  م  على ذلك  زد المؤسسا ،  
مما یوفر استمرارية وتقدم    ،لكترونيةتطوير القدرا  التكنولوجية اإبوالقدرة التنافسية تتم    الأعمالتطور  أن  

 (. 2019،347لدى المنظمة )كاظم وعلوان،
إدارا        فممارسا   استثناي،  بلا  التنظيمي  العمل  جوانب  جمي   المعلوما   تكنولوجيا  طالت  فقد 

فراد والتمويل وغيرها من اإدارا ، أصبهت مرتبطة ارتباطاً مباشراً  التقدم الهادث في مجال  التخطيط والأ
المعلوما ،   القول:تكنولوجيا  إلكترونية أن    ويمكن  نشاطاتها   المؤسسا  أصبهت مؤسسا   في معظم 

 (.2003)زاید،
 على استقرار المؤسسة ومكانتها/ المحافظة على مكانة المؤسسة:  ةخامساً: المحافظ

لها، من خلال    يعنيو       التنافسي  المؤسسة وقيادتها ومواردها وثقافتها والمركز  الهفاظ على مكانة 
تطوير أعمالها وأدائها المتميز من أجل العمل على السيطرة على السوق والهفاظ على مكانتها )قدوري 

 (. 2018،115لوسي،والأ
هذه  أن  تعددة في عصرنا الراهن، و مو الدافعة للتميز المؤسسي كثيرة    الأسباب ن  إيستنتج الباحث  و     

الطري  الوحيد للمؤسسا  من أجل البقاي أن  واحد، و ن  آقد وفر  فرصاً وتهدیدا  للمؤسسا  في    الأسباب 
الأ في  التفوق  والمتغيرا    ي،داوتهقي   الظروف  مواجهة  على  وقادرة  ومؤهلة  ناجهة  قيادة  امتلا   هو 

تهقي  التميز    إلىواستثمار الفرص لصالهها والتجنب من المخاطر التي قد تواجهها وتمكنها من التوصل  
 المؤسسي.

 :عوامل نجاح تطبيق التميز المؤسسي  .5.1.2
ثر تميزاً، في ظل التهديا  التي يشعععععععععهدها  هنا  مجموعة من العوامل تجعل من المؤسعععععععععسعععععععععا  أك      

 وهي: (Zairi, 2003,2)العصر الهالي، ذكرها 
تقود   -1 رؤية  بدون  التميز  تهقي   يمكن  لا  السياسا :  لدعم   إلىوض   السياسا   وض  

ستراتيجيا ، وتمكن من تطبي  الخطط طويلة المدى لتهقي  الأهداف والغايا  وتكون دليلًا اإ
 لتهقي  النجاحا . للمدیرين 
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تنمية العاملين: وهم المفتاح الهقيقي لتهقي  التميز المؤسسي في العصر الهالي، فالعاملين   -2
 یتم التعامل معهم وتنميتهم ومشاركتهم  الطريقة الصهيهة. أن يجب 

والتهسين   -3 التبسيط  في  التكامل  من خلال  التميز  تهقي   تدعم  التي  هي  العمليا :  تهسين 
 والشافية والتركيز التام على احتياجا  المتعاملين.والوضوح 

تميزاً  أن  : لا يمكن  يداقياس الأ -4 التطور وكدليل   يدادون قياس الأمن  يكون هنا   لمقارنة 
 . يداستراتيجية المؤسسة ومن خلاله یتم اقفال فجوا  الأإلهسن 

 :التميز المؤسسي  مرتكزات  .6.1.2
 ،  المؤسسي، وتهقي  أعلى مستويا  اإنجاز يدا التميز المؤسسي يعني التفوق المستمر في الأ         

 : يأتي ( ما2012،15,14)المليجي،أبرزهالعل من عدة ركائز  إلىيستند التميز و      
: حيث یتم تطوير التعليم لتهقي  التميز وقف نظرة شمولية شمولية التطوير لتحقيق التميز -1

نهق  التميز في جزي ونتر  أن ول كافة مكوناته ومؤشراته الداخلية والخارجية، فلا يمكن  تتنا
  اقي عناصر المؤسسة. 

صعععلاح وتجدید التعليم حتى يصعععل  اعملية  أن  : يعني ذلك  اســتمرارية التطوير لتحقيق التميز -2
یرافقهععا جهععد فكري تععأملي    نأ  معينععة،للتميز، تعتبر عمليععة مسععععععععععععععتمرة لا تتوقف عنععد مرحلععة  

 تأصيلي يهدد غایتها ومقاصدها ويرسم مساراتها المستقبلية. 
ترتبط التغييرا  والتجدیدا  في المؤسسة الراغبة في  أن  واقعية التطوير لتهقي  التميز: يجب   -3

مكانا  الواق ، ومهدداته انهو المؤسسة المتميزة  هاجا  حقيقة یراد تلبيتها، ومعرفة التهول 
 الفعلية.

تهقي  التميز في التعليم یتطلب إحداث تعدیلا  وتغييرا  أن    جوهرية التطوير لتحقيق التميز: -4
وإعادة جوهرية في شكل ومضمون اللوائح المؤسسية والقواعد والقوانين الهاكمة للعمل فيها،  

 صياغتها في إطار مستقبلي ینطوي على سياسا  وبرامج بدیلة. 
تهقي  التميز في  عديه    إلىتسعى المؤسسة  أن  يجب    إذ :  تكاملية التطوير لتحقيق التميز -5

والأ ومتا عالرأسي  المستقبلي،  للبعد  التميز  أجل  من  التطوير  عملية  شمولية    ة فقي،  جانب 
الأمور تسير في  أن خطته صح تنفيذه، و  ت ما وضعأن فعاليا  التميز المؤسسي والتأكد من 

 مسارها الصهيح. 
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تهقي  التميز في التعليم یتطلب القدرة أن    استشرافية المستقبل في التطوير لتحقيق التميز: -6
في ضوي   على إعادة قراية الماضي من منظور المستقبل، والقدرة على التخطيط واتخاذ القرار

 التوقعا  المستقبلية، وامتلا  إرادة التغيير والتطبي  في الواق . 
یتهق  التميز من خلال وض  معایير ومهددا  للعمل   إذ   أسس التطوير لتحقيق التميز: -7

حداث  االمصالح في تهقي  التميز، و   اب وأصهشرا  مختلف الأطراف  ایلتزم بها الجمي ، و 
 الجهود السا قة.التغيير البناي القائم على 

 :معوقات التميز المؤسسي  .7.1.2
ن اهنا  تهديا  ومعوقا  كأن  تهقي  التميز إلا    إلىجمي  المؤسسا  تسعى  أن  الرغم من  على       

لأ ذلك  ويرج   المؤسسي،  التميز  تهقي   من  الهد  في  دور   أبرزها  هسب عدة  ومعوقا     سباب لها 
(Rastgoo,2017,9) ،(: 2004، )الرشيد 

 تعجيل المؤسسا  لتهقي  نتائج سريعة. -1
دون السعععععي لتكييف وتطوير تلك المناهج   من  التقليد والمهاكاة لتجارب المؤسععععسععععا  الأخرى  -2

 المستخدمة حسب طبيعة وبي ة المؤسسا  العربية.
 التطبي  قبل إعداد البي ة الملائمة تطلبها.  -3
 التميز.أتباع أنظمة وسياسا  وممارسا  لا تتواف  م  مدخل  -4
 سوي وعدم التقدیر الكافي  أهمية المورد البشري. -5
 نصا  الكافي للعملاي والموردین يعتبر سبباً كافياً لعدم نجاحها.عدم الا -6

معععام تهقي  التميز  أمن المعوقعععا  التي قعععد تكون ععععائقعععاً  أن  (،  55،  2024)ععععامر،وقعععد ذكر  
 : يأتي المؤسسي ما

 الرؤية المشتركة. غياب  -1
 التقليدية.القيادة  -2
 المستفيدین أو المراجعين(.)هتمام برضا العملاي عدم اإ -3
 إدارة البيروقراطية.ا -4
 .داة الأبداع والجودة في الأ اب غي -5
 نقص التمويل والدعم المالي. -6
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 :التميز المؤسسي  أبعاد  .8.1.2
تتميز بها وسوف أن  من أ عاد التميز المؤسسي التي يمكن للمؤسسا     عدداً ذكر كثير من الباحثين       

ستراتيجيا ، تميز الموارد البشرية، تميز  نذكر منها الأ عاد التي اعتمد  في هذه الدراسة وهي:) تميز اإ
  (EFQM) بي للتميزو نموذج الأور في الأ  د  الشراكا  والموارد(، كما حد و العمليا ، 

الأو       تمثل  و الأور   نموذجيعتمد  منها  وأربعة  "الممكنا "  تمثل  منها  خمسة  معایير،  تسعة  على  بي 
ا النتائج فهي تغطي ما تنجزه المؤسسة  فعل  "النتائج"، تغطي الممكنا  ما تفعله المؤسسة وكيف تفعله، أم  

ح،  ستراتيجي واضإقيادة قوية واتجاه    إلىجل تهقي  النجاح المستدام تهتاج المؤسسة  أالممكنا ، من  
للمستفيدی أن    إلىوهي  هاجة   لتوفر  وعملياتها  وشراكاتها  أفرادها،  من  وتهسن  منتجا     نتطور  منها 

الممكنا ، وإذا    (EFQM)نموذج الأوروبي للتميزوخدما  ذا  قيمة مضافة، وهذا ما يطل  عليه في الأ
  وأصهاب المؤسسة سوف تهق  النتائج التي تتوقعها هي  أن  الممكنا  الصهيهة  شكل فاعل، ف  ت بقطُ   ما

 : بيو نموذج الأور التالي معایير الأ  (1-2)(، ويوضح الشكل54، 2016المصلهة منها ) الشوا، 

 

 بي للتميز و نموذج الأور (: معايير الأ 1- 2شكل )
 (.2020،55،)الهاجإعداد الباحث  الاستفادة من  من المصدر:

التعلم واإبداع يسعععاعد  أن الطبيعة الدیناميكية للأعمال وتبين   إلىتشعععير الأسعععهم في الشعععكل السعععاب   و     
 (.2020،55الهاج، )القادة لتهسين الممكنا  المسببا  للهصول على نتائج أفضل 

 الممكنات /المنهجيات

 القيادة

10% 

 الموارد البشرية

10% 

 الاستراتيجية

10% 

 الشراكات والموارد

10% 

 نتائج المجتمع

10% 

 نتائج المتعاملين

15% 

 نتائج الموارد البشرية

10% 

نتائج 

الأداء 

 المؤسسي 

15% 

العمليات 

والمنتجات 

 والخدمات 

10% 

 النتائج

 الابداع والتعلم والشفافية
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 :  وهيي أبعاد التميز المؤسسالدراسة  ذكرتوفي هذا المجال 

 : ومؤشراتها  ستراتيجيات تميز الإ-1
اإطار العام التي تختاره المؤسسة والذي یتم من خلاله تهدید التوجه والغايا     ،ستراتيجيةتعتبر اإ    
المؤسسا  المتميزة هي التي تطب  رؤيتها ورسالتها من خلال تطوير  أن  هداف طويلة المدى، حيث  والأ

احتياجا    فيه    أصهاب سياسة وف   تعمل  الذي  والقطاع  السوق  الاعتبار  تأخذ  عين  والتي  المصالح، 
ال م  مراجعة الخطة هداف والعمليا  وتخصيص الموارد اللازمة، والتنفيذ الفع  ياسا  والخطط والأالس

ستراتيجية، من خلال  انتظام وإجراي تغيراتها عند التهول المطلوب ليتم تطويرها وتطبيقها لتهقي  هذه اإ 
الباحث إليها  أشار  التي  التالية  الفرعية  ذكرها) مركز   (274، 2020والصوالهة،) وهبة  نا المعایير  والتي 

 ( وهي: 2013،13الملك عبد الله الثاني للتميز،
العلاقة المعنيين  المؤسسة   أصهاب على فهم احتياجا  وتوقعا     ستراتيجية بنايً صياغة اإ -1

 والبي ة الخارجية. 

مواجهة التهديا   ستراتيجية على  صياغة خطة واضهة متكاملة تربط مزايا المؤسسة  قرتها اإ -2
 البي ية. 

 الداخلي وإمكانيا  المؤسسة. يداعلى فهم الأ ستراتيجية ومراجعتها بنايً صياغة اإ -3
 ستراتيجية ومراجعتها وتهدیثها م  السياسا  الداعمة لها.طوير اإت -4
 ستراتيجية والسياسا  الداعمة لها. اإ يأداعميم وتطبي  ومتا عة ت -5

  و ه ستراتيجية  التميز في اإأن  (:   2023)الشجاع، و(،  2020)الهاج،اتف  الباحث م  دراسة  و 
 أصهاب ستراتيجية تض  احتياجا   إأسلوب اإدارة العليا في تهقي  رسالتها ورؤيتها المستقبلية من خلال  

 المصلهة في الاعتبار.
 ستراتيجيات:على المؤشرات التالية لمعرفة مستوى تميز الإ اعتمدالحالية  الدراسةوفي 

الجامعة   • الهالية  إتهدد  المستهدفين  وتوقعا   العمل  سوق  احتياجا   أساس  على  ستراتيجيتها 
 والمستقبلية. 

على فهم احتياجا  وتوقعا  أصهاب العلاقة المعنيين  الجامعة والبي ة    ستراتيجية بنايً اإ  تُصا  •
 الخارجية. 

 ستراتيجيتها التطورا  المستقبلية وتأثيراتها المهتملة. تراعي الجامعة عند بنائها إ  •
 على معلوما  دقيقة. ستراتيجيا  بنايً تض  الجامعة السياسا  واإ  •
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 ة لجمي  العاملين في مختلف المستويا  التنظيمية. ستراتيجيتنفذ الجامعة أنشطة تعريفية  اإ •
هداف وبرامج فرعية لكافة الأنشطة التنفيذية  أ ستراتيجية الى خطط و تعمل الجامعة على ترجمة اإ •

 في الجامعة.
للهصول على تغذية راجعة للتهسينا    ،ستراتيجية وتقييم أدائهاتهتم الجامعة  متا عة تطبي  اإ •

 المستقبلية. 
 :  ومؤشراتها  الموارد البشريةتميز  -2

البشرية  و       الموارد  تميز  المهارا    إلى يشير  لدیها  عالية،  كفاية  ذا   مؤهلة  عناصر  شرية  توافر 
  ، حيث يصعب على الآخرين تقليدهم أو امتلاكهم  ،والمعارف والخبرا  التي تتميز بها المؤسسة عن غيرها

 (. 11، 2020فروانة وشعث،)  مما يسهم في تهقي  التميز المؤسسي  كل المجالا
 ،تعتبر الموارد البشرية المدعومة من الخبرة والمعرفة والكفاية المهنية ميزة تنافسية تقيم بها المؤسسةو     

ال المهارا   توفر  والوصول  لا حيث  والابتكار  اإبداع  لتهقي   القرارا   لصن   الأ  إلىزمة  في   يداتميز 
 (. 2023،55الشجاع،المؤسسا )

تميز الموارد البشرية یبهث في إدارة وتطوير وتهرير كامل إمكانا  العاملين، فالمؤسسة تقدم لهم      
اإنصاف والمساواة والشراكة والتمكين، وتكاف هم وتعترف بهم على نهو يهفزهم على تبني الالتزام  استخدام  

)مركز الملك عبد الله الثاني    :تيةالآ مهاراتهم وعملهم لصالح المؤسسة، وذلك من خلال المعایير الفرعية  
 : ((Kayani,2011,280 (،14، 2013للتميز،
 ستراتيجية المؤسسة.دعم خطط العاملين إ -1
 تطوير معرفة العاملين وقدراتهم. -2
 شراكهم وتمكينهم.اموايمة العاملين و  -3
 تواصل العاملين  فاعلية في جمي  انهاي المؤسسة. -4
 والاعتناي بهم.مكافأة العاملين وتقدیر جهودهم  -5

الباحث  شراكهم  اهتمام  قدرا  العاملين وتطويرها والعمل على  اإهو    ،تميز الموارد البشريةن  إ  :ويرى 
 ستراتيجيا  وسياسا  المؤسسة. إوتمكينهم والتخطيط لشؤونهم لدعم 

 الموارد البشرية:على المؤشرات التالية لمعرفة مستوى تميز  اعتمد ولأغراض هذه الدراسة
 تستخدم الجامعة أساليب علمية حدیثة لتهدید الاحتياجا  الهالية والمستقبلية من الموارد البشرية.  •
 تنفذ الجامعة برامج تدريبية متنوعة وفقاً لاحتياجا  العاملين الفعلية والمتوقعة. •
 ومشجعة على المبادرة والابداع والتميز. مة ئتهيئ الجامعة بي ة عمل ملا  •
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 تقوم الجامعة بتطوير مهارا  موظفيها لتهقي  الابداع والتميز.  •
 توفر الجامعة لمنتسبيها أدوا  ووسائل عمل حدیثة تساعدهم على القيام  أعمالهم  جودة عالية.  •
لها، • المناسبة  الهلول  وطرح  المشكلا   تشخيص  في  العاملين  مشاركة  الجامعة  واتخاذ   تعزز 

 القرارا .
 المبذول منهم. يدايهصل منتسبو الجامعة على أجور ومكافآ  تناسب الأ  •
 العاملين.  يأداتمتلك الجامعة مؤشرا  واضهة لتقييم  •
 . تخصص الجامعة موازنة خاصة لتنفيذ الأنشطة الاجتماعية والثقافية المتعلقة  العاملين •
 :ومؤشراتها  تميز العمليات-3

من   غيرها  عن  المؤسسة  بها  تتميز  التي  الهيوية  والفعاليا   الداخلية  والأنشطة  العناصر  جمي   وهي 
نتاج السل  والخدما   طريقة تهق  توقعا  المستهلكين الداخلين  إالمؤسسا  التي لها القدرة القوية على  

دعم   أجل  ومن  ومنتظمة،  علمية  العمليا   طريقة  ومعالجة  وتصميم  المؤسسة  سإ والخارجيين  تراتيجية 
والوصول    أصهاب   لأرضا العالية  إلىالمصالح  تتصف  الجودة  ومخرجا   المؤسسة  أهداف   تهقي  

(Arthi & Mary,2017,2). 
سعتراتيجيا   إیبهث في تصعميم وإدارة وتهسعين العمليا  من أجل دعم سعياسعا  و  ،تميز العمليا  أما     

المصععلهة، وذلك من خلال المعایير الفرعية التالية   أصععهاب ها وغيرهم من  ئالمؤسععسععة لكي ترضععى عملا
 (:2013،17مركز الملك عبد الله الثاني للتميز،)

 لمعنيين  المؤسسة.تصميم العمليا  وادارتها بهدف تعظيم القيمة لصالح جمي  ا -1
 تطوير العمليا  والخدما  لتهقي  القيمة المثلى لصالح متلقي الخدمة. -2
 إدارة وتقديم الخدما . -3
 إدارة علاقا  متلقي الخدمة وتعزيزها. -4

الباحث  العمليا     :  أنويرى  تهسينها  يعني  تميز  على  والعمل  عالية  الخدما   جودة  وتصميم  تقديم 
 واحتياجا  العملاي. استمرار حسب رغبا  

 العمليات:على المؤشرات التالية لمعرفة مستوى تميز  واعتمدت الدراسة الحالية   

 ليا  تقديم الخدما .آتقوم الجامعة  الرقا ة وبشكل مستمر على مرافقها لتهسين  •
 على احتياجا  المستفيدین وتوقعاتهم.  تصمم الجامعة عملياتها الرئيسة بنايً  •
 تعتمد الجامعة على الوسائل التكنولوجية الهدیثة في تقديم خدماتها التعليمية.  •
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 تتسم إجرايا  تقديم الخدما   السرعة والراحة.  •
 زدواج. يمارس العاملون مهامهم  صورة واضهة وسليمة  عيدة عن التداخل واإ •
 الجة شكاوى ومقترحا  المستفيدین  صورة مستمرة.تعمل الجامعة على دراسة وتهليل ومع •

 

 :ومؤشراته  تميز الموارد والشراكة-4
ستراتيجياتها، إالمؤسسا  المتميزة تخطط وتدیر الشراكا  الداخلية والخارجية من أجل دعم سياستها و      

الموارد   وضمان وإدارة  تخطيط  أثناي  التشغيلية  العمليا   الهالية    ،فعالية  للاحتياجا   التوازن  یتم  حيث 
(، ويمكن تهقي  تميز الموارد والشراكا  من خلال المعایير الفرعية 2018،165والمستقبلية)المخلافي، 

الباحث اليها  أشار  الهاج، 2023ن:)الشجاع،ا التي  وذكرها  2020،  الثاني  )(،  الله  عبد  الملك  مركز 
 ( وهي: 15، 2013للتميز،
 ركاي والموردین لتهقي  منفعة مستدامة.إدارة العلاقة م  الش -1
 النجاح المستدام. لضمانإدارة الشؤون المالية  -2
 إدارة المباني والمعدا  والمواد والموارد الطبيعية  طريقة مستدامة. -3
 ستراتيجية.إدارة التقنية لدعم تنفيذ اإ -4
 قدرة المؤسسة.الة وبناي إدارة المعلوما  والمعرفة لدعم صناعة القرارا   صورة فع   -5
الباحث       والشراكة  :ويرى  الموارد  والمادية    أنه:  تميز  المالية  والموارد  والموردین،  الشركاي  إدارة 

 والمهافظة على العلاقة معهم وتهسينها وتطويرها  ما یتناسب م  واق  المؤسسة.
 الشراكات والموارد:ز على المؤشرات التالية لمعرفة مستوى تمي واستخلصت الدراسة الحالية بالاعتماد

 تهرص الجامعة على بناي وتطوير شراكا  خارجية  ما يعود  النف  على أدائها وخدماتها.  •
ال • الشركاي  م   المتبادلة  للعلاقا   نظام  الجامعة  المنفعة  موضوعتستخدم  تعظيم  على  قائم  يين 

 المتبادلة للطرفين. 
 مواردها المالية. تستخدم الجامعة التقنيا  الهدیثة في إدارة  •
الأصول • من  والاستفادة  الاستخدام  على  الجامعة  والممتلكا (   ،والمعدا    ،)المباني  :تهرص 

  الشكل الأمثل. 
 تعمل إدارة المعلوما  على نشر المعرفة  الجامعة وأعمالها  جودة مرتفعة.  •
 تعمل الجامعة على صيانة الأجهزة والممتلكا   شكل دوري. •
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قسام  لشفافية في التوزي  العادل للموارد المادية والتقنية بين اإدارا  والأتعمل إدارة الجامعة  ا •
 المختلفة. 

 م  الشركاي والموردین. يداتلتزم إدارة الجامعة  الشفافية في تقديم الأ •

   :التميز المؤسسي  ات ذجو نمأ   .9.1.2
مجربة لدى  ا  ذجو نم أومواصفا  عالمية، و عملية التنمية اإدارية المستدامة تعتمد على معایير ن إ     
ي وتطويره  المؤسس  ي دامن الدول المتقدمة والنامية على حد سواي في مهاولاتها الجادة للنهوض  الأ  عدد 
 (. 2020،59، تلك المعایير)الهاجل اً وفق

م  تزاید التهديا  العالمية التي برز  مؤخراً فقد أد  لظهور مؤسسا  عالمية وإقليمية وعربية  و      
التميزأرائدة   إدارة  تفعيل  نهو  ودفعها  المؤسسا   تهفيز  مهمة  عاتقها  على  وض     ،خذ   خلال  من 

يها  إجراي معيارية تكون  مثا ة دليل للمؤسسا  وطريقها نهو التميز، كما يمكن الاستناد عل   ا  ذجو نمأ
 (. 2013،16)سهمود، يداوبالتالي الوقوف على مختلف أوجه القصور والضعف في الأ ،تقييم ذاتي

یتم من خلالها    ،جوائز وطنية للجودة  منح  إلىولتشجي  التميز والمتميزين فقد سعت  عض الدول       
أن  رضا المتعاملين معها، و امنح جوائز تميز المؤسسا  التي تهق  التميز والريادة في تقديم الخدمة، و 

الوطنية   الجائزة  مالكوم  الدريج  جائزة  وتعد  بها،  يهتذى  مثالًا  الجائزة  الهاصلة على  المؤسسا   تكون 
مريكية وهي أشهر الجوائز في هذا المجال، وفي بريطانيا توجد جائزة التميز البريطانية، وفي أوروبا  الأ

ولادة جائزة ديمنج للجودة فتوجد جائزة    مكانوهو    اليا انفي    ، أما(EFQM)بية للتميز  و توجد الجائزة الأور 
 للجودة. اليا ان
لنشر ثقافة الجودة الشاملة، وتهدد مدى تهقي  المؤسسا  للتميز، كما تهق     ا  ذجو نموتروج هذه الأ     

لعادي روح المبادرة لدیها لتقديم أفضل الخدما ، وتسهم في نشر مفاهيم الجودة وتقدیر اإنجاز غير ا
 (. 2009،16بن عبود،) يداوالتطوير المستمر في الأ

حتى أنها غد  ثقافة    ،المؤسسا  التي تبنتها  يأداالجودة والتميز في تطوير   ا  ذجو نمأسهمت  وقد أ     
أخرى، وعلى سبيل المثال لا    انتشار هذا المفهوم ليشمل دولاً   إلىالمؤسسا  الرائدة، الأمر الذي أدى  

والمملكة   -الهكومي المتميز  يدابرنامج دبي للأ  - مارا  العربية المتهدة ممثلة  إمارة دبيالهصر دولة اإ
 (.2009،18جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز )بن عبود، -الأردنية الهاشمية
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یتم من خلالها تقييم  عدة  معایير    الجودة والتميز من إطار يهتوي على  ا  ذجو نمأ وتتكون معظم       
ثباتا   دلة واإتقدم الأأن  هذه المعایير تلزم المنظما  التي تود المشاركة  أن  المؤسسا ، كما    يأدا جودة  

الدالة على التقيد  منهج اإبداع والتميز، وتعميم ذلك على جمي  أجزاي المؤسسة وتهقي  التهسين المستمر  
 مختلفة. عدة و ذه الجوائز من معایير ه  ا  ذجو نمأوتتكون معظم 

 إدارة العمليات • ستراتيجي التخطيط الإ • القيادة •

 الموارد البشرية إدارة  • تحليل المعلومات  • الشراكات والموارد •

رضا العاملين ورضا   •
 العملاء

 النتائج • المسئولية الاجتماعية  •

 : الآتيالتميز العالمية والعربية من خلال الجدول  اتذجو نم أسوف نستعرض أهم و 

 المعايير  الأهداف  النشأة  نموذج اسم الأ 

نموذج وجائزة  أ
 ديمنج 

(Demming) 
تنفيذها لسياسة  معرفة مدى نجاح الشركة في  م 1950

 تحكم الجودة الشاملة والتقنيات الإحصائية. 

توحيد   ،المعلومات ،التنظيم ،السياسات
أنشطة  ،تنمية الموارد البشرية ،المقاييس

 ،الصيانة وأنشطة المراقبة ،الجودة ضمان
الخطط  و  ،التأثير ،أنشطة التحسين

 المستقبلية. 

نموذج مالكولم  أ
 مريكية بالدريج الأ

(MBNGA) 
 م 1987

ترويج وتقديم المفاهيم المتصلة بعناصر  
في المنظمات وتنمية  ءداومكونات تميز الأ 

قدراتها التنافسية ونقل تجارب وخبرات 
المنظمات التي تنجح في تحقيق مستويات  

  إلىغيرها من المنظمات الساعية  إلىالتميز 
على في  أمراتب   إلىوالوصول  اءدتحسين الأ 

 طريق التميز. 

التركيز  ،ستراتيجيالتخطيط الإ  ،القيادة
موارد  ال، إدارة المعرفة ،على المتعاملين

 .الأعمالنتائج و  ،إدارة العمليات ،البشرية

نموذج  الأ 
 الأوروبي
(EFQM) 

 م 1991

الحث على مساعدة المنظمات الأوروبية  
للحصول على رضا العاملين والزبائن تحت  

 . الأعمالتأثيرات المجتمع ونتائج 
دعم جهود المنظمات الأوروبية لتحقيق إدارة  

الأهداف والميزة  إلىالجودة الشاملة والوصول 
 التنافسية. 

الممكنات وهي القيادة السياسية  
الموارد   ،ريةستراتيجية والموارد البشوالإ

 العمليات. ، والشراكة
نتائج الموارد   ،النتائج نتائج المتعاملين

 ءدانتائج الأ ،نتائج المجتمع ،البشرية
 المؤسسي.  

نموذج وجائزة  أ
التميز  

  (CQA)الكندية
مساعدة المنظمات الحكومية في كندا لتحقيق  م  1992

 التميز. 
 ،التخطيط ،التركيز على العاملين ،القيادة

إدارة   ،التركيز على الموارد البشرية
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 المعايير  الأهداف  النشأة  نموذج اسم الأ 

  ءأدانتائج و  ،الموارد والشراكة ،العمليات
 . الأعمال

برنامج دبي  
الحكومي   ءداللأ

 المتميز 
المتميز وتشجيع التنافس    ءداتقدير وتحفيز الأ م 2003

 الحكومي وفعاليته. ءدافي منظومة الأ

التخطيط  ،المبادرات الإبداعية، القيادة
إدارة  ،الموارد البشرية ،ستراتيجيالإ

إدارة   ،العمليات وتبسيط الإجراءات
خدمة   ،خدمة المتعاملين ،الموارد
 المؤسسي. ءدامؤشرات الأ و  ،المجتمع

نموذج مركز  أ
الملك عبد الله  
الثاني للتميز  

 بالأردن  

 م  2006
بمفاهيم  نشر ثقافة التميز عن طريق الوعي 

المتميز في القطاع الحكومي، وتقييم  ءداالأ
 المؤسسات من القطاعيين العام والخاص. ءأدا

العمليات و  ،المعرفة ،الافراد ،القيادة
 المالية.

 التميز العالمية والعربية.  اتذجو نم أأهم  (2- 2جدول )
 الإدارية. دبيات عداد الباحث بالاستفادة من الدراسات السابقة والأإالمصدر من 

 التميز المؤسسي في الجامعات:  نموذجاتأأهمية تطبيق   10.1.2
قيمته تزداد  شكل أكبر  النسبة  أن  للتميز أهمية كبيرة على مستوى المؤسسا   شكل عام، إلا  ن  اإذا ك   

وعلى وجه الخصوص الجامعا ، ويظهر ذلك من خلال الاستجا ة لمتغيرا     العاليلمؤسسا  التعليم  
التعليمية السا قة، ومهاولة تطويرها وإكسابها    عادةالهاضر والمستقبل التي تستوجب   النظر في النظم 

القدرة على المنافسة في عالم سري  التغير، وهو  هاجة ماسة ومستمرة لمراجعة فلسفته وأهدافه وتنظيماته  
وذلك  وم تدريسه،  وأساليب  وطرق  معها ضماناً    لاستشرافناهجه  والتواف   المستقبل  نظام    إقامة آفاق 

ها  عد  ئويلهث ورا ،تعليمي یتوق  المستقبل ويهاول توجيهه بدلًا من نظام تعليمي ینتظر أخطار المستقبل
 (. 50، 2023حدوثها في مهاولة للتكيف معه)شباله،

تعدف  الجعامععا  نهو تطوير نفسععععععععععععععهعا في كعافعة   ةتتمثعل في أنهعا وسععععععععععععععيلعالتميز    أنموذجعا  أهميعة  ن  إ   
 (:2014،66التميز في كونها)الهيلة، أنموذجا  المجالا ، وتتمهور أهمية 

 تعد دافعاً للجامعا  لكي تتبوأ مكانة عالمية بين مثيلاتها. -1
 أقصى درجا  الجودة والتميز. إلىتعزز التنافس بين الجامعا  للوصول  -2
 وسيلة تعتمدها الجامعا  في تسوي  ذاتها في ظل الازدحام المتزاید من الجامعا  المتنافسة.  -3
 دعم التطوير الدائم والمستدام لدى العاملين في الجامعا . -4
 عزيز الشعور  المسؤولية الاجتماعية لدى الجامعا .ت -5
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 ر في البي ة المهيطة.الارتقاي  مخرجا  الجامعة  ما یدعم التطو  -6
 نمية المجتم  من خلال مخرجا  الجامعة المتميزة.ت -7

 لماذا يجب على الجامعات تحقيق التميز المؤسسي:  11.1.2
ا أدى مائل والتقدم الكبير في نظم ووسائل الاتصال جعل العالم یبدو كقرية صغيرة، مالتطور الهإن      
الابتكار طري   أن    تبينضععععععرورة اللهاق بركب التطور والاسععععععتخدام الأمثل للثورة التكنولوجية  طريقة   إلى

ععدة   أسععععععععععععععبعاب   إلىالتميز يعود    إلىهتمعام بتطوير التعليم الععالي  شععععععععععععععكعل خعاص وصععععععععععععععولًا  التميز، فعاإ
 :وهي (،2004،2ذكرها)كمال،

  مؤسسا  التعليم العالي في مختلف أنهاي العالم.الزيادة الهائلة في أعداد الطلبة الملتهقين  -1
لا من برامج تعليميعة  إ  یتعأتىالنجعاح الاقتصععععععععععععععادي یتطلعب قوى ععاملعة جيعدة اإععداد، وهعذا لا ن إ -2

قعادراً على توجيههعا وليس التوجعه بهعا فقط، قعادراً على التعأثير    ب لعالطعاوتعدريبيعة متميزة، يكون فيهعا 
 فيها وليس متأثراً بها فقط.

هنا  توجها ، داخل منظمة  أن  نهو تدويل التعليم العالي: كما بينت  عض الدراسعععععععععععععا    هالتوج -3
أن  دون  من    يالعدولالتجعارة الععالميعة تطعالعب بتعدويعل الجعامععا  وبفتح المجعال أمعام التعليم الععالي  

يكون هنا  قيود أو شععععععععععروط أمام هذا التوجيه، وقد أكد  ذلك من خلال الأسعععععععععع لة التي طرحها  
  2003في لقععائععه السععععععععععععععنوي عععام    (جودث آیتن)رئيس مجلس الاعتمععاد للتعليم العععالي الأمريكي  

أو برنامج في بلد ما يمكن مقرنته    نوعية مؤسععسععة تعليم عالٍ أن  نعرف  أن  وهي: كيف يمكن لنا 
یثقوا  مؤسععسععا  وبرامج ودرجا  علمية  أن فراد ببلد ما ئل التي تسععاعد الأوسععاماهي الببلد آخر؟  

 آخر؟خاصة ببلد 
ووضععععع     يداجودة التعليم العالي من خلال تبني مفاهيم تهث على ضعععععرورة تقويم الأ إلىالاتجاه   -4

 نظم للاعتماد لتهقي  الجودة والفاعلية.
هتمام  الغ من جمي  دول العالم، حتى الدول التقدمة  إلقد أصعععععععععععبح تطوير التعليم مسعععععععععععألة تهظى        

التي ترف  لواي الهضعععارة التقنية في عصعععرنا الهاضعععر، وبا  التعليم العالي  مثا ة القائد الذي يقود قاطرة  
 (.2010،58التقدم في المجالا  الأخرى)الجعبري،
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 لابتكارية المبحث الثاني القيادة ا 

   :تمهيد 
لتي  مؤسسا  اليوم تهديا  سريعة وكبيرة في مجال تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  اتشهد  

المنافس ب   ةأفرز  حدة  لزاماً الشدیدة  فأصبح  المنظما ،  تلك   ين  ومواجهة  التطورا   هذه  مواكبة  عليها 
السعي نهو التميز المؤسسي وتبني    إلىا ظهر  حاجة المؤسسا   جل البقاي والنمو، لذ ألتهديا  من  ا
ذجه، فهي القادرة على التصدي لكل تلك التهديا  وتجاوزها، كما تؤدي القيادا  الكفؤة الدور الأبرز و نمأ

جا  وخدما  وطرق والمؤثر في استثمار قدرا  ومواهب الموظفين واستثارة أفكارهم وتهفيزهم لخل  منت
القيادة  مختلف أنواعها    ا  في الفكر اإداري اهتمت الدراسا   موضوع، و المؤسسا  ميز  عمل جدیدة لت

النقاش والتنظير   الدراسا  والبهوث مجالا  واسعة من  لها عدد من  ومسمياتها  شكل واس ، وأفرد  
 الفكري، والقليل من الدراسا  تناولت موضوع القيادة الابتكارية وما یتصل بها من جوانب فكرية.

 :القيادة  .1.2.2
  :مفهوم القيادة .1.1.2.2

كمفهوم   فالقيادة  كعملية،  اإدارة  في مجال  وأهمها  الموضوعا   أبرز  من  القيادة  موضوع  يعد 
  فضلًا عن مهيرة، وتنال من الهوار ما یزيد من أهميتها وغموضها وتطل  اإداريين للتمكن من مهاراتها، 

الية العملية القيادية  في فع  ةوأساسي  ههم مله سما  شخصية     البنانالقيادة مركب ربانها قائد يشار إليه  أن  
 (.2018،25أبو عجوة،)

عدة لمفهوم القيادة، ولم يكن ذلك   فكارسهم اختلاف الرؤى بين الباحثين والأكاديميين في خل  أوا
، بل یرج  ذلك لما تتمت   ه القيادة من أهمية ولما لها من موق  يجعلها تتصدر كافة الأنشطة، فةمصاد 

كما كانت عليه من قبل وذلك لظهور عوامل كثيرة،   ،النظرة تجاه منظور القيادةفضلًا عن أنه لم تعد  
 (.2020،12وجعل ذلك اختلاف مفاهيم الأنماط القيادية أمراً طبيعياً)حلاق،

راي الباحثين والمنظرين تجاه القيادة فإنها تمثل الجانب التأثيري  آنه مهما اختلفت  إ  :يرى الباحث و 
ال القائد،  يمتلكه  والأفراد الذي  المنظما   اليها  تسعى  التي  والأهداف  المرتكزا   تهقي   في  يصب  ذي 

رمزية وقدرا  ومهارا    ومعانٍ التا عين، إذ يصطبغ هذا التأثير  ما تعتنقه تلك القيادة من قيم معرفية  
 فطرية ومكتسبة تجعلها مهوراً مركزياً وجوهرياُ ومهطتاً لتهقي  طموحا  التا عين. 
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تعريف القيادة حسععععب وجها  نظرهم ولأغراض يسعععععون   إلىالباحثين والمؤلفين  وتطرق عددً من  
هم  أ لتهقيقها، في وضععععع  التعريف المناسعععععب لآرائهم الشعععععخصعععععية والمعرفية، سعععععوف نذكر في هذا المجال 

 :تيالتعريفا  التي تناولت القيادة كما هو مذكور  الجدول الآ

السنة   الباحث  ت
 التعريف والصفحة

1 
لهلوب  
 والصرایرة 

2012,39 
المبادرة  ن  إ القيادة مهارة تمارس من قبل أفراد، یتصفون  القدرة على 

والسيطرة على أفراد المجموعة  هزم وحكمة، لدیهم القدرة والذكاي لاتخاذ 
 خرين بود.القرار وفرضه على الآ

 2010,17 رشوان 2
فراد وتنسي  جهودهم وعلاقتهم، وضرب المثل  هي فن التأثير على الأ

وتعاونهم   وطاعتهم  ولايهم  يضمن  والتصرفا   ما  الأفعال  في  لهم 
 ثقتهم واحترامهم، وبما يكفل تهقي  الأهداف المنشودة. واكتساب 

 2018,25 المعيوف 3
فراد لتهقي   القيادة عملية یؤثر من خلالها فرد على مجموعة من الأ

 المشتركة.الأهداف 

4 Saud 2013,73 

يقوم القائد  أدوار مختلفة،  أن  عملية دیناميكية حي ة، يمكن من خلالها  
يهظى بنفوذ أن  وما یتوق  من القائد نفسه، و   ،متطلبا  الموقفل  اً وفق

شخصي على العاملين معه وتجعل منه قوة التأثير التي تساعده على  
 القيادة الواعدة لمنظمته. 

 2014,19 السكارنه 5

فعالهم واتجاهاتهم للعمل  أخرين في سلوكهم، و هي قدرة التأثير على الآ
ظروف أو مواقف معينة،   إطاربرغبة وجد لتهقي  أهداف المنظمة في  

روح   وخل   الأمور  لتوجيه  المستقبلية  الرؤية  على  القدرة  هي  وكذلك 
 فراد. الابداع لدى الأ

 2015,46 مسلم  6

خرين وتوجيهم وإرشادهم،  هو القائد الذي لديه القدرة في التأثير على الآ
جل كسب تعاونهم وتهفيزهم للعمل  كفاية عالية لتهقي  الأهداف أمن  
الداخلية  التنظ البي ية  المتغيرا   معرفة  على  دائماً  ويعمل  يمية، 

والموافقة  الواضهة  الرؤية  لتكوين  وتهليلها  شكل عقلاني  والخارجية، 
 م  حاجا  كل من العاملين والمنظمة. 

 2020,40 حلاق 7
بين صفا  شخصية   للتفاعل  تعد مهصلة  التي  القائد  هي سلوكيا  
القائد وأتباعه، أو تستهدف وتهث العاملين على تهقي  الأهداف  فاعلية  
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السنة   الباحث  ت
 التعريف والصفحة

م  توافر درجة كبيرة من الرضاي والتماسك بين    يداوكفاية عالية في الأ
 العاملين. 

 2021,22 عمرين  8
العاملين   يأداتهسين    إلىمما یؤدي    ،العاملينقدرة القادة على التأثير في  
 وتهقي  أهداف المنظمة. 

 مفهوم القيادة حولإسهامات بعض الباحثين ( 3- 2)جدول 
  من إعداد الباحث  الاستفادة من المصادر المذكورة في الجدول. المصدر: 

عملية یوثر فيها القادة في الجامعا  على العاملين في تهسععععععععين     أنها: تعريف القيادة  ويمكن
وفعالية عالية في   المرسعععععععومة  كفايةمهاراتهم وقدراتهم وصعععععععقل أفكارهم وتوجيهم نهو تهقي  الأهداف  

 الجامعا .  

 أهمية القيادة: .2.1.2.2
القيادة تزيد من  أن  كما    ،أفضل  يأداتنب  أهمية القيادة من تهفيز القائد لمرؤوسيه لتهقي  مستوى       

الجماعي والعمل  الفري   عن    ،روح  والتوجيه  أفضلًا  المشورة  التا عين  منههم  لدى  الثقة  توجد  نها 
(Madah,2015;204) . 

حلقة الوصعععل بين العاملين من جهة وبين خطط المنظمة وتصعععوراتها    :نهاأتكمن أهمية القيادة  و      
 بما تهقي  أهداف المنظمة ومواكبه التغيرا  الهاصعععععلة في البي ة المهيطة، و   لضعععععمانمن جهة أخرى  

لكي تسععععععععععععععتطي  المنظمععععا  من مواكبععععة التطورا  من أجععععل البقععععاي   ؛التغيير يعععععد قععععانون الهيععععاةأن  
تغير من الأسعععععععععععععععاليععب التي تعتمععدهععا العمععل والتكنولوجيععا التي أن    والاسععععععععععععععتمرار، فععإنععه یتوجععب عليهععا

وهذا یتطلب توافر قيادة تمتلك أسعععععععاليب قيادة متطورة قادرة في السعععععععيطرة على كافة نواحي   ،تعتمدهما
 (.2016:21اإدارة )جبريني،

 :وهي (2010،87أهمية القيادة كما ذكرها )رشوان،تبرز و      
 خاي والانسجام بين الأعضاي.العمل على نشر روح اإ -1
 العمل على تماسك الأعضاي وتهسين جهودهم وتوجيهها نهو تهقي  الأهداف المشتركة.  -2
 ولوية لها. مساعدة الأعضاي على أدار  احتياجاتهم ومشكلاتهم والعمل على تهدیدها ووض  الأ -3
 . ةفراد على النمو وتهمل المسؤوليمساعدة الأ -4
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   :أنواع القيادة .3.1.2.2
 : هي( 2015،177أنواع القيادة كما ذكرها)اللبيدي،        

 ، وهي القيادة التي تمارس مهامها وفقاً لمنهج التنظيم )أي الأنظمة واللوائح(  القيادة الرسمية: -1
سلطاته   تكون  المنطل   هذا  من خلال  مهامه  يمارس  الذي  فالقائد  المنشأة،  أعمال  تنظم  التي 

 ومسؤولياته مهددة من قبل مركزة الوظيفي والقوانين واللوائح المعمول بها. 
التي يمارسها  عض الأ  القيادة غير الرسمية:-2 القيادة  لقدراتهم ومواهبهم  وهي تلك  فراد وفقاً 

التنفيذية أو  القيادية وليس من   القائد في مستوى اإدارة  مركزهم ووضعهم الوظيفي، فقد يكون 
مواهبه القيادية وقوة شخصيته بين زملائه وقدرته على التصرف والهركة  أن لا إاإدارة المباشرة، 

   والمناقشة والاقناع يجعل منه قائداً ناجهاً.
 خصائص القائد الفعال في القيادة:  .4.1.2.2

 (:2021،23)عمرين، الآتيتكمن خصائص القائد و       
فطرية  -1 ذاتية  والتفاؤل،  خصائص  والتواض ،  والصدق،  والهزم،  والكرم،  والشجاعة،  كالذكاي،   :

 والقوة، والاعتدال، والاستقامة، والثقة، والوفاي. 
والعلم، وضبط النفس، والشعور  المسؤولية، والنضج، ،  كاإيمان  :خصائص شخصية مكتسبة  -2

 والجرأة، والطموح.
الأخرين -3 مع  تعامليه  اجتماعيه  والشورى، :  خصائص  والمساواة،  والعدل،  والرف ،  كاللطف، 

 والمشاركة، والعفو. 
   :عناصر القيادة  .5.1.2.2

 (:2018،25 المعيوف،)تهتوي القيادة على مجموعة من العناصر أهمها و      
یوثر من خلالهعا القعائعد على مجموععة من الأفراد القيعادة عبعارة عن عمليعة: القيعادة عمليعة ن  إ -1

 لتهقي  هدف مشتر .
 القيادة تتضمن التأثير: وتعني قدره القائد في التأثير على اتباعه. نإ -2
القياد تنشعععععععععأ داخل الجماعة: والجماعة هي المهيط أو البي ة التي تنشعععععععععأ بداخلها القيادة،  نإ -3

 تكون من منسوبي المنظمة  أسرها. أن تكون الجماعة صغيرة أو كبيرة، ويمكن أن ويمكن 
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القيادة تشعععععععتمل على هدف یراد تهقيقه: وتتضعععععععمن القيادة الاهتمام  الأهداف، وهذا يعني   نإ -4
 و الغايا .أفراد لتهقي  الأهداف   علاقة بتوجيه مجموعة من الأالقيادة ذاأن 

 :مصادر القوة في القيادة  .6.1.2.2
يسعععععععتمد القائد لقوة للتعامل م  الموقف، أن من أجل التعامل م  موقف معين قد يهدث فجايه لابد        

ال من امتلا  تهقيقها، ولابد للقائد الفع  ونقصعععععععد  القوة القدرة على تهقي  الأمور  الطريقة التي یريد الفرد 
من مصععععععععادر القوة  عدداً ذكر مجموعة من الباحثين والمؤلفين و قوة ما ومعرفة كيفية تسععععععععخيرها  عقلانية،  

،  37، 2014السععععععععععععععكعععارنعععه،  ،2012،58والصععععععععععععععرایرة،  لهلوب )في القيعععادة والتي تعععدعم الموقف القيعععادي  
 ( وهي:2018،30المعيوف،

 وهي السلطة الممنوحة للقائد  هكم الوظيفة التي يشغلها.  الشرعية:القوة  -1
 وهي قدرة القائد على تكريم أتباعه، أو حجب التكريم. القوة التكريمية )المكافأة(: -2
تقاعسه  أن  وهي مرتبطة بتوقعا  الفرد، من    ،أساس هذا القوة هو الخوف  القوة القسرية )الاكراه(: -3

 و المعنوي. أ المادي    العقاب   إلىأو قصوره في تأدية واجباته، وعدم امتثاله للأوامر قائده سيعرضه  
ليه لتهليه ببعض  إالرجوع    إلى وهي القوة التي یتمت  بها القائد التي تدف  الاتباع    القوة المرجعية: -4

 الصفا  الشخصية وباعتباره قدوتهم.
المصدر للتأثير على إدرا  التا عين لخبرة القائد وجدارته عندما يملك القائد يعتمد هذا  قوة الخبرة:   -5

 الخبرة ويتمت   الجدارة ليصبح لديه قوة تأثير الخبرة. 

   :نظريات القيادة  .7.1.2.2
 ومن أهم النظريا  القيادة التي ذكرها مجموعة من الباحثين والمؤلفين وهي:    

 نظرية الرجل العظيم: -1
القائد  مفهوم  أن  فراد یولدون ويتمتعون  صفا  قيادية، أي   عض الأأن  فكرة    إلىتستند هذه النظرية       

تغيرا  الأشخاص الذین یتمتعون  أن  هذه النظرية یولد قائداً ولا یتدرب على القيادة، وتفترض هذه النظرية  
 مواهب وقدرا  غير عادية هم الذین يهدثون في أي مجتم ، وقد تعرضت هذه النظرية لانتقادا  كثيرة، 

درجة التغيير في أي جماعة تتفوا  حسب الظروف وليست مرتبطة  شكل مطل   شخصية  أن  من أهمها:  
 (.278، 2009،)الجابري بل هي مرتبطة  ظروف الجماعة وأستعدادها لقبول التغيير  ،القائد 
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 نظرية السمات: -2
القائد یتمت   أن  حول نظرية الرجل العظيم، وهي تقوم على    جدل كثيروقد ظهر  هذه النظرية  عد       

كما    ،رونة والفصاحة مجموعة من السما  منها تمتعه  قدرا  عقلية وإبداعية كبيرة كالذكاي العام والم
اللائ  خصائص شخصية كالهيمنة    فضلًا عن  ،یتمت   خصائص وسما  جسمانية كالطول والمظهر 

 (.2012،133،)السعود والسيطرة وتقدیر الذا  المبادأة 
 النظريات السلوكية: -3
يكون سلوكاً ظاهرياً ويمكن تعلمه، وبرز  اتجاها  أن  يمكن    :تفسر هذه النظرية السلو  القيادي  أنه     
دراسا    :لوصف السلو  القيادي في هذا المجال، وقد تضمنت هذه النظرية ست نظريا  رئيسية هيعدة  

  - النظم الأربعة) ليكر (، الشبكة اإدارية) بليك وموتون(، المشاركة) الخط المستمر  ميتشغان،جامعة آیوا،  
 . (157، 2012) السعود، ،شميد (

 النظرية الموقفية: -4
تعرض لموقف أو مشكلة تستوجب الهل   إذايصبح قائداً  أن  أي شخص يمكن  أن  ترى هذه النظرية       

يكون شخصاً أستثنائياً بل قد أن  وليس  الضرورة    ،وتمكن من التعامل معها وإيجاد الهل المناسب لها
 (. 185، 2003ولكنه يعرف كيف يغتنم الفرص)القريوتي، ،يكون شخصاً عادياً 

 نظرية القيادة التبادلية: -5
هي سر    ،تؤكد هذه النظرية على أهمية العلاقة التبادلية بين القائد والعاملين وهذه العلاقة التبادليةو      

على مبدأ التبادل هما: القيادة التبادلية    تقومان   نظريتانال وتوجد  قدرة القائد على توجيه العاملين  شكل فع  
 (.2014،346،التهويلية)السكارنهوالقيادة 

فالقائد هنا يسعى للاستفادة    ،تقوم هذه النظرية على أساس التبادل بين كلًا من القائد والمرؤوسينو      
  الأعمال حيث يقدم لهم حاجاتهم المادية مقابل التزامهم بتنفيذ    ،من قدرا  العاملين إمكاناتهم  طريقة تبادلية

 (. 72، 2011،بهم)الجاروديوالمهام المنوطة 
 النظرية التفاعلية: -6
هم  تلاكالعاملين ومدى قدرته على حل مشععععععععععععععنجاح القائد يعتمد على مدى قدرته في التفاعل م  ن إ     

فسعععععععععععما  القيادة الناجهة تتجلى من خلال قدرة القائد على التفاعل م  الموقف والمهام  ،وتهقي  أهدافهم
 .(2012،51،المرجوة)خليفا  المهددة وأعضاي المجموعة التا عة له وتهقي  الأهداف 
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   :الابتكار .2.2.2
   :مفهوم الابتكار .1.2.2.2

السنة  الباحث  ت
 التعريف والصفحة

 2021,385 النوري  1
تستند على   التي  العقلية،  أو  الذهنية  العمليا   أنه عملية معقدة من 

صلية، أي أنها نعني تهويل الأفكار توليد المفاهيم والأفكار الجدیدة والأ
 اإنتاج والتفكير.  عمليتانواق ، من خلال  إلىالخيالية والجدیدة 

2 
الزعنون  

 ومزهر 
2019,30 

يعبر عن عملية خل  أفكار أو منتجا  أو ممارسا  جدیدة وأصيلة 
 ما يضيف للمنظمة قيمة أسرع    ،في المنظمة، ووضعها موض  التنفيذ 

 وأكبر من المنافسين. 

3 
 علي  
وبن  
 خليفة 

2019,40 
من خلالها إنتاج فكرة أو وسيلة    نساناإنه القدرة العقلية التي يهاول  أ 

أو منتج لم يكن موجود من قبل، أو القيام بتطوير رئيسي لها    ة أو أدا 
 دون تقليد.من 

4 
أبو  
 عجوة 

2018,30 

عن طريقها استخدام تفكيره وقدرته العقلية فيما    نساناإ عملية يهاول  
ینتج إنتاجاً  أن  يهيط  ه من مؤثرا  مختلفة وأفراد مختلفين، من أجل  

على   لبي ته  وبالنسبة  له،  نافعاً  أن  جدیداً  النسبة  اإنتاج  هذا  يكون 
 للمجتم  الذي يعيش فيه. 

 2016,30 جبريني  5

  أكبر ما هو جدید فيضيف قيمة  إلىيعني قدرة المبتكر على التوصل 
فهو مجموعة من النشاطا  التي تنفذ وتطب  على    ،وأسرع من غيره

العاملين والتي تقدمها المنظمة، وتساعد على تهسين وتطوير مهاراتهم  
 وتدريبهم وتعليميهم ونموهم اثناي الخدمة. 

 ,2015 مسلم  6
149 

هو قدرة الشركة على التوصل على ما هو جدید يضيف قيمة أكبر  
  إلىذلك الابتكار الذي یهدف    أو هو  ،وأسرع من المنافسين في السوق 

التطوير والتجدید، وذلك من خلال إنتاج حلول جدیدة غير موجودة  
 من قبل لمشكلة معينة. 

 2012,68 خيري  7
منتج جدید أو عملية أو خدمة    إلىالابتكار هو عملية تهويل الفكرة  ن  إ

 جدیدة.
 مفهوم الابتكار حول إسهامات بعض الباحثين ( 4- 2)جدول 
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  من إعداد الباحث  الاستفادة من المصادر المذكورة في الجدول. المصدر: 

يجاد أفكار أو أساليب أو مفاهيم جدیدة، وتنفيذها  إهو قدرة الفرد على    :الابتكارن  إ  :ويرى الباحث 
تتناسب م  موقف معين، كما تعبر عن قدرة  أن  ، على  الآخرينفراد   أسلوب جدید غير مألوف لدى اإ

 الفرد على استخدام الأفكار والمعلوما  والأدوا  الموجودة  طريقة مستهدثة وفريدة.

 :أهمية الابتكار  .2.2.2.2
المستهلكين   أذواق  في  السري   والتغير  التكنولوجيا  في  الكبير  التغير  من  الابتكار  أهمية  ويأتي 

 قاي المنظمة واستمرارها  أن    إذ   ،البقاي  لضمانالابتكار أمراً جوهرياً    أصبح  لذاوالزيادة في حجم المعرفة،  
تهتم  الابتكار في  أن  للمنظمة  ستراتيجية في المنظمة، لذلك لابد  إستراتيجي تعد كافة الابتكارا   إهدف  

 البقاي ومواجهه التهديا  والمخاطر. لضمانجمي  المجالا  
 (:27، 2021،عمرين) الآتيكذلك برز  أهمية الابتكار لأنه يهق  

نتاج منتج  مواد أقل أو تقديم الخدما   شكل أسرع  ما يهق   إويكون ذلك من خلال  ولًا: خفض النفقات:  أ
 تكاليف عمل أقل.
الأ تحسين  الأ  :ءداثانياً:  مستوى  والخدما    يدايمكن رف   اإدارية  الوظائف  في  من خلال    ،وتهسينه 

فيما يخص إدارة العلاقة م  الزبائن،    داة لكتروني مثلًا يمكن تهسين الأالابتكار، فمن خلال التسوي  اإ
 بناي قواعد بيانا  للزبائن  ما يسهم في تقديم أفضل الخدما .   فضلًا عن

اإنتاجية هي نسبة المخرجا  على المدخلا ، والابتكار له تأثير كبير في زيادة    لثاً: زيادة الإنتاجية:ثا
و استخدام  أالمخرجا  من خلال ابتكار عملية أو تقنية جدیدة، أو بتأثيرها على المدخلا   خفض التلف  

 قل في وحدة المنتج. أ
من أي وقت    أسرعابتكار المنتجا  في العصر الهالي    أصبح   رابعاً: إيجاد المنتجات الجديدة وتطويرها:

معظم المنظما  تتبنى برامج متخصصة للتهسين المستمر لمنتجاتها وابتكار الجدید أن  ف  وعليهمضى،  
 منها. 

جدیدة يكون هذا عاملًا إنشاي      عندما یتم ابتكار منتجا  أو خدما  خامساً: إيجاد فرص عمل جديدة:
 منظما  وخطوط إنتاج وخدمة جدیدة وهذا كله يشكل فرص عمل جدیدة.
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 :شكال الابتكارأ  .3.2.2.2
المؤلفين   ععععععدد من  الابتكعععععارأ  والبعععععاحثينذكرى  و  (  29,28،  2021)عمرين،  منهم  شععععععععععععععكعععععال 

 :وهي أشكال الابتكار یتم ذكر ( سوف2015،161)مسلم،

 الإداري:الابتكار  -1
یهتم  العلاقا  التفاعلية    :نهأالابتكار اإداري هو مجال من المجالا  التي يغطيها الابتكار، وبعرف       

لانجاز المهام، وأهداف العمل، وتلك القواعد واإجرايا  التي تعمل  الاتصال والتبادل بين العاملين والبي ة  
   .المهيطة  المنظمة

سياسيا  وتنظيما     إلىالمفاهيم الجدیدة القابلة للتهويل    إلىالتوصل    :وقد عرف الابتكار اإداري  أنه
بل    ،المفهوم لم يقتصر على الابتكار اإداري   اهذ أن  في المنظمة" ونلهظ    يدا تطور الأوطرق تسهم في  

الجدیدة   الأفكار  نقل  وإجرايا   وتنظيمه  الابتكار  عملية  تطوير  في  مساهمته  مدى  ليوضح   إلىتعداه 
   (west,2008,5)منتجا ، وممن ثم الابداع في إنشاي الأسواق الجدیدة

 الابتكار التقني: -2
والأدوا ،   والآلا  ابتكار التقنيا  التي تساعد على تطوير الأجهزة    :يعرف الابتكار التقني  أنهو     

المؤدية   والتصني   والتجمي   والتوزي   النقل  طرائ   في  ابتكار  من  یرافقها    اإنتاجية زيادة    إلىوما 
 (. 2015،161،)مسلم

 ابتكار المنتجات أو منتجات جديدة: -3
تتم حمایتها  العلاما  المميزة، وبرايا  الاختراع أو  منح الامتيازا ،  أن  یتم تصريفها في الأسواق  عد      

وليس لكميته، كما    ،وتظهر هذه الابتكارا  نتيجة الاستجا ة لتغيرا  طبيعة الطلب ونوعيته في الأسواق
 (. 2015،161،)مسلمابتكار مواد ومنتجا  جدیدة  إلىتؤدي المنافسة 

 بتكار التنظيمي:الا -4
تستطي  هذه الهياكل    وإذ   ،وهو القدرة على إعادة الهياكل التنظيمية واإدارية والاجرائية، والعمل بها     

 (.2015،161، )مسلم المهيطةالاستجا ة لتغيرا  البي ة 
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 : يأتيما  شكال الابتكار أيضاً أيشمل  :نهأ من اطلاعه على المراج  النظرية  و ومن وجهه نظر الباحث 
 الابتكار التكنولوجي:  -1
معين،        في مجال  المستخدمة  والمعدا   والأدوا   التكنولوجيا  وتهسين  تطوير  الابتكار  هذا  يشمل 

 وتهسين الكفاية.  يدا تطوير في الأال إلىیهدف 
 الابتكار في العمليات:  -2
زيادة الكفاية   إلىيهدف  و تهسين العمليا  وسير العمل داخل المؤسسة،    ىيركز هذا الابتكار عل و      

 وتقليل التكلفة من خلال تبني أساليب وطرق جدیدة.
 الابتكار في الخدمات: -3
و تهسين الخدما  الهالية لتلبية احتياجا  العملاي أتطوير خدما  جدیدة،    علىيشمل هذا الابتكار       

 تجربتهم. شكل أفضل وتهسين  

 :جوانب الابتكار.  4.2.2.2
، فأینما توجد مشكلة يظهر النزوع  الأعمالیتنوع ويتس  الابتكار بتنوع واتساع النشاط اإنساني ونشاط      

لأنها تهتوي على أربعة جوانب أساسية    ؛يعتبر الابتكار ظاهرة مركبة   الابتكار من أجل حلها،  للإتيان
 (، وهي: Clark,2016:6تتفاعل فيما بينها)

هل والمجتم ،  : أي تأثير البي ة المهيطة  الشخص في الابتكار كضغوط الأالبيئة الابتكارية -1
 فقد تكون هذه البي ة مثبطة  الابتكار أو مشجعة له. 

انتاجاته    إلى: يمثل المنتج ثمرة التفكير الابتكاري، فهنا  من يعرف الابتكار أستناداً  المنتج -2
هنا  ارتباط بين  أن  ليهل مشكلا  ما، ولا شك    ،جدید   يبتكار ووض  شياالقدرة على    : أنه

 یرتبط  خصائص الفرد. اإنتاج الابتكاري والبي ة التي يظهر فيها الابتكار، وأيضاً 
العملية الابتكارية تأتي  طريقة جدیدة أو تكنولوجيا جدیدة أن  تعني ذلك  و   العملية الابتكارية: -3

أقل، أو تهسين   إنتاجية أعلى، أو استخدام مواد  أو اإنتاج،  ما يهق   العمل  تغير طريقة 
 خصائص المنتجا  المادية أو الوظيفية. 

الشخصية  الشخصية -4 السما   وهي  الخصائص  :  أي  مبتكراً،  تجعله شخصاً  قد  والتي  للفرد 
 المعرفية التي یتمت  بها الشخص المبتكر. 
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   :مراحل الابتكار  .5.2.2.2
الابتكار بوصفه عملية تقديم وتطوير الأفكار الجدیدة يأخذ طريقه للتطبي  في منتجا  أو خدما  

-14)سمية، وهي    عملية متواصلة تتألف من مجموعة من المراحل  :نهأأو عمليا  جدیدة، وهذا يعني  
 (:2023،51سلمان،)(، 13:2015

الابتكار -1 بتقييتطوير  المنظمة  تقوم  المرحلة  هذه  وتعدیلها    م: في  الجدیدة  تطلب  یأن  الأفكار 
 خدمة جدیدة أو منتج جدید.   إلىمر لتهويلها الأ

: تقوم المنظمة في هذا المرحلة بتنفيذ الأفكار المطورة الجدیدة من خلال عملية  تطبيق الابتكار -2
 التصميم والطب  والتوريد. 

التطبيق -3 الخإطلاق  أو  المنتجا   المنظمة  طرح  تقوم  المرحلة  هذه  في  في :  الجدیدة  دما  
 السوق.

أن  الابتكار الناجح سوف يهض بنمو الطلب  شكل متزاید وهذا یدل على  ن  إ:  تنامي التطبيق -4
أن  وأنه سوف يهق  الربهية، م  ملاحظة    ،الاقتصادي  يداالابتكار قد دخل في مرحلة الأ

 الطلب قد یتجاوز العرض.
 إلى: في هذه المرحلة تقوم المنظما  المنافسة  إدخال منتجا  أو خدما   نضوج الابتكار -5

الأصلي الابتكار  تنافس  ذلك   ،السوق  على  جاهد أ  زد  تسعى  تعدیلا  إ  على  ةنها  دخال 
 وتهسينا  في المنتج أو الخدمة بهدف التفوق على المنتج أو على الابتكار الأصلي. 

الابتكارت -6 الابتكار  دهور  قادرة على    إلى: يصل  المنظمة غير  تكون  التدهور عندما  مرحلة 
 تهقي  ميزة تنافسية وزيادة المبيعا . 

 :معوقات الابتكار  .6.2.2.2
 :وهيللابتكار عدة ( معوقا  2004،140،)العميانذكرى 
 الشكل الصهيح وذلك فراد العاملين  جوانب المشكلة  تتمثل في عدم إدرا  الأ  معوقات إدراكية:  -1

  سبب عزلها عن سياقها أو تضيي  نطاقها. 
تتمثل في الخوف من المبادرة، والوقوع في الخطأ، وكذلك الخوف    معوقات وجدانية وشخصية:  -2

 هو جدید والسعي لتهقي  النجاح السري .  مما
الهد من   إلىفقد تؤدي البي ة الاجتماعية والثقافية المهيطة  الفرد    معوقات ثقافية واجتماعية:  -3

 قدرته في الابتكار.
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  : القيادة الابتكارية  .3.2
   :مفهوم القيادة الابتكارية .1.3.2.2

السنة   الباحث  ت
 التعريف والصفحة

 ،2024 المليجي  1
1251 

  الأكاديميةقوم بها القيادا   ت مجموعة الممارسا  القيادية الابتكارية التي  
رؤية ابتكارية تعتمد على إنتاج الأفكار القيادية وإعادة تنظيمها،  ل  اً وفق

التطوير الشامل    إلىوإنتاج أفكار جدیدة من الأفكار الهالية، للوصول  
 الابتكاري. يدالأدائهم لتهقي  الأ

 2024 الغامدي  2
،336 

هي مجموعة من الممارسا  القيادية التي يقوم بها قائد مبتكر يعيد فيها 
بنايً على    أُنش ت تنظيم الأفكار الجدیدة ويطورها بنايً على رؤية مبتكرة  

أفكار قيادية لتهقي  الأهداف المرجوة وتهسين النتائج  أقل تكلفة وأعلى  
 جودة وأسرع وقت. 

،  2024 الخزعلي  3
274 

تعزيز   عملية  للابتكار،  هي  صديقة  ثقافة  تطوير  خلال  من  الابتكار 
  إلى ستراتيجية التي تتبنى الثقة بين الموظفين وتقودهم  وشرح القيادة اإ

الابتكار، وتغتنم القيادة الابتكارية فرص الابتكار لمساعدة المنظما   
 على المنافسة  فعالية في مواجهة المتقدمة. 

 ،2024 شعلان  4
534 

من   مجموعة  الأهي  يطرحها  التي  والأفكار  العاملين  الممارسا   فراد 
وإيجاد العمليا  والأساليب والوسائل اإدارية التي يمكنها من تهقي   
أهداف المنظما  والجها  الهكومية  شكل أكثر فعالية وخدمة المجتم   

  شكل أكثر فعالية. 

 ،2024 أبو شرخ  5
28 

هي كل حدیث متطور لم يسب  استخدامه أو تجربته، ويأتي  كل جدید  
ومبتكر عن طري  الهث وعمل المبادرا  الفردية الذاتية، التي یبدیها  
ويقدمها أحد العاملين في المواق  اإدارية والقيادية داخل بي ة نشيطة  

 خرين. الآ إلىوفعالة،  هيث يعمل على تجربتها ونقلها 

6 Sunarmo 
2023،14
28 

توجيه عملية  ن  إ یتسم  القدرة على  قيادي  نهج  الابتكارية هي  القيادة 
الابتكار  شكل فعال داخل المنظمة، القادة الذین یتبنون أسلوب القيادة 
الابداع،   وتعزيز  الجدیدة،  المفاهيم  لتنمية  الأولوية  يعطون  المبتكرة 
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السنة   الباحث  ت
 التعريف والصفحة

جل تهقي  الأهداف أة من  وتهفيز أعضاي الفري  لتجاوز الهدود التقليدي
 التنظيمية  كفاية. 

2024،47 شعيبا   7
7 

في الجامعا  على إنتاج الأفكار اإبداعية    الأكاديميينهي قدرة القادة  
والخلاقة والتهفيزية غير المألوفة للعاملين في الجامعة من خلال حل  
 المشكلا ، والعمل على تجدید الأفكار، من خلال قيادة فاعلة وواعية. 

 2023،7 النعيمي  8

الابتكارية   القيادة  الابداع    إلى تشير  على  یؤكد  الذي  القيادة  أسلوب 
كير المستقبلي والاستعداد لاستكشاف أفكار ومقاربا  جدیدة، يشج  والتف

التفكير خارج   فرقهم على  مبتكرة  قيادية  يظهرون صفا   الذین  القادة 
 التغيير، وإيجاد حلول جدیدة للتهديا . واحتضانالصندوق، 

2020،12 السنباني  9
9 

المختلفة يمكًن  هي عملية إيجاد وتكوين مناخ تنظيمي في المنظما   
المشكلا   لهل  المتعددة  اإمكانيا   اكتشاف  خدما     ،من  تقديم  أو 

متنوعة من خلال تخيل حالة المستقبل المنشود، وتوفير الهيز المادي  
اختباره   من  وتمكن  الابتكاري  التفكير  تدعم  التي  والمعدا   والشركا  

 ووضعه موض  التنفيذ.
 الباحثين حول مفهوم القيادة الابتكاريةإسهامات بعض ( 5-2)الجدول 

 عداد الباحث  الاستفادة من المصادر المذكورة في الجدولإ من المصدر: 

نمط قيادي يستند على التأثير الابتكاري كوسيلة لتهفيز العاملين،    :القيادة الابتكارية هين  إويرى الباحث  
 المؤسسي للجامعا . يداوصقل أفكارهم الابتكارية، لتهقي  التميز والتفوق في الأ

 : خصائص القيادة الابتكارية  .2.3.2.2
في ظل البي ة الدیناميكية    الأعماليشعععععععععععععكل نمط القيادة الابتكارية عاملًا حاسعععععععععععععماً في منظما   

لما یتميز  ه هذا النمط من خصععععععائص    ،كونها تسععععععاعد على تهقي  أهدافها ورؤيتها المسععععععتقبلية  ،المتغيرة
للقيعععععادة   الخصعععععععععععععععععععائص  نتنعععععاول  یلي  وفيمعععععا  الأخرى،  القيعععععادة  الأنمعععععاط  تميزه عن غيره من  إيجعععععابيعععععة 

 :الآتي (6-2) رقم هي موضهة في الجدول ( كما2012الابتكارية)السالم،
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 الخصائص المنظمية  الخصائص التطويرية

 المساهمة في تقديم المبادرا .  -1
 الخوض في تجارب جدیدة. -2
 توفير الأمانة والشجاعة والمثابرة.  -3
 المساعدة على التعليم والانفتاح. -4
 المساهمة في تقدیر الابداع والابتكار. -5

 الانضباط الذاتي.  -1
 القدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعية.  -2
 القدرة على تهدید التفاصيل.  -3
 القل  والغموض.القدرة على تهمل  -4
 القدرة على توضيح المسائل المعقدة. -5

 الخصائص الحديثة الخصائص العاطفية
 القدرة على التعبير عن الذا . -1
 درا  الأمور  طريقة خاصة.االقدرة على  -2
 القدرة على حل الصراعا  الداخلية. -3
 القدرة على دمج العناصر المتفرقة. -4
 خرين.القدرة على تقبل الآ -5

 الانفتاح  غير حدود. -1
 الهماس والسرعة.  -2
 القدرة على تهرير الأفكار والتعبير عنها.  -3
 القدرة على حماية الأفكار الجدیدة -4

 ( مصفوفة خصائص القيادة الابتكارية6- 2جدول )
 ( 2012السالم، )مصدر من إعداد الباحث  الاستفادة من  المصدر:

 : مرتكزات القيادة الابتكارية .3.3.2.2
والتي       المرتكزا   من  على عدد  تؤسس  الابتكارية    (Horth & Buchne,2014:5) ذكرها القيادة 
 :وهي

،  يكون للقيادة الابتكارية منهج تسلكه في أدائها لمهامها وأنشطتها أن يجب  منهج القيادة الابتكارية: -1
، وكيف  الأعمالتقوم عن طري  القائد بتوليد وجلب الأفكار واإجرايا  المتفردة لكيفية إدارة وتوجيه  و 

يمكن التفكير  طريقة مختلفة عن ماهية دور التا عين م  التهديا  التي تواجهها المنظمة، وما الذي  
يكون  أن  ف يمكن  يمكنهم للقيام  ه من أجل التغلب على مشكلا  راسخة ومستعصية في العمل، وكي

 المعلوما  وفي القدرة على التنبؤ.  غياب القائد رشيقاً وسريعاً عند 
لكيفية    المناخ الابتكاري: -2 التعلم  القادة  الذي يمكن الآإيجب على  التنظيمي  المناخ  خرين من  نشاي 

الجدیدة والخدما ، وهو یتمهور في   المنتجا   المعضلا  وتطوير  التفكير الابتكاري لهل  تطبي  
مية ثقافة الابتكار، وليس توظيف القليل من القيم المتطرفة الابتكارية فقط، بل كيف يمكن حث  تن

خرين على التفكير المختلف والعمل  طريقة حدیثة لتذليل العقبا ، وما الذي يمكن فعلة لكي تبتكر  الآ
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للمنظمة   الموارد مهدودة، وكيف  تكون  تتقيد وتضي   الأن  عندما  السوق وضمن  منافسة  تبقى في 
مر يستلزم إقامة المناخ الابتكاري الذي يهفز القيادة على تطوير البرامج والخدما ،  والصدارة، هذا الآ
وما    بين    من عقد   ذلك  إلىوالأدوا ،  القيادية  القدرا   بناي  الابتكار ومبادرا   لقيادة  ورش عمل 

 المجتمعا  والمنظمة. 
هتماما  المتعددة قوة الابتكار تنب  من اإ أن  كما تهتم القيادة الابتكارية  عمليا  التعلم، إذ  قوة الابتكار:   -3

خرين والتكيف من أجل التغيير وتهقي  التوازن  التجارب ومهاكاة الآ   التعلم من   إلى والمتنوعة التي تستند  
 البهوث والتنمية.ية واإقليمية ودخول أسواق جدیدة، فضلًا عن منتجا  موضوع م  المنظما  ال

 :عوامل بناء القيادة الابتكارية  .4.3.2.2
 وهي:لتكوينه وتطويره، عدة تدخل عوامل أن من أجل تكوين النشاط الابتكاري لابد و 
تكون لدى القائد الابتكاري القدرة على الهدس، والهساسية الجمالية، والقدرة  أن  العوامل الشخصية:    -1

والتعامل م  الغموض والرغبة في اإنجاز والعمل والطموح والدافعية والاعتماد  على حل المشكلا   
 (. 90، 2018على الذا  ) سكر،

يشتركون في تقبل هذا الابتكار    ذین هي جمي  عوامل البي ة العامة وأفراد المجتم  الو   العوامل البيئية: -2
للمنتجا ، لأ المبتكر ن  الجدید  وما  و الأفراد  یتأثرون  المجتم   فهم  اجتماعي،  سياق  في  يعملون  ن 
تغييرا   ینطلقون    ،يهدثونه من  ینتمون  ألأنهم  التي  البي ة  الشمولية لأ إولًا من  ثم يضعون  ن  ليها، 

 (. 2006،38، )الشمري الابتكار للجمي  
التنظ -3 ولوائح    يمية:العوامل  تنظيمي  هيكل  وعلى  والقواعد  القيود  من  مجموعة  على  المنظمة  تعمل 

القائد بيروقراطياً والمناخ التنظيمي سلبياً فيكون ذلك عاملًا يهد من عملية  ن  ا كن  إوقوانين خاصة، ف
المناخ التنظيمي إيجابي والقيادة سليمة يشج  ذلك على الابتكار ودعمه، كما  ن  اذا كأا  م  أالابتكار،  

  إلى التهفيز له دوراً إيجابي في عملية تطوير المنظمة والتغيير في ممارسا  الهيكل التنظيمي  أن  
الاتصال وفري  العمل بروح الجماعة يجعلهم يشتركون في عملية  أن  ممارسا  الهيكل الابتكاري، كما  

الابتكار  طرح الأفكار والخبرا  حسب مجالاتهم فيجعلهم ذلك يهققون الأهداف التنظيمية  كبل دقة 
 (.2018،90)  سكر،  ونجاح

 غياب أن  تكمال بناي القيادة الابتكارية، إذ  العوامل المعرفية تعد ضرورية لاسن  إ  العوامل المعرفية: -4
التشار  المعرفي أن  كما    ،مهامها التأثيرية  يأداالتراكم المعرفي قد يسهم في قصور تلك القيادة عن  
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بين القيادة والعاملين يسهم في نضوج الأفكار الابتكارية ومعالجة جوانب القصور في التفكير الأحادي، 
خر الجمعي أفضل  كثير في المساهمة بوض  الابتكارا  موض  التطبي ، الجانب الآ  التفكير  إذ أن
ا  القيادة ومهارا   مهار  الفجوة بينالعوامل المعرفية تسهم في نقل الخبرا  للتا عين وتقليص أن هو 

 (.67، 2023،)سلمان التا عين
تأسيساً على ما ذكر في هذا المجال وبالاستفادة من المراج  النظرية لهذا الموضوع مكننا ذلك و 

نموذجاً حدد  ه الباحث العوامل الأربعة الأساسية في بناي القيادة الابتكارية، كما هي موضهه أنض  أن 
 : الأتيفي الشكل 

 

 
 ( أنموذج بناء القيادة الابتكارية2-2)الشكل 

 عداد الباحث  الاستفادة المصادر المذكورة أعلاه في هذا المجال إ من المصدر: 

 : مهام القيادة الابتكارية .5.3.2.2

تسهم القيادة الابتكارية في استشراف المستقبل وتسعى لخل  رؤية مستقبلية للمنظمة، ويتطلب  و 
 : وهي(، 2010،156، )قندیل (،2016،40)الهارثي،عدة مهام   ذلك القيام 

، الهيكل الابتكاري •
المناخ الابتكاري، 
فرق العمل، القواعد

ةواللوائح التنظيمي

ي، التشارك المعرف•
المهارات 
الابتكارية

الحدس، الطموح، •
، الإنجاز، الدافعية
حل المشكلات، 
الاعتماد على 

الذات

البيئة •
الداخلية، 

البيئة 
الخارجية العوامل 

البيئية 
العوامل 
الشخصية

العوامل 
ةالتنظيمي

العوامل 
ةالمعرفي
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 درا  مشتر  لرسالة المنظمة عبر مستوياتها وأقسامها التنظيمية.ابناي  -1
 يمة ضمن ثقافة المنظمة وتوفير التهفيز، وتشجي  المبدعين والمبتكرين.جعل الابتكار ق -2
 بداي الرأي.إتشجي  العاملين على  -3
 تشجي  العاملين على المشاركة والتعاون فيما بينهم. -4
 مما يساعد على الابتكار والجودة في اإنتاج.  ،يكون مفيداً ومهفزاً ومتعاً أن تصميم العمل   -5
والتفكير   -6 اإيجابي  للتنافس  دوافعهم  وإثارة  للمرؤوسين  اإبداعية  القدرا   تطوير  على  العمل 

 اإبداعي. 
 اعتماد الابتكار كوسيلة لتنفيذ برامج التطوير والتغيير. -7

سب  ما  على  نرى  وبنايً  تسعى  أن  ،  الابتكارية  للقيادة  المهام  الصفا    إلىجمي   كاملة  بي ة  إيجاد 
فضلًا  يكون متميزاً ومبدعاً في قيادته،  أن  والمواصفا  من أجل بناي الثقافة الابتكارية عند كل قائد یريد  

 مساعدة العاملين في المنظمة على تقوية تفكيرهم  أسلوب ابداعي وابتكاري.  عن

 : دة الابتكاريةبعاد القياأ. 6.3.2.2
اختلف الباحثون في تناولهم لأ عاد القيادة الابتكارية، نظراً لاختلاف المنظورا  التي اعتمدوا عليها   

لتلك الأ عاد،   الباحثين    إذ في دراستهم  الهارثي )2023البلوي)  ومنهم:اتف  عدد من   ،)2017 ،)
ز هذا النمط عن  مجموعة من أ عاد القيادة الابتكارية التي تمي،  (2018(، أبو عجوة)2021عمرين) 

 غيره من أنماط القيادة، وهي: 

 :ومؤشراتها بعد الطلاقة -1
معينة،  خلال فترة زمنية    ،وتعني قدرة القائد على استدعاي أكبر عدد ممكن من الأفكار لموقف معين     
عدداً والتطل  للأشياي في ضوي جدید وفكر جدید وإنتاج أكبر    العنانالتهرر من القيود وإطلاق    كذلك

موقف معين والقدرة على سيولة الأفكار وسهولة   داة ممكن من الاستجا ا  خلال فتره زمنية مهددة لأ
 توليدها. 

الابتكار مرتبط ن لأ ،وتعني الطلاقة: قدرة القائد على أنتاج كمية كبيرة من الأفكار وتطبيقها
بتطبي  الأفكار أو وحدا  من المعلوما  حول مشكلة معينة في مدة زمنية مهددة في الجامعا  الأهلية 

 الدراسة. موضوعاليمنية 
 يمكن تهدید خمسة أنواع للطلاقة وهي:
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 عطاي الالفاظ وتوليدها في نس  مهدد.ا أي سرعة تفكير القائد في  :طلاقة اللفظ -
 عدد من الالفاظ ذا  المعنى الواحد.نتاج أكبر إأي  :طلاقة التداعي -
 وهي استدعاي عدداً كبيراً من الأفكار في زمن مهدد. :طلاقة الأفكار -
 أي التفكير السري  في كلما  متصلة تناسب موقفاً معيناً.: طلاقة التعبير -
 أشكال معينة لتكوين رسوم حقيقية. إلىتقديم  عض اإضافا   :شكالطلاقة الأ -

 المؤشرات التالية للتعرف على مستوى الطلاقة: على أعتمدهذه الدراسة  ولأغراض
 تهتم القيادة الابتكارية  آراي وأفكار العاملين  الجامعة.  •
 لدى القيادة الابتكارية القدرة على توليد أفكار خلاقة في زمن قياسي.  •
 الابتكارية على توفير مناخ مشج  للابتكار. تعمل القيادة  •
تمتلك القيادة الابتكارية القدرة على طرح الأفكار والهلول السريعة للمشكلا  التي تواجهه في  •

 العمل. 
 تمتلك القيادة الابتكارية القدرة على تقديم أفكار جدیدة لأساليب العمل وإجراياته. •
 :ومؤشراتها بعد المرونة -2

دون تكعععععرار، والانتقعععععال معععععن ف عععععة معععععن تعنعععععي قعععععدرة القائعععععد علعععععى إنتعععععاج أفكعععععار ععععععدة ومختلفعععععة و 
موقععععف أخععععر،  إلععععىحالععععة أخععععرى،  معنععععى تغيععععر الهالععععة العقليععععة عنععععد القائععععد عنععععدما یتغيععععر الموقععععف  إلععععى

 نوعين هما: إلىوتصنف المرونة 
ظر من خلالها على حل  وهي قدرة القائد على تغيير الوجهة الذهنية التي ینالمرونة التكيفية:   -

المشكلا ، كما تعني مقدرة القائد الابتكاري على تكييف المواقف والتهكم فيها وفي المتغيرا   
 التي تتصل بها حسب مصلهة الجامعة. 

القائد على    تتضمن و التلقائية:  المرونة   - أو  ا قدرة  لف ة  تنتمي  تلقائياً لا  عطاي معلوما  متنوعة 
المرونة التي تظهر عند القائد من دون حاجة ضرورية یتطلبها    إلىنها تشير  أأصل واحد، كما  

عدد   إلىف ة واحدة وإنما تنتمي    إلىالموقف، فيعطي الشخص عدداً من الاستجا ا  لا تنتمي  
فكارنا، بينما  أیبرز عامل المرونة أهمية تغيير اتجاه    إذ متنوع، هذا ما يميز المرونة عن الطلاقة،  

 عامل الطلاقة یبرز في أهمية كثرة الأفكار فقط. 
 الدراسة الحالية المؤشرات التالية للتعرف على مستوى المرونة: استخلصتو 

 تمتلك القيادة الابتكارية القدرة على تغيير موقفها عند اقتناعها  عدم صهته. •
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 كارية على احداث تغيرا  في أساليب العمل بين فترة وأخرى. تهرص القيادة الابت •
 یتم التكيف م  التعليما  والنظم واللوائح الجدیدة بيسر وسهولة. •
 حتى وأن خالفت توجه القيادة. ،راي العاملينآتتميز القيادة الابتكارية بتقبل  •
 تشار  القيادة الابتكارية الجها  المعنية  القرارا  قبل اتخاذها.  •
 : ومؤشراتها صالةالأ بعد -3

ليها الفرد، إنتاج استجا ا  أصلية، أي قليلة التكرار داخل الجماعة التي ینتمي  إوتعني القدرة على  
صالة سمة ابتكارية للقائد في  نه كلما قلت درجة شيوع الفكرة زاد  درجة أصالتها، وت ساعد الأأويعني هذا  

التفكير وابتكار حلول غير مألوفة  هيث تؤدي    إلىمر الذي یدفعه  عم  المشكلة وجوهرها الأ  إلىالوصول  
 معالجتها  شكل جذري وعدم حدوثها مرة أخرى. إلى

يضاً قدرة القائد على إنتاج أفكار جدیدة غير مألوفة وغير مرتبطة ومتكررة سا قاً في  أويقصد بها  
 سة.الدرا موضوعهلية اليمنية الجامعا  الأ

 :وهي صالةالدراسة الحالية المؤشرات التالية للتعرف على مستوى الأ وذكرت
 تقدم القيادة الابتكارية أفكاراً وحلولًا جدیدة غير مسبوقة.  •
 تطرح القيادة الابتكارية حلولًا متنوعة للمشكلا  وبطريقة مبتكرة. •
 والاستغراب.تبتكر القيادة الابتكارية أفكاراً تثير الدهشة  •
 صمم البرامج والخطط المبتكرة لتطوير العمل. تُ  •
 جل الاستمرار والتطوير.أتهتم القيادة الابتكارية  الابتكار من  •
 تبتعد القيادة الابتكارية عن تقليد الاخرين في حل مشكلا  العمل.  •
 الجامعة.ترغب القيادة الابتكارية دوماً في خل  وض  جدید  ما يخدم العمل في  •
   :ومؤشراته الحساسية للمشكلاتبعد  -4

وتعني القدرة على اإحساس العالي والرؤية لكثير من المشكلا  في الوقت ذاته والتعامل معها، 
،  سبب نظراته  يدامما یزيد من وعيه  مشكلا  العمل، ويمكنه من تشخيص نواحي القصور وضعف الأ

لمشكلا  العمل  منظور مختلف، وحساسيته العالية إدراكها، والتنبؤ بها في المواقف المختلفة، ويعني  
المشكلا    في  ذلك  سواي  الابتكاري،  القائد  لدى  وقوعها  قبل  المشكلا   تلمس  على  القدرة  توافر  ذلك 

ذلك على فطنة القائد الابتكاري وتركيزه،  التنظيمية أو الشخصية للعاملين أو المرتبطة  المجتم ، ويعتمد  
 إلمامه بتفاصيل العمل. إلىوصدق تنبؤاته، استناداً 
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وجود نقاط ضعف في البي ة ويعمل    واكتشافه    يقصد بها إحساس القائد واكتشافه للمشكلا  كما 
اليمنية    هليةالتي قد تهدث ومعالجة نقاط الضعف في الجامعا  الأ    على طرح الأفكار لمواجهة المشكلا

 الدراسة. موضوع
 الدراسة الحالية على المؤشرات التالية للتعرف على مستوى الحساسية للمشكلات: اعتمدتو 

 تخطط القيادة الابتكارية لمواجهة مشكلا  العمل المتوق  حدوثها. •
 تهدد القيادة الابتكارية أسباب القصور بناي على ما يصل إليها من تقارير وأعمال. •
 القيادة الابتكارية المقدرة على تشخيص أكثر من مشكلة في وقت واحد. لدى  •
 تستخدم القيادة الابتكارية أساليب مبتكرة للهد من الأخطاي التي قد تهدث. •
 حساس واكتشاف المشكلة قبل حدوثها.تمتلك القيادة الابتكارية القدرة على الا •
 .بدقة   تستطي  القيادة الابتكارية تهدید آثار المشكلا •

وتعتبععععععر القيععععععادة الابتكاريععععععة  مثا ععععععة نمطععععععاً قياديععععععاً متميععععععزاً يسععععععتخدم لتغييععععععر الوضعععععع  الععععععراهن، 
هععععداف الجامعععععة  صععععورة مثاليععععة، وتقععععديم أسععععاليب وطععععرق وأفكععععار جدیععععدة تسععععاعد علععععى القيععععام أ وتهقيعععع  

معععععا هتمعععععام بنجعععععاح كعععععل أعمعععععالهم، واإ يدابنجعععععاح، وتعععععوفير البيانعععععا  والمعلومعععععا  اللازمعععععة لأ الأعمعععععال 
ومقيبععععععععل (، 2018)مهسععععععععن جدیععععععععد وتقععععععععديم مبععععععععادرا  ابتكاريععععععععة وتطويريععععععععة، ويتفعععععععع  كععععععععلًا مععععععععن  وهعععععععع

 ( على  عض أ عاد القيادة الابتكارية وهي:2021)

 ستراتيجي: البعد الإ  -1
ستراتيجيا  المتكاملة لتهقي  الابتكار  ويعني ذلك امتلا  القيادة الابتكارية القدرة على صياغة اإ 

 بي ة المنظمة.  إلىستراتيجية وفقاً المطلوب، ثم العمل على ضبط عملية تنفيذ اإالمؤسسي 
 البعد التطويري:   -2

  هتمام اإهو العمل على تطوير بي ة عمل المنظمة المرتبطة  مهارا  وقدرا  العاملين من خلال  و  
 هتماما  العاملين. إ  الجانب المادي والجانب النفسي المرتبط  احتياجا  و 

 لريادي:  البعد ا  -3
 لذامن خلال الابتكار،  حيث تدر  القيادة الابتكارية أهمية تهقي  الريادة في مركزها التنافسي  

تعمل المنظمة على خل  مناخ تنظيمي مهفز للمبادرا  الخاصة  العاملين من خلال العمل على 
 توفير جمي  الوسائل اللازمة لبلو  الهدف.
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  البعد التغييري: -4
من خلال  ،  تهقي  الابتكار المنظمي  إلىعملية التغير الذي یوصل   القدرة على قيادة  إلى يشير  و 

تغيير وتهفيزهم نهوه والعمل على إعداد المداخل التكنولوجية والتقنية  قناع العاملين  الاقدرتها على  
 الابتكار.  إلىوالهياكل التنظيمية اللازمة لتهقي  التغيير المؤدي 

 البعد التواصلي:  -5
تعمل القيادة الابتكارية على تطوير عملية التواصل بين العاملين من جهة والقيادة من جهة  و 

،  ولائهم  انوضمیتم التعامل  أسلوب التعاون الجماعي للهصول على ثقتهم وتعاونهم  إذ    ،أخرى 
خل  الهافز لاستغلال    إلىلشعورهم  الاستقرار والاستمرار في العمل مما یؤدي    زد على ذلك

 طاقاتهم الابتكارية الكامنة. 
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 : تمهيد .1.3
تناول الجزي الأول   ،نجزئيي  إلىوقسم    ، هذا الفصل لتناول منهجية الدراسة وإجراياتها  خُصص 

بينما الجزي الثاني    الدراسة،   موضوعالجامعا  التي هي  و   ،الجامعا  الأهلية اليمنيةنبذة مختصرة عن  
 : كما يأتياإطار المنهجي للدراسة الميدانية  اعرض

 هلية في اليمن: نشأة الجامعات الأ. 2.3
م، 1990من العامما  عد قيام الوحدة اليمنية    إلىهلية في اليمن  جامعا  الأاليعود بداية نشأة  

القانون رقم  كنتيجة التعليم، والذي تم في ضوئه تعدیل  م الخاص  الجامعا   1995لعام ل  18لخصصه 
نشاي الجامعا  غير الهكومية،  إج  أنه يه  للمجلس الأعلى للجامعا  الترخيص  7/اليمنية في المادة

ر الهكومي  شراف العام على التعليم الجامعي غيوإجازة مناهجها والاعتراف  الشهادا  التي تمنهها، واإ 
  13حين صدور القانون المنظم لهذا التعليم"، وقد صدر القانون المنظم للتعليم الجامعي الأهلي رقم   إلى

 م.2005لعامل
القرن  ن  اوك تسعينيا   بداية  ومنذ  والثانوي،  الأساسي  التعليم  في  یتركز  الخاص  القطاع  دور 

 ، هيأ  الهكومة المناخ المناسب للقطاع الخاص في الاستثمار في مجال التعليم العاليأن  الماضي وبعد  
التي تهولت تمثل تأسيس أول كلية وطنية للعلوم والتكنولوجيا و و سهاماته في التعليم الجامعي،  إأصبح له  
العليا  كاديميا   أمام  قية الجامعا  والكليا  والأ  الباب جامعة العلوم والتكنولوجيا، ثم فتح    إلىفيما  عد  

 (. 64،  2014التعليم العالي والبهث العلمي، دليل التعليم العالي، اليمن،  وزارة)
ذلك   ضوي  الأ  اً عدد أنش ت  وفي  والكليا   الجامعا   تطور   من  التي  أغلب   إلىهلية،  في  جامعا  

أنه وصل عدد الجامعا    إلىدر اإشارة  جمهافظا  الجمهورية، وتتركز معظمها في العاصمة صنعاي، وت
تخصص وبرنامج،   809كلية یدرس فيها    228( جامعة أهلية، فيها  44)  إلىم(  2024عام) الهلية حتى  الأ

 م(.2025وزارة التعليم العالي، بوا ة التنسي ،    موق )العام  لكترونية للجامعا  لهذا  ي  اإ هسب بوا ة التنس 

 هلية: تعريف الجامعات الأ. 1.2.3
هلية اهم مؤسسا  التعليم العالي، كونها تسهم في تنمية المجتم  وكذلك تخفيف  تعد الجامعا  الأ 

  إلى   ةالطلبالضغط على الجامعا  الهكومية نظراً للزيادة في عدد السكان، وهو ما حدا  الميسورين من  
،  هلية التي حصلت على تراخيص رسمية من وزارة التعليم العالي  مزاولة عملهاالالتهاق  الجامعا  الأ

 : يأتيهلية في القانون كما ويمكن عرض تعريف الجامعا  الأ
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و خاصة تتكون أو أهلية  أ كاديمية تعني  التعليم العالي والبهث العلمي حكومية  أكل مؤسسة    الجامعة:
 سنوا  من أجل منح الدرجة الجامعية الأولى.  أرب ولا تقل مدة الدراسة فيها عن  أكثرمن كليتين أو 

 هلية في اليمن: أهداف الجامعات الأ .2.2.3
 ي:أت من الأهداف نذكر منها ما ي اً هلية اليمنية على تهقي  عدد تعمل الجامعا  الأ

تاحة فرص الدراسععععة المتخصععععصععععة للطلبة والتعم  في ميادین المعرفة المختلفة لتلبية احتياجا   ا -1
 التخصصا  المختلفة.البلاد من 

على المسععععععععععععععتوى    يً تطوير المعرفعة  عإجراي البهوث العلميعة في مختلف المجعالا  المعرفيعة سععععععععععععععوا -2
 الفردي أو الجماعي، وتوجيهها لخدمة المجتم  وخطط التنمية.

 دب والفنون وتقدم العلم.سهام في رقي الأاإ -3
تقوية الروا ط بين الجامعا  والمؤسععسععا  العامة والخاصععة في البلاد  ما يكفل التفاعل والمتبادل  -4

حعداث التنميعة  إوالبنعاي للمععارف والخبرا  والموارد والمشععععععععععععععاركعة التي تكفعل الاسععععععععععععععهعام الفععال في  
 الشاملة للبلاد.

مؤسعععععسعععععاتها العامة تقديم الدراسعععععا  والاسعععععتشعععععارا  الفنية والمتخصعععععصعععععة لمختلف أجهزة الدولة و  -5
 والمختلطة.

العمل على إيجاد قواسعععععععععععم مشعععععععععععتركة لتوحيد هوية الجيل من خلال المناهج التعليمية التي تعم    -6
 القيم الدینية والوطنية واللغة العربية.

إيجعععععاد التخصصعععععا  الشعععععرعية والعمليعععععة والتقنيعععععة الهدیثعععععة فعععععي مختلعععععف المجعععععالا   معععععا يهقععععع   -7
 (50، 2012حمزة،) ا  المجتم الربط بين أهداف الجامعة واحتياج

 هلية العاملة بمحافظة إب: الجامعات الأ .3.3
ومن ثم زيادة الطلب    ،زيادة مخرجا  التعليم الثانوي من الخريجين  إلىأدى    السكانتزاید عدد  إن  

تلك المخرجا ،   استيعاب في الالتهاق  الجامعا ، وهو ما شكل ضغطاً كبيراً على الجامعا  الهكومية في  
تمثل في إصدار مجموعة    ،تهي ة القطاع الخاص للاستثمار في قطاع التعليم العالي  إلىمما حفز الهكومة  

هلية والكليا  والمعاهد في كل  التراخيص  فتح الجامعا  الأ   ت من القوانين واللوائح المنظمة لذلك، ومنه
هلية العاملة  مهافظة إب) الجامعة الوطنية، جامعة العلوم والتكنولوجيا،  المهافظا ، ومنها الجامعا  الأ
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تطبي  دراستنا الهالية والمتمثلة    موضوعالأخرى التي هي    هليةالجامعا  الأ  فضلًا عنجامعة القران(،  
 في) جامعة الجزيرة، وجامعة القلم، وجامعة الوحدة، والجامعة الماليزية(. 

 تاريخ تأسيسها ونوعها وعدد التخصصات فيها.  -الدارسة موضوعهلية اليمنية  يوضح الجامعات الأ (1-3)جدول

 عدد التخصصات  نوعها  سنة التأسيس  اسم الجامعة  م

 13 رئيس  م 2009 جامعة الجزيرة  1
 16 رئيس  م 2010 جامعة القلم للعلوم اإنسانية والتطبيقية  2
 7 رئيس  م 2013 جامعة الوحدة 3
 10 رئيس  م 2017 الجامعة الماليزية  4

 الدراسة.  موضوعهلية  المصدر: من إعداد الباحث بالاستفادة من الموارد البشرية في الجامعات الأ
، في حين ة الجامعا  الأهلية المذكورة في الجدول أعلاه، تقدم خدما  عدة ومتنوعة للطلبن  إ 

 تشابهت في  عض المجالا  والتخصصا . أن  تهدیث وتطوير برامجها  شكل مستمر، حتى و   إلىتسعى  

 جامعة الجزيرة:  .1.3.3
في خدمة   اسهاما  عدةهلية العاملة  مهافظة إب، ولها  تعد جامعة الجزيرة إحدى الجامعا  الأ

مختصر    من خلال مخرجاتها التعليمية المتنوعة في التخصصا  المختلفة ويمكن عرض   ،التنمية والمجتم 
 ي: أتعن الجامعة كما ي 

والبهثية لكافة أفراد    الأكاديميةتقديم الخدما  التعليمية و   إلىهي مؤسسة تعليمية خدمية تهدف  
من وزارة التعليم العالي والبهث العلمي في   238م  قرار وزاري رقم2009عامالم ، وقد أنشأ  في  المجت

توفير التخصصا  وبرامج    إلى الجمهورية اليمنية ومقرها الرئيس مهافظة إب، كما تسعى الجامعة دائماً  
ن جودة مخرجا   أكاديمية موجهة نهو تلبية احتياجا  سوق العمل وتقديم خدما  متكاملة تهدف لتهسي

والفنية والعملية    الأكاديميةليكونا مؤهلين من كافة النواحي    ،العملية التعليمية المتمثلة  خريجي الجامعة
 (.2025)موق  جامعة الجزيرة، 

 مميزات الجامعة: 
 أول جامعة خاصة مركزها الرئيس مهافظة إب.  -1
الطبية وبرنامج الصيدلة والمختبرا   أول جامعة خاصة تفتح نظام البكالوريوس في كلية العلوم   -2

 وبكالوريوس هندسة معمارية في كلية العلوم الهندسة. 
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 تتميز الجامعة بتوفير كادر تدريسي متميز من الجامعا  اليمنية والعربية.  -3
 (. 2025موق  جامعة الجزيرة،)رائعة تتميز الجامعة  مبنى مهيأ  جو تعليمي هادئ وإطلالة  -4
  لسنة  1336 ت برنامج الدراسا  العليا في المهافظة في القرار الوزاري أول جامعة أهلية استهدث -5

 م. 2014

 جامعة القلم للعلوم الإنسانية والتطبيقية:  .2.3.3
رقم أُ  القانون  على  بناي  القلم  جامعة  العليا  أن  م  ش 2005  لعامل  13نش ت  والمعاهد  الجامعا  

الجمهوري رقم   والقرار  المذكور، أن  م  ش2006  لعامل  140والكليا  الأهلية،  للقانون  التنفيذية  اللائهة 
الوزاري رقم القرار  والتطبيقية  موجب  اإنسانية  للعلوم  القلم  كلية  بنشأة  البداية  كانت  بتاريخ    339حيث 

جامعة    إلىبتهويل كلية القلم    470لقرار الوزاري رقم م صدر ا 2014/5/20م، وفي تاريخ: 2010/8/18
مستوعبة   متميزة  تعليمية  هي ة  عليها  ويقوم  المتنوعة،  الثلاث  والتطبيقية  كلياتها  اإنسانية  للعلوم  القلم 

المجتم  ولتكون لبنة في الصرح التعليمي الكبير) موق    إلىوس ، إيصال رسالتها  طار التربوي الأاإ
 (.2025جامعة القلم، 

 أهداف الجامعة:
 دليعل)الاتيعة  سععععععععععععععتراتيجيعة الجعامعيعة من خلال تهقي  الأهعداف  ترجمعة روح اإ  إلىتسعععععععععععععععى جعامععة القلم  

 (:2023،3-2024الطالب في جامعة القلم، 
العالية   -1 والقدرة  والمهنية  یتميزون  الوسطية  والتطبيقية  اإنسانية  العلوم  في  متخصصين  تخريج 

 العلمي والعملي.واللازمة لممارسة نشاطهم 
اإنسانية   -2 العلوم  المعرفة في  المستجدة وتطوير  المشكلا   العلمي وتسخيره لهل  البهث  خدمة 

 والتطبيقية. 
توفير الكفايا  والخبرا  والكوادر البشرية الوطنية المؤهلة علمياً وتقنياً وبما یتناسب م  حاجة،   -3

  وخطط التنمية، وطنياً، وإقليمياً. 
يهق    -4 فيها  ما  العاملين  كفاية  والخاصة ورف   العامة  والمؤسسا   الجامعة  بين  الشراكة  تعزيز 

 التنمية وأهدافها.
ومراكز البهوث والتطوير  ما يساعد على تطوير العملية التعليمية وتعزيز مكانة  التوثيقا  العلمية   -5

 الجامعة.
 تقديم الخدما  الاستشارية والدراسا  المتخصصة للمؤسسة العامة والخاصة.  -6
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 جامعة الوحدة:  .3.3.3
للعلوم والتكنولوجيا، افتتاح جامعة الوحدة  أن  م  موجب القرار الوزاري  ش2013نش ت الجامعة في العام  أُ 

 ومقرها الرئيسي مهافظة إب.
 أهداف الجامعة 

 وتقديم أنشطة الدعم الكافية والمتنوعة لمهام التعليم الجامعي.  الأكاديميةالارتقاي  العملية  -1
العملية اإ  -2 والبهوث  التعلم  والعملية وتهسين جودة  العلمية  الكفاية  على  والتأكيد  هتمام  التعلم 

 م نخبة من أعضاي هي ة التدريس من ذوي المؤهلا  المتنوعة والكفايا  المتميزة. وض   ،والتطبيقية
تهقي  التكامل بين مصادر المعرفة والتعلم لتهي ة الخريج لمراحل أكثر تقدم في حياته العلمية   -3

 والمهنية  ما يجعله عنصراً مقبولًا للتنافس في سوق العمل.
صلية وتشجي  الابداع والتميز وتوفير  يدة والقيم الأخلاق الهمعلى منظومة من الأ  لبةبناي الط -4

 (.2025موق  جامعة الوحدة،  )والمعاصرة وسائل التعلم التقليدية 

 الجامعة الماليزية:  .4.3.3
م وافتتهت  2017/12/16الصادر بتاريخ    164الجامعة الماليزية الدولية  موجب القرار الوزاري رقم   نش ت أُ 
 الرئيسي مهافظة إب.م ومقرها 2018عامال

 أهداف الجامعة
  .التوس  في البنية التهتية، واستكمال المتطلبا  المعملية والمراج  العلمية الرئيسة  -1
 % من أعضاي هي ة التدريس وفقاً للشروط والمعایير.30واختيار وتثبيت  استقطاب  -2
وترسععععععععععيخ الاسععععععععععتقلالية والعمل  والمسععععععععععايلة  حوكمة الجامعة  ما يعزز مبادئ الشععععععععععفافية والنزاهة -3

 المؤسسي.
المسععععععععععععععتوى   الكعافيعة، وتعزيز مكعانتهعا العلميعة والبهثيعة على   عالمعرفعة  مزودةتخريج كوادر وطنيعة    -4

 (.2025الجامعة الماليزية،  موق )والدولي  ي والعربي موضوعال
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 : منهجية الدراسة  .4.3
يعتبر المنهج المستخدم في أي دارسة علمية من الأساسيا  التي يعتمد عليها الباحث في  هثه عن  

ونظار لطبيعة    ،، فاختيار المنهج المناسب للدارسة مرتبطة  طبيعة الموضوع الذي یتناوله الباحث الهقائ 
صرها، )دور القيادة ومن أجل تشخيص الظاهرة وكشف جوانبها، وتهدید العلاقة بين عنا   موضوع الدراسة

ب(، تبين  إالابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي: دراسة ميدانية في الجامعا  الأهلية اليمنية  مهافظة  
،  وتهقي  أهدافها   الدارسة  لمناسبته لطبيعة    التهليلي الارتباطيأنه من المناسب استخدام المنهج الوصفي  

بيانا   تقرير خصائص ظاهرة معينة أو موقف معين   الاعتماد على جم     إلىفالدارسة الوصفية تهدف  
  يعتبر حيث    ،(2000، مصطفى حسن   اهيكما يعرفها )وتفسيرها وتهليلها، واستخلاص دلالاتها،  عنها  

الاجتماعية،  ة و العلوم اإداري  المنهج الوصفي من أكثر مناهج البهث استخداما وخاصة في مجال  هوث  
  إلى وتفسيره، كما یهدف    الراهنیهتم  جم  أوصاف دقيقة وعلمية للظاهرة المدروسة، ووصف الوض     إذ 

على جم   التهليلي الارتباطي  دارسة العلاقة القائمة بين الظواهر المختلفة، ولا يقتصر المنهج الوصفي  
من التفسير لهذه البيانا ، لذا   قدراً ه یتضمن  لأن  ،من ذلك   عد ما هو أ  إلىالبيانا  وتبويبها، وإنما يمتد  

أن  تعميما   ش  إلىللوصول    وكافياً   دقيقاً   يجب على الباحث تصنيف البيانا  والهقائ ، وتهليلها تهليلاً 
   الدراسة.موضوع 

 :الدراسةمجتمع وعينة  .5.3
جمي  الأفراد الثابتين    منفي الجامعا  الرئيسة  مهافظة إب  تمثل مجتم  الدراسة  مجتمع الدراسة:   

دارا ،  متمثلة برؤساي الجامعا ، ونوابهم، والعمداي، ورؤساي الأقسام، ومدراي اإ  )غير المتعاقدین(
القلم، وجامعة    ،بإ  مهافظة    اليمنية  في الجامعا  الأهلية  والموظفين  )جامعة الجزيرة، وجامعة 

 .فردٍ ( 125)عددهم الوحدة، والجامعة الماليزية( والبالغ 
من المجتم  المدروس المعني  القيادة الابتكارية     وهي جزي من المفردا  التي اختير :  عينة الدراسة

فقد اتب  الباحث    ،إبونظرا لمهدودية عدد الموظفين اإداريين والأكاديميين العاملين في مهافظة  
فراد المجتم  المدروس أاستقصاي جمي     إلىفي اختيار عينته أسلوب الهصر الشامل والذي یهدف  

عدد الأفراد في المجتم  أن  ذا فلو   ،عينة الدراسة المختارة تساوي حجم المجتم  المدروسأن   معنى  
  ا  الاستبيانفي حين بلغ عدد  وهذا العدد هو العينة المختارة لهذه الدراسة ( مفردةٍ 125المدروس )
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ومن خلال   ،%( من المجتم  المدروس100( استبانة ويشكل ما نسبته ) 125)  فعلاً   وزعتي  تال
%( من العدد الموزع جميعها  96.0( وبنسبة)120فقد تم استعادة )  وأعيد  الاستبانا   تتب  تعب ة 

 ( الآتي: 2-3تفاصيل ذلك في الجدول رقم ) ،صالهة وقابلة للتهليل
 مجتمع وعينة الدراسة   :(2- 3جدول )

 والمسترجعة والقابلة للتحليل الموزعة  الاستبانات :(2- 3جدول )

 الجامعة 
حجم 

 المجتمع 

العينة  

 المختارة 

  انالاستبي 

 الموزع 

  انالاستبي 

 المعاد 
 التالف 

القابل  

 للتحليل 
 النسبة 

 %84 28 لا يوجد  28 33 33 33 الجزيرة 

 %100 30 يوجد لا  30 30 30 30 الماليزية 

 %100 30 لا يوجد  30 30 30 30 القلم 

 %100 32 لا يوجد  32 32 32 32 الوحدة 

 %96.0 120 لا يوجد  120 125 125 125 المجموع

 تصميم أداة الدراسة  .6.3
 ية:تتم بناي الدراسة وفقا للأسس الآ

التي عالجت الموضوع من  طر النظرية  مختلف الدراسا  والأ   إلىالأساس النظري وذلك  التطرق   -1
 .دراسا  وكتب ومجلا  ونشر

المراجعة لأدوا  جم  البيانا  الواردة في الدراسا  السا قة والتي لها علاقة  موضوع الدراسة   -2
 للاستفادة منها. 

 تهدید المجالا  الرئيسة لدراسة وصياغة العبارا  ضمن كل مجال.   -3
بناي أداة القياس    إلىالباحث    صممونتيجة لاختلاف طبيعة وأهداف البهوث والدراسا  السا قة  

استخدم حيث  الدراسة،  هذه  تلائم  و   الاستبانة  ت التي  البيانا ،  لجم   أساسية  راي  آلمعرفة    ساساً أكأداة 
من الأدوا  المهمة والأساسية لجم  البيانا  في الدراسة   ةالاستبانعتبر  تحيث    ،عينة الدراسةواتجاها   

 ، إمكانية تهكم الباحث في الأس لة والهقائ  المراد جمعها من مجتم  الدراسة  إلىذلك    رج وي  ،الميدانية
 : هماقسمين  إلى ة الاستبانوقد قسمت استمارة 

العمر  ،  النوع الاجتماعي  الشخصية لعينة الدراسة والمتمثلة في:  ويختص  المتغيرا    القسم الأول:  
 . عمر الجامعةو المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوا  الخبرة، اسم الجامعة، 
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عبارة موزعة على مهورين والجدول رقم   (53)یتكون هذا القسم  صورته الأولية من    القسم الثاني:   
 : عدد عبارا  ومجالا  الاستبانة وعلى النهو الآتي( یوضح 3- 3)

 الاستبانة  مجالات ( عدد عبارات و 3- 3جدول )

محاور 
 البحث

 المجالات م
عدد 

 العبارات 
 الغرض من القياس

 
القيادة 
 الابتكارية 

 05 الطلاقة  01
مستوى قدرة القيادة الابتكارية على سيولة الأفكار 

   .الجامعات الأهلية بالمحافظةوسهولة توليدها في 

مستوى قدرة القيادة الابتكارية على المرونة تجاه  05 المرونة  02
 .الأشياء من زوايا مختلفة إلىالمواقف والنظرة 

 06 الحساسية للمشكلات 03
مستوى قدرة القيادة الابتكارية على الإحساس 

المرهف ورؤية الكثير من المشكلات في الوقت 
 . الواحد

  انالإتيمستوى قدرة القيادة الابتكارية على  07 الأصالة 04
 . بالأفكار الجديدة النادرة والمفيدة

تحقيق  
التميز 

 المؤسسي 

01 
 ستراتيجيات التميز في الإ

07 
ستراتيجيات  التعرف على مستوى التميز في الإ

    .لدى الجامعات الأهلية

02 
 التميز في الموارد البشرية 

09 
التعرف على مستوى التميز في الموارد البشرية  

    .لدى الجامعات الأهلية

 06 التميز في العمليات  03
التعرف على مستوى التميز في العمليات لدى 

    .الجامعات الأهلية

 08 التميز في الشراكات والموارد  04
التعرف على مستوى التميز في الشراكات والموارد  

    .الأهليةلدى الجامعات 

  53 الإجمالي 

 

 مقياس الدراسة .7.3
مواف  (، والذي یتراوح من  Likart Scale)  الخماسي  (ليكر  )درجة الاستجا ا  حسب مقياس    قيست 
 : ( التالي4-3وكما في الجدول رقم ) ( 1) إلى( 5غير مواف   شدة وتتدرج قيمه من )  إلى شدة 



84 
 

 كمياً (: ترميز بدائل الاجابة 4- 3جدول )

 القيمة المعطاة بديل الاجابة 

 1 غير موافق بشدة 

 2 غير موافق 

 3 محايد

 4 موافق 

 5 موافق بشدة 

 التالية:المعادلة  إلى واستناداً 
الحد  الأدنى   −  الحد  الأعلى 

3
=   طول  الفئة 

 

1.33 =
 1 − 5 

3
=   طول  الفئة 

وذلك لتفسععير    ،(5-3في الجدول رقم )يكون مقياس المتوسععط الهسععابي  مجالاته الثلاثة الموضععهة 
وعلى كعل مجعال من مجعالاتهعا وكعل مهور من   ،فراد عينعة البهعث على كعل عبعارة من عبعارا  الأداة أقبول 

 :تيمهاورها وذلك على النهو الأ
 اس المتوسط الحسابي بمجالاته ومقيترميز استجابات عينة الدراسة   معايير :(5- 3جدول )

 حدود المتوسطات للدرجات
 مستوى القبول 

 الحد الأعلى  الحد الأدنى

 منخفضة  2.33اقل من  1.00من 

 متوسطة  3.66اقل من  2.33من 

 مرتفعة  5.00 3.66من 

 عداد الباحثإ من المصدر

على  اعتمد  النتائج النهائية المطلوبة للدراسة، وعرضها وتهليلها ومناقشتها،    إلىولغرض الوصول  
اإ التهليل  اإمخرجا   للبرنامج  على    SPSS V23حصائي  حصائي  الدراسة  عينة  داة ألاستجا ة 

الاستبانة، ومن خلال قيم المتوسطا  الهسابية والانهرافا  المعيارية والنسبة الم وية والرتب والتقدیرا ، 
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و ع للعبارا   الكلي  المستوى  وفرضيا  المجالا   لى  أس لة  النتائج  هسب  وسيتم عرض  ككل،  والأداة 
 الدراسة.

 التحقق من صلاحية الأداة: .8.3
 الصدق الظاهري: -1

على عينة من المهكمين    عُرضت جراي اختبار الصدق الظاهري لعبارا  الاستبانة  إجل  أمن  و 
للو بداي ملهإ  وطلب منهم(  3)مله    العبارا   التي مجالا   ظاتهم وآرائهم حول مدى ملائمة ووضوح 

و   فضلًا عنتمثلها،   وقد  إ تعدیل  وجهة نظرهم،  العبارا  من  أو حذف  هذه  اُ ضافة  الاعتبار  بنظر  خذ 
%( من المهكمين يعد 80)أن  عدد من الدراسا  والأ هاث    التعدیلا  لتصبح الاستبانة جاهزة، وتشير

جراي إظا  تم  و والمله  يار الآ إجراي التعدیلا  المطلوبة من قبلهم واعتماد الاستبانة، وبالاعتماد على    كافياً 
 التعدیلا  المطلوبة  

 الاتساق الداخلي:صدق  -2

الذي يشير على تهدید معامل صدق الاتساق الداخلي    اعتمد لتهق  من صدق الاتساق الداخلي  و 
انتماي ذلك مدى  زد على    ،مهاورها من جهة أخرى   إلىو   ،ا من جهةه مجالاتمدى انتماي العبارا  ل  إلى

( 6-3)  ( والجدول رقم  pearsonطة اختبار بيرسون) المهاورها ويستخرج هذا المعامل بوسالمجالا   
 : الآتي یوضح ذلك

 إب الجامعات الأهلية بمحافظة في القيادة الابتكارية   تطبيقالمحور الأول: واقع 
 (: يبين نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات ومجالات المحور الأول 6- 3جدول )

 )**(: ذات دلالة إحصائية  

 7عبارة  6عبارة  5عبارة  4عبارة  3عبارة  2عبارة  1عبارة  المجال 

 الطلاقة

ارتباط العبارة  
 بالمجال 

.701** .820** .879** .788** .796** 

 

 

ارتباط العبارة  
 بالمحور

.645** .730** .775** .695** .663** 

 المرونة 

ارتباط العبارة  
 بالمجال 

.765** .801** .651** .765** .668** 

ارتباط العبارة  
 بالمحور

.532** .722** .480** .676** .655** 

الحساسية  
 للمشكلات 

ارتباط العبارة  
 بالمجال 

.725** .658** .762** .782** .845** .738** 

ارتباط العبارة  
 بالمحور

.713** .626** .618** .710** .695** .679** 

 الأصالة

ارتباط العبارة  
 بالمجال 

.785** .761** .714** .784** .772** .682** .768** 

ارتباط العبارة  
 بالمحور

.672** .726** .690** .728** .712** .575** .680** 
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معاملا  الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية  قيم  ن  إ ( الآتي:  6- 3يتضح من الجدول رقم ) و 
إليه  للمجال تنتمي  بين الذي  تراوحت    - **701.)بين  ما  الكلية  والدرجة  الطلاقة:  الأولالمجال    قد 

  المرونة   ي:الثان المجال    بينتراوحت  (، و **775.  -  **645.(، وعلى مستوى المهور ما بين )**879.
  (، **722.  -  **480.وعلى مستوى المهور ما بين )  ،(**801.  -**651.)بين  ما  الكلية  والدرجة

وعلى  ،  (**845.–  **618.  )بين  ما  الكلية  والدرجة  الهساسية للمشكلا    :الثالث المجال    بينتراوحت  و 
 الكلية   والدرجة  الأصالة  :الرا    المجال  بينتراوحت  (، و **713.  -  **618.مستوى المهور ما بين )

)،  (**785.–  **682.  ) بين  ما بين  ما  المهور  مستوى  وقد جاي  (،  **726.-  **575.وعلى 
ا یدل على ارتباط جمي   العبارا   مجالاتها  مم  (0.01حصائيًا عند مستوى)إذا  قيم موجبة ودالة  جميعها  

  .وارتباطها  مهور القيادة الابتكارية من جهة أخرى وصالهة لقياسهمن جهة 

 إب تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات الأهلية بمحافظة : الثانيالمحور 
 (: يبين نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات ومجالات المحور الثاني 7- 3جدول )

 )**(: ذات دلالة إحصائية  

 المجال 
عبارة 

1 

عبارة 

2 

عبارة 

3 

عبارة 

4 

عبارة 

5 

عبارة 

6 

عبارة 

7 

عبارة 

8 

عبارة 

9 

التميز في  
ستراتيجي الإ 

 ات

ارتباط  
العبارة 
 بالمجال 

.781*
* 

.827*
* 

.849*
* 

.866*
* 

.866*
* 

.855*
* 

.773*
* 

ارتباط   
العبارة 
بالمحو

 ر

.658*
* 

.761*
* 

.772*
* 

.775*
* 

.826*
* 

.755*
* 

.735*
* 

التميز في  
الموارد 
 البشرية 

ارتباط  
العبارة 
 بالمجال 

.712*
* 

.805*
* 

.794*
* 

.850*
* 

.763*
* 

.742*
* 

.786*
* 

.731*
* 

.819*
* 

ارتباط  
العبارة 
بالمحو

 ر

.672*
* 

.755*
* 

.739*
* 

.757*
* 

.729*
* 

.681*
* 

.668*
* 

.650*
* 

.756*
* 

التميز في  
 العمليات 

ارتباط  
العبارة 
 بالمجال 

.759*
* 

.771*
* 

.686*
* 

.886*
* 

.772*
* 

.871*
* 

ارتباط   
العبارة 
بالمحو

 ر

.719*
* 

.707*
* 

.556*
* 

.786*
* 

.703*
* 

.796*
* 

التميز في  
الشراكات  
 والموارد

ارتباط  
العبارة 
 بالمجال 

.803*
* 

.771*
* 

.779*
* 

.758*
* 

.781*
* 

.735*
* 

.783*
* 

.813*
* 

ارتباط   
العبارة 
بالمحو

 ر

.737*
* 

.729*
* 

.735*
* 

.696*
* 

.716*
* 

.674*
* 

.737*
* 

.753*
* 
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معاملا  الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية  قيم  ن  إ ( الآتي:  7- 3يتضح من الجدول رقم ) و 
إليهللمجال   تنتمي  بين،  الذي  تراوحت  الاستراتيجيا  :  الأول  المجال  قد  في    ما  الكلية  والدرجة  التميز 

  المجال   بينتراوحت  (، و **826.  -**658.بين)(، وعلى مستوى المهور ما  **866.  -**773.)بين
وعلى مستوى المهور    ،(**850.  -**712.) بين  ما  الكلية  والدرجةالتميز في الموارد البشرية    ي:الثان

  بين   ما  الكلية  والدرجة  التميز في العمليا    :الثالث المجال    بينتراوحت  و   (،**757.  -  **650.ما بين)
المجال   بينتراوحت  (، و **796.  -**556.مستوى المهور ما بين)وعلى  ،  (**886.–  **686.  )

وعلى مستوى المهور  ،  (**813.–**735.  )بين   ما  الكلية  والدرجةالتميز في الشراكا  والموارد    :الرا  
 ، (0.01حصائيًا عند مستوى) إذا  قيم موجبة ودالة  جميعها  وقد جاي   (،  **753.-**674.ما بين)

على  مم یدل  المؤسسي  ا  التميز  تهقي   وارتباطها  مهور  جهة  من  العبارا   مجالاتها  جمي    ارتباط 
   .وصالهة لقياسه

 لأداة الدراسة: الصدق البنائي -3
 من أجل  ،(  Principal Components Factor Analysisاستخدم الباحث التهليل العاملي )و 

عد  من أجله وضمن التهليل  أُ ذا كانت الأداة قادرة على قياس مضمونها النظري الذي  إا  ملتهق  ما
   :أهمهاعدة مقایيس  استخدمالعاملي 

(: حيث يهدد هذا المعامل درجة الترا ط  Kaiser-Meyer-Olkin Measure)  KMO*معامل  
لمستقل )القيادة الابتكارية(،  وفي هذه الدراسة المتغير ا  ،الداخلي بين مجالا  متغيرا  الدراسة الرئيسية

من قبل المجالا  الأخرى في هذا المتغير    مجال من مجالا  على مستوى المتغير مفسراً ن  اذا كإوفيما  
عن    KMOالتي يقل قيمة معامل    المجالا    استثنىوبموجبها    ،(1  -0وهذا المعامل تتراوح قيمته بين )

 (.174، 2008)جودة،  0.50
وفيه يهدد مقدار التباین الذي تشار   ه كل عبارة م   اقي    :(Community* معامل الشيوع )

 العبارا  الأخرى الداخلة في التهليل.
* نسبة التباین وتهميل العوامل: حيث يظهر نسبة التباین الذي تفسر  ه العبارة  المجال الذي  

 Hair atتبر صادقة بنائيا )تع   أكثرو  أ(  0.40حيث تعتبر العبارة الهاصلة على الدرجة )   ،ليهإتنتمي  
all,2009,119،)  ( الآتي8- 3وكما هو مبين في الجدول رقم ) ، مؤشرا  الصدق البنائي ت واستخرج: 
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 (: يبين نتائج الصدق البنائي لمجالات ومتغيرات الدراسة  8- 3جدول )

محاور 
البحث 
 البنائي 

 المجالات م
معامل  
 التحميل

معامل  
 الشيوع

الجذر  
 الكامن

التباين  
 المفسر%

KMO 

القيادة  

 الابتكارية

 0.882 0.777 الطلاقة  1

3.110 77.742 0.836 

 0.842 0.710 المرونة  2

 0.892 0.796 الحساسية للمشكلات 3

 0.909 0.827 الأصالة 4

التميز 

 المؤسسي 

 0.907 0.822 ستراتيجيات التميز في الإ 1

3.338 
 

83.455 
 

0.861 
 

 0.910 0.828 التميز في الموارد البشرية  2

 0.905 0.818 العمليات في تميز ال 3

4 
التميز في الشراكات  

 0.933 0.870 والموارد

  ، ( 0.836لمتغير القيادة الابتكارية كانت )  KMOقيمة معامل  أن  (  8- 3بينت نتائج الجدول)و 
ولا يمكن    جمي  المجالا  للمتغيرا  صادقة بنائياً أن  يعني    ما، م0.50الدرجة    تزيد عن  ة  وهذه القيم
بينما على    ،(0.710  -0.710نها تتراوح بين )أمنها، وعلى مستوى معامل التهميل فنجد    اً استبعاد أي

وهذا یدل ،  0.40وهذه القيم جميعها اكبر من    ،( 0.909  -0.842مستوى معامل الشيوع فتتراوح بين )
لمتغير    KMOقيمة معامل  جمي  المجالا  تقيس متغير القيادة الابتكارية التي تنتمي له، وبلغت  أن   

جمي  المجالا  للمتغيرا   أن  يعني    ما، م0.50الدرجة  تزيد عن  ة  وهذه القيم(  0.861التميز المؤسسي )
  - 0.818نها تتراوح بين )أمنها، وعلى مستوى معامل التهميل فنجد    اً أيولا يمكن استبعاد    صادقة بنائياً 

وهذه القيم جميعها اكبر    ،(0.933  -0.905بينما على مستوى معامل الشيوع فتتراوح بين )  ،(0.870
لهظ من  نجمي  هذه المجالا  تقيس متغير التميز المؤسسي التي تنتمي له، و أن  وهذا یدل   ، 0.40من 

وهذا یدل على التأكيد  اعتماد هذه المجالا    ،(1الجذور الكامنة للمتغيرا  تزيد عن الدرجة )أن  النتائج  
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نسبة التباین المفسر لا يقل عن نسبة  أن  لهظ كذلك  نكما    ،والبناي عليها في قياس المتغير التي تنتمي له
 لمتغير التي تنتمي له.وهذا یؤكد على مقدرة هذه المجالا  في تفسير التباین في ا، 50%

 ثبات الاستبانة -4
التعرف على مدى توافر   إلىمعامل الاتساق والذي یهدف    أعُتمد لاختبار مقياس الدراسة الهالية  و 

  تطبي  أخرى لجم  مواقف الاختبار ويستخدم في ذلك معامل  إلىفراد العينة من تطبي   أ  أداة الاتساق في  
لاستخراج نتائج الاختبار وكانت النتائج مبينة في الجدول   ،((=Cronback-Alpha الفا (    -) كورنباخ 

 : كما يأتي( 9- 3رقم )
 ((=Cronback-Alphaنتائج معامل كورنباخ الفا  :(9- 3)جدول 

 المجال م المحور 
عدد 

 العبارات

معامل  

كورنباخ  

 الفا 

 النتيجة 

 القيادة الابتكارية 

 ثابت  %85.7 05 الطلاقة  01

 ثابت  %78.1 05 المرونة  02

 ثابت  %84.8 06 الحساسية للمشكلات  03

 ثابت  %86.9 07 الأصالة  04

 ثابت  %94.8 23 ثبات المحور الأول: القيادة الابتكارية

 التميز المؤسسي 

ستراتيجيات التميز في الإ 01  ثابت  92.3% 07 

 ثابت  %91.8 09 التميز في الموارد البشرية  02

العمليات في تميز ال 03  ثابت  88.1% 06 

 ثابت  %90.6 08 التميز في الشراكات والموارد  04

 ثابت  %96.9 30 ثبات المحور الثاني: التميز المؤسسي 

 ثابت  %97.5 53 المجموع 

( قد تراوحت Cronback-Alphaالفا )  -قيم معامل كورنباخأن    (9-3)  الجدول  النتائج في  توضحو      
  % وبعضها 60كبر من  أوتلك القيم جميعها    ،(%98وعلى مستوى المجموع )(،  %97.3  – %91.5)بين  

أن  ، وبالتالي فومتماسكاً   قوياً   جمي  عبارا  الاستبانة مرتبطة ارتباطاً أن  وهذا یدل    ،%100قريبة من  
 بيانا  الدراسة التي جمعت بها هذه الاستبانة صالهة ومقبولة نتائجها.  

الاستبانة صالهة    أصبهت جراي  سب  تهليله يكون الباحث تأكد من اتساق عبارا  الاستبانة وبهذا اإ  ومما
 تطبي . لل
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات .9.3
اختبارا    الطبيعي  عدة  هنا   الالتواي   ،للبيانا  للتوزي   معامل  أسلوب  نعتمد  الدراسة سوف  هذه  وفي 
يكون قيم معامل الالتواي أن  ولكي تكون بيانا  الدراسة تتوزع التوزي  الطبيعي لابد    :ومعامل التفلطح

( وقيم معامل التفلطح تق  ضمن المجال المعياري  3±لمجالا  الدراسة تق  ضمن المجال المعياري )
النتائج الموضهة في   توصلت إلىقيم معامل الالتواي والتفلطح من بيانا  الدراسة  وباستخراج    ،(±6)

 : ي( الآت 10-3) الجدول رقم
 نتائج معامل الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة :(10- 3)جدول  

 المجال م

 معامل الالتواء

Skewness 

 معامل التفلطح 

Kurtosis 

 الاحصاءات 
الخطأ  

 المعياري
 الاحصاءات 

الخطأ  

 المعياري

 0.438 0.605 0.221 0.204- الطلاقة  1

 0.438 0.239- 0.221 0.043 المرونة 2

 0.438 0.704 0.221 0.248- الحساسية للمشكلات  3

 0.438 0.934 0.221 0.462- الأصالة  4

 0.438 0.377- 0.221 0.438- ستراتيجيات التميز في الإ 5

 0.438 0.597 0.221 0.591- الموارد البشرية التميز في  6

 0.438 0.088 0.221 0.238- التميز في العمليات  7

 0.438 1.539 0.221 0.654- التميز في الشراكات والموارد  8

 0.438 0.593 0.221 0.272- المجموع

  المجالا  تق  قيم معامل الالتواي لجمي     جمي أن  نجد    الساب (  10-3)  الجدول  النتائج في  منو 
قيم معامل التفلطح تق  ضمن  أن  %، ومن جهة أخرى نجد  95( عند مستوى الثقة  3،  3- ضمن الف ة )

الثقة  6،  6- الف ة ) تتب  التوزي  الطبيعي وبإمكاننا  أن  % وهذا یدل   95( عند مستوى  بيانا  الدراسة 
  ختبار الفرضيا .استخدام المقایيس اإحصائية المعلمية في ا
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 :المستخدمة  الإحصائية المقاييس .10.3
  المقایيس فقد اعتمد الباحث    جُمعت ووفقا لطبيعة البيانا  التي    ،الدراسة  يا  هداف وفرضأ في ضوي  

 اإحصائية التالية في تهليل بيانا  الدراسة الميدانية:
 .القياسأداة ثبا  درجة لمعرفة  ،(Cronbach's Alphaألفا كرونباخ ) -1
 الاتساق الداخلي.   لمعرفة صدق(  Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون) -2
كععانععت    إذا( للتهق  فيمععا  Principal Components Factor Analysis)العععاملي  التهليععل   -3

 .عد  من أجله وضمن التهليل العامليأُ الأداة قادرة على قياس مضمونها النظري الذي 
المقایيس   -4 الطبيعي وإمكانية استخدام  التوزي   البيانا   اتباع  للتأكد من  والتفلطح  معامل الالتواي 

 الفرضيا .اإحصائية المعلمية في اختبار 
 عينة الدراسة.خصائص صف لو النسب الم وية والتكرارا : يستخدم هذا الأمر  شكل أساسي  -5
  ،سعععععععب أهميتها من وجهة نظر العينة مؤشعععععععر لترتيب المجالا  والعبارا  ح:  يالوسعععععععط الهسعععععععاب -6

 تطبي  القيادة الابتكارية وتهقي  التميز المؤسسي. مستوى بهدف التعرف على 
: وذلك للتعرف على مدى انهراف استجا ا  أفراد عينة الدراسة لكل عبارة  ي الانهراف المعيار  -7

 .  يمن عبارا  متغيرا  الدراسة عن متوسطها الهساب
(: لاختبار مستوى استجا ة العينة على عبارا  one sample t- test)  واحدة( لعينة  tاختبار )  -8

دل  ،  0.05قل من  أكانت قيمة الاختبار موجبة ومستوى الدلالة    فكلما ، الدراسةمجالا  ومهاور  
 الدراسة.  فراد العينة حول العبارا  المكونة لمجالا أذلك على عدم اختلاف في وجها  النظر بين  

  ، لاختبار الدلالة اإحصائية للفرضيا  الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى  البسيط: تحليل الانحدار  -9
 على المتغير التا     كل متغير مستقل منفرداً  أثروهنا یتم قياس 

كل    أثرللفرضية الرئيسة وهنا یتم قياس  لاختبار الدلالة اإحصائية    :تحليل الانحدار المتعدد -10
 المتغيرا  مشتركة وتفاعلية على المتغير التا  . 

( لاختبار الفروق في اإجا ا  بين  independents  towلعينتين مستقلتين)   t-testاختبار   -11
 .القيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسيناث في تقدیراتهم حول أثر الذكور واإ

( لاختبار الفروق في الاجا ا  بين تقدیرا   one way ANOVAتهليل التباین  اتجاه واحد )  -12
 القيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي.الديمغرافية للعينة حول أثر مستوى المتغيرا  
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 الفصل الرابع: 
 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج 

 المبحث الأول: عرض وتحليل نتائج متغيرات الدراسة. 
   .اختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثاني: 
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 عرض وتحليل النتائج  : الأولالمبحث 
ووصف الخصائص الديمغرافية للعينة ومجالا  ومتغيرا  الدراسة للإجا ة عرض    المبهث ناول هذا  يتو 

 تي: على النهو الآ  كما یتبين تباعاً   ،س لة الدراسةأعدد من   عن
 الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة . 1.1.4

 لنوع الاجتماعيا توزيع أفراد العينة حسب /1

حيث    ،من الذكور  الجامعا  الأهليةفي    العاملينغالبية  أن  (  1- 4الجدول رقم ) تشير نتائج  و 
الذكور ینتقلون    لأنه%( وهذه النتيجة طبيعية  34.2ناث )%(، بينما بلغت نسبة اإ 65.8)   بلغت نسبتهم

لذا يظهر تفوق    ،عن العمل من جهة أخرى   المدن من جهة اكمال تعليمهم الجامعي وبهثاً   إلىمن الريف  
 لعمل في المنشآ  التعليمية وبالأخص الجامعا  الأهلية.  ناث في ااإ علىالذكور 

 العمر توزيع أفراد العينة حسب /2

ممن تراوحت سنوا   إب  العاملين في الجامعا  الأهلية  مهافظة    غالبيةأن  (  2- 4الجدول رقم ) تشير نتائج  و 
عمارهم  أ تراوحت    ذین%(، یلي ذلك العاملين ال 50.8بلغت نسبتهم )   إذ   ،سنة(  35  سنة إلى  26عمارهم بين )منأ 

النوع الاجتماعي : توزيع العينة حسب (1-4)جدول   

 النسبة %  العدد  النوع الاجتماعي 

 65.8 79 ذكر 

 34.2 41 انثى

 100.0 120 المجموع

 

 النوع الاجتماعي : توزيع العينة حسب ( 1-4) الشكل   

 

العمر : توزيع العينة حسب (2-4)جدول   

 النسبة % العدد  العمر

 9.2 11 سنة فأقل  25من 

 50.8 61 سنة  35 سنة إلى 26من

 25.8 31 سنة  45 سنة إلى 36من

 14.2 17 سنة  45من  أكثر

 100.0 120 المجموع
 

 العمر : توزيع العينة حسب (2-4)الشكل  

  

65.8

34.2
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من    أكثر تراوح سنوا  أعمارهم )ت  ذین%(، ثم العاملين ال25.8بنسبة بلغت )   ،سنة(  45  سنة إلى   36بين )من
سنة( وبنسبة بلغت    25ح أعمارهم أقل من)ثم اخيراً العاملين الذین تتراو   %(،14.2سنة( بنسبة بلغت )  45

الجامعا  الأهلية تعتمد على عامل الخبرة وهو ما قد يساعدها في تطبي   ن  إهنا    :ويمكن القول   %(،9.2)
 القيادة الابتكارية وتهقي  التميز المؤسسي.  

 المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة حسب /3
 : توزيع العينة حسب المؤهل العلمي (3-4جدول)

 النسبة %  العدد  المؤهل العلمي 

 2.5 3 الثانوية  مجال دبلوم 

 40.8 49 بكالوريوس  

 25.8 31 ماجستير 

 30.8 37 دكتوراه 

 100.0 120 المجموع 
 

 (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي 3- 4الشكل)  

 

من الهاصلين  إب  الجامعا  الأهلية  مهافظة    دیوان فراد العاملين في  أغالبية  أن  (  3- 4الجدول رقم ) توضح نتائج  و 
%(، یلي ذلك العاملين الهاصلين على دكتوراه  بنسبة بلغت  40.8حيث بلغت نسبتهم )   ،  كالوريوس على المؤهل العلمي  

 (30.8 ( بلغت  بنسبة  الماجستير  ثم   ،)%25.8 ( بلغت  بنسبة  المتوسط  الدبلوم  ثم  و %2.5(،  معظم  أن  لهظ  ن %(، 
  لأنههم من الهاصلين على المؤهل الجامعي  كالوريوس وما فوق وهذه النتيجة طبيعية  ،العاملين في الجامعا  الأهلية 

 . المراتب العليا في السلم التعليمي  ى ذو من  العمل في الجامعا  الأهلية  یتطلب فيها نخبة من الأكاديميين  

 المسمى الوظيفي توزيع أفراد العينة حسب /4
 المسمى الوظيفي : توزيع العينة حسب  (4-4جدول)

 النسبة %  العدد  المسمى الوظيفي 

 2.5 3 رئيس جامعة 

 13.3 16 عميد/ نائب 

 27.5 33 مدير ادارة 

 22.5 27 رئيس قسم 

 34.2 41 اداري 

 100.0 120 المجموع 
 

 المسمى الوظيفي(: توزيع العينة حسب 4-4الشكل) 
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حيث    ،شاغلي وظائف اإداريين جاي  كأعلى نسبة مسمى وظيفين  إ  ،(4- 4يوضح الجدول رقم )و 
و رئيس قسم حسب السلم  أ%( ثم جاي  في المركز الثاني المسمى الوظيفي مدیر إدارة  34.2بلغت )

المسمى الوظيفي عميد /   وجاي  في المركز الثالث ،  %(22.5%(، )27.5حيث بلغت )  ،الأكاديمي
  ، %( 2.5حيث بلغت)  ،المركز الأخير نسبة رؤساي الجامعا  %(، وجاي  في  13.3حيث بلغت )  ،نائب 

 وهذه النسب طبيعية كونها تتواف  م  سلم الهيكل التنظيمي في الجامعا  الأهلية والتي تأخذ عادة عدداً 
كبر في الوظائف الدنيا ويقل عدد الموظفين كلما تم  الارتقاي لأعلى درجة وظيفية  في سلم الهيكل  أ

 إداريا او اكاديميا.   أن الوظيفي سواي ك

 الخبرة توزيع أفراد العينة حسب /5
 الخبرة : توزيع العينة حسب (5-4جدول)

 النسبة %  العدد  المسمى الخبرة 

 30.0 36 سنوات  5أقل من 

 48.3 58 سنوات  10-6من 

 13.3 16 سنة  15-11من 

 8.3 10 سنة  15أكثر من 

 100.0 120 المجموع 
 

 الخبرة (: توزيع العينة حسب 5-4الشكل) 

 

 
 إب الجامعا  الأهلية   مهافظة    دیوانالعاملين في   غالبيةن إ(  5-4الجدول رقم )تشععععير نتائج  و 

حيث بلغت   ،(سععععععععععنوا    10-6من  )  بينما  سععععععععععنوا  خبرتهم في العمل  الجامعا  الأهلية  تراوحت ممن  
بنسععبة بلغت   ،(سععنوا    5أقل من  بين )خبرتهم  التي تراوحت سععنوا    العاملين%(، ويليهم  48.3نسععبتهم )

  ،%( 13.3بنسعععععععبة بلغت ) ،(سعععععععنة  15-11من  %(، ثم العاملين التي تتراوح  سعععععععنوا  خبرتهم )30.0)
قل نسعععبة في عينة الدراسعععة حيث  أ(  كانت سعععنة  15أكثر من  بينما الف ة التي تراوحت سعععنوا  الخبرة لها)

ن من ف عععا  الخبرة الطويلعععة والتي تمكن الجعععامععععا   و غعععالبيعععة الععععاملن  إ  :قول(، ويمكن ال%8.3بلغعععت )
 لتهقي  تميزها المؤسسي.   الابتكاريةالأهلية من تطبي  القيادة 
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 الجامعة توزيع أفراد العينة حسب /6

 الجامعة: توزيع العينة حسب (6-4جدول)

 النسبة %  العدد  الجامعة 

 23.3 28 الجزيرة 

 25.0 30 الماليزية 

 25.0 30 القلم 

 26.7 32 الوحدة 

 100.0 120 المجموع 
 

 الجامعة(: توزيع العينة حسب 6-4الشكل) 

 

قد  إب  من الجامعا  الأهلية  مهافظة    أُختير  العينة التي  أن  (  6-4الجدول رقم )تشير نتائج  و 
 .  متكاف اً ن االعاملين في هذه الجامعا  كمجتم  أن وهذا یدل   ،جرى اختيارها  التساوي تقريبا

 عمر الجامعة توزيع أفراد العينة حسب /7 
 الجامعة: توزيع العينة حسب (7-4جدول)

 النسبة %  العدد  الجامعة 

 - - سنوات  5-1من 

 36.7 44 سنوات  10-6من 

 60.0 72 ة سن  15-11من  

 3.3 4 سنة  15أكثر من 

 100.0 120 المجموع 
 

 الجامعة(: توزيع العينة حسب 7-4الشكل) 

 

عمار الجامعا  الأهلية  مهافظة  أ فترة  أن  غالبية العينة تؤيد  أن  (  7-4الجدول رقم )تشير نتائج  و 
الجامعا  الأهلية  مهافظة  أن  وهذا يفسر   %(،  60.0)  بنسبة تأیيد (  سنة  15- 11)  بين تراوحت  قد  إب  
مما یؤهلها تطبي  القيادة الابتكارية    ،عملها التعليمي والأكاديميقد اكتسبت خبرا  طويلة في مجال  إب  
 جل تهقي  التميز المؤسسي لتلك الجامعا .   أمن 
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 تحليل بيانات مجالات متغيرات الدراسة.  2.1.4
 بإ الأهلية بمحافظةمستوى تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات . 1.2.1.4

السؤال    عنللإجا ة  و     ممثلا  استخرجت هذا  الوصفية  والانهراف     اإحصايا   الهسابي  المتوسط 
 ،مهافظة إب اليمنية  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  لمهور    المعياري على مستوى الدرجة الكلية

 :الآتي یوضح ذلك (8-4) رقم، والجدول المهور مجالا  من  مجال لكلو 

 لمستوى تطبيق مجالات التميز المؤسسي في الجامعات الأهلية     الإحصاءات الوصفية: (8-4)جدول 

 العدد  المجال  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي%

 احصاء 

 الاختبار 

مستوى 

 الدلالة
 الدرجة 

  الترتيب

حسب 

 المتوسط

01 
 التميز في

 ستراتيجياتالإ
 الأول مرتفعة 0.000 4.916 79.5% 0.705 3.98 120

02 
في تميز ال

الموارد 
 البشرية

 الرابع مرتفعة 0.017 2.431 76.3% 0.693 3.81 120

03 
 التميز في
 العمليات 

 الثالث  مرتفعة 0.003 3.039 76.7% 0.635 3.84 120

04 
التميز في 
الشراكات 
 والموارد

 الثاني  مرتفعة 0.000 3.794 77.6% 0.633 3.88 120

  مرتفعة 0.000 3.894 %77.5 0.609 3.88 120 المتوسط العام 

 

 (: مستوى تحقيق مجالات التميز المؤسسي 8- 4الشكل البياني )
الكلي لمستوى تهقي  التميز المؤسسي قد بلغت    المتوسط العامنجد أن      (8-4)الجدول رقم    منو 

الذي يشير إلى المستوى المرتف  لمستوى تهقي  التميز    ،على مقياس ليكر  الخماسي(  3.88قيمته ) 

74.5%

75.0%

75.5%

76.0%

76.5%

77.0%

77.5%

78.0%

78.5%

79.0%

79.5%
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إب   الأهلية  مهافظة  الجامعا   لدى  معياري)المؤسسي  ) 0.609 انهراف  نسبي  وبوزن   )%77.5 ،)  
جاي    حيث  ،  (3.98  - 3.81وتراوحت المتوسطا  الهسابية لتطبي  مجالا  التميز المؤسسي  بين)  

، (79.5%( وبوزن نسبي )3.98المرتبة الأولى  متوسط حسابي  )  فيالتميز في الاستراتيجيا     مجال
والموارد    جايو  الشراكا   في  التميز  )  في  مجال  الثانية  متوسط حسابي  وبوزن 3.88المرتبة  نسبي    ( 
(، وبوزن نسبي  3.84 متوسط حسابي ) الثالثة في المرتبة  مجال التميز في العمليا  وجاي (، %77.6)
(،  3.81 متوسط حسابي )  الأخيرةفي المرتبة    مجال التميز في الموارد البشرية بينما جاي    ،(%76.7)

فراد العينة  أ، كما نجد من نتائج الجدول إلى التشتت المنخفض في استجا ا   (76.3%وبوزن نسبي )
وهو ما يعكس التقارب   ،مجالا  التميز المؤسسي في الجامعا  الأهلية  قيد الدراسةحول مستوى تهقي   

  موضوع فراد العينة حول مستوى تطبي  تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا  الأهلية  أ  في وجها   نظر
مستوى الدلالة  أن  ذ كانت قيم المتوسطا  الهسابية لمجالا  التميز المؤسسي متقاربة بدليل  إ  ،اسةالدر 

مستوى تهقي  التميز المؤسسي  ن  إ   :(  لجمي  المجالا ، وبشكل عام يمكن القول0.05قل من ) أكانت  
 عند درجة مرتفعة.  ن  افي الجامعا  الأهلية من وجهة نظر افراد العينة ك

الجامعا   في  مجالا  التميز المؤسسي  من    مجالكل  لعبارا     اإحصايا  الوصفية  یليفيما  و 
 ي: أتوكما يالأهلية  مهافظة إب 

 ستراتيجياتالتميز في الإالأول: المجال  

تهقي  التميز  مستوى  وذلك لمعرفة    ، ستراتيجيا  مجال التميز في اإلعبارا     اإحصايا  الوصفية  یليفيما  
 : ع الدراسةو ستراتيجيا  أحد مجالا  التميز المؤسسي في الجامعا  الأهلية  مهافظة إب موضفي اإ

 بإمجال التميز في الاستراتيجيات لدى الجامعات الأهلية بمحافظة لعبارات  الإحصاءات الوصفية (:9-4)جدول 

 العدد  العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

%النسبي  

إحصاء  

 الاختبار 

مستوى 

 الدلالة
 الدرجة 

  الترتيب

حسب 

 المتوسط

01 

تحدد الجامعة  

ستراتيجيتها على  إ

أساس احتياجات  

سوق العمل  

وتوقعات  

الحالية   المستهدفين

 والمستقبلية. 

 1 مرتفعة  0.000 6.940 82.2% 0.708 4.11 120

02 

يتم صياغة  

ستراتيجية بناء  الإ

على فهم احتياجات  

  اب أصح وتوقعات 

 2 مرتفعة  0.000 6.089 81.5% 0.747 4.08 120
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 العدد  العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

%النسبي  

إحصاء  

 الاختبار 

مستوى 

 الدلالة
 الدرجة 

  الترتيب

حسب 

 المتوسط

العلاقة المعنيين  

بالجامعة والبيئة  

 الخارجية. 

03 

تراعي الجامعة عند  

ستراتيجيتها  لإبنائها 

المستقبلية   التطورات 

 وتأثيراتها المحتملة. 

 3 مرتفعة  0.000 5.466 81.5% 0.832 4.08 120

04 

  تضع الجامعة 

السياسات  

ستراتيجيات بناء  والإ

 على معلومات دقيقة. 

 4 مرتفعة  0.000 3.797 78.8% 0.813 3.94 120

05 

تنفذ الجامعة أنشطة  

تعريفية  

  ستراتيجية لجميع بالإ

العاملين في مختلف  

المستويات  

 التنظيمية. 

 6 مرتفعة  0.017 2.416 77.5% 0.975 3.88 120

06 

تعمل الجامعة على  

ستراتيجية  ترجمة الإ 

خطط واهداف   إلى

وبرامج فرعية لكافة  

الأنشطة التنفيذية في  

 الجامعة. 

 5 مرتفعة  0.002 3.227 78.5% 0.900 3.93 120

07 

تهتم الجامعة بمتابعة  

ستراتيجية  تطبيق الإ 

وتقييم أدائها  

للحصول على تغذية  

راجعة للتحسينات  

 المستقبلية. 

 7 مرتفعة  0.049 1.987 76.7% 0.956 3.83 120

  مرتفعة  0.000 4.916 %79.5 0.705 3.98 120 المتوسط العام 

 

ستراتيجيا   التميز في اإ مجال    الكلي لواق  تطبي   المتوسط العامأن    ،(9- 4)الجدول رقم    يوضحو 
على مقياس ليكر  الخماسي الذي يشير إلى (  3.98قيمته )قد بلغت    حد مجالا  التميز المؤسسيأ

 انهراف  إب  ستراتيجيا  لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة  التميز في اإالمستوى المرتف  لتهقي  مجال  
مجال  سابية لتهقي  عبارا   المتوسطا  الهوتراوحت قيم    (،79.5%وبوزن نسبي )  ،(0.705معياري)

اإ في  الأولى    في    جاي  إذ ،  (4.11  -3.83بين)  ستراتيجيا   التميز  الجامعة عبارة  المرتبة  تهدد 
 متوسط حسابي     الهالية والمستقبلية  المستهدفينستراتيجيتها على أساس احتياجا  سوق العمل وتوقعا   إ
ستراتيجية وتقييم  تهتم الجامعة  متا عة تطبي  اإ، فيما حصلت العبارة  (82.2%( وبوزن نسبي )4.11)
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(، 3.83 متوسط حسابي )   الأخيرةالمرتبة  على   تغذية راجعة للتهسينا  المستقبلية أدائها للهصول على 
فراد العينة حول أ، وتوضح نتائج الجدول كذلك التشتت المنخفض في استجا ا   (76.7%وبوزن نسبي ) 

وهو ما يعكس   ،قيد الدراسة  عباراتهستراتيجيا  في الجامعا  الأهلية مجال التميز في اإمستوى تطبي  
ستراتيجيا  أحد مجالا   التميز في اإفراد العينة حول مستوى تهقي  مجال  أالتقارب في وجها  نظر  

المؤسسي   إب  التميز  الأهلية  مهافظة  الجامعا   المتوسطا    ،الدراسة  موضوعفي  قيم  كانت  حيث 
  ، ( 0.05قل من )ألالة ظهر  ذ أن مستوى الد إمتقاربة ستراتيجيا  مجال التميز في اإالهسابية لعبارا  

الجدول القول(9- 4رقم)  في جمي  عبارا   ويمكن  اإتطبي     هنإ  :،  التميز في  حد  أستراتيجيا   مجال 
ن عند  افي الجامعا  الأهلية في مهافظة إب من وجهة نظر افراد العينة كمجالا  التميز المؤسسي  

 .  درجة تهقي  مرتفعة
 التميز في الموارد البشرية : المجال الثاني

تهقي   مستوى  وذلك لمعرفة    التميز في الموارد البشريةمجال  لعبارا     اإحصايا  الوصفية  یليفيما  و 
البشرية الموارد  في  المؤسسي    التميز  التميز  إب  في  أحد مجالا   الأهلية  مهافظة  موض  الجامعا  

 :الدراسة
 ب إمجال التميز في الموارد البشرية في الجامعات الأهلية بمحافظة لعبارات  الإحصاءات الوصفية (:10-4)جدول 

 العدد  العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

% النسبي   

إحصاء  

 الاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الدرجة 

  الترتيب

حسب  

 المتوسط 

01 

تستخدم الجامعة  

أساليب علمية حديثة  

لتحديد الاحتياجات  

الحالية والمستقبلية  

 من الموارد البشرية. 

 5 مرتفعة  0.012 2.550 77.0% 0.816 3.85 120

02 

تنفذ الجامعة برامج  

تدريبية متنوعة وفقاً  

لاحتياجات العاملين  

 الفعلية والمتوقعة. 

 7 مرتفعة  0.099 1.660 75.8% 0.869 3.79 120

03 

تهيئ الجامعة بيئة  

عمل ملاءمة  

ومشجعة على  

المبادرة والابداع  

 والتميز. 

 2 مرتفعة  0.005 2.888 77.5% 0.815 3.88 120

04 

تقوم الجامعة بتطوير  

مهارات موظفيها  

لتحقيق الابداع  

 والتميز. 

 4 مرتفعة  0.016 2.437 77.5% 0.966 3.88 120
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 العدد  العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

% النسبي   

إحصاء  

 الاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الدرجة 

  الترتيب

حسب  

 المتوسط 

05 

توفر الجامعة  

لمنتسبيها أدوات  

ووسائل عمل حديثة  

تساعدهم على القيام  

بأعمالهم بجودة  

 عالية. 

 1 مرتفعة  0.000 4.101 79.3% 0.819 3.97 120

06 

الجامعة  تعزز 

العاملين في    مشاركة

تشخيص المشكلات  

وطرح الحلول  

المناسبة لها، واتخاذ  

 القرارات. 

 3 مرتفعة  0.005 2.852 77.5% 0.826 3.88 120

07 

يحصل منتسبو  

الجامعة على أجور  

ومكافآت تناسب  

 المبذول منهم.  داةالأ

 9 متوسطة  0.362 0.915- 71.5% 1.018 3.58 120

08 

تمتلك الجامعة  

مؤشرات واضحة  

 العاملين.  أداة لتقييم 

 6 مرتفعة  0.041 2.064 76.7% 0.920 3.83 120

09 

تخصص الجامعة  

موازنة خاصة لتنفيذ  

الأنشطة الاجتماعية  

والثقافية المتعلقة  

 بالعاملين. 

 8 مرتفعة  0.789 0.268 73.7% 0.953 3.68 120

  مرتفعة  0.017 2.431 %76.3 0.693 3.81 120 المتوسط العام 

 

التميز في مجال    الكلي لواق  تطبي    المتوسط العامأن      (10-4)الجدول رقم    توضح النتائج فيو 
على مقياس ليكر  الخماسي (  3.98قيمته )قد بلغت    ،حد مجالا  التميز المؤسسيأالموارد البشرية  

التميز في الموارد البشرية لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة  الذي يشير إلى المستوى المرتف  لتطبي  مجال  
قيم    (،79.5%وبوزن نسبي )  ،(0.705 انهراف معياري)إب   الهوتراوحت  لتهقي   المتوسطا   سابية 

توفر عبارة المرتبة الأولى  في    جاي إذ ، (3.97  -3.58بين) مجال التميز في الموارد البشرية عبارا  
 متوسط حسابي    الجامعة لمنتسبيها أدوا  ووسائل عمل حدیثة تساعدهم على القيام  أعمالهم  جودة عالية

يهصل منتسبو الجامعة على أجور ومكافآ   ، فيما حصلت  العبارة  (79.3%( وبوزن نسبي )3.97)
 ، (71.5%(، وبوزن نسبي )3.58 متوسط حسابي )  الأخيرةالمرتبة    على    المبذول منهم  داة تناسب الأ

وهذا یدل  أن منتسبو الجامعا  لا يهصلوا على مكافآ  تتناسب م  مستوى    ،وجاي  بدرجة متوسطة
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فراد العينة حول مستوى تطبي   أأدائهم المبذول، كما توضح النتائج إلى التشتت المنخفض في استجا ا  
قيد الدراسة  عباراته وهو ما يعكس التقارب في  مجال التميز في الموارد البشرية في الجامعا  الأهلية  

نظر   مجال  أوجها   تطبي   مستوى  حول  العينة  البشريفراد  الموارد  في  التميز  التميز  مجالا   أحد  ة 
الجامعا  الأهلية  مهافظة إب  المؤسسي   الهسابية    ،الدراسة  موضوع في  المتوسطا   قيم  حيث كانت 

(  في جمي   0.05قل من)أذ أن مستوى الدلالة ظهر   إمتقاربة  مجال التميز في الموارد البشرية  لعبارا   
حيث تتباین الآراي حول مستوى    ،نة والتاسعة استثناي العبارة السا عة والثام (،10- 4رقم) عبارا  الجدول

حد مجالا  التميز  أمجال التميز في الموارد البشرية  تطبي     ه نإ  :يمكن القول  ة تهقيقها، وبصورة عام
ن عند درجة تهقي   افراد العينة ك أمهافظة إب من وجهة نظر     اليمنية  في الجامعا  الأهليةالمؤسسي  

 .  مرتفعة
 التميز في العمليات :  المجال الثالث

التميز    تهقي   مستوى وذلك لمعرفة    ،التميز في العمليا  مجال  لعبارا     اإحصايا  الوصفية  یليفيما  و 
 :ع الدراسةو موضالجامعا  الأهلية  مهافظة إب في أحد مجالا  التميز المؤسسي  في العمليا  

 بإمجال التميز في العمليات لدى الجامعات الأهلية بمحافظة لعبارات  الإحصاءات الوصفية (:11-4)جدول 

 العدد  العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

% النسبي   

إحصاء  

 الاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الدرجة 

  الترتيب

حسب  

 المتوسط 

01 

تقوم الجامعة  

بالرقابة وبشكل  

مستمر على مرافقها  

لتحسين اليات تقديم  

 الخدمات. 

 2 مرتفعة  0.000 3.636 78.3% 0.773 3.92 120

02 

تصمم الجامعة  

عملياتها الرئيسية  

بناء على احتياجات  

المستفيدين  

 وتوقعاتهم. 

 3 مرتفعة  0.004 2.949 77.2% 0.737 3.86 120

03 

تعتمد الجامعة على  

الوسائل التكنولوجية  

الحديثة في تقديم  

 . التعليمية  خدماتها 

 1 مرتفعة  0.000 4.386 78.7% 0.683 3.93 120

04 

تتسم إجراءات تقديم  

الخدمات بالسرعة  

 والراحة. 

 5 مرتفعة  0.171 1.379 75.3% 0.847 3.77 120

05 

يمارس العاملون  

مهامهم بصورة  

واضحة وسليمة  

 6 مرتفعة  0.199 1.291 75.3% 0.905 3.77 120



103 
 

 العدد  العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

% النسبي   

إحصاء  

 الاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الدرجة 

  الترتيب

حسب  

 المتوسط 

بعيدة عن التداخل  

 والازدواج. 

06 

الجامعة على  تعمل 

دراسة وتحليل  

ومعالجة شكاوى  

ومقترحات  

المستفيدين بصورة  

 مستمرة. 

 4 مرتفعة  0.139 1.491 75.5% 0.845 3.78 120

  مرتفعة  0.003 3.039 %76.7 0.635 3.84 120 المتوسط العام 

 

التميز في  مجال    الكلي لواق  تطبي   المتوسط العامأن    (11-4)الجدول رقم    تشير النتائج فيو 
على مقياس ليكر  الخماسي الذي  (  3.84قيمته )قد بلغت    ،حد مجالا  التميز المؤسسيأالعمليا   

 انهراف  إب  التميز في العمليا  لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة  يشير إلى المستوى المرتف  لتطبي  مجال  
مجال  سابية لتطبي  عبارا   المتوسطا  الهت قيم  وتراوح  (،76.7%( وبوزن نسبي ) 0.635معياري)

تعتمد الجامعة على الوسائل  عبارة  المرتبة الأولى    في    جاي  إذ ،  (3.93  -3.77بين)  التميز في العمليا   
، فيما  (78.7%( وبوزن نسبي )3.93 متوسط حسابي  )  التعليمية  التكنولوجية الهدیثة في تقديم خدماتها

المرتبة    على    يمارس العاملون مهامهم  صورة واضهة وسليمة  عيدة عن التداخل والازدواجحصلت العبارة  
، كما تشير النتائج إلى التشتت المنخفض في  (75.3%(، وبوزن نسبي ) 3.77 متوسط حسابي )  الأخيرة

  ،  عباراتهلجامعا  الأهلية  مجال التميز في العمليا  لدى افراد العينة حول مستوى تطبي   ااستجا ا   
التميز في العمليا  أحد فراد العينة حول مستوى تطبي  مجال  أ  وهو ما يعكس التقارب في وجها  نظر

كانت قيم المتوسطا     إذ   ،الدراسة  موضوعفي الجامعا  الأهلية  مهافظة إب  مجالا  التميز المؤسسي  
في    ،(0.05ذ أن مستوى الدلالة ظهر  اقل من )إمتقاربة  مجال التميز في العمليا   الهسابية لعبارا   

ذ تتباین الآراي حول مستوى درجة إ استثناي العبارا  الثلاث الأخيرة    (،11-4رقم) عض عبارا  الجدول  
في حد مجالا  التميز المؤسسي  أفي العمليا   التميز  تطبي     هنإ  :تهقيقها، وبصورة عامة يمكن القول

 . ن عند درجة تهقي  مرتفعةافراد العينة ك أالجامعا  الأهلية في مهافظة إب من وجهة نظر 
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 التميز في الشراكات والموارد: المجال الرابع

مستوى  وذلك لمعرفة    ، الشراكا  والموارد مجال التميز في  لعبارا     اإحصايا  الوصفية  یليفيما  و 
موض   الجامعا  الأهلية  مهافظة إب  في  تهقي  التميز الشراكا  والموارد أحد مجالا  القيادة الابتكارية  

  :الدراسة
 ب إتحقيق مجال الشراكات والموارد في الجامعات الأهلية بمحافظة لعبارات  الإحصاءات الوصفية (:12-4)جدول 

 العدد  العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

% النسبي  

إحصاء 

 الاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الدرجة 

  الترتيب

حسب  

 المتوسط 

01 

تحرص الجامعة على  
بناء وتطوير شراكات  

خارجية بما يعود بالنفع  
 وخدماتها.  أدائها على 

 4 مرتفعة  0.001 3.492 78.3% 0.805 3.92 120

02 

تستخدم الجامعة نظام  
للعلاقات المتبادلة مع  

يين موضوعالشركاء ال
قائم على تعظيم المنفعة  

 المتبادلة للطرفين. 

 3 مرتفعة  0.000 3.636 78.3% 0.773 3.92 120

03 
تستخدم الجامعة  

التقنيات الحديثة في  
 إدارة مواردها المالية. 

 5 مرتفعة  0.014 2.490 77.2% 0.873 3.86 120

04 

تحرص الجامعة على  
الاستخدام والاستفادة  

  الأصول )المبانيمن 
والمعدات والممتلكات(  

 بالشكل الأمثل. 

 2 مرتفعة  0.000 4.659 79.3% 0.721 3.97 120

05 

تعمل إدارة المعلومات  
على نشر المعرفة  
بالجامعة وأعمالها  

 بجودة مرتفعة. 

 6 مرتفعة  0.033 2.160 76.5% 0.837 3.83 120

06 

تعمل الجامعة على  
الأجهزة  صيانة 

بشكل   والممتلكات
 دوري. 

 1 مرتفعة  0.000 5.332 80.5% 0.750 4.03 120

07 

إدارة الجامعة   عملت
بالشفافية في التوزيع  
العادل للموارد المادية  
والتقنية بين الإدارات  

 والاقسام المختلفة. 

 8 مرتفعة  0.290 1.062 75.0% 0.928 3.75 120

08 

تلتزم إدارة الجامعة  
بالشفافية في تقديم 

الشركاء   مع  ءداالأ
 والموردين. 

 7 مرتفعة  0.125 1.547 75.5% 0.814 3.78 120

  مرتفعة  0.000 3.794 %77.6 0.633 3.88 120 المتوسط العام 

 

التميز  مجال    الكلي لمستوى تهقي    المتوسط العامأن    (12-4)الجدول رقم    تظهر النتائج فيو 
والموارد   الشراكا   المؤسسيأفي  التميز  مجالا   بلغت    ،حد  ) قد  ليكر    ،(3.88قيمته  مقياس  على 

التميز في الشراكا  والموارد لدى الجامعا   الخماسي الذي يشير إلى المستوى المرتف  لتهقي  مجال  
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معياري) إب  الأهلية  مهافظة   ) 0.633 انهراف  نسبي  وبوزن  قيم    (،%77.6(  المتوسطا   وتراوحت 
المرتبة    في    جاي  إذ ،  (4.03  -3.75بين)  مجال التميز في الشراكا  والموارد  سابية لتهقي  عبارا   اله

  ، (4.03 متوسط حسابي  )   والممتلكا   شكل دوري الأجهزة  تعمل الجامعة على صيانة  عبارة  الأولى  
إدارة الجامعة  الشفافية في التوزي  العادل للموارد    عملت، فيما حصلت العبارة  (80.5%وبوزن نسبي )

بين اإدارا  والأ والتقنية  المختلفةالمادية  (، وبوزن  3.75 متوسط حسابي )  الأخيرةالمرتبة  على    قسام 
فراد العينة حول مستوى تهقي   أ، كما تظهر النتائج إلى التشتت المنخفض في استجا ا   (75.0%نسبي )

وهو ما يعكس التقارب في وجها     ،  عباراتهمجال التميز في الشراكا  والموارد لدى الجامعا  الأهلية  
التميز في الشراكا  والموارد أحد مجالا  التميز المؤسسي فراد العينة حول مستوى تطبي  مجال  أنظر  

مجال كانت قيم المتوسطا  الهسابية لعبارا     إذ  ،سةالدرا  موضوعفي الجامعا  الأهلية  مهافظة إب  
(  في  عض عبارا  0.05قل من )أذ أن مستوى الدلالة ظهر   إمتقاربة  التميز في الشراكا  والموارد  

ذ تتباین الآراي حول مستوى درجة تهقيقها،  إ  ، استثناي العبارتين السا عة والثامنة  (،12-4رقم)الجدول  
في  حد مجالا  التميز المؤسسي  أالتميز في الشراكا  والموارد  تطبي     هنإ  ،وبصورة عامة يمكن القول

 . ن عند درجة تهقي  مرتفعةافراد العينة كأمهافظة إب من وجهة نظر  الجامعا  الأهلية 
 

 بإواقع تطبيق القيادة الابتكارية في الجامعات الأهلية بمحافظة . 2.2.1.4
استخرج  عنللإجا ة  و     السؤال  ممثلا  ت هذا  الوصفية  والانهراف     اإحصايا   الهسابي  المتوسط 

الكلية الدرجة  مستوى  على  الأهلية  لمهور    المعياري  الجامعا   في  الابتكارية  من    مجال   لكلو القيادة 
 .الآتي یوضح ذلك (13- 4) رقم، والجدول المهور مجالا  

 لمستوى تطبيق مجالات القيادة الابتكارية في الجامعات الأهلية     الإحصاءات الوصفية: (13-4)جدول 

 العدد  المجال  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي% 

 احصاء 

 الاختبار 

مستوى 

 الدلالة 
 الدرجة 

  الترتيب

حسب 

 المتوسط 

 الأول  مرتفعة  0.000 5.831 %79.3 0.570 3.96 120 الطلاقة  01

 الثاني  مرتفعة  0.000 5.724 %79.0 0.555 3.95 120 المرونة  02

03 
الحساسية  

 للمشكلات 
 الرابع  مرتفعة  0.005 2.847 76.3% 0.592 3.81 120

 الثالث  مرتفعة  0.001 3.324 %76.8 0.591 3.84 120 الأصالة  04

  مرتفعة 0.000 4.986 %77.8 0.509 3.89 120 المتوسط العام 
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 (: مستوى تطبيق مجالات القيادة الابتكارية 9- 4الشكل البياني )

الابتكارية قد بلغت  المتوسط العام الكلي لواق  تطبي  القيادة  أن    (13-4)يوضح الجدول رقم  و 
المستوى المرتف  لتطبي  القيادة الابتكارية    إلى( على مقياس ليكر  الخماسي الذي يشير  3.89قيمته )

الأهلية  مهافظة   الجامعا   معياري)إب  في  )   ،(0.509 انهراف  نسبي  وتراوحت 77.8%وبوزن   ،)
جاي مجال الطلاقة في    إذ (،  3.96  - 3.81المتوسطا  الهسابية لتطبي  مجالا  القيادة الابتكارية بين)  

(، وجاي مجال المرونة في المرتبة الثانية 79.3%وبوزن نسبي )   ،(3.96المرتبة الأولى  متوسط حسابي )
(، وجاي مجال الأصالة في المرتبة الثالثة   متوسط  79.0%وبوزن نسبي )  ،(3.95 متوسط حسابي )

ال الهساسية للمشكلا  في المرتبة الأخيرة  (، بينما جاي مج76.8%وبوزن نسبي )  ،(3.84حسابي )
( حسابي  )3.81 متوسط  نسبي  وبوزن  الجدول%76.3(،  نتائج  وتوضح  التشتت    (،13-4رقم)  (، 

فراد العينة حول مستوى تطبي  القيادة الابتكارية  مجالاتها في الجامعا  الأهلية  أالمنخفض في استجا ا   
فراد العينة حول مستوى تطبي  القيادة الابتكارية  أوهو ما يعكس التقارب في وجها  نظر    ،قيد الدراسة

الجامعا  الأهلية   القيادة الابتكارية    إذ   ،الدراسة  موضوعفي  الهسابية لمجالا   المتوسطا   قيم  كانت 
تطبي  القيادة أن  (  لجمي  المجالا ، وبشكل عام ف0.05قل من )أمستوى الدلالة كانت  أن  متقاربة بدليل  

عند درجة تطبي  مرتفعة،  ن  ا فراد العينة كأمن وجهة نظر  إب  الابتكارية في الجامعا  الأهلية  مهافظة  
ولدیها أفكار ورؤى الابتكار  تمتلك  قيادة قادرة على  إب  الجامعا  الأهلية في مهافظة  أن  وهذا يفسر  

 العاملين.    آراي م  الأخذ مستقبلية 
الجامعا  الأهلية في  القيادة الابتكارية    مجالا  من    مجالكل  لعبارا     اإحصايا  الوصفية  یليفيما  و 

 : وهيإب  مهافظة 

79.3%
79.0%

76.8%

76.3%

74.5%

75.0%

75.5%

76.0%

76.5%

77.0%

77.5%

78.0%

78.5%

79.0%

79.5%

80.0%

الطلاقة المرونة الأصالة الحساسية للمشكلات
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 الطلاقة الأول: المجال  

تطبي  الطلاقة أحد مجالا  مستوى  وذلك لمعرفة    ،الطلاقةمجال  لعبارا     اإحصايا  الوصفية  یليفيما  و 
 :ع الدراسةو موضإب الجامعا  الأهلية  مهافظة في القيادة الابتكارية 

 ب إ الأهلية بمحافظةالجامعات في  لطلاقةمجال ا لعبارات  الإحصاءات الوصفية (:14- 4)جدول 

 العدد  العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

% النسبي   

إحصاء  

 الاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الدرجة 

  الترتيب

حسب  

 المتوسط 

01 

تهتم القيادة  

الابتكارية بآراء  

وأفكار العاملين  

 بالجامعة. 

 1 مرتفعة  0.000 6.774 81.8% 0.698 4.09 120

02 

القيادة   لدى 

الابتكارية القدرة  

على توليد أفكار  

خلاقة في زمن  

 قياسي. 

 2 مرتفعة  0.000 5.165 79.7% 0.686 3.98 120

03 

تعمل القيادة  

الابتكارية على  

توفير مناخ مشجع  

 للابتكار. 

 4 مرتفعة  0.000 3.653 78.2% 0.745 3.91 120

04 

تمتلك القيادة  

الابتكارية القدرة  

على طرح الأفكار  

والحلول السريعة  

للمشكلات التي  

 . تواجهه في العمل

 3 مرتفعة  0.000 4.429 79.2% 0.738 3.96 120

05 

تمتلك القيادة  

الابتكارية القدرة  

على تقديم أفكار  

جديدة لأساليب  

 العمل وإجراءاته. 

 5 مرتفعة  0.001 3.341 77.5% 0.705 3.88 120

  مرتفعة  0.000 5.831 %79.3 0.570 3.96 120 المتوسط العام 

 

حد مجالا  أالطلاقة مجال  الكلي لواق  تطبي  المتوسط العامأن  (14- 4)الجدول رقم  يوضحو 
المستوى المرتف     إلىالذي يشير    ،على مقياس ليكر  الخماسي(  3.96قيمته )قد بلغت    القيادة الابتكارية

(  0.570 انهراف معياري) إب  الطلاقة لدى القيادة الابتكارية في الجامعا  الأهلية  مهافظة  لتطبي  مجال  
  - 3.88بين)  مجال الطلاقة  سابية لتطبي  عبارا   المتوسطا  الهوتراوحت قيم    (،79.3%وبوزن نسبي )
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 متوسط    العاملين  الجامعة  القيادة الابتكارية  آراي وأفكارتهتم  عبارة  المرتبة الأولى      فيجاي  إذ ،  (4.09
تمتلك القيادة الابتكارية القدرة على تقديم  ، فيما حصلت  العبارة  (81.8%( وبوزن نسبي )4.09حسابي  )

وإجراياته  أفكار العمل  لأساليب  )   الأخيرةالمرتبة  على    جدیدة  حسابي  نسبي  3.88 متوسط  وبوزن   ،)
الجدول  ،(%77.5) نتائج  المنخفض في استجا ا     (،14-4رقم )  وتوضح  العينة حول أالتشتت  فراد 

قيد الدراسة  عباراته وهو ما يعكس التقارب في وجها  مجال الطلاقة في الجامعا  الأهلية  مستوى تطبي   
في الجامعا  الأهلية  الطلاقة أحد مجالا  القيادة الابتكارية فراد العينة حول مستوى تطبي  مجال أنظر 

ذ إمتقاربة  مجال الطلاقة  حيث كانت قيم المتوسطا  الهسابية لعبارا     ،الدراسة  موضوعإب   مهافظة  
  ه ن إ  :، ويمكن القول( 14- 4رقم)(  في جمي  عبارا  الجدول  0.05قل من )أمستوى الدلالة ظهر   أن  

من وجهة نظر إب  مهافظة     الأهلية  في الجامعاحد مجالا  القيادة الابتكارية  أمجال الطلاقة  تطبي   
 .  عند درجة تطبي  مرتفعةن  افراد العينة كأ

 المرونة : المجال الثاني

تطبي  المرونة أحد مجالا   مستوى  وذلك لمعرفة    المرونة مجال  لعبارا     اإحصايا  الوصفية  یلي فيما  و 
 :ع الدراسةو موضإب الجامعا  الأهلية  مهافظة في القيادة الابتكارية 

 ب إالجامعات الأهلية بمحافظة في مجال المرونة لعبارات  الإحصاءات الوصفية (:15- 4)جدول 

 العدد  العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

% النسبي   

إحصاء  

 الاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الدرجة 

  الترتيب

حسب  

 المتوسط 

01 

تمتلك القيادة  

الابتكارية القدرة  

على تغيير موقفها  

بعدم   ا عند اقتناعه

 صحته. 

 1 مرتفعة  0.000 5.781 80.5% 0.692 4.03 120

02 

تحرص القيادة  

الابتكارية على  

احداث تغيرات في  

أساليب العمل بين  

 فترة وأخرى. 

 5 مرتفعة  0.015 2.458 76.8% 0.810 3.84 120

03 

يتم التكيف مع  

  التعليمات والنظم 

الجديدة   واللوائح

 بيسر وسهولة. 

 3 مرتفعة  0.000 4.745 79.5% 0.727 3.98 120

04 
تتميز القيادة  

راء  آالابتكارية بتقبل 
 4 مرتفعة  0.002 3.164 78.2% 0.860 3.91 120
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 العدد  العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

% النسبي   

إحصاء  

 الاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الدرجة 

  الترتيب

حسب  

 المتوسط 

أن  و  العاملين حتى

 خالفت توجه القيادة. 

05 

القيادة   تشارك

الابتكارية الجهات  

المعنية بالقرارات  

 قبل اتخاذها. 

 2 مرتفعة  0.000 5.335 80.0% 0.698 4.00 120

  مرتفعة  0.000 5.724 %79.0 0.555 3.95 120 المتوسط العام 

حد مجالا   أالمرونة  مجال    الكلي لواق  تطبي    المتوسط العامأن    ( 15- 4)الجدول رقم    يشيرو 
المستوى المرتف     إلىعلى مقياس ليكر  الخماسي الذي يشير  ( 3.95قيمته )قد بلغت    الابتكاريةالقيادة  

مجال   الأهلية  مهافظة  لتطبي   الجامعا   في  الابتكارية  القيادة  لدى   انهراف    ،إب المرونة 
مجال سابية لتطبي  عبارا   المتوسطا  الهوتراوحت قيم    (،79.0%وبوزن نسبي )   ،(0.555معياري)
تمتلك القيادة الابتكارية القدرة على  عبارة    المرتبة الأولى  في    جاي  إذ ،  (4.03  -3.84بين)  المرونة  

، فيما حصلت  (80.5%وبوزن نسبي)  ،(4.03 متوسط حسابي)   عدم صهته  اتغيير موقفها عند اقتناعه 
فتالعبارة   بين  العمل  تغيرا  في أساليب  القيادة الابتكارية على احداث  المرتبة  على  رة وأخرى  تهرص 
حسابي)  الأخيرة نسبي) 3.84 متوسط  وبوزن  النتائج  (%76.8(،  وتشير  في    إلى،  المنخفض  التشتت 

قيد الدراسة  عباراته وهو  مجال المرونة في الجامعا  الأهلية  فراد العينة حول مستوى تطبي   أاستجا ا   
المرونة أحد مجالا  القيادة  فراد العينة حول مستوى تطبي  مجال  أما يعكس التقارب في وجها  نظر  

مجال المرونة  كانت قيم المتوسطا  الهسابية لعبارا     إذ   ،إب في الجامعا  الأهلية  مهافظة  الابتكارية  
، ويمكن  (15- 4رقم)( في جمي  عبارا  الجدول  0.05قل من )أمستوى الدلالة ظهر   أن  ذ  إمتقاربة  

من  إب  مهافظة   في الجامعا  الأهلية  حد مجالا  القيادة الابتكارية  أمجال المرونة  تطبي     إنه  :القول
 .  عند درجة تطبي  مرتفعةن  افراد العينة ك أوجهة نظر 

 الحساسية للمشكلات :  المجال الثالث

تطبي   مستوى  وذلك لمعرفة    الهساسية للمشكلا  مجال  لعبارا     اإحصايا  الوصفية  یليفيما  و 
ع و موضإب  الجامعا  الأهلية  مهافظة  في  مجال الهساسية للمشكلا  أحد مجالا  القيادة الابتكارية  

 :الدراسة
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 بإمجال الحساسية للمشكلات في الجامعات الأهلية بمحافظة لعبارات  الإحصاءات الوصفية (:16-4)جدول 

 العدد  العبارة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

%النسبي  

إحصاء  

 الاختبار 

مستوى 

 الدلالة
 الدرجة 

  الترتيب

حسب 

 المتوسط

01 

تخطط القيادة  
الابتكارية لمواجهة  

مشكلات العمل  
 المتوقع حدوثها. 

 5 مرتفعة  0.110 1.609 75.5% 0.783 3.78 120

02 

تحدد القيادة  
  ابأسبالابتكارية 

بناء على   القصور 
إليها من   ما يصل 

 تقارير وأعمال. 

 1 مرتفعة  0.000 4.386 78.7% 0.683 3.93 120

03 

لدى القيادة  
الابتكارية المقدرة  
على تشخيص أكثر  

من مشكلة في  
 وقت واحد. 

 3 مرتفعة  0.020 2.366 76.7% 0.803 3.83 120

04 

تستخدم القيادة  
الابتكارية أساليب  
مبتكرة للحد من  
الأخطاء التي قد  

 تحدث. 

 2 مرتفعة  0.015 2.464 76.7% 0.771 3.83 120

05 

القيادة   تمتلك 
الابتكارية القدرة  
على الإحساس  

واكتشاف المشكلة  
 قبل حدوثها. 

 6 مرتفعة  0.687 0.404 73.8% 0.858 3.69 120

06 
تستطيع القيادة  
الابتكارية تحديد  
 آثار المشاكل بدقة. 

 4 مرتفعة  0.036 2.120 76.3% 0.809 3.82 120

  مرتفعة  0.005 2.847 %76.3 0.592 3.81 120 المتوسط العام 

 

نتائجو  رقم    بينت  العامأن      (16- 4)الجدول  تطبي   المتوسط  لواق   الهساسية  مجال    الكلي 
على مقياس ليكر  الخماسي الذي (  3.81قيمته )قد بلغت    حد مجالا  القيادة الابتكارية أللمشكلا   

الهساسية للمشكلا  لدى القيادة الابتكارية في الجامعا  الأهلية  المستوى المرتف  لتطبي  مجال    إلىيشير  
سابية  المتوسطا  الهوتراوحت قيم    (،76.3%( وبوزن نسبي ) 0.592 انهراف معياري)إب   مهافظة  

عبارة  المرتبة الأولى    في    جاي  إذ ،  (3.93  -3.69بين)  مجال الهساسية للمشكلا   لتطبي  عبارا   
 ، (3.93 متوسط حسابي)   يصل إليها من تقارير وأعمال  على ما  بنايً   القصور  اب أسبتهدد القيادة الابتكارية  

نسبي) العبارة  (78.7%وبوزن  فيما حصلت  واكتشاف    تمتلك،  اإحساس  القدرة على  الابتكارية  القيادة 
، وبينت  (73.8%(، وبوزن نسبي )3.69 متوسط حسابي )  الأخيرةالمرتبة    على    المشكلة قبل حدوثها

الجدول   العينة حول مستوى تطبي     إلىنتائج  افراد  استجا ا   المنخفض في  الهساسية  التشتت  مجال 
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الأهلية   الجامعا   نظر    ، عباراتهللمشكلا  في  التقارب في وجها   ما يعكس  العينة حول أوهو  فراد 
في الجامعا  الأهلية  مهافظة  الهساسية للمشكلا  أحد مجالا  القيادة الابتكارية  مستوى تطبي  مجال  

ذ إمتقاربة  مجال الهساسية للمشكلا   كانت قيم المتوسطا  الهسابية لعبارا     إذ   ،الدراسة  موضوعإب  
فيما عدا العبارة    (،16- 4رقم )في جمي  عبارا  الجدول    ،(0.05قل من ) أمستوى الدلالة ظهر   أن  

فيها   التي ظهر   والخامسة  ويمكن  آالأولى  تطبيقهما  درجة  متباینة حول  العينة  القيادة    إنه  :القولراي 
ل بالابتكارية في الجامعا  قيد الدراسة لدیها القصور في اإحساس  المشكلا  واكتشاف المشكلا  ق

القول   يمكن  كما  للمشكلا   تطبي   أن  حدوثها،  الهساسية  الابتكارية  أمجال  القيادة  مجالا   في  حد 
 . د درجة تطبي  مرتفعةعنن  افراد العينة كأمن وجهة نظر إب مهافظة  الجامعا  الأهلية 

 الأصالة : المجال الرابع

الوصفية  یليفيما  و  لمعرفة    ،مجال الأصالةلعبارا     اإحصايا     تطبي  مجال مستوى  وذلك 
 :ع الدراسةو موضإب الجامعا  الأهلية  مهافظة في الأصالة أحد مجالا  القيادة الابتكارية 

 ب إالجامعات الأهلية بمحافظة في مجال الأصالة لعبارات  الإحصاءات الوصفية (:17- 4)جدول 

 العدد  العبارة  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

% النسبي  

إحصاء 

 الاختبار 

مستوى  

 الدلالة 
 الدرجة 

  الترتيب

حسب  

 المتوسط 

01 

القيادة الابتكارية   تقدم

غير أفكاراً وحلولاً جديدة  

 مسبوقة. 

 5 مرتفعة  0.056 1.929 76.0% 0.795 3.80 120

02 

تطرح القيادة الابتكارية  

للمشكلات   متنوعةحلولاً  

 وبطريقة مبتكرة. 

 4 مرتفعة  0.004 2.913 77.3% 0.777 3.87 120

03 

تبتكر القيادة الابتكارية  

أفكاراً تثير الدهشة  

 اب. والاستغر

 7 مرتفعة  0.702 0.383 73.8% 0.906 3.69 120

04 

يتم تصميم البرامج  

  المبتكرة لتطويروالخطط 

 العمل. 

 2 مرتفعة  0.003 3.046 77.5% 0.773 3.88 120

05 

تهتم القيادة الابتكارية  

جل  أبالابتكار من 

 . والتطوير الاستمرار

 1 مرتفعة  0.000 5.275 79.5% 0.654 3.98 120

06 

تبتعد القيادة الابتكارية  

خرين في  عن تقليد ال 

 حل مشكلات العمل. 

 6 مرتفعة  0.073 1.807 75.8% 0.798 3.79 120

07 

ترغب القيادة الابتكارية  

وضع  دوماً في خلق  

جديد بما يخدم العمل في  

 الجامعة. 

 3 مرتفعة  0.004 2.926 77.5% 0.805 3.88 120

  مرتفعة  0.001 3.324 %76.8 0.591 3.84 120 المتوسط العام 
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الأصالة  مجال    الكلي لواق  تطبي   المتوسط العامأن      (17- 4)الجدول رقم  النتائج في    تظهرو 
 إلى الذي يشير    ،على مقياس ليكر  الخماسي(  3.84قيمته )قد بلغت    الابتكاريةحد مجالا  القيادة  أ

 انهراف إب  الأصالة لدى القيادة الابتكارية في الجامعا  الأهلية  مهافظة  المستوى المرتف  لتطبي  مجال  
مجال  سابية لتطبي  عبارا   المتوسطا  الهوتراوحت قيم    (،76.8%( وبوزن نسبي ) 0.591معياري)
تهتم القيادة الابتكارية  الابتكار من  عبارة  المرتبة الأولى    في    جاي  حيث   ،(3.98  -3.69بين)  الأصالة  

تبتكر  ، فيما حصلت  العبارة  (79.5%( وبوزن نسبي )3.98 متوسط حسابي  )   والتطوير  جل الاستمرارأ
( ، وبوزن  3.69 متوسط حسابي )  الأخيرةالمرتبة  على    اب والاستغر القيادة الابتكارية أفكاراً تثير الدهشة  

فراد العينة حول مستوى تطبي   أالتشتت المنخفض في استجا ا     إلى ر النتائج  تشي، كما  (73.8%نسبي )
فراد  أ وهو ما يعكس التقارب في وجها   نظر    ،قيد الدراسة  عباراته مجال الأصالة في الجامعا  الأهلية  

  في الجامعا  الأهلية  مهافظة الأصالة أحد مجالا  القيادة الابتكارية العينة حول مستوى تطبي  مجال 
مستوى  أن  متقاربة اذ  الة  مجال الأصحيث كانت قيم المتوسطا  الهسابية لعبارا     ،الدراسة  موضوع  إب 

ظهر    ) أالدلالة  من  الجدول    ،(0.05قل  عبارا   جمي   الثالثة     (،17- 4رقم)في  العبارتين  عدا  فيما 
مستوى تطبي   ن  إ  :راي متباینة حول درجة تطبيقهما، وبشكل عام يمكن القولوالسادسة التي ظهر  فيها الآ

فراد  أمن وجهة نظر  إب  مهافظة   في الجامعا  الأهلية  حد مجالا  القيادة الابتكارية  أمجال الأصالة  
 . عند درجة تطبي  مرتفعةن ا العينة ك
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  علاقة تربط بين مجالات القيادة الابتكارية لدى الجامعات الأهليةهل توجد    السؤال الثالث:
     ؟محافظة إب  وتحقيق التميز المؤسسي في

تم    عنللإجا ة  و  السؤال  الثنائيمعامل  مصفوفة    استخرجت هذا  و   الارتباط  القيادة  بين مهور  مجالا  
 :تي یوضح ذلك( الآ18- 4)رقم ، والجدول الابتكارية ومهور ومجالا  التميز المؤسسي

 التميز المؤسسي  ومحور القيادة الابتكارية   مجالاتمحور و بين العلاقة  مصفوفة :(18-4جدول ) 

 

 لتميز المؤسسيا                     

 

 القيادة الابتكارية       
 

التميز في 

 ستراتيجياتالإ

التميز في 

الموارد 

 البشرية

التميز في 

 العمليات 

التميز في 

الشراكات 

 والموارد

 المحور ككل 

 الطلاقة 
 **624. **558. **584. **585. **554. معامل الارتباط 

 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 المرونة
 **628. **534. **587. **581. **589. معامل الارتباط 

 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 الحساسية للمشكلات 
 **683. **629. **616. **643. **606. معامل الارتباط 

 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 الأصالة
 **748. **688. **668. **723. **654. الارتباط معامل 

 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 المحور ككل 

 **762. **685. **697. **719. **682. معامل الارتباط 

 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 0.01)**(: ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ▪

 ( =الارتباط متوسط <0.38)( = الارتباط قوي،  >0.38) ▪

  تطبي  القيادة الابتكارية جمي  قيم مصفوفة معاملا  الارتباط بين  أن  (  18-4شير نتائج الجدول رقم )تو 
 معنوية مرتفعة عند مستوى اقل من    حصائياً إكانت دالة  وتهقي  التميز المؤسسي  الجامعا  الأهلية  

وهذا یدل على   ،بين مجالا  القيادة الابتكارية ومجالا  التميز المؤسسي  حصائياً إكانت دالة    كما،  0.01
وجود علاقة ارتباط موجبة بين تطبي  مهور ومجالا  القيادة الابتكارية وبين مهور ومجالا  تهقي   

  إلى أنه   شيرت  ههذ و   ،( 0.38التميز المؤسسي، وبما أن جمي  قيم معامل الارتباط كانت أكبر من الدرجة )
 ي: أتتفاصيل ذلك كما ية الارتباط كانت قوية علاق

علاقة ارتباط موجبة وذا  دلالة إحصائية بين الطلاقة وبين مجالا  التميز المؤسسي  وجود  -1
)التميز في الموارد البشرية، التميز في العمليا ،   :كما هي  ،ويمكن ترتيبها  هسب درجة ارتباطه

، أي أنه كلما ارتفعت 0.01ستراتيجيا ( عند مستوى  التميز في اإو التميز في الشراكا  والموارد،  
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كلما أدى إلى المساهمة في تطوير   ،درجة التهرر من القيود وإطلاق العنان والتطل  لفكر جدید 
 الجامعا  الأهلية وتقديم الخدما   جودة عالية. العاملين في مهارا  وخبرا  

علاقة ارتباط موجبة وذا  دلالة إحصائية بين المرونة وبين مجالا  التميز المؤسسي  وجود  -2
ستراتيجيا ، التميز في العمليا ، التميز في اإ)  :ويمكن ترتيبها  هسب درجة ارتباطه كما هي

، أي أنه كلما وجد   0.01عند مستوى    ( كا  والموارد التميز في الشراو التميز في الموارد البشرية،  
سهمت ومكنت  أدون التعصب  أفكار معينة والنظرة من زوايا مختلفة كلما  من  مرونة لدى القيادة  

اإدارة العليا من تهقي  رؤية ورسالة الجامعا  الأهلية في المستقبل للمساهمة في تقديم الخدما  
 . جودة عالية

وجبة وذا  دلالة إحصائية بين الهساسية للمشكلا  وبين مجالا  التميز  علاقة ارتباط م وجود  -3
التميز في الموارد البشرية، التميز في  )المؤسسي ويمكن ترتيبها  هسب درجة ارتباطه كما هي  

، أي أنه  0.01عند مستوى (  ستراتيجيا  التميز في اإ و الشراكا  والموارد، التميز في العمليا ،  
كلما أدى إلى المساهمة بتطوير    ،حساسية ونظرة للمشكلا  في وقت واحد عند القيادةكلما وجد   

مهارا  العاملين في الجامعا  من خلال تهدید احتياجاتهم التدريبية وتصميم البرامج في ضوي 
الشركاي والموردین، والموارد المالية والمادية  هذه الاحتياجا ، كما أنها تسهم في تطوير العلاقة م   

 . عليهاوالمهافظة 
علاقة ارتباط موجبة وذا  دلالة إحصائية بين الأصالة وبين مجالا  التميز المؤسسي  وجود  -4

التميز في الموارد البشرية، التميز في الشراكا  ويمكن ترتيبها  هسب درجة ارتباطه كما هي )
أي أنه كلما انتجت    ،0.01عند مستوى    (ستراتيجيا  التميز في اإو والموارد، التميز في العمليا ،  

كلما مكنت الموارد البشرية في هذه الجامعا  من امتلا    ،أفكار جدیدة مفيدة للجامعا  من قبل
ثقافا  متجددة تواكب المتغيرا  في البي ة المهيطة الداخلية والخارجية وتهقي  التميز المؤسسي 

 .في هذه الجامعا  
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 : اختبار الفرضيات الثاني المبحث 

 هذا المبهث سيتم اختبار فرضيا  الدراسة والتهق  من نتائجها وذلك على النهو الآتي. في و 
بين تطبي  القيادة الابتكارية   دلالة إحصائية  ذا    توجد علاقةلا   :(HO) الأولىالرئيسة الفرضية اختبار 

 ب. إلدى الجامعا  الأهلية  مهافظة تهقي  التميز المؤسسي و 
تهليل  استخدام  اختبارها على مرحلتين الأولى وسيتم فيها  تم  الفرضية فإنه سوف یهذه  لاختبار  و 

ما المرحلة الثانية سيتم  أالانهدار البسيط لاختبار تأثير كل متغير مستقل )منفرد( على المتغير التا  ،  
لة مجتمعة على  فيها استخدام تهليل الانهدار المتعدد التجميعي والمتدرج لاختبار تأثير المتغيرا  المستق

والتعرف على درجة مساهمة كل متغير مستقل في التأثير على المتغير التا   وتهدید    ،المتغير التا  
 ي: تنموذج وعلى النهو الآ المتغيرا  الضعيفة المستبعدة في بناي الأ

 استخدام تحليل الانحدار البسيط. 1.2.4
تهقي  التميز  للقيادة الابتكارية في  دلالة إحصائية ا  ذ  توجد علاقةلا :  (HO)  العدمية الفرضية الرئيسة 

 ب إلدى الجامعا  الأهلية  مهافظة المؤسسي 
ــة البديلة  ــد الفرضــــية الرئيســ تهقي   للقيادة الابتكارية في دلالة إحصعععععععائية    ذا    توجد علاقة: (H1)ضــ

 ب إلدى الجامعا  الأهلية  مهافظة التميز المؤسسي 
العلاقة الخطية بين  تهليل الانهدار البسيط وذلك للتعرف على    استخدملاختبار هذه الفرضية  و 

 ع الدراسةو موضإب  القيادة الابتكارية وتهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة    تطبي 
 :( یوضح ذلك19- 4والجدول رقم )

 الفرضية الرئيسة الأولىلاختبار   الانحدار البسيط تحليل مؤشرات(: 19- 4جدول رقم)

 تحقيق التميز المؤسسي 

المتغير  

 المستقل 

معاملات  

 الانحدار 

(β) 

الخطأ  

 المعياري

 احصائية 

T 

مستوى  

 الدلالة 

معامل  

الارتباط  

(R ) 

معامل  

التحديد  

(R² ) 

 معنوية 

 (F ) 
 النتيجة 

القيادة  

 الابتكارية 

 

0.911 0.071 12.769 0.000 0.762 0.580 0.000 
ذات دلالة  

 احصائية

  معنوية    دالة    

 رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة 
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 القيادة الابتكارية في تحقيق التميز المؤسسي( شكل توزيع البواقي الناتج عن تأثير 10-4الشكل)
الخاص بتهليل تأثير القيادة الابتكارية في تهقي  التميز  (  19-4الجدول رقم )  بينت النتائج فيو 

ذلك    لدل  إذ   ،للقيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي  حصائياً إمعنوي دال  ثر  أوجود  المؤسسي،  
(، وهذا يشير  0.000التي بلغت ) 0.05قل من مستوى الثقة  أالتي ظهر  و (  Tمستوى الدلالة لاختبار )

في تهقي  التميز    زيادة  إلى  القيادة الابتكارية كلما أدى  تطبي   ( في1 مقدار)  اً عهنا  ارتفا ن  ا  أنه كلما ك
همية تأثير القيادة الابتكارية  أ وهذا يعني    ،(0.911 مقدار )الدراسة    موضوع الجامعا  الأهلية    المؤسسي  

التباین  أن  (، أي  0.580اذ بلغت )  (R²معامل التهدید )ويدلل ذلك قيمة  ،  في تهقي  التميز المؤسسي
القيادة الابتكارية   المؤسسي بنسبة  يفسر  في تطبي   التميز  تهقي   الهاصل في  في  (  58.0%) التباین 

تأثير المتغير  ( لتوزي  البواقي  10كما یؤكد الشكل رقم )الجامعا  الأهلية موض  البهث،   الناتج عن 
القيم المعيارية للبواقي أن    إذ   ،  التميز المؤسسي(المستقل ) القيادة الابتكارية( في المتغير التا   )تهقي

التميز المؤسسي   تهقي و القيادة الابتكارية  العلاقة بين  أن  تنتشر وتأخذ خط الانهدار المتصاعد للدلالة  
معنوية    إلى ( التي تشير  F)اختبار  معنوية العلاقة في  هذه  ويؤكد ذلك صهة  موجبة،    هي علاقة خطية 

دلالة إحصائية    ذا    توجد علاقةلا  :  الرئيسة  العدمية  الفرضيةرفض    إلىالذي یؤدي    الأمر  ،هذه النتائج
( للقيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية وقبول الفرضية  0.05عند مستوى )

رية في تهقي   ( للقيادة الابتكا0.05عند مستوى ) دلالة إحصائية    ذا    توجد علاقة  البدیلة التي تنص:
 .إب التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة 
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 اختبار فروع الفرضية الرئيسية الأولى 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

في تهقي  التميز المؤسسي    للطلاقة  دلالة إحصائية   توجد علاقة ذا  لا  :  (HO)الفرعية العدمية الأولى  
 ب.إلدى الجامعا  الأهلية  مهافظة 

في تهقي  التميز المؤسسي لدى    للطلاقة  دلالة إحصائيةتوجد علاقة ذا   :  (H1)ضد الفرعية البديلة  
 ب.إالجامعا  الأهلية  مهافظة 

أحد   الطلاقة  العلاقة الخطية بينلاختبار هذه الفرضية استخدم تهليل الانهدار البسيط وذلك للتعرف على  و 
  ع الدراسة و موضإب  مجالا  القيادة الابتكارية وتهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة  

 :( یوضح ذلك20- 4والجدول رقم )
 الفرعية الأولى  لاختبار  البسيط الانحدار تحليل مؤشرات(: 20- 4جدول رقم)

 تحقيق التميز المؤسسي 

 المتغير المستقل 

معاملات  

 الانحدار 

(β) 

الخطأ  

 المعياري

 احصائية 

T 

مستوى  

 الدلالة 
معامل  

 ( Rالارتباط )
معامل  

 ( R²التحديد )

 معنوية 

(F ) 
 النتيجة 

 0.000 0.390 0.624 0.000 8.680 0.077 0.667 الطلاقة 
ذات دلالة  

 احصائية

  معنوية    دالة    

 رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة 

 

 في تحقيق التميز المؤسسي  الطلاقةمجال ( شكل توزيع البواقي الناتج عن تأثير  11-4الشكل)
أحد مجالا  القيادة    الطلاقةالخاص بتهليل تأثير مجال  (  20-4الجدول رقم )  تظهر النتائج فيو 

في تهقي  التميز للطلاقة    معنوي دال احصائياً ثر  أوجود    إلىالابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي،  
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التي    0.05قل من مستوى الثقة  أ( التي ظهر   Tحيث دلل ذلك مستوى الدلالة لاختبار )  ،المؤسسي
 إلى  كلما أدى  الطلاقة  مستوى    ( في1 مقدار)  اً عهنا  ارتفاأن  (، وهذا يشير  أنه كلما ك0.000بلغت )

المؤسسي    زيادة التميز  تهقي   يعني    ،(0.667 مقدار )الدراسة    موضوع الجامعا  الأهلية    في  وهذا 
ذ بلغت إ  (R²معامل التهدید )ويدلل ذلك  قيمة  ،  في تهقي  التميز المؤسسي  الطلاقةهمية تأثير مجال  أ 
التباین الهاصل في تهقي  التميز المؤسسي  يفسر    الطلاقةفي تطبي  مجال  التباین  أن  (، أي  0.390)

لتوزي  البواقي   ،(11- 4كما یؤكد الشكل رقم )،  الدراسةع  و لدى الجامعا  الأهلية  موض(  39.0% )بنسبة  
أن   إذ   ،( في المتغير التا   )تهقي  التميز المؤسسي(الطلاقةالناتج عن تأثير المتغير المستقل ) مجال  

  تهقي  و   الطلاقةمجال  العلاقة بين  أن  القيم المعيارية للبواقي تنتشر وتأخذ خط الانهدار المتصاعد للدلالة  
( التي F)اختبار  معنويةالعلاقة في  هذه  ويؤكد ذلك صهة  موجبة،    هي علاقة خطية  ،التميز المؤسسي

توجد علاقة ذا  لا  :  دمية الأولىرفض الفرعية الع  إلىالذي یؤدي    الأمر  ،معنوية هذه النتائج  إلىتشير  
اليمنية    في تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  للطلاقة(  0.05عند مستوى )دلالة إحصائية  

(  0.05عند مستوى )دلالة إحصائية  توجد علاقة ذا   وقبول الفرضية البدیلة التي تنص:  مهافظة إب،
 . إب  مهافظة   اليمنية الجامعا  الأهليةفي تهقي  التميز المؤسسي لدى للطلاقة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

في تهقي  التميز المؤسسي    للمرونة  دلالة إحصائيةتوجد علاقة ذا   لا  :  (HO)الفرعية العدمية الثانية  
 ب.إلدى الجامعا  الأهلية  مهافظة 

في تهقي  التميز المؤسسي لدى    للمرونة   إحصائيةدلالة  توجد علاقة ذا   :  (1H)ضد الفرعية البديلة  
 ب.إالجامعا  الأهلية  مهافظة 

لمرونة  ا  العلاقة الخطية بين لتعرف على  ا  من أجل  ،استخدم تهليل الانهدار البسيط  لاختبار هذه الفرضيةو 
موض  إب  أحد مجالا  القيادة الابتكارية وتهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة  

 :( یوضح ذلك21- 4والجدول رقم ) الدراسة
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 الفرعية الثانية  لاختبار  الانحدار البسيط تحليل مؤشرات(: 21- 4جدول رقم)

 تحقيق التميز المؤسسي 

 المتغير المستقل 

معاملات  

 الانحدار 

(β) 

الخطأ  

 المعياري

 احصائية 

T 

مستوى  

 الدلالة 
معامل  

 ( Rالارتباط )
معامل  

 ( R²التحديد )

 معنوية 

 (F ) 
 النتيجة 

 0.000 0.394 0.628 0.000 8.763 0.079 0.688 المرونة
ذات دلالة  

 احصائية

  معنوية    دالة    

 رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة 

 

 

 
 

 في تحقيق التميز المؤسسي   المرونةمجال ( شكل توزيع البواقي الناتج عن تأثير  12-4الشكل)
 

أحد مجالا  القيادة    المرونةالخاص بتهليل تأثير مجال  (  21- 4الجدول رقم )  تشير النتائج فيو 
تهقي  التميز  في  للمرونة      معنوي دال احصائياً ثر  أوجود    إلىالابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي،  

التي بلغت  و   0.05قل من مستوى الثقة  أ( التي ظهر  Tدلل ذلك مستوى الدلالة لاختبار )  إذ  ،المؤسسي
في    زيادة  إلى  كلما أدى  المرونةمستوى    ( في1 مقدار)  اً عهنا  ارتفا أن  (، وهذا يشير  أنه كلما ك0.000)

همية تأثير  أ وهذا يعني      ،(0.667 مقدار )الدراسة    موضوع الجامعا  الأهلية    تهقي  التميز المؤسسي
المؤسسي  المرونةمجال   التميز  تهقي   ذلك،  في  )قيمة     على  ويدل  التهدید  بلغت  إ  ،(R²معامل  ذ 
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التباین الهاصل في تهقي  التميز المؤسسي يفسر    المرونةفي تطبي  مجال  التباین  أن  (، أي  0.394)
( لتوزي  البواقي  12-4كما یؤكد الشكل رقم )،  الدراسةع  و لدى الجامعا  الأهلية موض(  39.4% )بنسبة  

أن   إذ  ،( في المتغير التا   )تهقي  التميز المؤسسي(المرونةالناتج عن تأثير المتغير المستقل ) مجال  
 تهقي  و   المرونةمجال  العلاقة بين  أن  القيم المعيارية للبواقي تنتشر وتأخذ خط الانهدار المتصاعد للدلالة  

( التي  F)اختبار  معنويةالعلاقة في  هذه  ويؤكد ذلك صهة  موجبة،    هي علاقة خطيةمؤسسي  التميز ال
توجد علاقة ذا  لا  :  رفض الفرعية العدمية الثانية  إلىالأمر الذي یؤدي    ،معنوية هذه النتائج  إلىتشير  

 مهافظة    في تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  للمرونة(  0.05عند مستوى ) دلالة إحصائية  
في  لمرونة  ( ل0.05عند مستوى ) دلالة إحصائية  توجد علاقة ذا     وقبول الفرضية البدیلة التي تنص:  إب 

 . إب تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

في تهقي  التميز    للهساسية للمشكلا    دلالة إحصائيةتوجد علاقة ذا   لا  :  (HO)الفرعية العدمية الثالثة  
 ب. إالمؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة 

البديلة   الفرعية  ذا   :  (H1)ضد  علاقة  إحصائيةتوجد  للمشكلا    دلالة  التميز    للهساسية  تهقي   في 
 ب. إالمؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة 

  العلاقة الخطية بين لتعرف على  ا  من أجل  لاختبار هذه الفرضية استخدم تهليل الانهدار البسيط وذلكو 
أحد مجالا  القيادة الابتكارية وتهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية    لهساسية للمشكلا  ا

 :( یوضح ذلك22-4والجدول رقم ) ع الدراسةو موضإب  مهافظة 

 الفرعية الثالثة  لاختبار  الانحدار البسيط تحليل مؤشرات(: 22- 4جدول رقم)

 تحقيق التميز المؤسسي 
 

المتغير  

 المستقل 

معاملات  

 الانحدار 

(β) 

الخطأ  

 المعياري

 احصائية 

T 

مستوى  

 الدلالة 
معامل  

 ( Rالارتباط )
معامل  

 ( R²التحديد )

 معنوية 

(F ) 
 النتيجة 

الحساسية 

 للمشكلات
0.702 0.069 10.149 0.000 0.683 0.466 0.000 

ذات دلالة  

 احصائية

  معنوية    دالة    

 البديلة رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
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 مجال الحساسية للمشكلات في تحقيق التميز المؤسسي ( شكل توزيع البواقي الناتج عن تأثير 13-4الشكل)

أحد   لهساسية للمشكلا  الخاص بتهليل تأثير مجال ا(  22- 4الجدول رقم )  توضح النتائج فيو 
للهساسية      معنوي دال احصائياً ثر  أوجود    إلىمجالا  القيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي،  

قل من أالتي ظهر   و (  Tدل ذلك مستوى الدلالة لاختبار )  إذ   ،في تهقي  التميز المؤسسيللمشكلا   
مستوى    ( في1 مقدار)  ارتفاهاهنا   أن  (، وهذا يشير  أنه كلما ك0.000التي بلغت )  0.05مستوى الثقة  

الدراسة   موضوع الجامعا  الأهلية    في تهقي  التميز المؤسسي  زيادة  إلى  كلما أدى  لهساسية للمشكلا   ا
ويدل ،  في تهقي  التميز المؤسسي    لهساسية للمشكلا  همية تأثير مجال اأ   وهذا يعني  ،(0.702 مقدار )

التهدید )قيمة    على  ذلك بلغت )  (R²معامل  االتباین  أن  (، أي  0.466اذ  لهساسية  في تطبي  مجال 
لدى الجامعا  الأهلية  (  46.6%) التباین الهاصل في تهقي  التميز المؤسسي بنسبة  يفسر    للمشكلا  

الناتج عن تأثير المتغير المستقل ) مجال ( لتوزي  البواقي  13-4كما یؤكد الشكل رقم )،  دراسةع الو موض
القيم المعيارية للبواقي تنتشر  أن    إذ   ،المتغير التا   )تهقي  التميز المؤسسي(( في  لهساسية للمشكلا  ا

التميز المؤسسي    تهقي و   لهساسية للمشكلا  مجال االعلاقة بين  أن  وتأخذ خط الانهدار المتصاعد للدلالة  
معنوية    إلى ( التي تشير  F)اختبار  معنوية العلاقة في  هذه  ويؤكد ذلك صهة  موجبة،    هي علاقة خطية 

عند دلالة إحصائية    توجد علاقة ذا  لا  :  رفض لفرعية العدمية الثالثة  إلىالأمر الذي یؤدي    ،هذه النتائج
 مهافظة إب في تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية    للهساسية للمشكلا  (  0.05مستوى ) 

تنص: التي  البدیلة  الفرضية  ذا     وقبول  )  عند دلالة إحصائية  توجد علاقة  للهساسية  (  0.05مستوى 
 .إب في تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة للمشكلا  
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

في تهقي  التميز المؤسسي    للأصالة  دلالة إحصائيةتوجد علاقة ذا   لا  :  (HO)الفرعية العدمية الرابعة  
 .ب إلدى الجامعا  الأهلية  مهافظة 

في تهقي  التميز المؤسسي لدى    للأصالة  دلالة إحصائيةتوجد علاقة ذا   :  (H1)ضد الفرعية البديلة  
 ب.إالجامعا  الأهلية  مهافظة 

  لأصالة ا  العلاقة الخطية بينلتعرف على  ا، من أجل  تهليل الانهدار البسيط  لاختبار هذه الفرضية استخدمو 
موض  إب  أحد مجالا  القيادة الابتكارية وتهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة  

 :( یوضح ذلك23- 4والجدول رقم ) الدراسة

 الفرعية الرابعة  لاختبار  الانحدار البسيط تحليل مؤشرات(: 23- 4جدول رقم)

 تحقيق التميز المؤسسي 
 

 المتغير المستقل 
معاملات  

 الانحدار 

(β) 

الخطأ  

 المعياري

 احصائية 

T 

مستوى  

 الدلالة 
معامل  

 ( Rالارتباط )
معامل  

 ( R²التحديد )

 معنوية 

(F ) 
 النتيجة 

 0.000 0.559 0.748 0.000 12.240 0.063 0.770 الأصالة
ذات دلالة  

 احصائية

  معنوية    دالة    

 الفرضية البديلة رفض الفرضية العدمية وقبول 

 

 
 

 مجال الأصالة في تحقيق التميز المؤسسي( شكل توزيع البواقي الناتج عن تأثير 14-4الشكل)
أحد مجالا  القيادة   لأصالةالخاص بتهليل تأثير مجال ا(  23-4الجدول رقم )  تبين النتائج فيو 

في تهقي  التميز    لأصالةل  معنوي دال احصائياً   ثرأوجود    إلىالابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي،  
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التي بلغت و   0.05قل من مستوى الثقة  أ( التي ظهر   Tدل ذلك مستوى الدلالة لاختبار )  إذ   ،المؤسسي
  زيادة   إلى  كلما أدى  لأصالة مستوى ا   ( في1 مقدار)  اً عهنا  ارتفا أن  (، وهذا يشير  أنه كلما ك0.000)

همية  أ وهذا يعني      ،(0.770 مقدار )الدراسة    موضوع في تهقي  التميز المؤسسي  الجامعا  الأهلية  
ذ بلغت  إ  (R²معامل التهدید )قيمة    علىويدل ذلك  ،  في تهقي  التميز المؤسسي  لأصالةتأثير مجال ا

التباین الهاصل في تهقي  التميز المؤسسي  يفسر    لأصالةتطبي  مجال افي  التباین  أن  (، أي  0.559)
( لتوزي  البواقي  14-4كما یؤكد الشكل رقم )،  الدراسةع  و لدى الجامعا  الأهلية موض(  55.9% )بنسبة  

أن   إذ   ،( في المتغير التا   )تهقي  التميز المؤسسي(لأصالةالناتج عن تأثير المتغير المستقل ) مجال ا
للدلالة   المتصاعد  الانهدار  وتأخذ خط  تنتشر  للبواقي  المعيارية  بين  أن  القيم  االعلاقة    لأصالة مجال 

(  F)اختبار  معنويةالعلاقة في  هذه  ويؤكد ذلك صهة  موجبة،    هي علاقة خطية التميز المؤسسي    تهقي و 
توجد علاقة  لا  :  العدمية الرا عةرفض الفرعية    إلىالأمر الذي یؤدي    ،معنوية هذه النتائج  إلىالتي تشير  

  في تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية   للأصالة(  0.05عند مستوى ) دلالة إحصائية    ذا  
(  0.05عند مستوى )دلالة إحصائية  توجد علاقة ذا     وقبول الفرضية البدیلة التي تنص:   مهافظة إب 

 .إب هلية  مهافظة في تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأ للأصالة

 المتعدد استخدام تحليل الانحدار. 2.2.4
في تهليل الانهدار المتعدد سيتم قياس تأثير المتغيرا  المستقلة وتفاعلها مجتمعة لمعرفة مستوى مساهمة  و 

كل متغير مستقل في المتغير التا   وقبل الشروع في استخدام تهليل الانهدار المتعدد ینبغي التأكد من  
 تهقي  شروط استخدامه وعلى النهو الآتي:

( وكانت  24- 4: تم التأكد من مصفوفة الارتباط بين المتغيرا  المستقلة في الجدول رقم )الازدواجية الخطية -1
 عدم وجود ازدواج خطي بين المتغيرا  المستقلة.  إلى( ما يشبر 0.70±معاملا  الارتباط لا تزيد عن )

 (: مصفوفة معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة 24- 4جدول)

الحساسية  المرونة  الطلاقة المتغيرات المستقلة 
 الأصالة للمشكلات

         الطلاقة 
      **673. المرونة 

    **641. **704. الحساسية للمشكلات
  **703. **672. **701. الأصالة

 حصائيةإ)**(: ذات دلالة  
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وقد تم التأكد من توزي  البواقي لربط المتغيرا  المستقلة م  كل متغير تا    اعتدالية توزيع البواقي:   -2
-Kolmogorov-Smirnova   ، Shapiroطة اختباري  االاختبار لهذه البواقي بوس  ى جر أومن ثم  

Wilk      كبر من  أمستوى الدلالة للاختبارين  أن  وتبين( مستوى الدلالةSig.)  0.05  ،  أن وهذا یدل
البواقي قيم  المستقلة    نتائج  المتغيرا   تأثير  التوزي   المتغير  على  مجتمعة  الناتجة عن  تتب   التا    

 :تي یوضح ذلكالآ  (25-4) وجدولمما یؤكد على هذه الاعتدالية   ،المعتدل )التوزي  الطبيعي(

 وييك اعتدالية التوزيع الطبيعي للبواقي -سيمرنوف و اختبار شابرو -:اختبار كيميجروف(25-4)جدول

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

بوافي تأثير المتغيرات  
المستقلة على تحقيق  

 التميز المؤسسي 
0.109 120 0.095 0.867 120 0.075 

 VIF تم التهق  من هذا الشرط  استخدام المؤشرا  التالية: معامل تضخم التباین  الخطية المتعددة: -3
Tolerance  ( >  0.10   ) )معامل التهميل(    ( ومعامل فترا  السماح5  > تكون )  أن  والذي يشترط  

( فيما  5قل من الدرجة )أقيم مؤشر معامل تضخم التباین  أن  (  26- 4وقد بينت النتائج في الجدول )
تضخم التباین في   عدموهذا یدل  ،(0.10كانت قيم مؤشر فترا  السماح اكبر من الدرجة المعيارية )

 نموذج الانهدار للمتغيرا  المستقلة  

 الانحدار المتعدد (: مؤشر تضخم التباين ومؤشر فترات السماح بين المتغيرات المستقلة في نموذج  26-4جدول)

 Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

قلة 
ست

الم
ت 

غيرا
لمت

 2.610 0.383 الطلاقة ا
 2.144 0.466 المرونة 

 3.031 0.330 الحساسية للمشكلات
 3.375 0.296 الأصالة

ومجععععال التأكعععععد معععععن شععععروط اسعععععتخدام تهليعععععل الانهععععدار المتععععععدد أمكعععععن لنععععا اسعععععتخدام هعععععذا الأسعععععلوب  
 وعلى النهو الآتي:
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 Enter Multiple Regressionالتجميعي  استخدام الانحدار المتعدد. 3.2.4
 :على المتغير التابعمجتمعة المستقلة  المتغيراتثر لأ 

( على الأصالةو )الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات،    :الابتكارية مجتمعةما تأثير مجالات القيادة 
 ؟تحقيق التميز المؤسسي

(  فيما سب  تم تناول استخدام تهليل الانهدار البسيط في قياس تأثير كل متغير مستقل على حدة)منفرداً و 
الانهدار المتعدد التجميعي في قياس تأثير  وهنا سيتم تناول استخدام أسلوب تهليل    على المتغير التا  ،

التا   المتغير  المستقلة مجتمعة على  التعرف على    ،المتغيرا   والهدف من استخدام هذا الأسلوب هو 
يمثل تطبي     إذ وتفاعلها المتبادل في التأثير على المتغير التا  ،    مجتمعةمساهمة المتغيرا  المستقلة  

كمتغيرا  مستقلة ويمثل    (الأصالةو طلاقة، المرونة، الهساسية للمشكلا ،  )ال  :القيادة الابتكارية  مجالا  
 تهقي  التميز المؤسسي كمتغير تا   وكانت النتائج على النهو الآتي: 

 ( مؤشرات تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر تطبيق مجالات القيادة الابتكارية على تحقيق التميز المؤسسي 27-4جدول )

المتغير  
 التابع

معامل  

الارتباط  

(R) 

معامل  

التحديد 

(R² ) 

 ( Fقيمة )
مستوى  

 الدلالة 

المتغير 

 المستقل 

معاملات  
 الانحدار 
 التنبئية 

(β) 

معامل  
 بيتا 

(Beta) 

 احصائية

T 

مستوى  
 الدلالة 

 النتيجة 

ي 
س

س
ؤ
لم

 ا
يز

تم
 ال

ق
قي

ح
 ت

0.782 0.611 45.208 0.000 

 0.687 0.403 0.038 0.041 الطلاقة 
غير 
دالة   
 احصائيا

 0.038 2.104 0.178 0.195 المرونة 
دالة  

 احصائيا

الحساسية  

 للمشكلات 
0.212 0.206 2.053 0.042 

دالة  
 احصائيا

 0.000 4.146 0.442 0.454 الأصالة 
دالة  

 احصائيا

 
 

 
 ( تأثير مجالات القيادة الابتكارية في تحقيق التميز المؤسسي. 15-4الشكل )
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)توضح  و  الجدول  في  القيادة  أن  (  27- 4النتائج  مجالا   تطبي   بين  الارتباط  معامل  قيمة 
( كانت  المؤسسي  التميز  وتهقي   الارتباطية    ،(0.782الابتكارية  القوية  العلاقة  على  تدل  قيمة  وهي 

الابتكارية القيادة  تطبي  مجالا   بين  للمشكلا ،  )  :المشتركة  الهساسية  المرونة،   الأصالة(و الطلاقة، 
أن  (، وهذا یدل  0.611قيمة معامل التهدید قد بلغت )أن  وتهقي  التميز المؤسسي، وتوضح النتائج  

  : التغيرا  في تطبي  مجالا  القيادة الابتكارية   إلىالتغيرا  المفسرة في تهقي  التميز المؤسسي يعود  
 %(  من التباین المفسر 61.1الأصالة( مجتمعة  معنى أن)و )الطلاقة، المرونة، الهساسية للمشكلا ،  
)الطلاقة،   :تأثير واسهام تطبي  مجالا  القيادة الابتكارية  إلىالهاصل في تهقي  التميز المؤسسي يعود  

كما یتبين من قيمة مستوى    حصائياً إثر دال  الأصالة( مجتمعة، وهذا الأو المرونة، الهساسية للمشكلا ،  
ثر ذا  دلالة إحصائية لتطبي  مجالا    أ( ومعنى ذلك یوجد  050.قل من)أ( والتي كانت  Fالدلالة لقيمة )

 القيادة الابتكارية على تهقي  التميز المؤسسي. 
جميعها كانت موجبة وهذا أن  (   Beta( لقيم معامل )27- 4كما توضح النتائج في الجدول رقم )

في تهقي  التميز المؤسسي  بدرجا    تطبي  كل مجال من مجالا  القيادة الابتكارية یؤثر إيجا اً أن  يعني  
على تهقي  التميز    زيادة تطبي  مجالا  القيادة الابتكارية فإنه سوف ینعكس إيجا اً أن  متفاوتة،  معنى  

الأصالة( تؤثر في تهقي   و )المرونة، الهساسية للمشكلا ،  :المجالا  أن المؤسسي، كما توضح النتائج 
%( على التوالي، وتؤكد ذلك  44.2%(، )20.6%(، )17.8التميز المؤسسي بنسبة تأثير لكل منها )

، في حين  0.05قل من مستوى الثقة  أ  والتي ظهر     ،(Tنتائج قيم مستوى الدلالة إحصاي الاختبار )
حسب نتائج مستوى الدلالة إحصاي الاختبار    ضعيفاً ن  ا تميز المؤسسي كتأثير الطلاقة في تهقي  الأن  

(T   والتي ظهر )مجال الطلاقة أن  (، ويرج  ذلك  0.687بلغت  )  إذ   ،0.05كبر من مستوى الثقة  أ
  المؤسسي في الجامعا  الأهلية   يداسهام بتهقي  الأليس مهما  قدر أهمية المجالا  الثلاثة الأخرى في اإ

دلالة إحصائية  توجد علاقة ذا   وبناي على ذلك یتم رفض الفرضية العدمية التي تنص: لا    ب، مهافظة إ
الأصالة( في تهقي  التميز المؤسسي  و )المرونة، الهساسية للمشكلا ،    :لتطبي  مجالا  القيادة الابتكارية

دلالة إحصائية  ا  توجد علاقة ذ وقبول الفرضية البدیلة التي تنص:     مهافظة إب لدى الجامعا  الأهلية  
الأصالة( في تهقي  التميز المؤسسي  و )المرونة، الهساسية للمشكلا ،    :لتطبي  مجالا  القيادة الابتكارية

 .  مهافظة إب  لدى الجامعا  الأهلية
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 : لأثر مجالات القيادة الابتكارية في تحقيق التميز المؤسسي معامل الانحدار المتعدد التدريجي
ل العلاقة نموذج الرياضي الذي يمثهمة في الأمتغير مستقل على حدة في المسالتهدید أهمية كل  و 
في تهقي   (  الأصالةو المرونة، الهساسية للمشكلا ،  الطلاقة،  )تهقي  التميز المؤسسي    نموذجالخطية لأ 

المؤسسي المتعدد    أجرى ،  التميز  الانهدار  )تهليل  (  Stepwise Multiple Regressionالمتدرج 
 :( یوضح ذلك28- 4والجدول رقم )

 (: معاملات الانحدار المتعدد المتدرج لأثر مجالات القيادة الابتكارية المساهمة في تحقيق التميز المؤسسي 28-4جدول )

            تحقيق التميز 

 المؤسسي 

 

 

 ترتيب مجالات 

 القيادة الابتكارية 

معامل  

التحديد  

(R² ) 

 إحصائية 

F   معاملات

 الانحدار 

(β) 

 احصائية 

T 

 النتيجة 
 ( Fقيمة )

ستوى  م

 الدلالة 
 ( Tقيمة)

مستوى  

 الدلالة 

153.62 0.566 الأصالة
ذات دلالة   0.000 4.467 0.467 0.000 9

 احصائية 

ذات دلالة   0.020 2.362 0.207 0.000 85.552 0.594 المرونة 

 احصائية 

ذات دلالة   0.027 2.239 0.223 0.000 60.661 0.611 الحساسية للمشكلات

 احصائية 

 
النتائج في الجدول رقم )و  ترتيب دخول مجالا  القيادة الابتكارية  هسب    إلى(   28-4تشير 

جاي في المرتبة الأولى متغير    إذ   ر،نموذج معادلة الانهداأدرجة تأثيرها على تهقي  التميز المؤسسي في  
%(  من التغيرا  في متغير تهقي  التميز  56.6الابتكارية وفسر ما نسبته ) القيادة    حد مجالا  أ  الأصالة

%( من التغيرا  في متغير  59.4ليفسر م  المتغير الساب  ما نسبته )    ،المؤسسي، یليه متغير المرونة
نسبته   ما  السا قين   المتغيرين  م   ليفسر  للمشكلا    الهساسية  متغير  ثم  المؤسسي،  التميز  تهقي  

نموذج  من التغيرا  في متغير  تهقي  التميز المؤسسي، واستبعد التهليل متغير الطلاقة من الأ %(  61.1)
لهظ  نو     مهافظة إب،  سهامه في التأثير على تهقي  التميز المؤسسي  في الجامعا  الأهليةإلضعف  

مجال الأصالة جاي في المرتبة الأولى في تأثيره على تهقي  التميز المؤسسي  أن  من معادلة الانهدار  
برامج عملية تسهم في    إلىنتاج أفكار جدیدة مفيدة غير مشاعة هذه الأفكار تترجم  إ  إن  :القولويمكن  

ي  ستراتيجيا  وتطوير الموارد البشرية والتميز في العمليا  بتهقي  الجودة وبالتالتهقي  التميز في اإ
الأهلية الجامعا   في  المؤسسي  التميز  إب   تهقي   المرتبة     مهافظة  في  الأصالة  جاي   ذلك  ونتيجة 

 الأولى. 
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حول    تقديرات العينةفي    ة إحصائية  لالذات د  اتتوجد فروق  لا:  الفرضية الرئيسة الثانية اختبار  
ي   المؤسسي  التميز  تحقيق  في  الابتكارية  القيادة  )النوع    والوظيفية  الديمغرافيةللمتغيرات    عزى دور 

    (عمر الجامعةو  ،الجامعة ،الخبرة  ،المسمى الوظيفي ،المؤهل العلمي ،العمر ،الاجتماعي

 اختبار كل منها على حدة وعلى النهو الآتي: و فرضيا  فرعية  إلىزئت لاختبار هذه الفرضية جُ 

القيادة  تطبي   دور  في تقدیرا  العينة حول    اً إحصائية  لتوجد فروق ذا  دلالا  :  ىالأول  ةالفرعي  يةالفرض
 للنوع الاجتماعي. عزى تهقي  التميز المؤسسي ي  الابتكارية في

دلالة الفروق  للوقوف على ( لعينتين مستقلتين  T.test)استخدم اختبار  يةالفرض  هللتهق  من هذ و 
( الآتي 29- 4والجدول رقم )  (،عينة البهث ) الجنسين  بين المتوسطا  في مجالا  التميز المؤسسي بين  

 :یوضح ذلك

 مستوى تحقيق التميز المؤسسي حول  الجنسين( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين T.TESTاختبار ) :( 29-4جدول )

النوع   المجال 

 الاجتماعي 
 العدد 

 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 قيمة

(t ) 

 مستوى 

 الدلالة 

 

 516. 4.01 79 ذكر  الطلاقة 
1.567 0.213 

 غير دالة 

 658. 3.87 41 انثى 

 501. 4.04 79 ذكر  المرونة 
6.814 0.010* 

 دالة 
 614. 3.77 41 انثى 

 564. 3.82 79 ذكر  الحساسية بالمشكلات
0.112 0.739 

 غير دالة 
 643. 3.78 41 انثى 

 581. 3.88 79 ذكر  الأصالة
1.135 0.289 

 غير دالة 
 608. 3.76 41 انثى 

 477. 3.94 79 ذكر  القيادة الابتكارية
2.222 0.139 

 غير دالة 
 558. 3.80 41 انثى 

 696. 4.06 79 ذكر  ستراتيجيات التميز في الإ
3.458 0.065 

 غير دالة 
 700. 3.81 41 انثى 

 693. 3.86 79 ذكر  التميز في الموارد البشرية 
1.189 0.278 

 غير دالة 
 693. 3.72 41 انثى 

 611. 3.91 79 ذكر  التميز في العمليات 
2.945 0.089 

 غير دالة 
 665. 3.70 41 انثى 

 644. 3.93 79 ذكر  التميز في الشراكات والموارد 
1.427 0.235 

 غير دالة 
 606. 3.78 41 انثى 

 595. 3.95 79 ذكر  تحقيق التميز المؤسسي
2.818 0.096 

 غير دالة 
 617. 3.75 41 انثى 
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لعينتين مستقلتين حول دلالة  (T-test) ( الذي یوضح نتائج اختبار29-4من الجدول رقم )و 
التميز المؤسسي، یتبين أن  الفروق بين الذكور واإناث في تقدیراتهم لدور القيادة الابتكارية في تهقي   

(، مما يشير إلى عدم وجود فروق ذا  دلالة  0.05أغلب القيم الخاصة  مستوى الدلالة كانت أكبر من )
إحصائية بين الجنسين في معظم الأ عاد المدروسة، سواي في مجال الطلاقة أو الهساسية  المشكلا  أو  

راتيجيا  أو الموارد البشرية أو العمليا  أو الشراكا  ست الأصالة أو القيادة الابتكارية أو التميز في اإ
في المقابل، أظهر ُ عد "المرونة" وجود فروق ذا  دلالة و والموارد، وكذلك في التميز المؤسسي  شكل عام  

اختلافاً    ،(Sig = 0.010) إحصائية يعكس  ما  وهو  اإناث،  من  أعلى  الذكور  تقدیرا   حيث جاي  
إن نتائج الجدول تؤكد أن النوع    :وبشكل عام، يمكن القول  ،عد بين الجنسينمهدوداً في إدرا  هذا الب

الاجتماعي لا يمثل عاملًا مؤثراً جوهرياً في تقييم القيادة الابتكارية وأثرها على التميز المؤسسي،  استثناي  
 .جانب المرونة الذي أظهر اختلافاً ملهوظاً بين الذكور واإناث 

مستوى تهقي  التميز  العينة حول    تقدیرا  في    اً إحصائيدلالة  لا توجد فروق ذا   :  ةالثاني  ةالفرعي  يةالفرض
 . المؤسسي يعزى للعمر

للوقوف  (  ANOVA  ONE WAYاستخدم اختبار تهليل التباین الأحادي )    يةللتهق  من هذه الفرضو 
الفروق  على   بين  دلالة  المؤسسي  التميز  تهقي   في مجالا   المتوسطا   الجامعا   بين  في  العاملين 

  :( یوضح ذلك30-4للعمر والجدول رقم )  تبعاً  ،الأهلية )عينة البهث(
 لتقدير مستوى التميز المؤسسي بين العاملين  تبعا للعمر ( ANOVA ONE WAY( تحليل التباين الأحادي ) 30-4جدول )

  
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

مجموع  

 المربعات 

احصائية  

 اختبار 

F 

مستوى  

 الدلالة 

P 

 

 الطلاقة 
 0.168 1.712 546. 3 1.639 بين المجموعات 

   319. 116 37.000 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 38.639 المجموع 

 المرونة 
 0.277 1.302 398. 3 1.195 بين المجموعات 

   306. 116 35.465 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 36.660 المجموع 

 الحساسية بالمشكلات
 0.016 3.601 1.174 3 3.523 بين المجموعات 

   326. 116 37.829 داخل المجموعات  دالة 

    119 41.352 المجموع 

 الأصالة
 0.049 2.705 905. 3 2.716 بين المجموعات 

   335. 116 38.817 داخل المجموعات  دالة 

    119 41.533 المجموع 
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مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

مجموع  

 المربعات 

احصائية  

 اختبار 

F 

مستوى  

 الدلالة 

P 

 

 القيادة الابتكارية
 0.073 2.382 596. 3 1.788 بين المجموعات 

   250. 116 29.026 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 30.815 المجموع 

 في التميز
 ستراتيجياتالإ

 0.241 1.417 0.696 3 2.089 بين المجموعات 

   0.491 116 56.986 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 59.075 المجموع 

 الموارد في التميز
 البشرية 

 0.314 1.197 0.572 3 1.717 بين المجموعات 

   0.478 116 55.497 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 57.214 المجموع 

 العمليات  في التميز
 0.222 1.485 0.591 3 1.773 بين المجموعات 

   0.398 116 46.171 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 47.944 المجموع 

 الشراكات في التميز
 والموارد

 0.125 1.950 0.763 3 2.288 بين المجموعات 

   0.391 116 45.366 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 47.654 المجموع 

 التميز تحقيق
 المؤسسي 

 0.201 1.566 0.569 3 1.707 بين المجموعات 

   0.363 116 42.151 المجموعات داخل  غير دالة 

    119 43.858 المجموع 

 

إلى اختبار   (One Way ANOVA) ( الخاص بتهليل التباین الأحادي30-4الجدول رقم )  نتائج،  تشيرو 
الفروق في تقدیرا  أفراد العينة حول دور القيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي تبعًا لمتغير العمر.  

ما يعني عدم وجود فروق  م(، 0.05كانت أكبر من ) (P) النتائج أن أغلب القيم لمستوى الدلالةوتوضح 
العمرية في معظم الأ عاد مثل الف ا   بين  القيادة الابتكارية،    :ذا  دلالة إحصائية  المرونة،  الطلاقة، 

اإ في  وكذلالتميز  والموارد،  الشراكا   العمليا ،  البشرية،  الموارد  المؤسسي  ستراتيجيا ،  التميز  في  ك 
 .ككل

،  (P = 0.016) بالمشكلاتالحساسية  إلا أن النتائج أظهر  وجود فروق ذا  دلالة إحصائية في ُ عد  
، وهو ما يشير إلى أن العمر قد یلعب دورًا في تفسير الاختلاف  (P = 0.049)  الأصالةوكذلك في ُ عد  

قد تختلف طريقة استيعاب المشكلا  أو ابتكار الهلول في إدرا  أفراد العينة لهذین البعدین تهدیدًا، حيث  
وبنايً على ذلك، يمكن الاستنتاج أن العمر ليس    ،الأصيلة  اختلاف الخبرا  المتراكمة المرتبطة  العمر
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الهساسية   المؤسسي،  استثناي  عدي  والتميز  الابتكارية  القيادة  أ عاد  معظم  في  جوهريًا  مؤثرًا  متغيرًا 
 .لة اللذین أظهرا فروقًا معتبرة بين الف ا  العمرية المشكلا  والأصا

للمقارنة بين متوسطا  الف ا     ،(LSD) قل فرق معنوي  أ  ولتتب  مصدر هذا الاختلاف استخدم اختبار
 :( الآتي یوضح ذلك31-4العمرية للعاملين )عينة البهث( والجدول رقم )

 لتحديد مصدر الفروق تبعا للعمر  LSDنتائج اختبار ( 31-4) لجدو 

  35 -26من  سنة فأقل  25  
 سنة

  45 -36من 
 سنة

  45أكثر من 
 سنة

الحساسية 
 بالمشكلات

     سنة فأقل   25

    *-418.- سنة   35 -26من 

   166.- *-584.- سنة   45 -36من 

  *387. 221. 197.- سنة  45أكثر من 

 الاصالة
     سنة فأقل   25

    334.- سنة   35 -26من 

   163.- *-497.- سنة   45 -36من 

  *366. 203. 131.- سنة  45أكثر من 

لتهدید مصدر الفروق بين الف ا  العمرية في ُ عدي   (LSD) ( یوضح نتائج اختبار31-4الجدول رقم )و 
وتشير النتائج إلى أن الفروق بين الف ا  العمرية تتركز  شكل أساسي والأصالة،  الهساسية  المشكلا   

سنة فأقل( يسجلون    25فقد ظهر أن الأفراد من الف ة العمرية )  ، سنة فأقل والف ا  الأكبر سنًا 25بين ف ة  
متوسطا  أعلى في كل من الهساسية  المشكلا  والأصالة مقارنة  الف ا  الأخرى، حيث ظهر  فروق 

سنة(، بينما لم تكن الفروق كبيرة م  الف ة    45–36سنة( وم  الف ة )  35–26صائيًا م  الف ة )دالة إح
 .سنة( 45)أكثر من 

سنة(    45–36دالة لصالهها مقارنة  الف ة )   اً سنة أظهر  فروق  45كما تبين أن الف ة العمرية أكثر من  
ويلة قد تعزز القدرة على التعامل م   في  عدي الهساسية  المشكلا  والأصالة، مما يعكس أن الخبرة الط

 .المشكلا  بوعي أوس  وإيجاد حلول أكثر أصالة
  25، حيث یتميز الأصغر سنًا )روبنايً على ذلك يمكن القول إن الاتجاه العام للفروق یرتبط  الخبرة والعم

كرية وحداثة التعليم،  سنة فأقل(  قدرة أعلى على الهساسية  المشكلا  والأصالة ربما لارتباطها  المرونة الف 
سنة( نوع من العم  في إدرا  المشكلا  والقدرة على طرح   45بينما يظهر لدى الأكبر سنًا )أكثر من  

سنة(  مستويا  أقل نسبيًا    45– 26حلول مبتكرة نتيجة تراكم الخبرا  العملية، فيما تأتي الف ا  الوسطى )
 .في هذین البعدین
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في تقدیرا  العينة حول دور القيادة الابتكارية    اً إحصائية  لجد فروق ذا  دلالا تو :  ةالثالث  ةالفرعي  يةالفرض
 . للمؤهل العلمي في تهقي  التميز المؤسسي يعزى 

للوقوف  (  ANOVA  ONE WAY)استخدم اختبار تهليل التباین الأحادي    يةللتهق  من هذه الفرض و 
دور القيادة الابتكارية في تهقي  التميز  تقدیراتها لبين المؤهلا  العلمية للعاملين في  دلالة الفروق  على  

  :( یوضح ذلك32- 4في الجامعا  الأهلية )عينة البهث( تبعا للمؤهل العلمي والجدول رقم ) المؤسسي
 لدلالة الفروق تبعا للمؤهل العلمي( ANOVA ONE WAY( تحليل التباين الأحادي ) 32-4جدول )

  
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

مجموع  

 المربعات 

احصائية  

 اختبار 

F 

مستوى  

 الدلالة 

P 

 

 الطلاقة 
 0.097 2.158 681. 3 2.043 بين المجموعات 

   315. 116 36.596 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 38.639 المجموع 

 المرونة 
 0.075 2.366 705. 3 2.114 بين المجموعات 

   298. 116 34.546 المجموعات داخل  غير دالة 

    119 36.660 المجموع 

الحساسية 
 بالمشكلات

 0.166 1.725 589. 3 1.766 بين المجموعات 

   341. 116 39.586 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 41.352 المجموع 

 الأصالة
 0.158 1.761 603. 3 1.809 بين المجموعات 

   342. 116 39.724 المجموعات داخل  غير دالة 

    119 41.533 المجموع 

 القيادة الابتكارية
 0.090 2.214 556. 3 1.669 بين المجموعات 

   251. 116 29.146 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 30.815 المجموع 

 في التميز
 ستراتيجياتالإ

 **0.012 3.795 1.760 3 5.280 بين المجموعات 

   0.464 116 53.795 داخل المجموعات  دالة 

    119 59.075 المجموع 

 الموارد في التميز
 البشرية 

 0.150 1.806 0.851 3 2.552 بين المجموعات 

   0.471 116 54.661 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 57.214 المجموع 

 في التميز
 العمليات 

 **0.046 2.742 1.058 3 3.175 بين المجموعات 

   0.386 116 44.769 داخل المجموعات  دالة 

    119 47.944 المجموع 

 في التميز
 والموارد  الشراكات

 0.188 1.623 0.640 3 1.920 بين المجموعات 

   0.394 116 45.735 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 47.654 المجموع 



133 
 

  
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

مجموع  

 المربعات 

احصائية  

 اختبار 

F 

مستوى  

 الدلالة 

P 

 

 التميز تحقيق
 المؤسسي 

 0.068 2.435 0.866 3 2.599 المجموعات بين 

   0.356 116 41.259 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 43.858 المجموع 

التباین الأحادي32-4يوضح الجدول رقم )و  نتائج تهليل   ) (ANOVA)    تقدیرا لاختبار الفروق في 
للمؤهل العلمي. وتبين النتائج أن معظم الأ عاد  أفراد العينة حول القيادة الابتكارية والتميز المؤسسي تبعًا  

الطلاقة، المرونة، الهساسية  المشكلا ، الأصالة، القيادة    :لم تظهر فروقًا ذا  دلالة إحصائية، مثل
جاي     إذ   ؛الابتكارية، التميز في الموارد البشرية، الشراكا  والموارد، وكذلك التميز المؤسسي  شكل عام

 .(0.05) قيم الدلالة أكبر من
 = P)  ستراتيجيا  التميز في اإفي المقابل، أظهر  النتائج وجود فروق ذا  دلالة إحصائية في ُ عد  

، مما يعني أن المؤهل العلمي يُسهم في  (P = 0.046)  التميز في العمليا  وكذلك في ُ عد      (0.012
وهذا يشير إلى أن مستوى    ،الخصوص تفسير التباین بين آراي أفراد العينة في هذین البعدین على وجه  

ستراتيجيا  واضهة ومتا عة  إالتهصيل الأكاديمي قد يعزز من قدرة الأفراد على إدرا  أهمية صياغة  
 .العمليا   كفاية ضمن إطار التميز المؤسسي

ارية  إن المؤهل العلمي لا يمثل عاملًا فارقًا في معظم جوانب القيادة الابتك  : وبنايً على ذلك يمكن القول
تأثيرًا مهمًا في  عدي اإ ستراتيجيا  والعمليا ، ما يعكس دور الخلفية  والتميز المؤسسي، لكنه يُظهر 

 .ستراتيجي وإدارة العمليا   كفايةالتعليمية في تهسين القدرة على التفكير اإ
متوسععععطا  المؤهل ، للمقارنة بين  (LSD)قل فرق معنوي  أ  ولتتب  مصععععدر هذا الاختلاف اسععععتخدم اختبار
 :( الآتي یوضح ذلك33-4العلمي للعاملين )عينة البهث( والجدول رقم )

 لتحديد مصدر الفروق تبعا للمؤهلات العلمية  LSDنتائج اختبار ( 33-4جدول ).

 دكتوراه ماجستير  بكالوريوس  دبلوم متوسط  

 في التميز
 الاستراتيجيات

     دبلوم متوسط 

    204. بكالوريوس 

   167. 371. ماجستير 

  *350. *421. *508. دكتوراه 

 في التميز
 العمليات 

     دبلوم متوسط 

    165. بكالوريوس 

   199. 034. ماجستير 

  *538. *339. *505. دكتوراه 

 0.05)*(= الفرق معنوي عند مستوى             
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مصدر الفروق بين المؤهلا  العلمية في لتهدید   (LSD) ( یوضح نتائج اختبار33-4لجدول رقم )او 
 ستراتيجيا  والتميز في العمليا ، واللذین أظهرا فروقًا دالة في تهليل التباین الأحادي عدي التميز في اإ

(ANOVA)  (33- 4) رقم الجدول. 
النتائج إلى أن الفروق تتركز لصالح ف ة  و  الدكتوراه تشير  ببقية المؤهلا  )دبلوم مت  حاملي  وسط، مقارنة 

فقد تبين أن    ،( في كلا البعدین0.05 كالوريوس، ماجستير(، حيث ظهر  فروق معنوية عند مستوى )
اإ وتنفيذ  صياغة  أهمية  أعلى  بدرجة  یدركون  الدكتوراه  في   :ستراتيجيا   فعاليةأصهاب  )التميز 

 .نة ببقية الف ا  التعليميةستراتيجيا (، وكذلك كفاية إدارة ومتا عة العمليا  )التميز في العمليا (، مقار اإ
ستراتيجي، والتعامل  وهذا يشير إلى أن المستوى الأكاديمي المتقدم يعزز من قدرة الأفراد على التفكير اإ

المؤهلا : في المقابل، لم تُظهر الفروق بين  اقي    ، عم  م  العمليا  التنظيمية لتهقي  التميز المؤسسي
ماجستير( دلالة إحصائية واضهة، ما يعني أن التأثير الأبرز یتركز في الف ة الأعلى  و دبلوم،  كالوريوس،  )

 .)الدكتوراه(
القول  عليهو  التميز    :يمكن  تعزيز  في  دورًا مهوريًا  یلعب  الدكتوراه،  وبشكل خاص  العلمي،  المؤهل  إن 

ل الأكاديمي المتقدم في ستراتيجيا  والعمليا ، الأمر الذي یؤكد على أهمية التأهيالمؤسسي في  عدي اإ
 .الدراسة موضوعدعم القيادة الفاعلة وتهقي  مستويا  أعلى من التميز في المصارف أو المؤسسا  

في تقدیرا  العينة حول دور القيادة الابتكارية    اً إحصائية  للا توجد فروق ذا  دلا:  ةالرابع  ةالفرعي   يةالفرض
 . للمستوى الوظيفي في تهقي  التميز المؤسسي يعزى 

للوقوف  (  ANOVA  ONE WAY)استخدم اختبار تهليل التباین الأحادي    يةللتهق  من هذه الفرض و 
الابتكارية في تهقي  التميز  دور القيادة  ل  بين بين المستويا  الوظيفية في تقدیراتهادلالة الفروق  على  

  : ( یوضح ذلك34-4للمستوى الوظيفي والجدول رقم )  في الجامعا  الأهلية )عينة البهث( تبعاً   المؤسسي
 لدلالة الفروق تبعا للمستوى الوظيفي ( ANOVA ONE WAY)( تحليل التباين الأحادي 34-4جدول )

 مجموع المربعات   
درجات  

 الحرية 

متوسط مجموع  

 المربعات 

احصائية  

 اختبار 

F 

مستوى  

 الدلالة 

P 

 

 الطلاقة 
 0.187 1.569 500. 4 1.999 بين المجموعات 

    119 38.639 داخل المجموعات  غير دالة 

 0.719 0.523 164. 4 655. المجموع 

 المرونة 
   313. 115 36.005 بين المجموعات 

    119 36.660 داخل المجموعات  غير دالة 

 0.182 1.587 541. 4 2.164 المجموع 
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الحساسية 
 بالمشكلات

   341. 115 39.188 بين المجموعات 

    119 41.352 داخل المجموعات  غير دالة 

 0.150 1.723 587. 4 2.349 المجموع 

 الأصالة
   341. 115 39.184 بين المجموعات 

    119 41.533 داخل المجموعات  غير دالة 

 0.217 1.467 374. 4 1.496 المجموع 

القيادة 
 الابتكارية 

   255. 115 29.319 بين المجموعات 

    119 30.815 داخل المجموعات  غير دالة 

 0.187 1.569 500. 4 1.999 المجموع 

 في التميز
ستراتيج الإ

 يات 

 0.086 2.097 1.004 4 4.016 بين المجموعات 

   0.479 115 55.058 المجموعات داخل  غير دالة 

    119 59.075 المجموع 

 في التميز
 الموارد

 البشرية 

 0.072 2.208 1.020 4 4.080 بين المجموعات 

   0.462 115 53.134 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 57.214 المجموع 

 في التميز
 العمليات 

 0.148 1.728 0.680 4 2.719 بين المجموعات 

   0.393 115 45.225 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 47.944 المجموع 

 في التميز
 الشراكات
 والموارد

 0.496 0.850 0.342 4 1.368 بين المجموعات 

   0.402 115 46.286 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 47.654 المجموع 

 تحقيق
 التميز

 المؤسسي 

 0.120 1.875 0.671 4 2.685 المجموعات بين 

   0.358 115 41.172 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 43.858 المجموع 

لاختبار دلالة الفروق في تقدیرا    (ANOVA) ( نتائج تهليل التباین الأحادي34-4يوضح الجدول رقم )و 
المؤسسي تبعًا للمستوى الوظيفي. وتشير النتائج إلى أن جمي   أفراد العينة حول القيادة الابتكارية والتميز 

ستراتيجيا ،  )الطلاقة، المرونة، الهساسية  المشكلا ، الأصالة، القيادة الابتكارية، التميز في اإ  :الأ عاد 
لة الموارد البشرية، العمليا ، الشراكا  والموارد، وأخيرًا تهقي  التميز المؤسسي( لم تسجل فروقًا ذا  دلا

 .(0.05) جميعها أكبر من (P) إحصائية، إذ جاي  قيم الدلالة
أن  و  يعني  الوظيفي  اهذا  المستوى  يختلف  اختلاف  لا  المؤسسي  التميز  وأ عاد  الابتكارية  القيادة  درا  

 عبارة أخرى، سواي كان الموظف في موق  إداري عالٍ أو في مستوى وظيفي    الجامعا ،للعاملين في  
أدنى، فإن تقدیره لدور القيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي جاي متقاربًا، ما يعكس وجود وعي 

 .الدراسة موضوع الجامعا  الأهليةمشتر  وثقافة تنظيمية متجانسة تجاه هذه الأ عاد داخل 
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ذلك يمكن القول إن المستوى الوظيفي لا يشكل عاملًا مؤثرًا في تفسير الفروق في القيادة   وبنايً على
الجامعا   الابتكارية أو التميز المؤسسي، وهو ما قد يشير إلى أن السياسا  واإجرايا  المعمول بها في  

إب  عن    الأهلية  مهافظة  النظر  الموظفين،  غض  جمي   وعي  في  الاتساق  من  قدراً  مواقعهم  تضمن 
 .الوظيفية

في تقدیرا  العينة حول دور القيادة    اً إحصائية  ل لا توجد فروق ذا  دلا:  ةالخامس   ةالفرعي  يةالفرض  
 . للخبرة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي يعزى 

للوقوف  ( ANOVA ONE WAY)تم استخدم اختبار تهليل التباین الأحادي   يةللتهق  من هذه الفرضو 
الفروق  على   لدلالة  تقدیراتهم  في  العاملين  خبرة  مستوى  التميز  بين  تهقي   في  الابتكارية  القيادة  دور 

  :( یوضح ذلك35- 4في الجامعا  الأهلية )عينة البهث( تبعا للخبرة والجدول رقم ) المؤسسي
 تبعا للخبرة لدلالة الفروق ( ANOVA ONE WAY)( تحليل التباين الأحادي 35- 4جدول )

  
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط مجموع  

 المربعات 

احصائية  

 F اختبار 

مستوى  

 P الدلالة 
 

 الطلاقة
 0.494 0.804 262. 3 787. المجموعات بين 

   326. 116 37.852 داخل المجموعات  غير دالة

    119 38.639 المجموع 

 المرونة
 0.512 0.772 239. 3 717. بين المجموعات 

   310. 116 35.943 داخل المجموعات  غير دالة

    119 36.660 المجموع 

الحساسية 
 بالمشكلات 

 0.767 0.381 135. 3 404. المجموعات بين 

   353. 116 40.948 داخل المجموعات  غير دالة

    119 41.352 المجموع 

 الأصالة
 0.872 0.234 083. 3 250. بين المجموعات 

   356. 116 41.283 داخل المجموعات  غير دالة

    119 41.533 المجموع 

 القيادة الابتكارية
 0.761 0.389 102. 3 307. المجموعات بين 

   263. 116 30.508 داخل المجموعات  غير دالة

    119 30.815 المجموع 

 في التميز
 ستراتيجيات الإ

 0.299 1.240 0.612 3 1.836 بين المجموعات 

   0.493 116 57.239 داخل المجموعات  غير دالة

    119 59.075 المجموع 

 في التميز
 البشرية الموارد 

 0.458 0.871 0.420 3 1.261 بين المجموعات 

   0.482 116 55.953 داخل المجموعات  غير دالة

    119 57.214 المجموع 

 0.313 1.199 0.481 3 1.442 بين المجموعات 
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مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط مجموع  

 المربعات 

احصائية  

 F اختبار 

مستوى  

 P الدلالة 
 

 في التميز
 العمليات 

   0.401 116 46.502 داخل المجموعات 
 غير دالة

    119 47.944 المجموع 

 في التميز
 الشراكات
 والموارد 

 0.593 0.637 0.257 3 0.772 بين المجموعات 

   0.404 116 46.882 داخل المجموعات  غير دالة

    119 47.654 المجموع 

 التميز تحقيق
 المؤسسي 

 0.520 0.758 0.281 3 0.843 بين المجموعات 

   0.371 116 43.014 داخل المجموعات  غير دالة

    119 43.858 المجموع 

  سنوات الخبرة إلى أن الفروق بين الموظفين وفقًا لمتغير   (ANOVA) شير نتائج تهليل التباین الأحاديتو 
دلالة إحصائية عند مستوى  ذا   تكن  ا (α ≤ 0.05) لم  أ عاد  )الطلاقة،   لقيادة الابتكارية:في جمي  

الأصالة،   للمشكلا ،  الهساسية  المؤسسيو المرونة،  التميز  أ عاد  في  وكذلك  الابتكارية(   : القيادة 
 .ستراتيجيا ، الموارد البشرية، العمليا ، الشراكا  والموارد، وتهقي  التميز المؤسسي()اإ

ينة، وهو ما ینسجم م   وهذا يعني أن مستوى الخبرة لم يكن له تأثير جوهري على استجا ا  أفراد الع
اإبداع والقدرة على تبني ممارسا  التميز المؤسسي قد لا تكون مرتبطة   عض الدراسا  التي أوضهت أن  

المؤسسي والدعم  التنظيمية  ارتباطها  البي ة  الخدمة  قدر   & Scott ؛Amabile, 1996)   سنوا  
Bruce, 1994).     يست كافية لتفسير الفروق في القدرا   أن الخبرة العملية وحدها ل أن ذلك يعكس  كما

تأثيرًا مثل أكثر  المؤسسية، وإنما هنا  عوامل أخرى  الممارسا   أو  القيادة    :الابتكارية  المنظمة،  ثقافة 
 .التهويلية، والتدريب المستمر 

إن غياب الفروق الدالة تبعًا للخبرة قد يعكس وجود نوع من العدالة التنظيمية أو    :وبالتالي يمكن القول
یتاح لجمي  الموظفين  غض النظر عن خبراتهم فرص متشابهة للتعبير عن   إذ   توازن في بي ة العمل،

 .قدراتهم الابتكارية والمشاركة في تهقي  التميز المؤسسي
في تقدیرا  العينة حول دور القيادة    اً إحصائية  لتوجد فروق ذا  دلالا  :  ةالسادس  ة الفرعي  يةالفرض  

 . للجامعة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي يعزى 
للوقوف  (  ANOVA  ONE WAY)استخدم اختبار تهليل التباین الأحادي    يةللتهق  من هذه الفرض و 

تقدیراتها دلالة الفروق  على   في    الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسيدور القيادة  ل  بين الجامعا  في 
  :( یوضح ذلك36- 4للجامعة والجدول رقم ) الجامعا  الأهلية )عينة البهث( تبعاً 
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 لدلالة الفروق تبعا للجامعة( ANOVA ONE WAY)( تحليل التباين الأحادي 36- 4جدول )

  
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

مجموع  

 المربعات 

احصائية  

 اختبار 

F 

مستوى  

 الدلالة 

P 

 

 الطلاقة 
 0.983 0.055 0.018 3 055. بين المجموعات 

   0.333 116 38.584 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 38.639 المجموع 

 المرونة 
 0.417 0.955 0.294 3 883. بين المجموعات 

   0.308 116 35.777 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 36.660 المجموع 

الحساسية 
 بالمشكلات

 0.331 1.153 0.399 3 1.197 بين المجموعات 

   0.346 116 40.155 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 41.352 المجموع 

 الأصالة
 0.410 0.969 0.339 3 1.016 بين المجموعات 

   0.349 116 40.517 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 41.533 المجموع 

 القيادة الابتكارية
 0.635 0.571 0.150 3 449. بين المجموعات 

   0.262 116 30.366 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 30.815 المجموع 

 في التميز
 ستراتيجياتالإ

 0.527 0.746 0.373 3 1.118 بين المجموعات 

   0.500 116 57.957 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 59.075 المجموع 

 الموارد في التميز
 البشرية 

 0.293 1.256 0.600 3 1.800 بين المجموعات 

   0.478 116 55.414 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 57.214 المجموع 

 في التميز
 العمليات 

 0.344 1.121 0.450 3 1.350 بين المجموعات 

   0.402 116 46.593 المجموعات داخل  غير دالة 

    119 47.944 المجموع 

 في التميز
 والموارد  الشراكات

 0.757 0.395 0.161 3 482. بين المجموعات 

   0.407 116 47.172 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 47.654 المجموع 

 التميز تحقيق
 المؤسسي 

 0.402 0.987 0.364 3 1.092 بين المجموعات 

   0.369 116 42.766 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 43.858 المجموع 

إلى أن الفروق بين أفراد العينة تبعًا للجامعة التي ینتمون   (ANOVA) تشير نتائج تهليل التباین الأحاديو 
)الطلاقة،  الابتكارية:لقيادة في جمي  أ عاد ا (α ≤ 0.05) إليها لم تكن ذا  دلالة إحصائية عند مستوى 
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 : في جمي  أ عاد التميز المؤسسي  القيادة الابتكارية(، وكذلكو المرونة، الهساسية للمشكلا ، الأصالة،  
 .ستراتيجيا ، الموارد البشرية، العمليا ، الشراكا  والموارد، وتهقي  التميز المؤسسي()اإ

  الابتكار هذه النتيجة تعكس أن الانتماي المؤسسي )نوع الجامعة( لا يُشكل متغيرًا فارقًا في تهدید مستوى  و 
أو تطبيقا  التميز المؤسسي لدى أفراد العينة، وهو ما یتف  م  دراسا  أشار  إلى أن البي ة التنظيمية  

  الأكاديمية تميز،  غض النظر عن المؤسسة  الداخلية والقيادة وأساليب اإدارة هي المهدد الأهم للإبداع وال
(Schein, 2010؛ (Cameron & Quinn, 2011).. 

  الابتكارية ومن منظور نظري، يمكن تفسير ذلك في ضوي نظرية الثقافة التنظيمية التي تؤكد أن السلوكيا   
والممارسا  المتميزة غالبًا ما تتأثر  القيم المشتركة والدعم القيادي أكثر من تأثرها  العوامل المؤسسية  

 (Institutional Isomorphism) كما أن النتيجة قد تعكس نوعًا من التجانس المؤسسي  ،الخارجية
المؤسسا    تسعى  الجامعا ، حيث  نتيج  الأكاديميةبين  متقاربة  ممارسا   للمعایير  لتبني    الأكاديمية ة 

 .الموحدة أو الضغوط التنظيمية، مما يقلل من احتمالية ظهور فروق جوهرية بين الجامعا  

دلا:  ةالسابع  ةالفرعي  يةالفرض  ذا   فروق  توجد  القيادة   اً إحصائي ة  للا  دور  العينة حول  تقدیرا   في 
 .لعمر الجامعة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي يعزى 

للوقوف  (  ANOVA  ONE WAY)استخدم اختبار تهليل التباین الأحادي    يةللتهق  من هذه الفرض و 
 التميز المؤسسيدور القيادة الابتكارية في تهقي   بين مستوى عمر الجامعا  حول  دلالة الفروق  على  

   :( یوضح ذلك37-4لعمر الجامعة والجدول رقم ) في الجامعا  الأهلية )عينة البهث( تبعاً 
 لدلالة الفروق تبعا لعمر الجامعة ( ANOVA ONE WAY)( تحليل التباين الأحادي 37-4جدول )

  
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

مجموع  

 المربعات 

احصائية  

 اختبار 

F 

مستوى  

 الدلالة 

P 

 

 الطلاقة 
 0.010 4.771 1.457 2 2.914 بين المجموعات 

   0.305 117 35.725 داخل المجموعات  دالة 

    119 38.639 المجموع 

 المرونة 
 0.022 3.967 1.164 2 2.328 بين المجموعات 

   0.293 117 34.332 داخل المجموعات  دالة 

    119 36.660 المجموع 

الحساسية 
 بالمشكلات

 0.002 6.328 2.018 2 4.037 بين المجموعات 

   0.319 117 37.315 داخل المجموعات  دالة 

    119 41.352 المجموع 

 دالة  0.010 4.745 1.558 2 3.116 بين المجموعات 
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   0.328 117 38.417 داخل المجموعات  الأصالة

    119 41.533 المجموع 

 القيادة الابتكارية
 0.003 6.228 1.482 2 2.965 بين المجموعات 

   0.238 117 27.850 داخل المجموعات  دالة 

    119 30.815 المجموع 

 في التميز
 ستراتيجياتالإ

 0.080 2.586 1.250 2 2.501 بين المجموعات 

   0.484 117 56.574 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 59.075 المجموع 

 في التميز
 البشرية  الموارد

 0.063 2.829 1.320 2 2.639 بين المجموعات 

   0.466 117 54.574 داخل المجموعات  غير دالة 

    119 57.214 المجموع 

 في التميز
 العمليات 

 0.019 4.113 1.575 2 3.150 بين المجموعات 

   0.383 117 44.794 داخل المجموعات  دالة 

    119 47.944 المجموع 

 في التميز
 الشراكات
 والموارد

 0.018 4.131 1.572 2 3.144 بين المجموعات 

   0.380 117 44.511 داخل المجموعات  دالة 

    119 47.654 المجموع 

 التميز تحقيق
 المؤسسي 

 0.021 4.002 1.404 2 2.809 بين المجموعات 

   0.351 117 41.049 داخل المجموعات  دالة 

    119 43.858 المجموع 

إلى وجود فروق ذا  دلالة إحصائية بين الجامعا   (ANOVA) شير نتائج تهليل التباین الأحاديتو 
)الطلاقة، المرونة، الهساسية للمشكلا ، الأصالة،   القيادة الابتكارية:في معظم أ عاد    لعمر الجامعةوفقًا  

تهقي  التميز  و )العمليا ، الشراكا  والموارد،    :القيادة الابتكارية( وكذلك في  عض أ عاد التميز المؤسسيو 
 .ستراتيجيا  والموارد البشريةالمؤسسي(، في حين لم تظهر فروق معنوية في أ عاد التميز  اإ

إن الجامعا  الأقدم   إذ والتميز،    الابتكارفي تنمية    مر الجامعة يعد عاملاً مؤثرًاعهذه النتيجة توضح أن  و 
وتعزز لابتكار  عمرًا غالبًا ما تمتلك خبرا  تراكمية، نظم إدارية أكثر نضجًا، وتقاليد مؤسسية راسخة تدعم ا 

المؤسسي تفتقر  ،التميز  ولكنها  أكبر  الأحدث  مرونة  الجامعا   تتميز  قد  المقابل،  الاستقرار    في  إلى 
 .المؤسسي والمعایير الراسخة، مما ینعكس على تفاو  مستويا  أدائها في  عض الأ عاد 

 (Organizational Life Cycle Theory) نظرية دورة حياة المنظمةمن منظور نظري، يمكن الاستناد إلى  و 
درتها على الابتكار  التي تذهب إلى أن المؤسسا  تمر  مراحل مختلفة من النمو والنضج تؤثر على ق 

تؤكد أن التراكم الزمني    نظرية رأس المال التنظيميكما أن  ،  (Quinn & Cameron, 1983) والتميز
 .يسهم في بناي معارف تنظيمية وخبرا  مخزنة، ما يعزز من القدرا  الابتكارية والتميز التشغيلي
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ر  أن هذه المجالا  قد ا غياب الفروق في  عض الأ عاد مثل اإأم   ستراتيجيا  والموارد البشرية، فيُفسَّ
، مما يجعلها أكثر تجانسًا  الأكاديميةتكون مرتبطة  عوامل خارجية مثل السياسا  الهكومية والاعتمادا  

 .بين الجامعا   غض النظر عن عمرها
وتهقي  أ عاد   لابتكاريةاقدرا   إن عمر الجامعة يمثل مهددًا مهمًا لتطور ال  :بنايً على ذلك، يمكن القولو 

التميز المؤسسي، وهو ما يعزز فرضية أن المؤسسا  التعليمية الأقدم عمرًا تمتلك ميزة تنافسية في ترسيخ  
 .بي ة إبداعية وابتكارية مقارنة  الجامعا  الأحدث 
متوسعععععععطا  عمر  ، للمقارنة بين  (LSD)قل فرق معنوي  أ  ولتتب  مصعععععععدر هذا الاختلاف اسعععععععتخدم اختبار

 :( الآتي یوضح ذلك38-4الجامعا  )عينة البهث( والجدول رقم )
 لتحديد مصدر الفروق تبعا بعمر الجامعات LSDنتائج اختبار ( 38-4جدول ).

 سنة  15أكثر من  سنة  15-11 سنوات  10- 6  

 الطلاقة 
    سنوات   6-10

   025.- سنة   11-15

  *875. *850. سنة  15أكثر من 

 المرونة 
    سنوات   6-10

   005.- سنة   11-15

  *778. *773. سنة  15أكثر من 

 الحساسية بالمشكلات
    سنوات   6-10

   156.- سنة   11-15

  *993. *837. سنة  15أكثر من 

 الأصالة
    سنوات   6-10

   086.- سنة   11-15

  *901. *815. سنة  15أكثر من 

 الابتكاريةالقيادة 
    سنوات   6-10

   064.- سنة   11-15

  *883. *819. سنة  15أكثر من 

 العمليات  في التميز
    سنوات   6-10

  *905. *898. سنة   11-15

   014.- سنة  15أكثر من 

 والموارد  الشراكات في التميز
    سنوات   6-10

   007.- سنة   11-15

  *905. *898. سنة  15أكثر من 

 المؤسسي التميز تحقيق
    سنوات   6-10

   014.- سنة   11-15

  *906. *892. سنة  15أكثر من 

 0.05)*(= الفرق معنوي عند مستوى             



142 
 

 .الجامعة لعمرلتهدید مصدر الفروق بين الجامعا  وفقًا  LSD ( نتائج اختبار38- 4جدول )اليوضح و 
القيادة سنة تتفوق  شكل معنوي في معظم أ عاد    15توضح النتائج أن الجامعا  التي یزيد عمرها عن  

القيادة الابتكارية( وكذلك في  عض أ عاد  و )الطلاقة، المرونة، الهساسية للمشكلا ، الأصالة، الابتكارية:
مقارنة  الجامعا  الأحدث    )العمليا ، الشراكا  والموارد، وتهقي  التميز المؤسسي(  :التميز المؤسسي

 .سنة( 15- 11سنوا  و 10- 6عمرًا )

تلعب دورًا رئيسيًا في تطوير القدرا  الابتكارية والتميز   التراكم الزمني والخبرة المؤسسيةهذا يشير إلى أن  و 
التشغيلي للجامعا ، حيث توفر الخبرة الأكبر فرصًا أفضل لتراكم المعرفة، تهسين اإجرايا ، تعزيز 

رأس المال المؤسسي  كما تدعم هذه النتائج النظرية القائلة  أن    ،اإدارة، وخل  بي ة مهفزة للإبداعنظم  
 یتراكم م  الوقت، مما یرف  من قدرة المؤسسا  التعليمية على الابتكار وتهقي  التميز المؤسسي  والمعرفي

(Nonaka & Takeuchi, 1995).. 

الأصغر عمرًا، فهي تعكس أن هذه الجامعا  ربما لا تمتلك  عد  ا الفروق غير المعنوية بين الجامعا   أم  
وم  ذلك،   ،والتميز  شكل متوازن في جمي  الأ عاد   لابتكارالبنية التهتية الكاملة أو الخبرة الكافية لدعم ا 

سنة( تشير إلى أن النمو التدريجي    15-11فإن  عض الفروق الصغيرة بين الجامعا  متوسطة العمر )
 .تشغيلية تبدأ  الظهور تدريجيًا قبل بلو  الجامعة مرحلة النضج الكاملوالخبرة ال

للقدرا  الابتكارية والتميز المؤسسي،   اً أساسي  اً عمر الجامعة يعد مهدد إن    :ذلك، يمكن القول   علىبنايً  و 
تزداد مستويا  الطلاقة، المرونة، الهساسية، الأصالة، القيادة الابتكارية، وكذلك التميز في العمليا     إذ 

المؤسسي    داة والشراكا  والموارد، كلما زاد عمر الجامعة، مما يعكس تأثير الخبرة والتراكم الزمني على الأ
 .والابتكار
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 النتائج  .1.5
بيانا   و  تهليل  الابتكارية و آمن خلال  القيادة  الدراسة حول تطبي  مجالا   في    دورهاراي عينة 

نتائج    إلىخلصت الدراسة    ،إب مهافظة    اليمنية  تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية
الدراسة واختبار فرضياتها وتهقي  أهدافها وتمثلت النتائج في    أس لةعدة أسهمت في اإجا ة على 

 :  الآتي

النتائج بوجود   -1   التميز دلالة إحصائية لتطبي  متغير القيادة الابتكارية في تهقي     وذ   دورتوصلت 
( من التغيرا  المفسرة  58.0نسبة )%أن  وتوصلت    ،إب المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  مهافظة  

متغير القيادة الابتكارية لدى الجامعا  الأهلية وتتف  هذه   دور  إلىفي تهقي  التميز المؤسسي يعود  
وجود دور للقيادة اإبداعية في تهقي     إلى( التي توصلت  2023النتيجة م  نتيجة دراسة )الشيخي، 

توصلت إلى وجود دور للقيادة اإبداعية في تعزيز  ( التي  2022دراسة )الاقرع،التميز المؤسسي، و 
 . التميز المؤسسي

دلالة إحصائية لتطبي  مجالا  القيادة الابتكارية مجتمعة    وتوصلت النتائج بوجود دور مؤثر وذ و  -2
%(  من التباین  المفسر الهاصل في  تهقي   61.1)أن  في تهقي  التميز المؤسسي وتوصلت  

يعود   المؤسسي  و    إلىالتميز  الابتكاريةإتأثير  القيادة  تطبي  مجالا   الهساسية    :سهام  )المرونة، 
وهذه    مساهمة مجال الطلاقة ضعيفاً ن  االأصالة( مجتمعة لدى الجامعا  الأهلية بينما كو للمشكلا ،  

كثر مهور متهق  هو الاصالة  أ  ه أن  إلى( التي توصلت  2021النتيجة تتف  م  نتيجة دراسة )عمرين،
،  يدافي تهسين الأ  إيجابياً     تأثيراً    عاد القيادة الابتكارية المؤثرة  أهم  أ الطلاقة، وكانت  قلها مهور  أو 
توصلت  2023الشيخي،)دراسة  و  التي  من    إلى(  لكل  عد  اإبداعية  للقيادة  دور    :  عادهاأوجود 
المرونة،    حساسية  المشكلا ،) المؤسسي، ونتيجة دراسة    الأصالةو الطلاقة،  التميز  تهقي   ( في 

لأ عاد 2022)الصالح، تأثير  هنا   توصلت  التي  المؤسسي   (  التميز  تهقي   على  اإداري  الابداع 
 المرونة لم یثبت لها تأثير على تهقي  التميز المؤسسي.أن وتختلف في الجزئية المتعلقة  

 ،على تهقي  التميز المؤسسي  دورهلأولى في  مجال الأصالة جاي في المرتبة اأن  توصلت النتائج   و  -3
%( من التغيرا  في تهقي  التميز المؤسسي، یليه متغير المرونة ليفسر  56.6ذ فسر ما نسبته )إ

%( من التغيرا  في متغير تهقي  التميز المؤسسي، ثم متغير  59.4م  المتغير الساب  ما نسبته )
%( من التغيرا  في متغير 61.1قين ما نسبته )ليفسر م  المتغيرين السا   ؛الهساسية للمشكلا  

 عاد أأن  ( في الجزئية   2022وهذه النتيجة تختلف م  نتيجة دراسة)الصالح،   ،تهقي  التميز المؤسسي
 %( من التميز المؤسسي.51.1) نسبة الابداع اإداري تهق   
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ويمكن    ،يز المؤسسيعلاقة ارتباط موجبة وذا  دلالة إحصائية بين الطلاقة وبين مجالا  التم وجود  -4
)التميز في الموارد البشرية، التميز في العمليا ، التميز في    :ترتيبها  هسب درجة ارتباطه كما هي

، أي أنه كلما ارتفعت درجة التهرر 0.01ستراتيجيا ( عند مستوى  التميز في اإو الشراكا  والموارد،  
مهارا  وخبرا   المساهمة في تطوير    إلىكلما أدى    ،والتطل  لفكر جدید   انالعن  وإطلاقمن القيود  

   .وتقديم الخدما   جودة عالية موضوع الدراسة العاملين في الجامعا  الأهلية
ويمكن    ،صائية بين المرونة وبين مجالا  التميز المؤسسيعلاقة ارتباط موجبة وذا  دلالة إح وجود  -5

ستراتيجيا ، التميز في العمليا ، التميز في  )التميز في اإ  :ترتيبها  هسب درجة ارتباطه كما هي
كلما وجد  مرونة لدى   ه،، أي أن0.01التميز في الشراكا  والموارد( عند مستوى  و الموارد البشرية،  

سهمت ومكنت اإدارة العليا ادون التعصب  أفكار معينة والنظرة من زوايا مختلفة كلما  من  القيادة  
  .من تهقي  رؤية ورسالة الجامعا  الأهلية في المستقبل للمساهمة في تقديم الخدما   جودة عالية

الهساسي وجود  -6 بين  إحصائية  دلالة  موجبة وذا   ارتباط  التميز  علاقة  وبين مجالا   للمشكلا   ة 
)التميز في الموارد البشرية، التميز في    :ويمكن ترتيبها  هسب درجة ارتباطه كما هي  ،المؤسسي

، أي أنه كلما  0.01ستراتيجيا ( عند مستوى  التميز في اإو الشراكا  والموارد، التميز في العمليا ،  
المساهمة بتطوير مهارا     إلىيادة كلما أدى  وجد  حساسية ونظرة للمشكلا  في وقت واحد عند الق

هذه  ضوي  في  البرامج  وتصميم  التدريبية  احتياجاتهم  تهدید  خلال  من  الجامعا   في  العاملين 
والمادية   المالية  والموارد  والموردین،  الشركاي  م   العلاقة  تطوير  في  تسهم  أنها  كما  الاحتياجا ، 

   .والمهافظة عليها
وذا  دلالة إحصائية بين الأصالة وبين مجالا  التميز المؤسسي ويمكن  علاقة ارتباط موجبة   وجود  -7

)التميز في الموارد البشرية، التميز في الشراكا  والموارد،    :كما هي  ،ترتيبها  هسب درجة ارتباطه 
، أي أنه كلما انتجت أفكار جدیدة 0.01ستراتيجيا ( عند مستوى  التميز في اإو التميز في العمليا ،  

جامعا  من قبل كلما مكنت الموارد البشرية في هذه الجامعا  من امتلا  ثقافا  متجددة  مفيدة لل
 تواكب المتغيرا  في البي ة المهيطة الداخلية والخارجية وتهقي  التميز المؤسسي في هذه الجامعا . 

 رفض الفرضيا  الفرعية التالية:   إلىتوصلت النتائج و  -8
الأهلية    إحصائية للطلاقة في تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  دلالة  توجد علاقة ذا   لا   ▪

 . ب إ مهافظة 
دلالة إحصائية للمرونة في تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  توجد علاقة ذا   لا   ▪

 . ب إ مهافظة 
دلالة إحصائية للهساسية للمشكلا  في تهقي  التميز المؤسسي لدى  توجد علاقة ذا   لا   ▪

 .إب الأهلية  مهافظة  الجامعا  
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دلالة إحصائية للأصالة في تهقي  التميز المؤسسي لدى الجامعا  الأهلية  توجد علاقة ذا   لا   ▪
 . إب  مهافظة 

التميز    مستوى تهقي في تقدیرا  العينة حول    لة إحصائياً لاوجود فروق ذا  د إلى  النتائج    توصلت  -9
  وتختلف هذه النتيجة م  نتيجة دراسة   (الجامعة  عمر  ،المؤهل العلمي)  :للمتغيرينيعزى  المؤسسي  
عزى  يُ   ،( التي توصلت  عدم وجود فروق معنوية ذا  دلالة إحصائية للتميز المؤسسي2021)الشامي،

 . للمؤهل العلمي
  مستوى تهقي  في تقدیرا  العينة حول    لة إحصائياً لاوجود فروق ذا  د عدم  إلى  توصلت النتائج   -10

 اسم الجامعة(   ،الخبرة   ،المسمى الوظيفي  ،العمر،  التميز المؤسسي يعزى للمتغيرا  )النوع الاجتماعي
عدم وجود فروق معنوية ذا    إلى  ( التي توصلت 2021،الشاميوهذه النتيجة تتف  م  نتيجة دراسة )

يُ  المؤسسي  للتميز  إحصائية  وتختلف)العمر،    عزى دلالة  المتعلق  الخبرة(  الجزئية  ) النوع  في  ة 
 .المسمى الوظيفي( الاجتماعي،

مستوى تطبي  القيادة الابتكارية في الجامعا  الأهلية   أن  فراد العينة  أكشفت النتائج  اتفاق معظم   -11
مجال الطلاقة جاي في المرتبة  أن  عند درجة تطبي  مرتفعة، كما كشفت النتائج   ن  اك إب   مهافظة  

مجال الأصالة في المرتبة الثالثة، بينما جاي    المرتبة الثانية، وجايالأولى، وجاي مجال المرونة في  
( 2021  مجال الهساسية للمشكلا  في المرتبة الأخيرة وتختلف هذه النتيجة من نتيجة دراسة )مقيبل،

درجة ممارسة القيادة الابتكارية لدى اكاديميين جامعة سي ون عند درجة متوسطة، أن  التي توصلت  
 عند درجة متوسطة.ن  امستوى الابداع اإداري كأن ( التي توصلت  2022)الصالح،  ونتيجة دراسة

عند درجة ن ا مستوى تهقي  التميز المؤسسي كأن كشفت النتائج  اتفاق معظم العينة المدروسة   -12
ستراتيجيا  جاي في المرتبة الأولى، وجاي مجال مجال التميز في اإأن  كما كشفت النتائج     ،مرتفعة
في الشراكا  والموارد في المرتبة الثانية، وجاي مجال التميز في العمليا  في المرتبة الثالثة،  التميز  

نتيجة   م   تتف   النتيجة  وهذه  الأخيرة  المرتبة  في  البشرية  الموارد  في  التميز  مجال  جاي  بينما 
التي توصلت  2023ة،لشبادراسة) الجامعا  الأأن  (  المؤسسي في  التميز  في  هلية  مستوى تهقي  

مستوى تهقي  التميز  أن  ( التي توصلت  2023، ودراسة )الشجاع،جاي  مستوى عالٍ إب  مهافظة  
، وتختلف هذه النتيجة من نتيجة دراسة   مستوى عالٍ ن  ا المؤسسي في الجامعا  الأهلية اليمنية ك

 عند درجة متوسطة.ن  امستوى التميز المؤسسي كأن ( التي توصلت  2022)الصالح،
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 : الاستنتاجات. 2.5

دلالة إحصائية للقيادة الابتكارية في تهقي  التميز المؤسسي ويمكن تفسير هذه    وذ   دوروجود   .1
التفكير  طرق مختلفة أو بتصنيف مختلف عن التصنيف  يمكنها    لقيادة الابتكاريةاأن  النتيجة  
، مما في حلها للمشكلا    الابتكاريةاتخاذ الطرق  الأمور من زوايا مختلفة و   إلى النظر    العادي،
 .وتهقي  التميز المؤسسيالجامعا   أداة تهسين  إلىیؤدي 

قدرة القادة   أن   إلىعزى هذه النتيجة  ويُ تهقي  التميز المؤسسي  في  مجال الأصالة  ل  دوروجود   .2
الجامعا    يأداتهسين    إلىمرتبطة ومتكررة تؤدي    نتاج أفكار جدیدة غير مألوفة وغيرإعلى  

 ي أداستراتيجيا  والعمليا  والموارد البشرية كما تخل   للسياسا  واإ  يدا أعلى المستويا  من الأ
   داري ووظيفي يهق  التميز المؤسسي. إ

المقدرة  أن  ويمكن تفسير هذه النتيجة    ، تهقي  التميز المؤسسيفي    المرونةمجال  ل  دوروجود   .3
  الأهلية الجامعا   وعدم التعصب لأفكار  هد ذاتها في    ،خرآموقف    إلىعلى تغيير المواقف  

الجامعا   أعلى المستويا  وتهقي  التميز    أداة   إيجاد حلول ناجعة ترف  من مستوى   إلىتؤدي  
   المؤسسي. 

لمجال الهساسية للمشكلا  في تهقي  التميز المؤسسي ويمكن تفسير هذه النتيجة    دوروجود   .4
 عادها  ألتعرف على حجمها و ل  اً ضهاو   وتهدیدها تهدیدا اإحساس  المشكلا  وتشخيصها  أن   
وكذا نقاط القوة   ، أول  تشخيص نقاط الضعف والخلل أولاً   إلىؤدي  ی  الأهلية الجامعا   في    ثارهاآو 

الفرص ونقاط القوة لمواجهة نقاط الضعف وبالتالي رف     استثمار هذه الجامعا  ومن ثم    يأدافي  
   . وتهقي  التميز المؤسسي يدامستوى الأ

برامج عملية    إلىفي إيجاد رؤية واضهة وترجمتها    سهم الأفكار الجدیدة الغير مشاعة والمفيدةت .5
تهقي   لستراتيجيا  وتطوير الموارد البشرية والتميز في العمليا   تسهم في تهقي  التميز في اإ

 الجودة وبالتالي تهقي  التميز المؤسسي في الجامعا  الأهلية. 
 وكذلك التميز في العمليا .  ،ستراتيجيا  یوجد دور مؤثر للتأهيل العلمي في تهقي  التميز في اإ  .6
عمار الجامعا  الأهلية في تهقي  التميز المؤسسي كما له دور مؤثر  أ یوجد دور مؤثر لطول فترة   .7

 في التميز في العمليا  وكذلك التميز في الشراكا  والموارد. 
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ا   لتهدید المهارا  والمعلوم  وذلك  ،الاحتياجا  التدريبية  لدى الجامعا  قصور في دراسة وتهليل .8
فكرة عن برامج التدريب المستقبلية    وتكوين فعالية،  التي يهتاج إليها الموظفون لتأدية مهام العمل  

 .العاملون في الجامعا   إليها التي يهتاج
 ، المبوبة  الموازنا  عدم اعتماد الجامعا  الأهلية على موازنا  البرامج والأنشطة وتقتصر على   .9

والهادفة منها تنمية    الأنشطة الاجتماعية والثقافية المتعلقة  العاملينمما یتسبب من تعثر تنفيذ  
مواردها   وبالتالي تهقي  التميز في  ،مهاراتهم في مجال إدارة وتنظيم الوقت ومهارا  الاتصال

 البشرية. 
لمواجهة مشكلا     مهافظة إب   وجود قصور في تخطيط القيادة الابتكارية لدى الجامعا  الأهلية  .10

   .تشوش الغرض الهقيقي وراي الابتكار إلىالعمل والذي يعد من أسبا ه یرج  
 صورة    إليهمالموكلة    المهامتنفيذ    من عدم   مهافظة إب   ن في الجامعا  الأهليةو يعاني العامل .11

تهقي  جودة الخدما ، والتي قد يكون من    إلىمما يقلل من التميز في العمليا  الهادفة    ،واضهة
عدم تقدیر وقت  و  أ عدم التقدیر  و  أ للعاملين    إلىزيادة المهام الموكلة   الاجهاد الوظيفي سبابها  أ

 . عدم المساواة بين الموظفينو أ  العاملينالراحة لدى 
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 التوصيات:. 3.5

 .في تهقي  التميز المؤسسي  الابتكاريةتفعيل دور القيادة  -1
 . الابتكاري لفكر ل اً التميز المؤسسي والاهتمام  ه وفق إلىضرورة النظر  -2
وتهليل -3 التدريبية  دراسة  إليها    وذلك  ،الاحتياجا   يهتاج  التي  والمعلوما   المهارا   لتهدید 

  التي يهتاجها فكرة عن برامج التدريب المستقبلية    وتكوين .لتأدية مهام العمل  فعالية،  الموظفون 
 .العاملون في الجامعا  

الأنشطة الاجتماعية تنفيذ  بهدف    ،موازنا  البرامج والأنشطةالبدي بتطبي     الجامعا  الأهليةعلى   -4
والهادفة منها تنمية مهاراتهم في مجال إدارة وتنظيم الوقت ومهارا    المتعلقة  العاملين  والثقافية

 الاتصال وبالتالي تهقي  التميز في مواردها البشرية. 
تخطيط القيادة الابتكارية لدى الجامعا  الأهلية لمواجهة مشكلا  العمل والذي يعد من أسبا ه   -5

 . تشوش الغرض الهقيقي وراي الابتكار إلىیرج  
هتمام  العاملين في الجامعا  الأهلية من خلال منههم  عض الصلاحيا   العمل على زيادة اإ  -6

 والتهفيز المستمر لهم.
عقد اجتماعا  للموظفين في الجامعا  الأهلية لمناقشة أهمية القيادة الابتكارية وكيفية تعزيزها   -7

 في الجامعا .
ا -8 ثقافة  في  تعزيز  الموظفين  لدى  المؤسسي  الأهلية  لتميز  فيالجامعا   التميز  جمي     وتهقي  

 . الأنشطة
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ياسر) الهكومية  مهافظا  غزة إدارة  2016الشواي، عفت  الثانوية  المدارس  (،" درجة ممارسة مدیري 
الجامعة   رسالة ماجستير،وسبل تطويرها"،    (EFQM)نموذج الأوروبي للتميز  التميز في ضوي الأ

 اإسلامية، فلسطين. 

  الخاصة   المستشفيا    في  المؤسسي  التميز  تعزيز  في  اإداري   الابداع  أثر  (،"2022مهمد،)  عماد   الصالح،

   الأردن. الزرقاي، الزرقاي، جامعة ،ماجستير  رسالة الزرقاي"، مهافظة في

لمؤسسي دراسة حالة الشركة (،"دور الموارد البشرية في تهقي  التميز ا2023العلوي، راشد مهمد راشد،)
 ، جامعة الشرقية، سلطنة عمان. رسالة ماجستير العمانية الهندية للأسمدة،

الابتكارية في تهسين  2021عمرين،  غداد،) القيادة  دور  الامل    يأدا(،"  بنك  دراسة حالة في  العاملين 
 ، جامعة الاندلس ، صنعاي اليمن.رسالة ماجستيرصنعاي"، 

العاملين دراسة حالة مطار الملكة    يأدا(،"دور القيادة اإبداعية في تهسين  2022نوري،)عودة، أسامة  
 ، جامعة الزرقاي، الزرقاي، الأردن.  رسالة ماجستيرعلياي الدولي"، 

الموظفين العام في    اندیو (،"أدارة المعرفة وأثرها على التميز المؤسسي في  2022عودة، مهمد ياسين،)
 جامعة القدس المفتوحة، فلسطين.    تير،رسالة ماجسفلسطين"، 

(،"درجة ممارسة القيادة الابتكارية لدى مدیري المدارس الثانوية الخاصة في مهافظة  2019عياد، ميسم،)
والمعلمين"    نعما العاصمة   المشرفين  نظر  وجهه  من  لدیهم  التنظيمية  رسالة وعلاقتها  القيم 
 الأوسط، الأردن.، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق ماجستير

(،" الممارسا  الهدیثة إدارة الموارد البشرية وأثرها في التميز  2023القاضي، عبير نجيب عبد الجبار،)
، جامعة  رسالة ماجستيرالمؤسسي دراسة ميدانية في البنو  اليمنية في أمانة العاصمة صنعاي"،  

 العلوم والتكنولوجيا، صنعاي، اليمن. 

  العاملين   على  ميدانية  دراسة  المؤسسي:  التميز  تعزيز  في  اإبداعية  القيادة  دور  (،2024الهكيم،)  عبد   ماطر،

 اليمن. حضرمو ، والتكنولوجيا، العلوم جامعة ماجستير،  رسالة سي ون، جامعة في
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،" أثر المناخ التنظيمي في تهقي  التميز المؤسسي  المنظما  الهكومية    (2022)مهمد، فائز سعيد،
 ، جامعة صنعاي،  اليمن.   رسالة ماجستيرية دراسة تطبيقية على وزارة المالية"، اليمن

المؤسسي: دراسة تطبيقية    يدا(،" عمليا  إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأ2014المدهون، مهمود عطا، )
سياسة  أكاديمية اإدارة وال  رسالة ماجستير،على وزارة التربية والتعليم العالي في مهافظة غزة"،  

 للدراسا  العليا، غزة، فلسطين.

(،" أثر تطبي  نظام تخطيط موارد المؤسسة في تهقي  التميز المؤسسي  2023المعاینة، أسامة علي، ) 
العاصمة صنعاي"،  الأ  ميدانية  الجامعا  دراسة   ماجستيرهلية  أمانة  جامعة  رسالة   الرازي،، 

 صنعاي، اليمن.

(،" أثر القيادة الابتكارية والدعم الهكومي في تنشيط السياحة الترفيهية في دولة  2023النعيمي، مهمد،)
 ، جامعة قطر، قطر.رسالة ماجستيرقطر" ، 

 . المجلات والمؤتمرات:3
(،" دور البراعة التنظيمية في تهقي  التميز المؤسسي دراسة تطبيقية على  2021، إبراهيم احمد)رحمةأبو  

 . 487- 453(، 10،)مجلة جامعة الاسراء للعلوم الإنسانيةجامعة غزة، فلسطين: 

من وجهة نظر أعضاي هي ة    الأعمال(" أثر القيادة الابتكارية على تهسين ذكاي  2023البلوي، نادية، )  
(،  41) 23 المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، التدريس في جامعة تبو "، السعودية: 

41-  60 . 

في القطاع الهكومي،    يدا، دور جوائز الجودة والتميز في قياس وتطوير الأ(2009)بن عبود، على احمد 
الإ للتنمية  الدولي  المؤتمر  في  منشورة  علمية  نحو  ورقة  القطاع   أداةدارية  في  متميز 

 ، معهد اإدارة العامة، الرياض.ذو القعدة  13-16الحكومي 

  تنافسية   لترقية  حتمية  كضرورة  التكنولوجي  الابتكار  استراتيجيا    (،2019خليفة،)  بن  واحمد    علي،  حمزة

  الافاق   مجلة   الجزائر:  الجزائر،  في  PMEحالة  دراسة  مادي:  الغير  الاقتصاد   ظل  في  المؤسسا  

 . 25-11(،7)3 ،الاقتصادية للدراسات
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الجودة والاعتماد    انضم(، تجربة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية في  2012عبد الله، )أن  حمزة، أسو 
 . 43-60(، 10)5 جودة التعليم الجامعي، انلضمالمجلة العربية  صنعاي، اليمن: الاكاديمي،

(، دور إدارة المعرفة في تهقي  التميز المنظمي في الجامعا  الأهلية  2024الهميري، سميرة سعيد،)
- 537(،  3)3  مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية،اليمنية  أمانة العاصمة صنعاي، اليمن،  

566 . 

  السلو    خلال  من  التنظيمي   الابتكار  تهقي   في  وانعكاسها  الابتكارية  القيادة  (،2024معتز،)   الخزعلي،

  مهافظة   في  والسياحة  السفر  فنادق  في  الموظفين   من  معينة  تهليلية  استطلاعية   دراسة  الابتكاري:

 . 296- 271 (،9)  5  ،والطبيعة  الإنسانية العلوم مجلة العراق: النجف،

  العربية، في المنظما  الأعمال، نهو بناي إطار منهجي للإبداع وتميز  (2004)الرشيد، صالح بن سلمان
دور    -ورقة عمل مقدمة في المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة حول الابداع والتجديد

والتميز، الابداع  في  العربي  شرم نوفمبر  27-29المدير  اإدارية،  للتنمية  العربية  المنظمة   ،
 الشيخ، مصر. 

للتعلم الالكترو 2021الرشيدي، عبد الونيس) ني والتعليم عن  عد في ظل (، ممكنا  التميز المؤسسي 
  8- 5، المؤتمر الدولي الافتراضي للتعليم في الوطن العربي: مشكلات وحلول،جائهة كورونا

 . 500- 477، جدة، السعودية، نوفمبر

(،" درجة ممارسة القيادة الابتكارية في كلية التربية صبر  جامعة لهج وعلاقتها  2022خرون،)أالزبير، و 
، : مجلة مركز جزيرة العرباي هي ة التدريس، جامعة لهج ، اليمن الاستغراق الوظيفي لأعض 

2(12 ،)146 -170 . 

  التنظيمية   الريادة  تهقي   في  وأثرها  الابتكارية  القيادة  ممارسا    (،2019  رمزي،)  ومزهر،  مهمد،  الزعنون،

  القدس   جامعة  مجلة   فلسطين:  غزة،  قطاع   مهافظا    القدس  بنك  في   العاملين  نظر  وجهة  من

 .96- 80 (،12)4 ،والاقتصادية  الإدارية للبحوث حةالمفتو 
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(،" ممارسا  إدارة الموارد البشرية وأثرها على تهقي  التميز المؤسسي: دراسة  2021، نجوى وفائي)سليم
جامعة   على  مصر:     6ميدانية  الجيزة،  مهافظة  الإنسانية  أكتوبر،  العلوم  دراسات  مجلة 

 .237 -205(، 6)2،  والاجتماعية

  الرياضية  التربية سيمدر   عض   لدى الذاتي  التنظيم  وعلاقتها الابتكارية القيادة  (،2024مرتضى،) شعلان،

  .545-530(،5) 22 العراق،  الرياضية، للعلوم واسط  مجلة  ابل، مهافظة في

  في   الابتكارية   للقيادة  الفلسطينية   الجامعا    في   الأكاديمية  القيادا    ممارسة  درجة  (،2024مهمد،)  شعيبا ،

 . 496- 427 (،3)9 ، الأردنية التربوية المجلة الأردن: المتغيرا ،  عض  ضوي

(، دور القيادة اإبداعية في تهقي  التميز المؤسسي دراسة ميدانية على جامعة  2023شيخي، مجلد،)ال
،  مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية  الملك عبد العزيز  جدة، المملكة العربية السعودية: 

7(13 ،)16 -34.  

الاجتماعية مدخل لتهقي  التميز    (، المسؤولية2018، سجى نذیر، والشملة، ميسون عبد الله)الصراف
الموصل،  جامعة  السلام  مستشفى  في  العاملين  من  عينة  لآراي  استطلاعية  دراسة  التنظيمي: 

 . 110- 77(،  4)1، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادالعراق: 

القدرا  اإ2018عبد، ضرغام حسن، والرفيعي، علي)  ستراتيجية في تهقي  التميز التنظيمي:  (، أثر 
مجلة الغري  دراسة تطبيقية في الشركة العامة للسمنت الجنوبية، الكلية التقنية اإدارية، العراق،  

 . 323 -291(، 15)1، للعلوم الاقتصادية والإدارية

ال2025العرافي، سارة،) الجامعا   في  المؤسسي  التميز  تهقي   في  المستدامة  القيادة  دور  سعودية، (، 
 . 114- 94(، 46السعودية، مجلة العلوم التربوية والدراسا  اإنسانية، )

ستراتيجية في تهقي  التميز المؤسسي للجامعا  المصرية  (،دور القيادة اإ2022غازي، مهمد على،)
مصر: السادا ،  مدینة  جامعة  تطبيقية،  المالية    دراسة  والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة 

 . 205-175(، 3)13، والإدارية

القيادا  الأكاديمية  الجامعا    ي(، القيادة الابتكارية مدخل لتهسين أدا2024الغامدي، البراي بن علي،)
 . 364- 329(، 19)18 مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية،السعودية، السعودية، 
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ة في تهقي  التميز المؤسسي دراسة  (، تقييم دور اإدارة اإستراتيجية اإبداعي2025الغامدي، سعد مهمد،)
(، 1) 39المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، تطبيقية على مستشفيا  جدة، السعودية، 

1191 -1230 . 

(، انعكاسا  نظم معلوما  الموارد البشرية على تهقي  التميز  2020فروانة، حازم، وشعث، رشاد خميل)
المؤتمر الدولي الأول في  ركة فيوجن للإنترنت،  المؤسسي في القطاع الخاص: دراسة حالة ش

 ، جامعة غزة، فلسطين. إبريل 7-6،الأعمالتكنولوجيا المعلومات و 

مهمد) وفاي  والآلوسي،  مشعل،  فائ   اإ2018قدوري،  الاستشراق  دور  التميز  (،  تهقي   في  ستراتيجي 
مجلة جامعة كركوك للعلوم ستراتيجية، جامعة تكريت، العراق:  التنظيمي وف  منظور المرونة اإ

 . 140  -113(، 1)8،  الإدارية والاقتصادية

(، إعادة هندسة العمليا  اإدارية وأثرها في تهقي   2019كاظم، هناي حسن، وعلوان، نوفل عبد الرضا)
ممتازة والأولى لمدینة التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية لآراي المدراي في عينه من فنادق الدرجة ال

 . 355  -336(،  118)42، مجلة الإدارة والاقتصاد غداد، الجامعة المستنصرية، العراق، 

  التعليمية   المستهدفا    تهقي   في  الملهمة  الابتكارية  القيادة  ممارسة  أثر  استكشاف  (،2024   خيتة،)  الكتبي،

 مجلة   المتهدة:  العربية  الامارا    مي،والتعلي  اإداري   الكادر  نظر  وجهة  من   ظبي  أبو  إمارة  مدارس  في

 .176 -127 (،36)2  ،والإنسانية التربوية العلوم

الفلسطيني،   للتعليم الجامعيالنوعية الجدیدة    انلضم، إطار عام  (2004) اللطيفعبد    انسفي كمال،  
، جامعة القدس المفتوحة، رام الله، يوليو 3-5مؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني،  

 فلسطين. 

(، القيادة الابتكارية لدى مدیري المدارس الثانوية في مهافظة  غداد، 2018)الزهرة،  ، منتهى عبد مهسن
 .49- 34(، 7) 29،  مجلة الجامعة المستنصريةالعراق: 

نموذج التميز أ  (EFQM)(، درجة تطبي  معایير إدارة التميز في ضوي2018المخلافي، عبده سلطان)
المجلة الدولية  ريس، السعودية:  من قبل قيادة جامعة الملك خالد من وجهه نظر أعضاي هي ة التد 

 . 195-155(، 3) 42، للبحوث التربوية
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(، دور القيادة التشاركية في تهقي  التميز المؤسسي في جامعة جدة من  2024المقاطي، تهاني منيف،)
 . 250  -191(،  1) 48جامعة عين شمس،    مجلة كلية التربية،وجهة نظر منسوبيها، السعودية،  

 جامعة سي ون للقيادة الابتكارية من وجهة    الأكاديميينرجة ممارسة القادة  (، د 2021مقيبل، مهمد، ) 
 .98- 74(،8)1مجلة مركز جزيرة العرب،   نظر أعضاي هي ة التدريس، سي ون، اليمن:

 ضوي  في  حائل   جامعة  الأكاديمية  القيادا    ي أدا  لتطوير  كمدخل  الابتكارية  القيادة  (،2024رضا،)  المليجي،

  (، 125)2  المنصورة،  جامعة  التربية  كلية  مجلة   السعودية:  ،2030  المملكة  رؤية  مستهدفا  

1239-  1306. 

  فلسطين،   في  والابتكار  والابداع  العلمي  البهث   تعزيز  في  الفكرية  الملكية  دور  (،2021مهمد،)  خالد   النوري، 

 . 396- 379 (،2)6  ،القانونية والبحوث الدراسات مجلة

(، أثر عمليا  إدارة المعرفة على التميز المنظمي  2020وهبة، معتصم احمد، والصوالهة، أیوب احمد،)
الأردن: الأردنية،  التجارية  المصارف  و   في  للاقتصاد  العالمية  -292  ،(2) 8، الأعمالالمجلة 

273 . 

 المواقع الالكترونية: .4
. متاح على  2025سعععععععبتمبر،    14(. الرئيسعععععععية. تم الدخول في 2025جامعة الجزيرة. ) :جامعة الجزيرة

mailto:https://www.aljazeerauniv.edu.ye/. 

(. الرئيسعية. تم  2025جامعة القلم للعلوم اإنسعانية والتطبيقية. ) :جامعة القلم للعلوم اإنسعانية والتطبيقية
فعععععي   ععععععلعععععى  2025سععععععععععععععععععبعععععتعععععمعععععبعععععر،    14العععععععدخعععععول  معععععتعععععععاح   .-mailto:https://www.al

qalamuniv.edu.ye/. 

. متاح على  2025سععععععععععبتمبر،    14(. الرئيسععععععععععية. تم الدخول في 2025جامعة الوحدة. ) :جامعة الوحدة
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Abstract 

The Role of Innovative Leadership in Achieving Institutional 

Excellence - A Field Study on Yemeni Private Universities in Ibb 

Governorate. 
                    Prepared by:                                                     Supervision of Prof. Dr.  

Aseel Jameel Mohammed Al-Muntaser                      Mohammed Abdullah Sarhan Al-Kahali   

 

The study aimed to know the role of innovative leadership in its 

dimensions (fluency, flexibility, originality, sensitivity to problems) in 

achieving institutional excellence in its dimensions (excellence in strategies, 

excellence in human resources, excellence in processes, partnerships and 

resources) in private universities in Ibb Governorate, and to know the level of 

application of innovative leadership in Yemeni private universities in Ibb 

Governorate, and to know the level of achieving institutional excellence in 

Yemeni private universities in Ibb Governorate. The study population included 

all (125) individuals working in the universities under study, and the researcher 

relied on the descriptive-analytical method, and the questionnaire as its 

performance to collect data and information, where the comprehensive survey 

method was used due to the limitations of the study population, and (125) 

questionnaires were distributed to all members of the sample, of which (120) 

questionnaires were repeated, which were valid for analysis with a response rate 

of (96.0%), which constituted the study sample, and a number of hypotheses 

were adopted for the purpose of testing them in the field using a number of 

indicators  The study reached several results, the most important of which are: 

that there is a statistically significant role of innovative leadership in achieving 

institutional excellence in the Yemeni private universities under study, and that 

the level of applying innovative leadership in Yemeni private universities in Ibb 

governorate was at a high degree of application, and that the level of achieving 

institutional excellence was at a high degree in Yemeni private universities in Ibb 

governorate In light of the results, the study provided a set of recommendations, 

the most important of which are: the need to activate the role of innovative 

leadership in achieving institutional excellence, as it is an important element to 

achieve excellence, growth and continuity in the Yemeni private universities 

under study, as well as the need to look at institutional excellence and pay 

attention to it according to the innovative perspective in the universities under 

study. 

 

Keywords: (Innovative Leadership, Institutional Excellence, Yemeni 

Private Universities in Ibb Governorate) 
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