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 الأىداء
 

 

ن وفياإلى .................... رمز المحبة ونبع الحنان , من علمتني كيف أكو   
 ) أمي الغالية(

 إلى ................... من علمني الصبر والنجاح , من افتقده في مواجية الصعاب
 ) أبي رحمة الله عليو(

إلى ................   رفيقة دربي وشريكة حياتي , من سارت معي نحو المستقبل خطوة  
 بخطوة

 ) زوجتي الصابرة(
ليم , من يسكنون في وجداني دائماإلى ................   من أعيش لأج  

 ) أبنائي الأعزاء(
 إلى ................   من يحملون في ق لوبيم ذكريات طفولتي

خواني وأخواتي(إ )   
 

ىدي ىذا الجيد المتواضع  أإلييم جميعا    
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 الشكر والتقدير
 
 

 

 

. سة ف لو الشكر أولا وأخيراىذه الدرا  لإنجازأتوجو إلى الله بالشكر على ما منحني من إرادة وصبر    

كما أوجو شكري وامتناني إلى من اعتز كوني طالبا في مدرستو وجنديا في ميدان البحث تحت  

إشرافو إلى أستاذي القدير الأستاذ الدكتور عبدالحميد مانع الصيح على تفضلو بالإشراف على  

الدكاترة الأف اضل المحكمين  ىذه الرسالة وعلى مجيوده الجبار وتوجيياتو العلمية القيمة. وكذا  

القيمة التي عززت نتائج الدراسة  أراءىمالدراسة على    لاستبانة  

شكري وامتناني للإخوة في شركة يمن سوفت للأنظمة والبرمجيات  وكذا شركة مجموعتي  

 للمق اولات الإنشائية على تعاونيم معي في انجاز الدراسة الميدانية

المناقشة على تكرميم وتفضليم بالقبول لمناقشة ىذه الرسالة    شكري وامتناني موصولا لأعضاء لجنة

النيرة  وأراءىموإثرائيا بأفكارىم    

 شكري وتقديري إلى كل من ساندني من بعيد أو قريب في إعداد وانجاز ىذه الرسالة
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 الدراسة ملخص

 اديمنيػ  ادمقػاوتت دشػركات الإدكترونيػ  ادمحاةػيي  ادمعلومػات نظػـ تاعليػ تقيػيـ  إدػ هػدتت اددراةػ  

 ادييانػات معادجػ  -ممكنػ   يأقػؿ كلةػ  ادييانػات ادنظػاـ مػف حيػث عجمػ  مةػتددم  احتياجػات تلييػ  تػ 

 ادحػد تػواتر – ادتكنودوجيػ ات وادتطػور  ادتحػديااتمواكيػ   – مةيػدة معلومػات اةػتدراج - عاديػ  يةػرع 

 .(ادمعلومات وحماي  مفأ متطليات الأدن  مف

( شػرك  وتػـ ادتيػار ادعينػ  215ع  واديػاد  عػددهاتماؿ مجتم  اددراة  ت  شركات ادمقاوتت اديمنيػ  

 –ادمػػدرار ادعمػػوـ وادتنةيػػذيوف  –( شػػرك  مػػف ادعػػامليف يتلػػؾ ادشػػركات ع رؤةػػار مجػػادس الإدارة 13دعػػدد ع 

 .( تردا55ادمحاةييف ومددل  ادييانات ( وقد يل  عدد أتراد ادعين  ع –درار ادماديوف ومدرار ادحةايات ادم

عتمػد ادياحػث تػ  جمػ  أ ترضػياتاا مػف وادتحقػؽ تةػاؤتتاا  عػف والإجايػ  اددارةػ  هػدؼ ودتحقيػؽ

 شػملت اةػتيان  صػميـيت ادياحػث قػاـ الأدييػات واددراةػات ادةػايق  . كمػا علػ ادييانػات ادمتعلقػ  يادموضػوع 

 ادييانػات وتحليػؿ اددػاؿ جػر  ذدػؾ ضػور اددراةػ  . وتػ  عين  مف الأودي  اديياناتدجم   وذدؾ( تقرة 57ع

 .SPSSاتجتماعي   دلعلوـ الإحصائي  ادحزم  ياةتدداـادةرضيات  وادتيار

 :أهماا كاف نتائجاد مف عدد اددراة  إد  توصلت وترضياتاا اددارة  دييانات ادتحليؿ عملي  إجرار ويعد

 جم  ت  تاعلي  اديمني  ادمقاوتت شركات ت  ادمطيق  الإدكتروني  ادمحاةيي  ادمعلومات دنظـ يتوتر -1

 .مندةض   يكلة  ادييانات

 تشػلؿ علػ  اديمنيػ  ادمقػاوتت شػركات تػ  ادمطيقػ  الإدكترونيػ  ادمحاةػيي  ادمعلومػات نظػـ تةػاعد -2

 .عادي  يةرع  ادييانات

 مةيػدة اديمنيػ  ادمقػاوتت شػركات تػ  ادمطيقػ  الإدكترونيػ  ادمحاةػيي  لومػاتادمع نظػـ مدرجػات -3

 .ادقرارات دمتدذي



 

 م 
 

 ادتحػدياات اديمنيػ  ادمقػاوتت شػركات تػ  ادمطيقػ  الإدكترونيػ  ادمحاةػيي  ادمعلومػات نظػـ تواكػب -4

 .ادمةتددميف ورغيات حاجات م  لارـتت يما دليرمجياتادمةتمرة 

 مف الأدن  ادحد اديمني  ادمقاوتت شركات ت  ادمطيق  الإدكتروني  اةيي ادمح ادمعلومات دنظـ تتوتر -5

 .ادمعلومات امف وحماي 

 بالاتي : وقد أوصت الدراسة

  إددػاؿ دتشػمؿ ادمقػاوتت شػركات تػ  حاديػا ادمةػتددم  ادمحاةػيي  الأنظمػ  تطػويرضػرورة 

 ادمقاوتت ينشاط ادداص  ادييانات كات 

 دمتدػذي  أكاػر تائػدة حاةػيي  ادمةػتددم  تػ  شػركات ادمقػاوتتاف تكوف مدرجات الأنظم  ادم

مكانيػػ  ريطاػػا يالأنظمػػ  الأدػػر  ادمةػػتددم   ,ادقػػرارات وتحػػديااا يمػػا يحقػػؽ داصػػي  ادتكامػػؿ واط

 . يتلؾ ادشركات

  عل  ادشركات ادمصدرة دتلؾ الأنظم  ادتجاوب يشكؿ ةػري  تػ  تطػوير الأنظمػ  يادملاحظػات

مقػػػػاوتت وادعمػػػػؿ يشػػػػكؿ دائػػػػـ تػػػػ  ادتعػػػػرؼ علػػػػ  متطليػػػػػات ادتػػػػ  تقػػػػدـ مػػػػف قيػػػػؿ شػػػػركات اد

 مةتددميف وتأهيؿ وتدريب موظةياا.اد

    كما عل  إدارات شركات ادمقاوتت ادعمػؿ علػ  تصػؿ ماػاـ  ,توتير الأمف وادحماي  دلأنظم

 مف أي عيث. ادمعلوماتتعزيز حماي  ارة الأنظم  عف ادعمؿ ادتنةيذي دإد
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الأول الفصل   الإطار العام 

 

 الفصل الأول

 والدراسات السابقةالإطار العام 

 : المقدمة .1
أانػػػار تأديتاػػػا  عػػػددان مػػف ادمشػػػكلاتتإناػػا تواجػػػ   , غيػػػاب أنظمػػػ  ادمعلومػػات تػػػ  يعػػػض ادمنظمػػػات عنػػد

ادجاػػد وعػػدـ تقػػداف ادمعلومػات وادتػػأدر تػ  إنجػػاز ادماػاـ وزيػػادة ادتكلةػ  و  ادمشػكلات ومػػف أيػرز تلػػؾ ,لأعماداػا 

 تر ادييانات وادمعلومات ت  ادوقت ادملائـ. ادعدـ تو  , اتداذ ادقرارات ت  ادوقت ادمناةب

وتةػػػايؿ جمػػػ  ومعادجػػػ  وتصػػػنيؼ وحةػػػظ ادييانػػػات  أنظمػػػ  ادمعلومػػػات دحػػػؿ هػػػذ  ادمشػػػكلات وقػػػد جػػػارت

ت جيػ  ورقايػ  تػ  مجػاتمف تدطيط وتنظيـ وتو , وادمعلومات ادت  يحتاجاا متدذو ادقرار دلقياـ يادوظائؼ كات  

تمالػػت ,تػػ  أنظمػ  ادمعلومػات  منظمػات ادعامػػ  وادداصػ  نقلػ  كييػرة إذ شػادت ادادعمػؿ ادمدتلةػ  تػ  ادمنظمػػ , 

 أةػػامتادوةػػائؿ ادتكنودوجيػػ  الأدػػر  ادتػػ   تضػػلان عػػفياةػػتدداـ ادحاةػػب وقواعػػد ادييانػػات وشػػيكات اتتصػػاؿ, 

 الأعماؿ.نظاـ معلومات  يعمؿ عل  تةايؿ أدار  توتيرت  

دنجػاح  تشػكؿ عامػؿ أةػاسكوناػا مػف مػوارد ادمنظمػ   مامػان  ان مػورد ادمعلومات تعػدف إوتجدر الإشارة إد  

تضػػلا يدرجػ  عاديػ  مػػف ادتعقيػد وادتليػر,  يتصػػؼتػػ  ظػؿ عػادـ  ةػيمات ادمنظمػ  تػ  تحقيػؽ رةػػادتاا وأهػداتاا, 

منظمػ  إت   مػف ضػرورة تػواتر ادمعلومػات لأيػوعلػ  ادػرغـ , دتطورات ادتكنودوجي  ادت  تتةارع يشكؿ دائـ عف ا

ف ادكـ اداائؿ مف ادمعلومات يجب أف يوض  ت  نظاـ يةاؿ عملي  ادحصوؿ علياا تػ  ادوقػت ادملائػـ وادقػدر إ

 ادمناةب.

مػف ادقػرف  تػ  يدايػ  ادتةػعينيات تدكترونيػ ياةتدداـ نظـ ادمعلومػات ادمحاةػيي  ا اتهتماـ أوت  اديمف يد

ـ إذ ظاػػػرت شػػػركات يرمجيػػػ  داصػػػ  قامػػػت 2000عػػػاـ ادتػػػ  يدايػػػ   ـ ينتشػػػر اةػػػتدداماا إتا دػػػ  ودكنػػػ ادماضػػػ 
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 وتت ادتػ  قامػت يإصػدار عػددان مف الأنظم  ادمحاةيي  الآدي  مف أهـ تلؾ ادشركات شرك  يمف ة عددان يإصدار 

ادمحاةػي  الأوؿ  ماؿ يرنامج ادمتكامؿ دلحةايات وادمتكامؿ يػلاس ويرنػامج اونكػس يػرو واديرنػامج, مف اديرامج 

شػركات يرمجيػ  مدتلةػ  ماػؿ يرنػامج ادمحػيط دلحةػايات ويرنػامج الأمػيف  اصدرتااإد  جانب وجود يرامج أدر  

ويرنػػامج ةػػيس ةػػوتت ويرنػػامج اػػري ةػػوتت وكػػؿ تلػػؾ اديػػرامج تعمػػؿ تػػ  ييئػػ  ادوينػػدوز كمػػا يميزهػػا يأناػػا يػػرامج 

      https: //yemensoft.comعام  وديةت متدصص  ت  مجاؿ محدد.

ي منظمػ  وتتضػأ أهميػ  أتػ  نجػاح أو تشػؿ  رئيةػيان  وتعد ادةاعلي  ت  نظـ ادمعلومػات ادمحاةػيي  عػاملان 

 .ذدؾ مف دلاؿ اةتدداـ ادمعلومات ت  دعـ  ادعمليات الإداري  ووةيل  اتصاؿ دادؿ ادمنظم  ودارجاا

  أكاػػػر مػػف تتػػػرة ماديػػػ  أنشػػػطتاا تػػ تنةػػػذويمػػا أف شػػػركات ادمقػػاوتت داػػػا دصوصػػػي  تػػ  طييعػػػ  عملاػػا و 

يحقػػػؽ دشػػػرك   معلومػػػات وتحتػػػاج إدػػػ  احتةػػػاب ادتكلةػػػ  يدقػػػ  عاديػػػ  قيػػػؿ ويعػػػد ادتنةيػػػذ تلايػػػد مػػػف وجػػػود نظػػػاـ

 يةاود  ووضوح. أهداتاا نجازإ ادمقاوتت
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 المبحث الأول

 الإطار العام

 مشكمة الدراسة  .1.1.1

تعمػػػؿ علػػػ  تزويػػػد الإدارة  إذ. منظمػػػ    أيػػػمػػػف مػػػوارد  هامػػػان  نظػػػـ ادمعلومػػػات ادمحاةػػػيي  مػػػوردان  تشػػػكؿ

تػػػ  تػػػوتير ادرؤيػػػ  ادمتكاملػػػ  دلمنظمػػػ   رئػػػيس يػػػدور تقػػػوـيادمعلومػػػات ادماديػػػ  ادلازمػػػ  تتدػػػاذ ادقػػػرارات, كمػػػا 

دلػػػرض تحقيػػػؽ اتةػػػتدداـ الأماػػػؿ داػػػذ   ,دلموارمػػػ  يػػػيف الإمكانػػػات وادمػػػوارد ادمتاحػػػ  داػػػا, ومجػػػاتت عملاػػػا

معلومػات تػ  حادػ  اةػتدداماا يشػكؿ كػؼر وتعػاؿ أحػد أصػوؿ ادمنظمػ   . ادموارد حت  أصيحت ادييانات واد

ادتػػػ  تةػػػتددـ الأنظمػػػ  اوتت ادعاملػػػ  تػػػ  أمانػػػ  ادعاصػػػم  علػػػ  أعمػػػاؿ شػػػركات ادمقػػػ اتطػػػلاع دػػػلاؿ مػػػفو 

 الإدكترونيػػ تحػػظ ادياحػػث وجػػود قصػػور واضػػأ تػػ  أنظمػػ  ادمعلومػػات ادمحاةػػيي     الإدكترونيػػ ادمحاةػػيي  

ييػػػ  احتياجػػػات تلػػػؾ ادشػػػركات الآنيػػػ  وادمةػػػتقيلي  وتتماػػػؿ ادمشػػػكل  تػػػ  عػػػدـ إنتػػػاج تقػػػارير ادمةػػػتددم  تػػػ  تل

ملائم  لأدار عمؿ تلؾ ادشركات وهذا ما دعا ادياحث إد  محاودػ  ادوقػوؼ علػ  هػذ  ادمشػكل  يإيجػاد تصػور 

 :ادتةاؤؿ الآت  فالإجاي  ع حوؿ حلاا مف دلاؿ

ت  تليي  احتياجات اديمني  شركات ادمقاوتت د  دكتروني الإدمعلومات ادمحاةيي  لي  نظـ اعاما مد  ت

 ؟  مةتددم  ادنظاـ

: الآتي  ادةرعي  الأةئل ادةايؽ  مف ادتةاؤؿ ويتةرع   

 ؟لة  جم  ادييانات يأقؿ ك ت  اديمني  دشركات ادمقاوتت الإدكتروني الأنظم  ادمحاةيي   تاعلي  ما مد   -

 ؟ معادج  ادييانات يةرع   ت  اديمني  دشركات ادمقاوتت دكتروني الإالأنظم  ادمحاةيي   تاعلي  ما مد  -
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ت  اةتدراج معلومات  اديمني  دشركات ادمقاوتت  الإدكتروني الأنظم  ادمحاةيي   تاعلي ما مد   -

 مةيدة دمتدذي ادقرارات ؟

دتحدياات ت  مواكي  ا اديمني  دشركات ادمقاوتت  الإدكتروني الأنظم  ادمحاةيي   تاعلي ما مد   -

 ادتكنودوجي  ؟ وادتطورات

 الأدن ت  توتير ادحد اديمني   دشركات ادمقاوتت  الإدكتروني الأنظم  ادمحاةيي   تاعلي ما مد   -

 مف متطليات امف وحماي  ادمعلومات ؟
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 أىداف الدراسة  .1.1.1

يي  اتدكتروني  ت  شركات ةعت اددراة  إد  تحقيؽ ادادؼ ادرئية  ادمتماؿ ت  تقييـ تاعلي  الأنظم  ادمحاة

 -ادمقاوتت ادعامل  ت  ادجماوري  اديمني  ويتـ تحقيؽ ادادؼ ادرئية  مف دلاؿ الأهداؼ ادةرعي  ادتادي  :

 يياف طييع  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  وأهميتاا -1

 جوانب تاعلي  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  اتدكتروني   إيراز -2

 محاةيي  اتدكتروني  ت  شركات ادمقاوتت اديمني ادوقوؼ عل  واق  نظـ ادمعلومات اد -3

 .اديمني شركات ادمقاوتت د الإدكتروني الأنظم  ادمحاةيي   تقييـ تاعلي  -4
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 أنموذج  الدراسة .1.1.1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 توفر أمن وحماٌة المعلومات.
 

التابعالمتغٌر   المتغٌرات المستقلة 
 

جمع البٌانات بكلفة منخفضة   
 

ت  بسرعة عالٌة.تشغٌل البٌانا  
 

 مواكبة التطورات التكنولوجٌة.
 

 
 
 
 
 
 

 
 

فاعلٌة نظم المعلومات المحاسبٌة 

 الإلكترونٌة فً شركات المقاولات.

 

 المخرجات مفٌدة لمتخذي القرارات.
 

 

 ( أنموذج الدراسة1-1) الشكل
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 الدراسة فرضيات .1.1.1

 :ادةرضي  ادرئيةي  

يةاعليػػ  عاديػػ   اديمنيػػ   تػػ  شػػركات ادمقػاوتت ادمطيقػػ الإدكترونيػ ت تتمتػ  نظػػـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  

 ت  تليي  احتياجات ادمةتددميف دلنظاـ .

 : الآتي ادةرعي   ويتةرع مناا ادةرضيات

جمػػ   اديمنيػػ  تاعليػ  تػػ ادمطيقػ  تػػ  شػركات ادمقػػاوتت  الإدكترونيػػ ادمحاةػػيي  ادمعلومػات دػػنظـ ت يتػوتر  -

 .ادييانات يكلة  مندةض 

علػػ  تشػػليؿ  اديمنيػػ ادمطيقػػ  تػػ  شػػركات ادمقػػاوتت  الإدكترونيػػ لومػػات ادمحاةػػيي  ت  تةػػاعد  نظػػـ ادمع -

 ادييانات يةرع  عادي  .

متدػػذي اديمنيػػ  ادمقػػاوتت ادمطيقػػ  تػػ  شػػركات  الإدكترونيػػ ادمحاةػػيي  ادمعلومػػات نظػػـ ت تةيػػد مدرجػػات  -

   . ادقرارات

ادتحػػػػدياات  اديمنيػػػػ شػػػػركات ادمقػػػػاوتت  ادمطيقػػػػ  تػػػػ  الإدكترونيػػػػ نظػػػػـ ادمعلومػػػػات ادمحاةػػػػيي   ت تواكػػػػب  -

   . دليرمجيات يما يتلارـ م  حاجات ورغيات ادمةتددميف ادمةتمرة

ادحػد الأدنػ  مػف  اديمنيػ ادمطيقػ  تػ  شػركات ادمقػاوتت  الإدكترونيػ تر دػنظـ ادمعلومػات ادمحاةػيي  ات تتو  -

 . مف وحماي  ادمعلوماتأ
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 أىمية الدراسة .1.1.1

 الأىمية العممية:

دشػػػػركات  ذات تاعليػػػػ   تر نظػػػػاـ معلومػػػػات محاةػػػػيي امػػػػف أهميػػػػ  تػػػػو هميػػػػ  ادعلميػػػػ  دلدراةػػػػ  تكمػػػػف الأ

تػ  قطػاع  ادموضػوع تطييػؽ عػف حدااػ  تضػلان مطػايؽ لأهػداؼ ورغيػات ادمةػتددميف تػ  حػد ذاتػ   ادمقاوتت

 . ـ ادياحثلإذ دـ يتـ ادتطرؽ د  مف قيؿ ت  ادجماوري  اديمني  عل  حد ع ادمقاوتت

 مية:الأىمية العم

ادمعلومػات أنظمػ   تاعليػ  هذ   اددراة  تػ  وضػ  تصػور واضػأ ددراةػ  وتقيػيـ ةاـيأمؿ ادياحث أف ت

 يةػػػتددماا مػػػف يامػػػ  ادجماوريػػػ  اديمنيػػػ شػػػركات ادمقػػػاوتت ادعاملػػػ  تػػػ  ادمطيقػػػ  تػػػ   الإدكترونيػػػ ادمحاةػػػي  

 . تكتروني  داص  يشركات ادمقاوتادتةاوض ياقتنار أنظم  محاةيي  إدالأمر عند 

كمػػػػا يأمػػػػؿ ادياحػػػػث تػػػػ  مةػػػػاهم  هػػػػذ  اددراةػػػػ  يتطػػػػوير مواصػػػػةات ادجػػػػودة تػػػػ  نظػػػػـ ادمعلومػػػػات ادمحاةػػػػيي   

يمػػا يكةػػػؿ زيػػادة مقػػدرتاا علػػػ  إشػػياع رغيػػػات ادمةػػتددميف ومواكيػػػ   شػػػركات ادمقػػاوتت اديمنيػػػ تػػ   الإدكترونيػػ 

 .تقارير ادتحليلي  ادلازم وتوتير متطليات نشاط ادمقاوتت مف ادمعلومات واد ادتطورات ادتكنودوجي 
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 محددات الدراسة .1.1.1

 :كما ٌأتً الدراسةتم تحدٌد مجال 

 المحددات الموضوعية : 

ومػػد   الإدكترونيػػ ليػػ  نظػػـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  تقيػػيـ مػػد  تاعهػػذ  اددراةػػ  علػػ  موضػػوع  اقتصػػرت

 .ت مةتددم  تلؾ ادنظـإشياع حاجات ورغياما يؤدي إد  , ي ادتحدياات وادتطورات ادتكنودوجي مواكي  

 المحددات الزمنية : 

 ـ.2019 أغةطس شار وحت   2017 شار يونيو مف دلاؿ ادةترة اددراة     هذ نةذت

 المحددات المكانية : 

 –ادعامل  ت  إطار أمان  ادعاصم  صنعار  اديمني  هذ  اددراة  عل  عين  مف شركات ادمقاوتتنةذت 

 .ادجماوري  اديمني 
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 الإجرائيةالتعريفات  1.1.7

 
 النظام : 

هو عيارة عف مجموع  مف ادمكونات ادمادي  وادلير مادي  ادت  تعمؿ م  يعضاا اديعض يشكؿ مترايط 

 .جؿ تحقيؽ هدؼ مشترؾأمف 

 البيانات : 

معن  وت يمكف اتةتةادة مناا قيؿ  أيه  عيارة عف رموز وأرقاـ وحقائؽ غير معادج  وت تعط  

  .معادجتاا

 لمعموماتا : 
ه  ادحقائؽ وادييانات ادت  تعط  معن  ويمكف اتةتةادة مناا وداا ادقدرة ت  ادتأاير عل  ةلوؾ 

 .ادمتلق  داا

 نظم المعمومات : 

ه  مجموع  مف ادمكونات ادمادي  وادلير مادي  ادت  تعمؿ م  يعضاا اديعض يشكؿ مترايط ومتكامؿ 

 . ادمةتددميفومات يمكف اتةتةادة مناا مف قيؿ ويلاا إد  معلجؿ جم  واةترجاع وتشليؿ ادييانات وتحأمف 

 نظم المعمومات المحاسبية : 

اتـ يجم  وتيويب ومعادج  وتحليؿ وتوصيؿ ت دنظاـ الإداري ت  ادمنظم  وادت مكونات ا احدي ه 

 .ق  يادمنظم دلإدارة أو الأطراؼ اددارجي  ذات ادعلا ادمعلومات ادمادي  ادملائم  تتداذ ادقرارات ةوارن 

 ميةالفاع : 

 .وتقاس مف دلاؿ قةم  الأهداؼ ادمحقق  عل  الأهداؼ ادمدطط  .ادقدرة عل  تحقيؽ الأهداؼ
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 مية نظم المعمومات المحاسبيةعاف : 

ه  قدرة ادنظاـ ادمحاةي  عل  توتير ادمعلومات ادت  تتصؼ يادملائم  و ادمواوقي  وادت  تةاعد 

 .   أو دارجاا ت  تحقيؽ أهداتاـمتدذي ادقرارات مف دادؿ ادمنظم

 المقاولات شركة : 

دللير أو ياتةتامار   منشآتتنةيذ ادمشاري  الإنشائي  مف دلاؿ ينار  إدياا ةندأ   ادت  ادشرك  ه  

 .ادعقاري دحةاياا
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 المبحث الثانً .2.1

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية      .1.1.1

 (2006حمد أدراسة )  .1.1.1.1

دراة   مات ادمحاةيي  ت  ترشيد ادقرارات الإداري  ت  منشآت الأعماؿ ادةلةطيني دور نظـ ادمعلو 

 .تطييقي  عل  شركات ادمةاهم  اددصوصي  ادمحدودة ت  قطاع غزة

ومػػات ادمحاةػػيي  ذات هػػدتت اددراةػػ  إدػػ  ييػػاف وتحليػػؿ دور نظػػـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  تػػ  إنتػػاج ادمعل 

 .حتياجات ادلازم  دترشيد ادقرارات الإداري  ت  شركات ادمةاهم  ق  قطاع غزةلي  ت  ادوتار ياتادكةارة وادةاع

وتوصلت اددراة  إد  مجموع  مف ادنتائج وادتوصيات ادمتعلق  ينظـ ادمعلومات ادمحاةيي  ت  شركات 

 -ادمةاهم  ادةلةطيني  كاف أهماا :

 ومعادجػ  ادعمليػات إدػػ   وجػود يعػض مظػاهر اتندةػاض تػ  وضػ  أددػ  دلحةػايات دتحديػد طػرؽ إايػات

الإدارة  اهتمػاـيتطوير ماارات ادعامليف ت  ادمجػاؿ ادمحاةػي  ممػا يتطلػب ضػرورة  اتهتماـجانب عدـ 

 .لي  عاارة وتيتوتير مقومات تشليؿ ادنظاـ ادمحاةي  يكة

 ليػػػػ  اةػػػػتدداـ نظػػػػـ ادمعلومػػػػات ادمحاةػػػػيي  تػػػػ  عمليػػػػ  تدطػػػػيط وترجمػػػػ  الأهػػػػداؼ ووضػػػػ  عاتػػػػدن  ت

ممػػػا يةػػػتدع  رات ادرقاييػػػ  ادلازمػػػ  يشػػػكؿ تعػػػاؿ وكػػػذا عػػػدـ تػػػوتر ادمعػػػايير وادمؤشػػػ ,شػػػرك ادةياةػػػات دل

 . يتوتير ادمعلومات ادلازم  دلتدطيط وادرقاي  واتداذ ادقرارات ادرشيدة اتهتماـضرورة 



 

14 
 

الأول الفصل   الإطار العام 

 

   اتندةػاض تػػ  إجػػرار ادتحلػػيلات ادلازمػػ  دعناصػػر ادييئػػ  ادمحيطػػ  ممػػا يػػؤار علػػ  نوعيػػ  ادقػػرارات ادتػػ

يادعوامػػػؿ ادمحيطػػػ  يادشػػػرك  عنػػػد إعػػػداد وتطػػػوير نظػػػـ  الإهتمػػػاـتداذهػػػا وذدػػػؾ يةػػػتوجب ضػػػرورة يػػػتـ ا

 .لي  هذ  ادنظـةيي  وذدؾ دضماف تحقيؽ كةارة وتاعادمعلومات ادمحا

  مػػف قيػػؿ ادشػػركات تػػ  ادتعامػػؿ مػػ  اتعتيػػارات ادمتعلقػػ  يينػػار  محػػدودان  هتمامػػان إأايتػػت اددراةػػ  أف هنػػاؾ

مشػػارك   ياػػذ  اتعتيػػارات وت ةػػيما الإهتمػػاـرة الأمػػر ادػػذي يتطلػػب ضػػرو  ,يي نظػػـ ادمعلومػػات ادمحاةػػ

  دلشػػرك  الأتػػراد تػػ  إعػػداد وتطػػوير نظػػـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  وكػػذدؾ أهميػػ  تحديػػد ادايكػػؿ ادتنظيمػػ

 .ادمعلومات ادحديا  واتةتةادة مف تكنودوجيا

 م(2007دراسة ) الزعانين  .1.2.1.2
 حاةيي  عدراة  تطييقي  ت  وزارة ادمادي  ادةلةطيني  (ر ادتحوؿ ت  نظـ ادمعلومات ادمأا

 مػػػات ادمحاةػػػيي  مػػػف دػػػلاؿ ادمػػػددلاتاػػػر ادمعادجػػػ  الآديػػػ  دػػػنظـ ادمعلو أ هػػػدتت اددراةػػػ  إدػػػ  تتيػػػ 

وادمعادج  وادمدرجات وادتعرؼ عل  ادممارة  ادعملي  دلمعادج  الآديػ  لأنظمػ  ادمعلومػات مػف دػلاؿ دراةػ  

اـ تطرقػت اددراةػ  دلتعػرؼ علػ   وجػود علاقػ  يػيف ادمعادجػ  الآديػ   ,ارة ادمادي ادوظائؼ والأنشط  دادؿ وز 

 . وادنتائج ادت  ترشد ادممارةات ادمةتقيلي 

وقػػد توصػػلت اددراةػػ  إدػػ  ضػػرورة تػػدريب وتأهيػػؿ ادمػػوظةيف ادػػذيف يتطلػػب عملاػػـ اةػػتدداـ ادمعادجػػ  

ةػػب ديةػػتطي  مواكيػػ  ادتطػػورات اداائلػػ  محو ادعمػػؿ علػػ  تحػػديث دػػدمات اديرنػػامج اد الآديػػ  دلييانػػات وأيضػػان 

 مػػدةادحاداػػ  تػػ  ادعػػادـ مػػ  تػػوتير دديػػؿ واضػػأ وةػػاؿ دةاػػـ طريقػػ  اةػػتدداـ ادنظػػاـ ادمػػاد  تػػ  ادػػوزارة يأقػػؿ 

 .زمني  وتوتير ادجاد ادميذوؿ
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 م(2007دراسة ) قاعود  .1.2.1.3
دراةػ  تطييقيػ  علػ   ع ت  ادشركات  ادةلةػطيني  الإدكتروني دراة  وتقييـ نظاـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 .شركات ادمةاهم  ادةلةطيني (

تػػ  شػػركات ادمةػػاهم  ادةلةػػطيني   الإدكترونيػػ هػػدتت اددراةػػ  إدػػ  تقيػػيـ نظػػـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  

يادؼ ادتعرؼ عل  واقعاا مف حيػث  مػد  تػوتر مواصػةات ادجػودة وادقػدرة علػ  تلييػ  رغيػات ادمةػتددميف 

 .كنودوجي  وحاجاتاـ ومواكي  ادتطورات ادت

 :الآتيةو توصمت الدراسة إلى النتائج 

   ويدرجات متةاوت  الإدكتروني تتوتر دصائص ادجودة ت  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي. 

  توتر عنصر مةايرة ادتطوير وادكةارة وادديرة دد  شركات اديرمج. 

   وقػدرتاا علػ   نيػ الإدكترو توجد علاق  قوي  ييف توتر دصائص ادجػودة تػ  نظػـ ادمعلومػات ادمحاةػيي

 .تليي  رغيات واحتياجات ادمةتددميف

   مػػػػف حيػػػػػث تػػػػوتر مواصػػػػػةات  الإدكترونيػػػػػ يوجػػػػد تةػػػػاوت وادػػػػػتلاؼ يػػػػيف نظػػػػػـ ادمعلومػػػػات  ادمحاةػػػػيي

 .ودصائص ادجودة تياا

 م(2008دراسة ) عبدالقادر  .1.2.1.4
 دور وأهمي  نظاـ ادمعلومات ادمحاةي  ت  اتداذ قرار ادتمويؿ

 .ادجماوري  ادجزائري أجريت هذ  اددراة  ت     

 ماهيػػ  ادنظػػاـ  ادمعلومػػات   ودور مدرجاتػػ  تػػ  عمليػػ  اتدػػاذ ادقػػرار ادتمػػويل علػػ  هػػدتت إدػػ  ادوقػػوؼ و 

 :الآتي وتوصلت دلنتائج 
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  يعمؿ نظاـ ادمعلومات عل  تجمي  ادييانات والأحداث اتقتصادي  وتيويياػا وتةػجيلاا وتحليلاػا وتوايقاػا

 .احتياجات الإدارة لأغراض اتداذ ادقرارم  تلارـ مف معلومات وتدزيناا ومف اـ توديد ما ي

 مف نظاـ ادمعلومات الإداري  وادت  تتكامؿ مػ  يعضػاا ممػا يػؤدي  ان نظاـ ادمعلومات ادمحاةي  جزر يعد

 .إد  دةض تكاديؼ إنتاج ادمعلومات ويادتاد  تحقيؽ ما يعرؼ ينظاـ ادمعلومات ادمتكامؿ

 ةي  عل  أةس وميادئ ةليم  تجعل  قايلا دلتجديدتصميـ نظاـ ادمعلومات ادمحا. 

 لي  نظاـ ادمعلومات ادمحاةي  ت  ادمؤةة اـ ادمحاةي  ادتحليلي  يحد مف تاعغياب نظ. 

 (2010دراسة ) جل  .1.2.1.5
اددراةػػػ  إدػػػ   هػػػدتت ليػػػ  نظػػػـ ادمعلومػػػات ادمحاةػػػيي  تػػػ  ادمصػػػارؼ ادتجاريػػػ  ادعراقيػػػ  الأهليػػػ عامػػػد  ت

وتوصػلت اددراةػ   دمعلومػات ادمحاةػيي  تػ  ادمصػارؼ ادتجاريػ  ادعراقيػ  الأهليػ ليػ  نظػـ اعاادكشؼ عف مد  ت

 -:إد  مجموع  مف ادنتائج أهماا

 تاعلػ  مػف حيػث تلييػ  متطليػات  الأهليػ  ادعراقيػ  ادتجاريػ  ادمصػارؼ تػ  ادمحاةػيي  ادمعلومػات نظػـ إف

 . عملي  ادتدطيط

 تاعلػ  مػف حيػث تلييػ  متطليػات  الأهليػ  دعراقيػ ا ادتجاريػ  ادمصػارؼ تػ  ادمحاةػيي  ادمعلومػات نظػـ إف

 . عملي  ادرقاي 

 تاعلػ  مػف حيػث تلييػ  متطليػات  الأهليػ  ادعراقيػ  ادتجاريػ  ادمصػارؼ تػ  ادمحاةػيي  ادمعلومػات نظػـ إف

 .اتداذ ادقرارات
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 م(2011دراسة ) باذيب  .1.2.1.6
 دمنشػورةا دماديػ ا دييانػاتا قيػ علػ  مواو  وأارهػا ديمنيػ ا دتجاريػ ا دينػوؾا  تاعليػ  ادػنظـ ادمحاةػيي  تػ مػد 

 .دينوؾا تلؾ عف  دصادرةا

ادتعػػرؼ علػػ  مػػد  تاعليػػ  ادػنظـ ادمحاةػػيي  تػػ  ادينػػوؾ ادتجاريػػ  اديمنيػػ  وأارهػػا علػػ   هػدتت اددراةػػ  إدػػ 

 .مواوقي  ادييانات ادمادي  ادمنشورة ادصادرة عف تلؾ ادينوؾ 

 :الآتيةالنتائج  إلى الدراسة وتوصمت

  دكػػػػؿ مػػػػػف ادمجموعػػػػ  ادمةػػػػتندي  دتوايػػػػػؽ ادعمليػػػػات ادماديػػػػػ  ودديػػػػؿ ادحةػػػػػايات   مةػػػػتو  مرتةػػػػػاتر تػػػػو

وادمجموعػػ  اددتتريػػ  ادلازمػػ  دتةػػجيؿ وتيويػػب ادعمليػػات ادماديػػ  وادمجموعػػ  ادداصػػ  يمكونػػات ادػػنظـ 

 .ادمحاةيي  ادت  تحكـ إعداد ادتقارير اددادلي  واددارجي 

  ـ ادقػوائـ ادماديػ   ادمنشػورة ادصػادرة عػف ادينػػوؾ تر مةػتو  متوةػط دلمجموعػ  ادمرتيطػ  يمػد  اتةػااتػو

 .يادمواوقي  ادت  تمكف مةتددمياا مف اتعتماد علياا ت  اتداذ ادقرارات 

 م(2012دراسة ) سوفيان  .1.2.1.7
نظػػػاـ ادمعلومػػػات ادمحاةػػػي  ودور  تػػػ  تةػػػيير ادمؤةةػػػ  اتقتصػػػادي  عدراةػػػ  حادػػػ  مجمػػػ  اينػػػاجوؾ تػػػرع 

 ادطاهير  يادجماوري  ادجزائري (

ؤةةػػػات دلمةػػػتراتيجي  اتالإدارة إدػػػ  دراةػػػ  دور نظػػػاـ ادمعلومػػػات ادمحاةػػػي  تػػػ  دتت هػػػذ  اددراةػػػ  هػػػ

 .اتقتصادي 
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 :الآتيةلمنتائج  الدراسة توصمتو 

  ادييانػػات ادمتمالػػ  تػػ  ادتقػػارير ادماديػػ  هػػ  ادمػػادة الأوديػػ  دػػنظـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  ادتػػ  يػػتـ تجايزهػػا

 .ات الإةتراتيجي دتكوف ملائم  تتداذ ادقرار 

  جودة ادمعلومات تعتمد يشكؿ رئية  عل  كةارة تصميـ نظاـ ادمعلومات ادمحاةيي. 

  ت  يعض ادحاتت ادتقارير ادمادي  الأةاةي  ت تة  يحاجات متدذي ادقرارات مما يػدت  يضػرورة إعػداد

 .تقارير مادي  إضاتي 

 (2015دراسة ) التتر  .1.2.1.8
وةػػػي  علػػػ  جػػػػودة مدرجػػػات ادنظػػػاـ ادمحاةػػػػي  دشػػػركات ادتػػػػاميف دور نظػػػـ ادمعلومػػػات ادمحاةػػػػيي  ادمح

 . أجريت هذ  اددراة  ت  تلةطيف ادتعاون 

هػدتت إدػ  اةػػتعراض دور نظػـ ادمعلومػػات ادمحاةػيي  ادمحوةػي  ادمطيقػػ  تػ  شػػركات ادتػاميف ادتعػػاون  و 

 . وركزت عل  دصائص  جودة مدرجات ادنظاـ ادمحاةي 

 ف ادنتائج نذكر أهماا تيما يأت  :موقد دلصت اددراة  إد   مجموع  

  إف نظػػـ ادمعلومػػػات ادمحاةػػيي  تػػػ  شػػركات ادتػػػاميف ادتعػػاون  ادعاملػػػ  تػػ  تلةػػػطيف تعمػػؿ علػػػ  تػػػوتير

 .داصي  ادملائم  حيث تنتج معلومات ت  ادوقت ادمناةب  وتتميز يإمكاني  ادتحقؽ

 تلةػػػطيف تعمػػؿ علػػػ  تػػػوتير إف نظػػـ ادمعلومػػػات ادمحاةػػيي  تػػػ  شػػركات ادتػػػاميف ادتعػػاون  ادعاملػػػ  تػػ  

 .داصي  اداق  مف حيث ادموضوعي  وصدؽ ادتمايؿ يحيث يمكف قرارة ادتقارير يطريق  قريي  دلواق 

   إف حجػػـ ادشػػرك  مػػف حيػػث عػػدد ادعػػامليف وحجػػـ رأس ادمػػاؿ  والإيػػرادات مػػؤار علػػ  اةػػتدداـ ادشػػرك

 .ة دمدرجاتااويادتاد  توتر دصائص ادجود ادمحوةي نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  د
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 الدراسات الأجنبية  .1.1.1

  Aladwani  2002 ))  دراسة .1.1.1.1

An integrated performance model of information system projects 

 نموذج متكامؿ لأدار نظـ ادمعلومات أ مشروع

هدتت اددراة  إدػ  تقػديـ واايػات نمػوذج متكامػؿ لأدار نظػـ ادمعلومػات ديةػاعد تػ  تقيػيـ أدار هػذ  ادػنظـ 

 .وادعوامؿ ادمؤارة علياا 

وقػػد دلصػػت هػػذ  اددراةػػ  إدػػ  دعػػـ ادنظػػرة  متعػػددة ادجوانػػب لأدار نظػػـ ادمعلومػػات وادػػذي يشػػمؿ علػػ  

 دمدرجػػػات ادنةةػػػي  متمالػػػ  تػػػ  ادرضػػػا,وا ,ليػػػ ادمامػػػات متمالػػػ  تػػػ  ادكةػػػارة وادةاعالااػػػ  أيعػػػاد هػػػ  مدرجػػػات 

ات ادتجاريػ  .كمػا يجػب أف يتمتػ  نظػاـ ادمعلومػات يعػدد ادتنظيمي  متمالػ  تػ  ادقػيـ ادمضػات  دلعمليػ وادمدرجات

مػػف اددصػػػائص ادمامػػػ  دكػػػ  يعمػػؿ يةاعليػػػ  هػػػ  اددصػػػائص ادتكنودوجيػػ  ع ادػػػدعـ ادتكنودػػػوج ( , ودصػػػائص 

ادقػػػدرة ع ادتشػػػليؿ والأهػػػداؼ( ودصػػػائص ادوضػػػوح ع وضػػػوح ادمامػػػات ( , ودصػػػائص ادةريػػػؽ ع إدارة مشػػػروع 

 عـ ادعامليف ( , ودصائص ادديرة ع ديرة الأتراد (وحؿ ادمشكلات .ادنظاـ ( واددصائص ادتنظيمي  ع د

 Sajadyet (2008)دراسة  .1.1.1.1
Evaluation of the effectiveness of Accounting information systems 

 . لي  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي عاتقييـ ت

علػػ  ادشػػركات ادمدرجػػ  تػػ  ليػ  نظػػـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  وذدػػؾ يػادتطييؽ عااددراةػػ  إدػػ  تقيػػيـ تهػدتت 

 .دلأوراؽ ادمادي  ةوؽ طاراف
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: الآتية إلى النتائج الدراسة توصمتو   

 تحةيف اتداذ ادقرارات دد  ادمدرار وزيادة  إد   أد   ادمحوةي ف تطييؽ نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  أ

 .تاعلي  نظـ ادرقاي  اددادلي  وتحةيف جودة ادتقارير ادمادي 

 ت يةاهـ يادضرورة ت  تطوير مقاييس الأدار ادمحوةي ات ادمحاةيي  ف تطييؽ نظـ ادمعلومأ. 

 Mash hour & Zaatreh (2008)دراسة  .1.1.1.1
Framework for Evaluating the Effectiveness of Information Systems at Jordan 

Banks: An Empirical Study. 

 ت  يةاهـ الأردني  ادينوؾ ادتجاري   ت ادمعلومات نظـ ت  اتةتامار أف كيؼ عل  ادتعرؼ إد   هدتت

 ادمعلومػات نظػـ تاعليػ  تحػدد ادتػ  يقيػاس ادعوامػؿ ادقيػاـ إدػ  يالإضػات  .ادمحاةػيي  ادمعلومػات نظػـ تاعليػ 

 .الأردف ت  ادرئية  ادتجاري  ادينوؾ ت  ادمحاةيي 

 عل  تؤار وأناا ؾادينو  تلؾ أدار عل  كيير ويشكؿ تؤار ادمحاةيي  ادمعلومات نظـ إد  أف توصلت وقد

 .اددراة  عين  ادينوؾ ييف مةتو  ادتناتةي 

 التعميق عمى الدراسات السابقة
وطيقػػػت علػػػػ   عػػػدة تطرقػػػت اددراةػػػات ادةػػػايق  إدػػػ  موضػػػوع نظػػػـ ادمعلومػػػػات ادمحاةػػػيي  مػػػف جوانػػػب 

ع دراةػػػػ  أحمػػػػد ودراةػػػػ  اراتيعضػػػػاا علػػػػ  دور نظػػػػـ ادمعلومػػػػات تػػػػ  اتدػػػػاذ ادقػػػػر ركػػػػزت  إذ ,ةػػػػ قطاعػػػػات مدتل

ع دراةػ  جػؿ  تلةػ مػف ادقطاعػات ادمد عددلي  نظـ ادمعلومات ت  عايـ تييينما ركزت أدر  عل  تق ,عيدادقادر(

 مػالان  ,لي  نظـ ادمعلومات ادمحاةػيي  تػ  قطػاع ادمقػاوتتعاودكناا دـ تركز عل  تقييـ ت ,(Sajadyetوقاعود و

علػػػػ  ادقطػػػػاع يقػػػػت دراةػػػػ  ادزعػػػػانيف , يينمػػػػا ط حمػػػػد  ودراةػػػػ  قػػػػاعود علػػػػ  شػػػػركات ادمةػػػػاهم أركػػػػزت دراةػػػػ  
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يينمػا دراةػ  ةػوتياف أجريػت تػػ    ,علػ  ادمصػارؼ ادتجاريػػ  اركزتػ ودراةػػ   ياذيػب  وكػذا دراةػ  جػؿ ,ادحكػوم 

ومعظػـ  ,ودراة  ادتتر ركزت عل  مدرجػات ادنظػاـ ادمحاةػي  دشػركات ادتػاميف , إحد  ادمؤةةات اتقتصادي 

 اديمني  ماعدا دراة  ياذيب. تلؾ اددراةات أجريت ت  ييئ  غير ادييئ 

أناػا ركػزت علػ  تقيػيـ ادةػايق   عػف غيرهػا مػف اددراةػات اددراةػ  ادحاديػ  ف ما يميػزإوينار عل  ما تقدـ ت

تػ   الإةػااـت  شركات ادمقاوتت دما داذا ادقطاع مػف أهميػ  تػ   الإدكتروني لي  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  عات

حيػػث ,ات ادتػػ  يحتػاج داػػا متدػذو ادقػػرارات تػػ  هػذا ادقطػػاع داػا دصوصػػي  ادمعلومػػ وأيضػان  , اتقتصػاد ادػػوطن 

اػا علػ  شػركات ادمقػاوتت تػ  ادػيمف عػف عػدـ إجرائ , تضػلان  طويؿ نةػييا لأجؿادعمؿ ياتةتمرار يمتاز طييع  

 . ادياحث علـت  حدود 
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  الفصل الثاني .1

 نظريالإطار ال .1
 ادتػ  وادتشػليؿ دلمعادجػ  أداة هػو, إذ  ادمحاةػيي  ادمعلومػات ينػؾ ادمحاةػي  ادمعلومػات نظػاـ يماػؿ

 ادمحاةػيي  يصػة  ادمعلومػات علػ  ادطلػب زيػادة  وأد   , مػف كاتػ  ادنػواح  ادمنظمػ  إطػار نشػاط تػ  تػددؿ

 الأطػراؼ كاتػ  مناػا ديةػتةي دكػ  ادمحاةػيي  ادمعلومػات تلػؾ ونوعيػ  يجػودة اتهتمػاـ ضػرورة إدػ  عامػ 

 .يادمنظم  ادمرتيط 

 مػف اتةػتةادة وعنػد ,دلمةػتددميف تائػدة الأكاػر ادمعلومػات تلػؾ هػ  ادجيػدة ادمحاةػيي  ادمعلومػات

 ليػ عات علػ  أيضػان  يعتمػد يػؿ ,تياػا ادمتػوترة ادنوعيػ  اددصػائص علػ  تقػط يعتمػد ت ادمحاةػيي  ادمعلومػات

 ادمطيؽ . ادمحاةي  ادمعلومات نظاـ

ذا يةضػػؿ اةػػتدداـ نظػػـ معتمػػدة علػػ  ادحاةػػب الآدػػ  دلاةػػتةادة مػػف ادتطػػورات اداائلػػ  تػػ  مجػػاؿ وداػػ

 .تكنودوجيا ادمعلومات

تلػػؾ ادشػػركات يادمػػد  ادطويػػؿ تتةػػـ طييعػػ  عمػػؿ  ـ ادمعلومػػات دشػػركات ادمقػػاوتت إذأهميػػ  نظػػ وتزيػػد

 . ةتمراريتااال  محاتظ  عواد قراراتدها ت  اتداذ اديويادتاد  تا  تحتاج إد  معلومات تةي, نةييا

وكػذا طييعػ  شػركات  ادمحاةػيي  ادمعلومػات ونظػاـ ادمحاةػيي  يادمعلومػات دمػاـات أجػؿ مػف وعليػ 

 ميحايف رئيةيف هما : إد  ادةصؿ هذا تـ تقةيـ ادمقاوتت 

 .الإدكتروني مددؿ إد  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي   :ادميحث الأوؿ 

 .شركات ادمقاوتت ت  الإدكتروني  دمحاةيي نظـ ادمعلومات ا :ادميحث اداان  
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 المبحث الأول .1.1

 الإلكترونيةمدخل إلى نظم المعمومات المحاسبية  .1.1

لحػػػ  تػػػ  مدتلػػػؼ أعمػػػاؿ ادمنشػػػآت وادمنظمػػػات يػػػادتزامف مػػػ  نظػػػـ ادمعلومػػػات حاجػػػ  موجػػػود  أصػػػيأ

ات واتحتةػػاظ ياػػا احتلػػت نظػػـ ادمعلومػػات مكانػػ  مرموقػػ  تػػ  تػػوتير ادمعلومػػ إذ ,اػػاعصػػر ادتكنودوجيػػا واورت

واتةػػتةادة مناػػا تػػ  جميػػ  ادمجػػاتت, تاػػ  منظومػػ  تتػػأدؼ مػػف عػػدد مػػف الأشػػداص وادةػػجلات وادييانػػات 

وتػ  هػػذا ادميحػث ةػػوؼ يػػتـ  كانػت يدويػػ  أـ غيػػر يدويػ ع وتدضػػ  ادييانػات تياػػا دلمعادجػػ . يػات ةػػوارن وادعمل

يتاػػا تتدػػاذ ادقػػرار ومػػف اػػـ ادتركيػػز علػػ  اةػػتعراض مةاػػوـ ادنظػػاـ ومكوناتػػ  ونظريتػػ  وكػػذا ادمعلومػػات وأهم

 نظـ ادمعلومات ومكوناتاا وانواعاا  ومف اـ نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  اتدكتروني .

 : ونظريتو ومكوناتو النظام  2.1.1
 مامػان  مػوردان  ياعتيارهػا وكةػارة يةاعليػ  وادييانػات ادمعلومػات مػ  تتعامػؿ لأف منظمػ  كػؿ تحتػاج

 يحيازتاػا واتةػتةادة دمةػتددمياا يةػمأ مناةػب يشػكؿ وتشػليلاا تجميعاػا إدػ  تزيػد ادحاجػ  دػذدؾ وأةاةػيا,

 . نظـ ادمعلومات ما تحقق  وهو أجلاا, مف جمعت ادت  الأهداؼ تحقيؽ مف يمكف ةلس يشكؿ مناا

 مفيوم النظام 1.1.1.1
ت  مجاتت ادعلـ اةتدداـ هذا ادمةاوـ  إفعل  ادرغـ مف أف ادنظـ قد وجدت قيؿ وجود الإنةاف إت 

ت  ادعلـ ادحديث وقد شلؿ ذدؾ تةكير ادعلمار  مامان  تأصيأ يلعب مةاوـ ادنظـ دوران  1939دـ يكف إت  منذ 

أةػلوب ادػنػظـ يادنةي   يعػد و ادمدتصيف يصة  عام  و انعكس أاػر  يػيف عػلمار الإدارة يصةػ  داص  , إذ

 . دت  تواجااـو ادصعاب ا لب عل  يعض ادمشكلاتداـ أداة أةاةي  و تعاد  دلتل
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ويمكػػف تعريةػػ  يػػػأن  ع مجموعػػ  مػػف الأجػػزار ادتػػ  تتةاعػػؿ و تتػػػكامؿ مػػ  يعضػػاا ادػػيعض و مػػ  

 . (17: 2000ةلطاف , )  " ييئتاا دػتحقػيؽ هدؼ أو أهداؼ مػعػيػن 

كمػػا يعػػرؼ يأنػػ  ع مجموعػػ  مػػف ادعناصػػر وادمكونػػات تػػريط وتػػؽ ينػػار معػػيف أو وةػػيل  اتصػػاؿ 

 . (29: 2000)حجر ،  حقيؽ أهداؼ عام عدت محددة وتتضاتر معان 

 البكرري، (عناصػر الااػ  علػ  شػاملان  يكػوف أف يجػب ادنظػاـ إف تعريػؼ : ادقػوؿ يمكف علي  و

1997 : ( 87 

 .الأجزار مف مجموع  مف يتكوف ادنظاـ إف .1

 .عل  يعض يعضاا معتمدة أو متدادل  أو متيادد  علاقات الأجزار هذ  ييف يكوف إف .2

 .مشترؾ هدؼ تحقيؽ ةييؿ ت  معا تعمؿ اإنا .3

هػػو عيػػارة عػػف مجموعػػ  مػػف ادمكونػػات  ,مػػف ادتعريةػػات ادةػػايق  يمكننػػا أف نةػػتنتج إف ادنظػػاـو 

وادتػ  تتةاعػؿ مػػ  يعضػاا ادػيعض ويصػورة متناةػػق  , ادماديػ  وادليػر ماديػ  ادملموةػ  وادليػػر ملموةػ  

 .ومتكامل  دتحقيؽ هدؼ مشترؾ

 النظاممكونات   2.1.1.2
مػف مجموعػ  مػف ادعناصػر ادتػ  تتةاعػؿ مػ  يعضػاا دتحقيػؽ اداػدؼ ادػذي صػمـ  ادنظاـيتكوف 

( 23: 2011مػػف اجلػػ  ويادتػػاد  تػػاف نظػػاـ ادمعلومػػات يتكػػوف مػػف ةػػت  عناصػػر ع ادرمحػػ  , ادذييػػ  

 ه  :

 .ادموارد اديشري  ادت  تقوـ ياةتدداـ ادنظاـ وتؤدي وظائؼ علي  -1

  .لآدي  ادت  تةتددـ ت  تجمي  ومعادج  وحةظ ادمعلوماتادتعليمات والإجرارات اديدوي  وا -2
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 .ادييانات ادت  يتـ جمعاا -3

 .اديرامج ادمةتددم  ت  معادج  ادييانات -4

 .اديني  ادتكنودوجي  مف أجازة كمييوتر وشيك  اتصاؿ -5

 .امف ادمعلومات وادرقاي  عل  الأنظم  -6

 النظامدورة تجييز بيانات  2.1.1.3
 :12) : 2009 الحميدي،)  ىيمن ثلاثة أجزاء النظام  ياناتتتكون دورة تجييز ب     

  ادمددلات عInput . وه  كؿ ش ر يأت  مف دارج ادنظاـ ويددؿ إدي :) 

  ادمعادج  عProcessing .وه  آدي  ادتعامؿ م  ادمددلات دتحويلاا إد  مدرجات :) 

  ادمدرجات عOutput  تدرج مف ادنظاـ. (: وه  الأشيار ادناتج  مف عملي  ادمعادج  وادت 

ادمدرجات مطايق  دما تـ ادتدطيط د   أفادتلذي  ادعكةي  ادت  تعمؿ عل  ادتأكد مف  تضلان عف

 ( 2-1رقـ ع أ أي انحراتات ممكف أف تحدث ويمكف توضيأ ذدؾ مف دلاؿ ادشكؿيتصح وأيضان  ,مةيقان 

 :اتت 

 

 

 
 

 ( ٌوضح مكونات النظام  2-1)    الشكل 
 

 :تيالآضح ذلك بالتفصيل عمى النحو ويمكننا أن نو 

 

 مدخلات معالجة مخرجات

 تغذٌة عكسٌة
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 الرمردخرلات :  .1

ادمدتلةػػػ  دتحقيػػػؽ الأهػػػػداؼ تماػػػؿ ادمػػػددلات ادمػػػوارد ادلازمػػػ  دلنظػػػاـ ديػػػتمكف مػػػف ادقيػػػاـ يالأنشػػػط   

,   وادمعلومػات والآتتمػف ادعناصػر ادليػر مػػتجانة  كاددامػات و ادطاقػ عػددان و تػشمؿ ادمددلات  ,ادمحددة

أو نظػػـ تػػػػرعي  دادػػػؿ تلػػؾ ادػػػنظـ ادموجػػودة تػػػ  ييئػػ  ادػػػػنظاـ  ػنظـ أدػػػر  ةػػػوارن مدرجػػات دػػػ ادمػػػددلات تعػػدو 

 .  ادنظاـ ذاتػ 

وه  عيارة عف أحداث ووقائ  يتـ ادحصوؿ  ,وتعد الأةاس دتوديد ادمدرجات ادمطلوي  مف قيؿ ادمةتددميف

 :ئيةيف هماعلياا مف مصدرييف ر 

 .دمنظم  مف دلاؿ أنظم  أدر ويتـ ادحصوؿ علياا مف دادؿ ا ادمصادر اددادلي  : -

وه  تعكس طييع  ادجاات ادت  تتةاعػؿ معاػا ادمنظمػ  يوصػةاا نظػاـ مةتػوح ومػف   ادمصادر اددارجي  : -

 ...ادخ(.ادمؤةةات ادمادي  –ادحكوم   –ادموردوف  -ادمناتةوف -تلؾ ادجاات ادمةتالكوف

 : المعالجة .2

 د تكػػوف عمليػػ  ادتحويػػؿ عيػػارة عػػف آدػػ  أو إنةػػاف.و قػػ ,تحويػػؿ ادمػػددلات إدػػ  مدرجػػات يادمعادجػػ يقصػػد   

 :32 ) : 2008 زيداف, عت  ت ت  الآوتتماؿ ادعمليا

ريػ  اددو  وادمػدةوهنا يتـ تحديد أنواع ادييانات ادتػ  يجػب جمعاػا واداػدؼ مناػا ومصػادرها  :جمع البيانات  -

 . جم وأتضؿ أةاديب اد

مةيػدة  دات ادييانػات ياػدؼ اةػتيعاد وعػزؿ ادمةػردات ادليػروهنا يتـ غريلػ  مةػر  :الفرز والتصفية والتبويب  -

 .عل  ادييانات ادمةيدة وادضروري  والإيقارأو ادت  ديس داا علاق  
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تحديػػػد ادمةػػػردات وتقةػػػيماا تػػػ  مجموعػػػات ذات دػػػواص مشػػػترك  وترتيياػػػا مػػػف  :الفيرسرررة والتصرررنيف   -

 . عف طريؽ ادحروؼ والأرقاـدلاؿ عملي  ادترميز ووض  دديؿ يةاؿ ادرجوع داا وقت ادحاج  

ةػػجيؿ تػػ  كػػاف ذدػػؾ يطريقػػ  يدويػػ  مػػف دػػلاؿ ادت ددػػاؿ ادييانػػات ةػػوارن اويػػتـ مػػف دػػلاؿ قيػػد و  :التسررجيل  -

 .دكترون  دداؿ ادمدصص  ت  ظؿ ادنظاـ الإعير شاشات ات يالإدداؿاددتاتر وادةجلات أو 

يػػػتـ عػػػرض  اددطػػػوات ادمػػػذكورة ةػػػايقان  معلومػػػات يعػػػد اةػػػتكماؿ إدػػػ تتحػػػوؿ ادييانػػػات  :إعرررداد التقرررارير  -

 -ادصػػػػور –اددػػػػرائط  –ادمدططػػػػات –ادمعلومػػػػات تػػػػ  صػػػػورة تقػػػػارير تأدػػػػذ أشػػػػكات عػػػػدة ماػػػػؿ ع ادجػػػػداوؿ 

 ادوصؼ(.

عاا وقػت اتةػترج ادييانػات يتـ مف دلاؿ وض  نةخ مف ادمعلومػات تػ  ملةػات تةػم  قواعػد :التخزين   -

 .ادحاج 

نمػػػا تدضػػػ   ,يتػػػ  ومةػػػتقرة علػػػ  مػػػر ادػػػزمف تػػػ  قاعػػػدة ادمعلومػػػاتت تيقػػػ  ادمعلومػػػات اا :التحرررديث   - واط

ػويػتـ ادتحػديث ,دلتليير ياةتمرار تيعا دلتلييػرات ادتػ  تحػدث تػ  ادنشػاطات معلومػات جديػدة دػـ  يإضػات ا , إم 

 .تكف موجودة ةايقا أو حذؼ معلومات كانت موجودة وانتةت ادحاج  داا أو تعديؿ يعضاا

ويادتػػاد  يػػتـ اةػػترجاعاا مػػػف  ,يػػتـ اتةػػػتةادة مػػف ادمعلومػػات تػػ  أوقػػات تحقػػػ  :اسررترجاع المعمومررات   -

 .اديياناتقواعد 

 الرمخررجات : .3

عيػػارة عػػف ةػػلع  أو  ,ادمدرجػػات قػػد تكػػوف هػػذ , و نػػاتج عػػف عمليػػ  تحويػػؿ ادمػػددلات إدػػ  مدرجػػات هػػ  

دنظػػػاـ و قدرتػػػ  علػػػ  اأو معلومػػػ  , و تعػػػد ادمدرجػػػات الأداة ادتػػػ  مػػػف دلاداػػػا يػػػتـ ادتحقػػػؽ مػػػف أدار  ددمػػػ 

 .تحقيؽ أهدات 
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 الرمرعرمرومة الرمررتردة : .4

ادنظػػاـ , ويمكػػف  ي أداة دتحقيػػؽ ادرقايػػ  علػػ  أدارأ ,تعػد ادػمعلومػػػات ادػمػػػرتدة الأداة ادػتصحيحػػػي  دلمدرجػػات 

وضػعاا    يػقػػصد ياػا إرجػاع الأشػيار إدػ تػقػةػيـ ادػمعلومات ادػػمرتدة إدػ  نوعػػيف : معلومػات مرتػػدة تصػحيحي

 .ر أدار ادنظاـ أو تليير الأهداؼ ادصحيأ , و معلومات مرتدة تطويري  تعمؿ عل  تطوي

 :ما يمي   (32: 2008زيدان  ) ويضيف

ريػػط  أيضػػان , و ادػػيعض ييعضػػااتماػػؿ ادوةػػيل  ادتػػ  مػػف دلاداػػا يػػتـ ريػػط ادػػنظـ ادةرعيػػ   الرعرلاقرررات : .1

   .ادنظاـ يييئت 

معػػزؿ عػػف ادػػنظـ الأدػػر  , تتواجػػد  تػػ  ادييئػػ  يةػػمأ دػػ  ي ت يوجػػد ف ادنظػػاـ إأي  رنرررظام :بريرئرررة ال .2

و يادتػاد  تعػدـ وجػود تةاعػؿ يػيف ادنظػاـ و  ,نػ  يلقػ  يمدرجاتػ  إدياػاإياةتقطاب مددلات  مناػا كمػا 

 .  ئت  يؤدي إد  تشؿ ادنظاـ و تنائ يي

يئتػػ  , تاػػ  غيػػر تتماػػؿ حػػدود ادنظػػاـ تػػ  ادلشػػار ادػػذي يحػػيط يػػ  و يةصػػل  عػػف ي حرررردود الرنرررظام : .3

 .  عػل   أهداؼ ادنظاـ و درج  تعقد لأناا تتوقؼ  عاايت 
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 المعمومات وأىميتيا لاتخاذ القرار  1.1.1
 مػف أهميتاػا يزيػد ومػا وادمنظمػات , دلأتػراد ادعامػ  ادحيػاة تػ  كييػر يشػكؿ ادمعلومػات أهميػ  تتزايػد

 ضػرورة أصػيأ وجودهػا ادتػ  ادمعلومات ظـن يةضؿ واتةترجاع وادنقؿ وادتدزيف وادمعادج  دلتجمي  قايليتاا

 .اديوـ مؤةةات ت 

 م المعموماتمفي 1.1.1.1
تعػد  إذادعمػؿ,  أو ادمػاؿ رأس عنصػر عػف أهميػ  يقػؿ ت مػوردان  ادعصػري  ادمنظمػات تػ  ادمعلوم  تعد

إف ادػػػيعض يدلػػػط مػػػا يػػػيف مةاػػػوم  ادمعلومػػػػات  تتدػػػاذ ادقػػػرار تػػػ  وقتنػػػا ادحاضػػػر إت  ادمصػػػدر الأةاةػػػ 

(Information)  وادييانػػػػات(Data)  يتةػػػػؽ أغلييػػػػػ   إذ,  ادةػػػػرؽ يػػػػػيف ادمةاػػػػوميف توضػػػػيأ علينػػػػػا يحػػػػتـممػػػػا

 أناػـ مػا, أي دطػرؼ ذات منةعػ  تصػيأ دكػ  معادجتاػا تمػت ييانػات هػ , ادمعلومػات أف علػ ادمػؤدةيف 

 1997ع هػذا وقػد عػرؼ ادمشػرق  ,معلومػات دتصػيأ وتحويػؿ معادج  إد  تحتاج داـ مادة ادييانات يعتيروف

 يمكػف وادتػ  تكػرة, تعيػر عػف ادتػ  والإشػارات وادكلمػات واددػرائط والأرقػاـ ادحقػائؽ":ادييانػات يأناػا (   49:

 ."مناا اتةتةادة نتائج يمكف إد  دتتحوؿ الإدكتروني  الأجازة الإنةاف أو قيؿ مف ومعادجتاا ترجمتاا

   : (15: 2003عقاةـ,  الآتي معايير وت  كؿ الأحواؿ يمكننا ادتميز ييف ادييانات وادمعلومات مف دلاؿ اد

 ع ادمةتةيد (   ادمعيار ادشدص: 

ػػػػا, ييانػػػػات  إضػػػػات  معرتيػػػػ  دػػػػد  ادمةػػػػتةيد تعػػػػد إذا دػػػػـ تػػػػؤدي إدػػػػ  إذا أدت إدػػػػ  إضػػػػات  تاػػػػ   أم 

 .معلومات
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 معيار اترتياط: 

ػػا ,إذا دػػـ تػػؤار علػػ  ادقػػرار ادمتدػػذ تاػػ  ييانػػات تيػػ  تاػػ   إذا أدت إدػػ   اتدػػاذ قػػرار ةػػليـ وأاػػرت أم 

 .معلومات

مػػف دػػلاؿ عمليػػ  تشػػليؿ دلييانػػات  ,يأنػػ  يجػػب أف تتحػػوؿ ادييانػػات إدػػ  معلومػػات نةػػتنتجوممػػا ةػػيؽ 

جػػؿ أف تصػػيأ معلومػػات مةيػػدة دلمةػػتددـ أوذدػػؾ مػػف  ,وادتػػ  تتماػػؿ يادتيويػػب وادتصػػنيؼ وادتحليػػؿ وادمعادجػػ 

ومػػات ادتػػ  يػػتـ إنتاجاػػا  دلتأكػػد أناػػا يجػػب أف تػػتـ مراجعػػ  دلمعل  نةةػػ  وتحقػػؽ أغراضػػ  وأهداتػػ  وتػػ  ادوقػػت

 .أو ادعودة دمراجع  عملي  معادج  ادييانات وهذ  ادعملي  تةم  يادتلذي  ادراجع  متةق  دما تـ توقع  مةيقان 

 : عممية تحويل البيانات إلى معمومات 1.1.1.1
 : الآتي مف دلاؿ اددطوات  تتـ عملي  تحويؿ ادييانات إد  معلومات

 .ي  مف دلاؿ مجموع  مف ادمشاهدات والأحداثمعرت  الأحداث اتقتصاد -1

يتـ جم  ادييانات مف ادمصادر الأصلي  دلييانات ماؿ تػواتير ادمييعػات, وادمةػتندات والأوراؽ ادشدصػي   -2

 .وطليات ادشرار

ومػف اػـ مراجعتاػا وذدػؾ دلتأكػد مػف . يتـ تةجيؿ تلؾ ادمشاهدات والأحداث مف واق  ادمةتندات الأصلي  -3

مػػف الأدطػػار وأف عمليػػ  ادتةػػجيؿ تمػػت يدقػػ , ويمكػػف أف تػػتـ عمليػػ  ادمراجعػػ  عػػف صػػحتاا وةػػلامتاا 

طريؽ تػرد يقػوـ يقػرارة ومراجعػ  مػا تػـ تةػجيل  تػ  ادمةػتندات الأصػلي , كمػا توجػد الآتت ادمتدصصػ  

مػف الأدطػار دصوصػا إذا كانػت ماقيػ  علػ  يطاقػات, تةػ  هػذ  ادحادػ  تقػوـ  ادييانات ت  عمليات تنقي 

علػػ  ةػػييؿ  وتػػتـ هػػذ  ادعمليػػ  تػػ  دتتػػر اديوميػػ  ادعامػػ  الآدػػ  ادمدصصػػ  دلمراجعػػ  ياكتشػػاؼ الأدطػػار

 .ادمااؿ
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 ,جموعػػات متماالػػ  طيقػػا ددػػواص مشػػترك  داػػا معنػػ  يادنةػػي  دلمةػػتةيد تمػػالان إدػػ  م ادييانػػات يػػتـ تقةػػيـ -4

 ادػذيحةػب نػوع ادةػل  ادمياعػ  ومقاةػاتاا وأدواناػا وادقةػـ  تقةػيمااادمييعات اديومي  دمنشأة معين  يمكف 

 دطييعػػ  ادمةػػتددـ أو ادمةػػتةيد تمػػالان  طيقػػان  يتةلةػػؿ محػػدد ةػػلةان  ادييانػػات ومػػف اػػـ ترتيػػب, تػػـ منػػ  ادييػػ 

د ادينػػوؾ عػػف حةػػب أرقػػاـ ادجلػوس , كمػػا يمكػػف ترتيػب ادعمػػلار تػػ  أحػ يمكػف ترتيػػب ادطػػلاب أيجػديا أو

 .عل  ةييؿ ادمااؿ ويعد ذدؾ يتـ ترحيلاا إد  دتتر الأةتاذ ,طريؽ أرقاـ ادحةايات

 مػػػف واقػػػ  صػػػةحات دتتػػػر الأةػػػتاذ مػػػف دػػػلاؿ تجميػػػ  ادمتجػػػانس مناػػػا ويػػػتـ ذدػػػؾ تـ تلدػػػيص ادييانػػػاتيػػػ -5

 .عل  ةييؿ ادمااؿ يواةط  ما يةم  ميزاف ادمراجع  ااوتلديص

 . يتـ إصدار مجموع  مف ادتقارير ادت  يةتةيد مناا ادمةتددميف  ت  اتداذ ادقرارات -6

 :الآت  ( 2-3رقـ عمعلومات مف دلاؿ ادشكؿ   إد ويمكف تلديص عملي  نقؿ ادييانات 

 
 
 
 

(18: 2008أيو دضرة,  المصدر )  

 

 عمالالمعمومات التي تحتاج ليا منظمات الأ 1.1.1.1
معلومات إدزامي  متمال  ت  ادقوائـ ادمادي  دتزويد ادمةتددميف  مدرجات ادنظاـ ادمحاةي  تتضمف

ج معلومات إضاتي  ماؿ اددارجييف يمعلومات محاةيي  تةاعدهـ ت  اتداذ قراراتاـ اتقتصادي  . كما ينت

أحداث 

 اقحصادية
 

 مسخندات
 

 جسجيل
 

ثرحيل 

 وثبويب
 

 ثلخيص
 

 ثقارير
 

 القرارات
 

 

 ( عملٌة تحوٌل البٌانات إلى معلومات 2-2)    الشكل
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ادكشوتات ادتحليلي  وادتقارير ادضرييي  او ادمقدم  دلينوؾ وكذا تقارير إداري  مةاعدة دلإدارة ت  اتداذ 

 (33: 2004,  رضوافادقرارات ع 

        : (36: 2008ع أيو دضرة, ويمكف حصر ادمعلومات ادت  تحتاج داا الإدارة ياتت  

.ادتشليلي  اديومي  ماؿ اديي  وادشرار  معلومات مرتيط  يالأنشط  -1  

.معلومات مرتيط  يتكاديؼ تنةيذ ادعمليات  -2  

.معلومات مرتيط  يادتدطيط وادرقاي  -3  

 أىمية المعمومات لاتخاذ القرارات 1.1.1.1
 :( 38: 2008ع أيو دضرة,  ,ف تحةف اتداذ ادقرارات مف دلاؿأيمكف دلمعلومات 

 .عف أةياب اتنحراتات ادتقص  ت مف الإدارة ماؿتحديد ادمواقؼ ادت  تتطلب إجرارا -1

 .ادمعلومات أةاس اتدتيار ييف اديدائؿ ادمدتلة  عف طريؽ تدةيض حاد  عدـ ادتأكد  -2

 .معلومات نتائج ادقرارات ادةايق  تقدـ تلذي  راجع  يمكف أف تودي إد  تحةيف ادقرارات ادمةتقيلي  -3

 .ناةب تؤدي إد  تحةيف اتداذ ادقراراتتقديـ معلومات دقيق  وت  ادوقت ادم -4

 دور المعمومات في اتخاذ القرارات : 1.1.1.1
عندما يػتـ عػرض  توائػد ادمعلومػات تػاف ادمقصػود يػذدؾ حاجػ  ادشػرك  ادةعليػ  إدياػا. ويتةػؽ عػدد مػف 

ادكتػػػاب يػػػأف ادشػػػرك  تحتػػػاج إدػػػ  نظػػػاـ ادمعلومػػػات  دتمكيناػػػا مػػػف تحقيػػػؽ تعاديتاػػػا والأهػػػداؼ ادةرعيػػػ  دكاتػػػ  

 دات الإداري  دادلاا , ومف ادقياـ يمااـ ادتدطيط وادرقاي  يصورة تعاد  . ادوح
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إف ادحاج  إد  نظاـ ادمعلومات قائم  طادما أف ادشػرك  تنػوي اديقػار حيػ  , ودلمةػاعدة تػ  توجيػ  وتنظػيـ  :يمكف ادقوؿ 

ئاػا تػ  ييئػ  عمػؿ متليػرة ومتطػورة , ويمكػف إذا ما قارنػا يقا ائج ادت  وجدت مف أجلاا ت ةيماكات  أنشطتاا , دلوصوؿ إد  ادنت

أف تةيػػد نظػػـ ادمعلومػػات تػػ  تقػػديـ ادمعلومػػات ادتػػ  تحتاجاػػا تػػ  مدتلػػؼ الإدارات دممارةػػ  ادعمليػػات الإداريػػ . وتػػ  موضػػوع 

ف آدػػر وعلػػ  ضػػور هػػذ  ادمعلومػػات يمكػػف ممارةػػ  ادتدطػػيط وادتنظػػيـ وادتوجيػػ  وادرقايػػ  علػػ  الأدار يكةػػارة وتاعليػػ . تضػػلان عػػ

تحديػػد وتوضػػيأ قنػػوات اتتصػػاؿ أتقيػػان وعموديػػان يػػيف ادوحػػدات الإداريػػ  تػػ  ادعمػػؿ, وتةػػايؿ عمليػػ  اةػػترجاع ادمعلومػػات وتقيػػيـ 

ادنشاطات مف دلاؿ ادمؤشرات أو ادمعايير ادت  يةرزها ادنظاـ لأغػراض قيػاس كةػارة الأدار وتقيػيـ ادنتػائج, واتدػاذ قػرارات أكاػر 

ياجات ادمةتقيؿ ويايئاا تحتماتت ادتليير ادمتوقع  تػ  ييئػ  ادعمػؿ, ويػذدؾ يكػوف يوةػ  الإدارة أف تاعلي  , ويةاؿ  تقدير احت

 (56: 1974تحدد مةيقان الإجرارات ادلازم  لأي تليير محتمؿ.  ععرت , 

 مفيوم نظم المعمومات وتطورىا: 1.1.1

دملحػ  دلػػحصوؿ عػػل  ادمعلومػات ادتػ  يتةػـ ياػا ادعصػر ادحػديث و ادحاجػ  ا اػورة مف ظػاهرة انطلاقان 

دلػةػػػرد أو ادمؤةةػػ  و تػػ  إطػػار مػػددؿ ادػػػنظـ ادػػػمةتددـ تػػ   إدارة ادمنشػػآت ادمعاصػػرة ,  ادمعلومػػات ةػػوارن 

 .نظـ ادمعلومات ع يمصطلأع ارتيطت هذ  ادػنظـ يادػمعلومات و كػونػت ما أتةؽ علي  حدياان 

 : مفيوم نظم المعمومات 1.1.1.1

: الآتيو نذكر منيا  نظم المعمومات تعددت واختمفت تعريفات  

ع مجموعػػ  الإجػػرارات ادنمطيػػ  ادتػػ  تتضػػمف تجميػػ  وتشػػليؿ وتدػػزيف  :عػػرؼ نظػػاـ ادمعلومػػات يأنػػ ي  

ادقػػػرارات وادرقايػػػ  دادػػػؿ  وتوزيػػػ  ونشػػػر واةػػػترجاع ادمعلومػػػات ادتػػػ  تحتاجاػػػا ادمنظمػػػ  ياػػػدؼ تػػػدعيـ اتدػػػاذ

    (22: 2008(.  ع زيداف, ادمنظم 
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عمجموعػػ  مػػف ادعناصػػر اديشػػري  والآديػػ  ادلازمػػ  دجمػػ   :ادقػػرارات يأنػػ  عػػرؼ نظػػاـ ادمعلومػػات وكمػػا ي  

وتشليؿ ادييانات يلرض تحويلاا إد  معلومات تةاعد ت  اتداذ ادقػرارات وتػ  عمليػ  ادتنظػيـ وادػتحكـ دادػؿ 

   (44: 2012ادمنظم ( ع ادحاج, 

ـ مف أجؿ إنتاج عهو مجموع  مف ادمكونات ادمريوط  م  يعضاا يشكؿ منتظ : ع رؼ يأن كما 

ادمعلومات ادمةيدة وايصاداا إد  ادمةتددميف يادشكؿ ادملائـ وادوقت ادمناةب مف أجؿ مةاعدتاـ ت  

 (18: 1998الأدار دلوظائؼ ادمؤكل  إدياـ( ع قاةـ, 

مجموع  مف ادمكونات ادمادي  وادلير مادي  ادت   يأناا ,نظـ ادمعلومات ومما ةيؽ  يمكف تعريؼ

ديعض يشكؿ متكامؿ ومتناةؽ ت  نطاؽ محدد دتقوـ يمعادج  ادييانات وتشليلاا تعمؿ م  يعضاا ا

 . معلومات يمكف اتةتةادة مناا إد وتحويلاا 

 : تطور نظم المعمومات 1.1.1.1
كانػػت نظػػـ ادمعلومػػات تػػ   إذ ,أدت إدػػ  تطػػور نظػػـ ادمعلومػػاتادتػػ  و هنػػاؾ مجموعػػ  مػػف ادعوامػػؿ  

ػػادتشػػليؿ ادييانػػات,   اددمةػػينيات مػػف ادقػػرف ادماضػػ  عيػػارة عػػف نظػػـ  تػػ  ادةػػيعينيات مػػف ادقػػرف ادماضػػ  أم 

تقد ظارت نظـ تػددـ ادمةػتويات الإداريػ , اػـ ظاػرت نظػـ أدػر  تدػدـ ادمةػتويات ادتػ  تحػدد اةػتراتيجيات 

ادمنظمػػػ  تػػػ  امانينيػػػات ادقػػػرف ادماضػػػ , ويمكننػػػا إيضػػػاح ادعوامػػػؿ ادتػػػ  أدت إدػػػ  هػػػذ  ادتطػػػورات تػػػ  نظػػػـ 

 : (279: 2006حةيف, ع الآتي ط ادمعلومات ت  ادنقا

ادػػدور ادػذي تلعيػ  زيػادة أهميػ   نمػو تكنودوجيػا ادمعلومػات إدػ  أد   :الرترطرور فري تكنولوجيرا المعمومرات ر 1

ت نظػػـ ادمعلومػػات دادػػؿ ادمؤةةػػات, هػػذا ادنمػػو أد  إدػػ  ضػػرورة اةػػتدداـ ادحاةػػيات تػػ  ادمةػػتويات كاتػػ  
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عػػػػف  اندةػػػػاض ادتكػػػػاديؼ ادتػػػػ   تضػػػػلان  .تعلػػػػـ اديرمجيػػػػات ادجديػػػػدة إذا أدػػػػذنا يعػػػػيف اتعتيػػػػار ةػػػػاود  ةػػػػيما

 أصيحت ت  متناوؿ أغليي  ادمؤةةات .

عامػػػ  متعلقػػػ   يػػػدأت نظػػػـ ادمعلومػػػات يتقػػػديـ نظػػػـ ذات أغػػػراض :رررر الرترطررررور فررري خصرررائ  التطبيقرررات2

اج , ادتةػػػويؽ , ادمييعػػػات, الإنتػػػؤةةػػػات ماػػػؿ تلػػػؾ ادمتعلقػػػ  يػػػادمدزوفيادوظػػػائؼ ادمتداودػػػ  تػػػػ  أغلييػػػ  ادم

وادتمويػػػؿ, دكػػػف مػػػ  تطػػػور دور نظػػػـ ادمعلومػػػات وتطػػػور تػػػػكنودوجيا ادحاةػػػيات الآدػػػػي  ظاػػػرت يػػػرامج جديػػػػدة 

تاػػػدؼ إدػػػ  دػػػػدم  تدصصػػػات مػػػػحددة لأتػػػراد أو مجموعػػػات معينػػػ  دادػػػؿ ادمؤةةػػػ  ماػػػؿ نظػػػـ دعػػػـ ادقػػػرار 

      دلإدارة ادوةط  و ادنظـ اددييرة.

     صفاتياو  الأىداف العامة لنظم المعمومات 1.1.1.1
: (19: 2010ع طواؼ,  الآتي تادؼ نظـ ادمعلومات ت  ادمنظمات إد  تحقيؽ الأهداؼ   

 ريط ادنظـ ادةرعي  م  يعضاا اديعض ت  نظاـ متكامؿ يةمأ يتدتؽ ادييانات  وادتنةيؽ تيما ييناا. -1

 .ادمةاعدة ت  ريط أهداؼ ادنظـ ادةرعي  يادادؼ ادعاـ دلمنظم  -2

 .مةاندة ت  صن  واتداذ ادقرارات ت  جمي  ادمةتويات الإداري ادمةاعدة واد -3

 .توتير ادمعلومات ادلازم  لأغراض ادتدطيط وادرقاي   -4

 .ادرقاي  عل  عملي  تداوؿ ادييانات وادمعلومات وحةظاا -5

 .تطوير أدار ادمنظم  مف دلاؿ ادمعلومات ادمرتدة -6

 : (144: 2011 عادرمح , يأت يما  تتصؼ نظـ ادمعلومات  كما

نتاج ايجب أف تكوف تكلة  :  اتقتصاد ت  تكلة  تشليؿ ادنظاـ -1   دداؿ ادييانات وادرقاي  علياا واط

 .اادتقارير وطرؽ ادمعادج  ت  حدود أو تقؿ عف ادمنات  ادمتوقع  منا
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 يجب أف تكوف ادمدرجات دقيق  ويمكف إيصاداا دلمةتددميف ت  زمف مناةب:  ملائم  ادمدرجات -2

 وملائـ تتداذ ادقرارات

 .يةقد ادنظاـ مناتع  كلما تعقد هيكل  دعدـ اةتطاع  ادمةتددميف تام :  يةاط  هيكؿ ادنظاـ -3

ف يكوف قادر عل  ادرد أعل  اةتيعاب متليرات اتحتياجات و  قادران ادنظاـ  يكوف أف يجب:  ادمرون   -4

 .عل  اتةتةةارات

                  : الإلكترونيةنواع نظم المعمومات أ 2.1.3.4
(55-43: 2008عزيداف,   -: الآتي يمكف تصنيؼ نظـ ادمعلومات إد  الأنواع   

 : نظم معمومات المستوى التشغيمي ) الإدارة الدنيا ( 1.1.1.1.1
نو ادوظيةي   ادمدتلة  مف تةويؽ  الأنشط وهذ  ادنظـ تددـ   ومحاةي  وموارد يشري  وتعمؿ  تاجاط

 .   وادمعاملات ت  ادمنظم  نذكر منااادتنةيذي الأنشط عل  مراقي  كات  

 :نظم المعمومات المالية  1.1.1.1.1.1

 الأصػػػوؿ و وهػػ  مػػف أهػػـ نظػػـ ادمعلومػػات تػػ  إدارة ادمعلوماتيػػ  , وتتضػػمف معلومػػات تاريديػػ  عػػف

, ومػػػف دػػػلاؿ عمليػػػ  تحديػػػد ادموازنػػػات ادتقديريػػػ  ادتػػػ  تقػػػدماا إدارة ادعمػػػؿ ع ادميزانيػػػ  ادعموميػػػ  (ادتزامػػػات 

ف الإدارة ادعليػا وادمػديروف ادتنةيػذيوف إدتدطيط وادةيطرة عل  الإيرادات,  وممػا تشػؾ تيػ  ادمعلومات حوؿ ا

مػػػا تكػػػوف هػػػذ  ادػػػنظـ واةػػػع , يحيػػػث تشػػػمؿ جميػػػ   يحتػػػاجوف إدػػػ  هػػػذ  الأنػػػواع مػػػف ادمعلومػػػات دػػػذا غاديػػػان 

 .ادمعلومات ادت  تحتاجاا ادمةتويات الإداري  ادمدتلة 
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 التسويق : نظم معمومات إدارة 1.1.1.1.1.1

ـ أدار وظيةػػػػ  ادتةػػػػويؽ مػػػػف دػػػػلاؿ تحديػػػػد ادمػػػػزيج ادتةػػػػويق  وتحليػػػػؿ ادريحيػػػػ  وتةػػػػتددـ  نظػػػػـ ويػػػػت

إذ يعتمػد ادمػدير علػ  مصػادر شػت   ,ةتراتيجي  شامل  دلتةويؽ متعددة وغيػر محػددةاادمعلومات ت  تطوير 

 وردلحصػػػػػوؿ علػػػػػ  ادمعلومػػػػػات, ماػػػػػؿ اددراةػػػػػات اتقتصػػػػػادي , وادتةػػػػػويقي , وأيحػػػػػاث ادةػػػػػوؽ وتقػػػػػارير ادتطػػػػػ

 وادعملار.ادتكنودوج  واددوريات ادمتدصص  

 :نظم المعمومات في إدارة العمميات    1.1.1.1.1.1

 .يػات ادمنشػآت ادتػ  تقػدـ اددػدماتمةاوـ إدارة ادعمليات أوة  مف إدارة الإنتػاج, لأنػ  يػنظـ إدارة عمل

ات يجػػب ولأجػؿ تػػوتير ةػيطرة علػػ  ادعمليػ, وتكػوف ادمعلومػات ادلازمػػ  مةػتقاة مػػف عػدد كييػػر مػف ادةػػجلات

 .  ـ ادتدطيط داا وتـ تنةيذها تعلان مكمؿ يزود الإدارة ينتائج ادعمليات ادت  ت تطوير نظاـ معلومات

 :نظم معمومات إدارة المشروع  1.1.1.1.1.1

ت  انجاز هدؼ محدد أو مام  محددة, علػ  أف تناػ  إدارة ادمشػروع  قد تنحصر مام  الإدارة أحيانان 

ي  هػذا ادنػوع مػف الأعمػػاؿ تدتلػؼ نظػـ ادمعلومػات ادلازمػػ  ويةػػيب دصوصػ ,أعماداػا يانتاػار تحقيػؽ اددطػ 

 داا عف تلؾ ادت  ةيؽ ذكرها, ويتضمف ادنظاـ موازن   ادمشروع وةجلات  وتعاديات . 

 : نظم معمومات الإدارة الوسطى 1.1.1.1.1
دارة الأنشط  ت  الإدارة ادوةػط  وتدػدـ  هذ  ادنظـ تعمؿ عل  دعـ مراقي  ومراجع  واتداذ ادقرارات واط

نجػػاز إرع  تػػ  ادوظػػائؼ وادمراقيػػ  واتدػػاذ ادقػػرار عػػف طريػػؽ تقػػديـ ملدػػص روتينػػ  ياػػدؼ إدػػ  ادةػػ تدطػػيط

 ادتقارير ادمطلوي  
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 العميا : نظم معمومات الإدارة 1.1.1.1.1

 ؽ ادرياضػػي  والإحصػػائي  تػػ  تحليػػؿ ادمعلومػػات يجعػػؿ عمليػػ  اتدػػاذ ادقػػرارات أكاػػرائػػإف اةػػتدداـ ادطر 

ادمةػػػػتددم  تػػػػ  ادتحليػػػػؿ ادكمػػػػ  دلمعلومػػػػات ييحػػػػوث ادعمليػػػػات.  وتةػػػػم  ادوةػػػػائؿتطػػػػور يادنةػػػػي  دػػػػلإدارة, 

وتةػػتددـ هػػذ  ادوةػػائؿ تػػ  تحليػػؿ ادمعلومػػات ادداصػػ  يقػػرارات داػػا دػػواص معينػػ  كقػػرارات ادتدطػػيط ادعػػاـ 

 وادتنةيذي.

تة  يعض هذ  ادحاتت تكوف يعض ادعوامؿ معلوم  أو مؤكدة, وت  يعػض الأحيػاف تكػوف ادعوامػؿ  

نظػـ دػدعـ ادقػرارات الإداريػ  .  ات ادمةتددم  ت  هذ  ادحاتت تعػد نظـ ادمعلوم إف ,كليان مجاود   الأةاةي 

, كمػا يةػتددـ ادرمػوز وادمعػاملات تعمؿ عل  تقييـ اديػدائؿ ادمتػوترة وادت  عقدةأنموذجات ادمتادنظاـ يةتددـ 

   .ادرياضي 

 (.339: 2008 ,غسان) إداريتو  ( ادمعلومات  ادت  يحتاج داا كؿ مة2-4 ويييف ادشكؿ ادتاد  رقـ ع

 

 

 

 

 

 

 
 

معلومات 
لأغراض 

 القرارات

التشغٌلمعلومات   

 المعلومات التارٌخٌة

 الإدارة العلٌا
 

 الإدارة الوسطى

 الإدارة الدنٌا

 رٌة المختلفة( نوعٌة المعلومات التً تحتاج لها المستوٌات الإدا  2-3)     الشكل
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 مخرجات نظم المعمومات المحاسبية : 1.1.1.1
يجب أف يقوـ ادنظاـ يإنتاج معلومات ةوار كانت ماديػ  أو غيػر ماديػ  ويػتـ ايصػاداا دوحػدات دارجيػ  

ادمػػػددلات, يجػػػب أف يػػػتـ ياػػػا تحديػػػد ادييانػػػات ادمطلػػػوب  وتعتمػػػد ةػػػلام  ادمدرجػػػات علػػػ  ةػػػلام ودادليػػػ  

يدق  وأف تكوف محةوظ  يادمةتندات, وأف تكوف عمليات ادتشػليؿ يشػكؿ ةػليـ يتطػايؽ مػ  ادمعػايير  تةجيلاا

 ( :40-38: 2011اددودي  دلتقارير ادمادي   عل  أف تتواتر ت  ادمعلومات دصائص عدة ه  ع رمل , 

 ادملائم . .1
 إمكاني  اتعتماد علي . .2
 ادقدرة عل  ادةاـ مف قيؿ ادمةتةيد. .3
 ارن  ةوار ادزمني  أو ادمكاني .  ادقايلي  دلمق .4

 وتتمثل ىذه المخرجات بالآتي :

 .تقارير دلمةتةيديف اددادلييف وتةيما الإدارة 

 .  تقارير دلمةتةيديف اددارجييف كاددائنيف وادمةتامريف ويعض ادجاات ادحكومي 

 1998ي  عل  ادنحو الآت  ع قاةـ, ويمكف حصر ادجاات ادمةتةيدة مف ادمعلومات ادمحاةي

:157-158: )- 

 : ياتـ ادملاؾ يقيم  الأصوؿ وادتعرؼ عل  ادقدرة ادريحي  ادحادي  وادمةتقيلي  دلمنظم  وكذا  الملاك

 ادديوف واتدتزامات.

 : ادماـ يادنةي  دحمل  ادةندات هو مؤشرات ادةيود  ادمتوترة وقدرة ادمنظم  عل   حممة السندات

 ةداد ادةؤاد وادديوف.

 ياتموف يادمقدرة ادحادي  دلمنظم  عل  ادوتار ياتدتزامات ت  ادمد  ادقصير. : الدائنون والمصارف 
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 :دارة ادةوؽ ادمادي . المؤسسات الحكومية  تتماؿ ت  ادضرائب وأجازة ادرقاي  وادتدطيط اتقتصادي واط

 داؼ تاتـ يقياس ادتكلة  وتحديد ادكةاي  ادنةيي  دلأقةاـ وادةياةات والإجرارات دتحقيؽ أه :الإدارة

 ادمنظم  وادرقاي  عل  عمليات ادمنظم .

 ادحصوؿ عل  معلومات حوؿ الأجور وادنةقات وترص اتةتامار ت   :نقابات العمال والجميور

 ادمنظم  وادتاديدات ادت  تواج  ادمنظم  واةتمرارها .

 : وخصائصيا الإلكترونيةنظم المعمومات المحاسبية  1.1.1
 .مف حيث مةاوماا واددصائص ادت  تتميز ياا دكتروني الإنظـ ادمعلومات ادمحاةيي   عرضةيتـ 

 : الإلكترونيةمفيوم نظم المعمومات المحاسبية  1.1.1.1
مجموعػػ  مػػف ادمكونػػات اديشػػري  وادماديػػ  ادملموةػػ  وادليػػر   يأنػػ ,عػػرؼ نظػػاـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي ي  

جػػػرارات وميػػػادئ  وتقػػػان  ملموةػػػ  ادمترايطػػػ  مػػػ  يعضػػػاا وادتػػػ  تتةاعػػػؿ معػػػان  محاةػػػيي  معينػػػ  وذدػػػؾ دمةػػػاهيـ واط

وكػػذا إعػػداد ادمعلومػػات الأدػػر  ادتػػ  يػػتـ ادحصػػوؿ  ,ياػػدؼ تجميػػ  ادييانػػات وتحويلاػػا إدػػ  معلومػػات ماديػػ 

علياػػا مػػف إجػػرارات تجميػػ  وتجايػػػز ادمعػػاملات ادمدتلةػػ  اػػـ جعػػؿ يعػػػض هػػذ  ادمعلومػػات متاحػػ  دلجاػػػات 

دمعلومػػػػات ادمتاحػػػػ  تػػػػ  ممارةػػػػ  وظػػػػائؼ اددارجيػػػػ  وقيػػػػاـ ادمةػػػػتويات الإداريػػػػ  اددادليػػػػ  ياةػػػػتدداـ كاتػػػػ  ا

 .(32: 2000عحجر,  ادتدطيط وادرقاي  واتداذ ادقرارات

ويمكػف تعريةػػ  يأنػ  مجموعػػ  مػف ادعناصػػر ادمترايطػػ  ادمكونػ  مػػف الأشػداص وادييانػػات والآتت ادتػػ  

حجماػػا ونػػوع كػػاف شػػكلاا أو  تعػػادج ادييانػػات وتحويلاػػا إدػػ  معلومػػات تدػػدـ الأغػػراض ادمحاةػػيي  دػػلإدارة أيػػان 

 .(96: 2012عادحاج,  ادمااـ ادت  تقوـ ياا
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حػػد الأنظمػػ  ادةرعيػػ  تػػ  ادمنظمػػ  وادػػذي يتكػػوف مػػف مجموعػػ  مػػف نظػػـ ترعيػػ  عػػدة أكمػػا يعػػرؼ يأنػػ  

تعمػػؿ مػػ  يعضػػاا ادػػيعض يصػػورة مترايطػػ  ومتناةػػق  ومتياددػػ  ياػػدؼ تػػوتير ادمعلومػػات ادتاريديػػ  و ادحاديػػ  

عادةػػػقا,  ادمنظمػػػ  ويمػػػا يدػػػدـ تحقيػػػؽ أهػػػداتااادماتمػػػ  يادماديػػػ  دجميػػػ  ادجاػػػات وادمةػػػتقيلي , ادماديػػػ  وادليػػػر 

2011 :45). 

ػػػػا مصػػػػطلأ يعيػػػػر عػػػػف اةػػػػتدداـ   يأنػػػػ ,تػػػػيمكف تعريةػػػػ  الإدكترونيػػػػ نظػػػػاـ ادمعلومػػػػات ادمحاةػػػػيي   أم 

مػػػف  ددػػػاؿ ومعادجػػ  وتدػػػزيف ونقػػؿ ادييانػػػات وادمعلومػػات مػػف دػػػلاؿ ادحاةػػوب ادػػػذي يتكػػوفاادحاةػػوب تػػ  

ت هائلػػ  ويدقػػ  عاديػػ  ويػػدوف ومعادجػػ  ادييانػػات يشػكؿ آدػػ  ويةػػرعا لإددػػاؿعػ  مػػف الأجاػػزة ادمصػػمم  مجمو 

 .(15: 1998عقاةـ ,  أدطار

الإجػػػػرارات ادنظػػػاـ ادػػػذي يةػػػتددـ ادحاةػػػب ويرمجيػػػات ادحاةػػػب وقػواعػػػػد ادييانػػػػات و  ,كمػػػا يعػػػرؼ يأنػػػ 

رةاؿ ادمعلومات تػ  ادػمػؤةػة  والأتػراد دتجمي  و   (92: 1992عدشي , تحويؿ واط

يأنػػػ   نظػػػاـ  يجمػػػ   ,الإدكترونيػػػ نظػػػـ ادمعلومػػػات ادمحاةػػػيي  ادةػػػايق  يمكػػػف تعريػػػؼ  مػػػف ادتعريةػػػاتو 

 .جؿ تقديـ معلومات دمتدذي ادقرارات ياةتدداـ وةائؿ تقني  حديا أويةجؿ ويدزف ويعادج ادييانات مف 

 : الإلكترونيةمكونات نظم المعمومات المحاسبية  1.1.1.1
ياػا,  ادقيػاـ يتوجػب ادتػ  ادنشػاطات مػف مجموعػ  مػف الإدكترونيػ لومػات ادمحاةػيي  ادمع نظػـ تتكػوف

وهػذ   ادمناةػب ادوقػت تػ  دلمةػتددميف وملائػـ, وتوتيرهػا دقيػؽ يشػكؿ ادمعلومػات يصػاؿا تػتمكف مػف كػ 

  .(293-278: 2012ع قاةـ, ه  ادمكونات

ادتطييقػػػات ادمدتلةػػػ  تػػػ  منظمػػػ  هػػػ  ادتجميػػػ  ادمةػػػتمر دلييانػػػات ادمةػػػتددم  ماػػػؿ  :قاعررردة البيانرررات  -1

 .محددة
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هػػ  ادتجايػػزات ادضػػروري  دينػػار واةػػتدداـ ينػػؾ ادمعلومػػات ماػػؿ ادحواةػػيب ووةػػائط  :ادمكونػػات ادماديػػ   -2

 :قنوات اتتصاؿ وتتماؿ ت  الآت ادتدزيف و 

 الأجازة وادمعدات ادمةتددم  ت  تلذي  ادييانات دلنظاـ. 

 ليؿ ادييانات وتحويلاا إد  معلوماتوحدة ادتشليؿ ادمركزي  ادت  تعمؿ عل  تش. 

 أجازة عرض ادمدرجات ماؿ ادشاش  وادطايعات. 

 :مف ادمعلومات ويمكف حصرهـ يالآت يف ادييانات أو ادمةتةيد إدداؿت   :وهـ ادعاملوفادمةتددميف   -3

 ادحواةيب مشللو. 

 ادنظـ محللو. 

 اديرامج معدو 

   ادةػػ  وادةػػ  شػػارب ودلاتػػ وراكػػؿ ودلػػ  اػػؿ اتتػػ  ادتطييقػػات موهػػ  ادللػػات ادمةػػتددم   :اديرمجيػػات  -4

علػ  ادنحػو  الإدكترونيػ مكونات نظـ ادمعلومػات ادمحاةػيي  (  49-44: 2005ع قنديلج   ما يلدصك

 :ت الآ

وهػػػػػـ متطلػػػػػب ضػػػػػروري دلعمليػػػػػات والإجػػػػػرارات تػػػػػ  كػػػػػؿ نظػػػػػـ ادمعلومػػػػػات, ةػػػػػوار كػػػػػانوا  :لأفررررررادا -

دامتػػ  ماػػؿ محللػػو ادػػنظـ كمةػػتددميف دلنظػػاـ أو ادتصاصػػييف تنيػػيف مةػػئوديف  عػػف تشػػليؿ ادنظػػاـ واط

 ومطوري اديرمجيات.

: وهـ الأتراد ادذيف يةتددموف ادنظاـ أو يةتةيدوف مػف مدرجاتػ  ةػوار كػانوا المستخدمين النيائيين -

 زيائف أو موظةيف ت  إدارات ادمنظم ...ادخ.
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  تػػػ  ادعمليػػات مػػػف : وادتػػػ  تشػػمؿ علػػػ  كػػؿ أنػػواع ادمكونػػػات وادوةػػائط ادماديػػػ  ادمةػػتددمالأجيررزة -

 حواةيب وملحقاتاا.

مكونػات  وادت  تشمؿ عل  كؿ ادتعليمػات ادمطلويػ  تػ  معادجػ  ادييانػات وادةػيطرة علػ  البرمجيات: -

جػػػػػػرارات داصػػػػػػ  ادحاةػػػػػوب ماػػػػػػؿ نظػػػػػـ ادتشػػػػػػليؿ . ويرمجيػػػػػػات ادتطييػػػػػؽ وادتػػػػػػ  توجػػػػػػ  عمليػػػػػات واط

 الأوتيس وغيرها.   ياةتددامات محددة دلحواةيب مف قيؿ ادمةتددـ ادناائ  ماؿ مجموع 

مػػوارد ذات قيمػػ   يػػ  دػػنظـ ادمعلومػػات تاػػ  تعػػد: تادييانػػات أكاػػر مػػف أف تكػػوف ادمػػواد الأودالبيانررات -

دارتاػا يشػكؿ تعاػاؿ دكػ  تػؤمف تائػد ,عادي  دلمنظم  تاا دلمةػتددـ ادناػائ  دذا تإن  ينيل  اةتامارها واط

 خ يحةب ادعملي .   اد و يمكف أف تكوف يأي شكؿ ,حروؼ, أرقاـ ... ,ت  ادمنظم 

: ادت  تشػمؿ علػ  تكنودوجيػات اتتصػاتت واتتصػاتت يعيػدة ادمػد ,/ ومدتلػؼ أنػواع ادشػيكات ماػؿ الشبكات -

 .الإدكتروني اتنترنت وادشيكات اددادلي  واددارجي , وادت  أصيحت مام  عماؿ ادتجاري  دصوصا 

 أجاػزةتتكػوف مػف مكونػات ماديػ  ع  نيػ الإدكترو نظػـ ادمعلومػات ادمحاةػيي   إفةيؽ يمكف ادقػوؿ  ومما

تضػػلان ( وييانػػات شػػليؿ وأنظمػػ  تطييقيػػ ومكونػػات يرمجيػػ  ع أنظمػػ  ت, ....ادػػخ(وطايعػػات كمييػػوتر وشػػيكات 

 .مصمم  ومحلل  ادنظـ وادميرمجيف وادمشلليف دتلؾ ادنظـ(ع ,مكونات يشري  عف

دقيؽ نظػػػـ ادمعلومػػػات ومػػػف اجػػػؿ ضػػػيط أنظمػػػ  ادمعلومػػػات ادمحاةػػػيي  تقػػػد طػػػورت جمعيػػػ  ضػػػيط وتػػػ
(  ع كويػػػتادتكنودوجيػػػا ادمرتيطػػػ  ياػػػااتيزاكػػػا( إطػػػارا عامػػػا يتضػػػمف الأهػػػداؼ ادرقاييػػػ  ادداصػػػ  يادمعلومػػػات و ع

 .(394: 2009حجر ع 
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 :الإلكترونيةنظم المعمومات المحاسبية وظائف  1.1.1.1
 نشػاطاا ادمنظم  وادذي يعيػر عػف لأهداؼانعكاس  إت  ه  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  ما أهداؼ إف

ادماديػ  واديشػري   الإمكانيػاتيحةب طييع  ادنشاط وادييئ  ادمحيط  وحجػـ ونػوع  تدتلؼادنظاـ  أهداؼ إفإذ 

 (53: 2014. عحجر, ادمتاح 

إدػػ  إنتػػاج تقػارير دقيقػػ  تػػ  ادوقػت ادمناةػػب دمةػػاعدة  تاػدؼ نظػػـ ادمعلومػػات ادمحاةػيي ويشػكؿ عػػاـ 

ويتطلػػب ذدػػؾ وجػػود عوامػػؿ وأةػػس معينػػ  تحكػػـ نوعيػػ  وكميػػ   ,متدػػذي ادقػػرارات علػػ  اتدػػاذ قػػرارات رشػػيدة

وجػػود معػػايير معينػػ  تحكػػـ عمليػػ  تشػػليؿ ادنظػػاـ  تضػػلان عػػفادمعلومػػات ادتػػ  تتضػػمناا ادتقػػارير ادمحاةػػيي . 

وكػػذا تػػوتر عنصػػر امنػػ  يعمػػؿ علػػ  حمايػػ  ادمعلومػػات مػػف ادتلػػؼ وادضػػياع  ,وتػػرض ادرقايػػ  علػػ  عملياتػػ 

 (53:  2011ع رمل , وادتلاعب وادلش والأدطار 

ع قاةػػـ,  يػػوظيةتيف أةاةػػيتيف همػػا تقػػوـ ياػػا نظػػـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي ويمكػػف حصػػر ادوظػػائؼ ادتػػ  
1998 :152-154). 
 : التوثيقيةالوظيفة   -

هذ  ادوظية  تتماؿ ت  تةجيؿ وتقويـ كات  ادعناصر والأحداث اتقتصادي  ت  ادمنظم  ومعادج  

حداث ادة عرض موضوعي  وصادق  وقايل  دلإايات دكات  ادعناصر والأجؿ إعأادييانات ادناتج  مف 

حظ مف دلاؿ مدرجات هذ  ادوظية  إف ادادؼ تزويد ادجاات اددارجي  اتقتصادي  ت  ادمنظم  ويل

 .يادمعلومات حوؿ واق  ادمنظم  ادماد  عف ادةترات ادماضي 

 : الوظيفة الإعلامية  -

طار هذ  ادوظية  كاد  دلتدطيط وادرقاي  ضمف ادمنظم  وكذدؾ تةتددـ ادمعلومات ادمحاةيي  ت  إ

ويادتاد  يجب أف تشمؿ ادييانات ادت   ,رارات ادرشيدة مف قيؿ ادمةتددميفادمةاعدة ت  عملي  اتداذ ادق
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تعادجاا ادمحاةي  ادييانات ادمتعلق  يادمةتقيؿ ويمكف إدراج ادوظائؼ الآتي  ضمف ادوظية  الإعلامي  

 وه :   وادمحاةيي  

 المحاسبة أداة لمتخطيط: 

 ويتـ اةتدداـ ,ادخ ..يؼ ادمعياري  وتدطيط الإيرادات .يتـ إعداد ادموازنات ادتدطيطي  وادتكاد تيااو 

 .ونظري  ادقرارات ويحوث ادعمليات ادكاير مف ادوةائؿ مناا ادتنيور

 المحاسبة أداة لمرقابة: 

 ,واق أكد مف صح  ادييانات ومد  مطايقتاا دلويتـ مف دلاؿ ادمراجع  اددادلي  واددارجي  دلت

 إد لي  ادمنظم  ادناتج  عف ادمقارن  ييف اتةتددامات وادموارد وادت  تؤدي عايالإضات  إد  ادرقاي  عل  ت

 .قياس ادريأ واددةارة

 المحاسبة أداة لتقديم المعمومات : 

احػػؿ اتدػػاذ ادقػػرار الإداري علػػ  ادمحاةػػي  تقػػديـ معلومػػات مػػف نػػوع دػػاص تكػػوف متواتقػػ  مػػ  مر  يجػػب

 .ومف دلاؿ الإشارة إد  نشور مشكل  معين  وتقديـ يدائؿ ادحؿ وتقيماا

  ت  :دمعلومات ادمحاةيي  عل  ادنحو الآا نظـ يمكف اةتدلاص وظائؼ ةيؽ  مما

 .اتقتصادي  ادت  تحدث ت  ادمنظم قياس كات  الأحداث  -1

تقػػػارير وادقػػػوائـ إدػػػ  كاتػػػ  ادجاػػػات   مػػػف ادتوصػػػيؿ كاتػػػ  ادييانػػػات وادمعلومػػػات مػػػف دػػػلاؿ مجموعػػػ -2

 .ادمةتةيدة

 .تحقيؽ ادرقاي  عل  كات  ادعناصر ادمادي  ادموجودة ت  ادمنظم  -3

 ما يأت :ويجب أف يكةؿ ادنظاـ ادمحاةي  
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  يطريق  يعتمد علياا وةرع  معادجتاا. اديياناتدزف 

 دراج ادمعلومات اديةاط  وادوضوح ت  طريق  إدداؿ  .ادييانات واط

 تو  مف ادحماي  ادضروري  دلأشداص ادمدوديف ياةتدداـ ادنظاـ.مة 

  صحيح . إدداؿ ييانات غيرمةتو  مف ادحماي  يكةؿ عدـ 

 .ادمرون  ادكاتي  ت  معادج  اتةتةةارات ادمعقدة 

 . تليي  متطليات ادجاات ادممود  وادمشرت 

 :مراحل بناء نظم المعمومات المحاسبية  1.1.1
:   2011ع رملػػ , وهػػ مػػات ادمحاةػػيي  يػػأري  مراحػػؿ نػػذكرها يادتةصػػيؿ تمػػر عمليػػ  ينػػار نظػػـ ادمعلو 

128 ,143 ,164) : 

 البحث مرحمة : أولاً 

 كػائف هػو عمػا ادنظػاـ تػ  يادعمػؿ دلقيػاـ جديدة طريق  هناؾ كانت إذا ما يتحديد ادمرحل  هذ  تدتص

 جػدو  يدراةػ  ادقيػاـ ةػتلزـي ذدػؾ تػإف ادنظػاـ دتطػوير ادحاجػ  وجػدت تػإذا تطػوير , علػ  ييػرر الإنةػاؽ ممػا

 .كلي  يادتطوير ادقياـ إقرار قيؿ يتكلةت  منةع  ادنظاـ دمقارن  ودراة 

 مرحلػ  أةػاس ادنظػاـ ادمحتملػيف مةػتددم  مػف ادتطػوير علػ  ادقػائموف يجمعاػا ادتػ  ادييانػات وتعػد

 .  ادتحليؿدمرحل ادمةتددـ احتياجاتزد عل  ذدؾ  الأةاة  ادمددؿ ادجدو  مةتند يعد كما اديحث,

 التحميل مرحمة : ثانياً 

يقصد يتحليؿ ادنظـ  إدضاعاا  ددراة  علميػ  منظمػ  يلػرض تحةػيناا ورتػ  كةارتاػا وزيػادة مقػدرتاا 

    .عل  تحقيؽ الأهداؼ ادمحددة داا
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 يػتـ ـ,ادعمػو  وجػ  وعلػ  دلنظػاـ ومةػتددم , ادملموة  وغير ادملموة  الأجزار ييف ادعلاق  وت  هذ  ادمرحل  يتـ تتناوؿ

 وادتوصػيؼ لأجازتػ , ادةنيػ  واتحتياجػات تيػ , وادتحميػؿ الأدار ودصػائص ادمقتػرح, ادنظػاـ ومدرجػات مػددلات تحديػد هنػا

 مػ  يادمنشػأة الإدارة تريػؽ ويتعػاوف . ادنظػاـ دتػوتير أجاػزة ادمنشػأة معػ  ةػتتعامؿ ادػذي ادمػوارد تحديػد هنػا يتـ كما د , ادوظية 

 ادمرحلػ  تلػؾ تتكلػؼ وت ممكػف, وجػ  أكمػؿ علػ  ادتحليػؿ إتمػاـ مرحلػ  ةػييؿ تػ  ادتطػوير تريػؽ مػ  ادنظاـ أجازة مورد مندوي 

 أقػؿ أو أكاػر توصػيؼ وضػ  تػ  ادوقوع مف هنا ادحذر يجب كما ادمعلومات الإداري , نظاـ دتطوير ادكلي  دلتكلة  يادنةي  كايران 

    .تيف ادطر  هذيف ييف رتيعان  ديطان  هناؾ إف إذ دلنظاـ, ادمطلوب مف

 التصميم مرحمة : ثالثاً 

تاػػدؼ هػػذ  ادمرحلػػ  إدػػ  وضػػ  مدطػػط عػػاـ وتةصػػيل  يدقػػ  كييػػرة يحيػػث يمكػػف تطييقاػػا يمػػا يحقػػػؽ 

اةػػػات راقيػػػ  ودقيقػػػ  كلمػػػا قلػػػت وكلمػػػا كانػػػت عمليػػػ  ادتصػػػميـ مؤةةػػػ  علػػػ  در , أهػػػداتاا يأقػػػؿ كلةػػػ  ممكنػػػ 

 .تكادية ادتطييؽ واندةضت  مشكلات

 وضػ  تيػتـ ادتحليػؿ, مرحلػ  تػ  إديػ  ادتوصػؿ تػـ ادػذي ادػوظية  توصػيؼاد واقػ  مػف ادتصػميـ يػتـو 

 .ادتصميـ هذا ادتيار ودط  ادنظاـ ادتةصيل  دوحدات ادتصميـ

 التطبيق مرحمة :رابعاً 

ومػف  ,دداؿ ادنظاـ ادمقتػرح وعمليػ  تشػليل  وتقييمػ ا  تشمؿ كيةي  دطوات رئيةهذ  ادمرحل   تتضمف

 .صيانت  اـ توايؽ ادنظاـ وتدطيط عملي 

 جػزر كػؿ ادتيػار دطػ  وتنةيػذ ادنظػاـ تصػميـ ضػمف ادمطلويػ  اديػرامج كتايػ  يأنػ  يػتـ  :ويمكػف ادقػوؿ

 ادمتةػؽ اديػرامج كتايػ  تػ  ادمةػتددم  اديرمجػ  دلات مف أكار أو دل  اةتدداـ ذدؾ طلب يتـ إذ أجزائ ع مف

 ادمرعيػ  الأصػوؿ ناحيػ  مػف اديػرامج تلػؾ كتايػ  صػح  ادتيار ذدؾ يتطلب كما أجزار ادتصميـ, دتنةيذ علياا
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 تيمػا ادتػرايط ناحيػ  مػف وكػذدؾ اديػرامج, تلػؾ مػف يرنػامج كػؿ تػ  ادمنطػؽ ناحيػ  ةػلام  ومػف ادمدتػارة دللػ 

 مراعاة ادتطييؽ ت  ويددؿ ,مةيقان  موضوع  دط  ت  مرةوم  شكؿ ةلةل  ت  اتدتيارات هذ  وتتـ ييناا,

 م  هنا يادتطوير ويتعاوف ادقائموف وادتدادؿ, ادتكرار ويقلؿ ييناا امؿادتك يراع  يما ادنظاـ أجزار ييف ادريط

 ادموازن  ادنظاـ حةف تطييؽ يتطلب كما ادتطييؽ, حةف دضماف ادنظاـ ومةتددم  وادميرمجيف ادمصمميف

 .تي  ادتطييقي  واديرامج ادنظاـ ييف

 :مية نظم المعمومات المحاسبية فاع 1.1.1

 حاسبية :مفيوم فاعمية نظم المعمومات الم 1.1.1.1

 ادقػرار تتعلؽ يصح  يذدؾ وه  Doing right thingsادصحيح   الأشيار تعؿ يأناا ادةاعلي  عرتت

 .وادمعلومػات وادايكػؿ الأتػراد هػ  رئيةػي  عوامػؿ تتكامػؿ الااػ  أف يجػب ادمطلويػ  ادةاعليػ  ودتحقيػؽ

.(Boddy, etal, 2009:78)  

 ادمعلومػات يدقػ , مػف ادنظػاـ مةػتددم  اجػاتاحتي تحديػد مػف يػد ت يادةاعليػ  ادنظػاـ يتصػؼ ودكػ 

 اتحتياجات تلؾ دددم  ادنظاـ هذا تصميـ يتـ وأف

 تحقيػؽ الأهػداؼ تةػتطي  ادتػ  ادػنظـ تلػؾ يأناػا ,ادةاعلػ  ادمحاةػيي  ادمعلومػات نظػـ تعريػؼويمكػف 

 مياشػر داػا  تػأاير يكػوف يحيػث ادمناةػب ادوقػت وتػ  ادملائمػ  ادمعلومػات تقػديـ وهػ  لأجلاػا وجػدت ادتػ 

عيػد اداػادي, ع يػأت دػذدؾ يجػب أف تتصػؼ نظػـ ادمعلومػات ادةعادػ  يمػا  .مةػتددمياا قػرارات علػ  يجػاي اط و 

1996  :52) 



 

50 
 

الثانيالفصل   الإطار النظري  

 

أف يػػػدار يادطريقػػػ  ادتػػػ  تضػػػمف أعلػػػ  كةػػػارة تػػػ  تقػػػديـ اددػػػدمات ينيلػػػ  أف يصػػػمـ ادنظػػػاـ و الرخردمررررة :  .4
   .دلمةتةيديف

ـ ادمعلومػػات دطادياػا حػيف يحتاجاػػا و دػيس عنػدما يةػػتطي  ينيلػ  أف يعمػػؿ ادنظػاـ علػ  تقػديػػالرتروقريررت :  .5
 .ادنظاـ أف يحصؿ علياا

: تتطلب ةاود  تداوؿ ادمعلومات ييف أجزار ادنظػاـ ذاتػ  و يػيف غيػر  مػف ادػنظـ , ضػرورة إتيػاع الرتروحريد  .6
 طرؽ ادتوحيد ادػقػياة  ت  معادج  ادمعلومات .

مرار كةػػػارة ادنظػػاـ تػػػ  مواجاػػػ  ادتليػػرات ادمتعػػػددة دتحةػػػيف هػػػو أةػػػػاس ادػمحاتػػػػظ  عػػػل  اةػػػت: و الرتطرويررررر .7
 .  وزيادة ةرع  توصيؿ ادمعلوماتطرؽ ادمعادج  

 مقاييس فاعمية نظم المعمومات المحاسبية : 1.1.1.1
دكػ  تتصػؼ نظػـ ادمعلومػات ادمحاةػيي  يادةاعليػ  تيػد مػف تػوتر مجموعػ  مػف اددصػائص وادصػػةات 

تػػػ    , واددقػػػ , وادةػػػرع اييس هػػػ  اديةػػػاط , وادمواوقيػػػ , وادمرونػػػدمقػػػوادتػػػ  تعتيػػػر مقػػػاييس دةاعليتاػػػا وهػػػذ  ا

, تزويػػػد اتدارة يادمعلومػػػات ادمحاةػػػيي  ادضػػػروري  تػػػ  ات عنػػػد تحويلاػػػا دمعلومػػػات محاةػػػيي معادجػػػ  ادييانػػػ

ادوقػػت ادملائػػـ, تزويػػد اتدارة يادمعلومػػات ادضػػروري  تدار وظائةاػػا ادمتمالػػ  تػػ  يػػادتدطيط وادتقيػػيـ وادرقايػػ , 

ةػػرع  واددقػػ  عنػػػد اةػػترجاع ادمعلومػػات ادمدزنػػػ  عنػػد ادحاجػػ  داػػػا, اديةػػاط , اف تكػػوف مرتيطػػػ  مػػ  نظػػػـ اد

 (52-41:  2001عادحنطاوي, ادمعلومات اتداري  ت  ادشرك  

 يل  : ويمكف حصر ادمواصةات ادلازـ توترها ديحقؽ ادنظاـ ادمحاةي  اتدكترون  ادةاعلي  ما
 السرعة -1

 : ادتادي  ادنقاط ت  ادعامؿ هذا يتماؿ و
 ادنظاـ ادمعلومات ت  ةرع  إدداؿ . 

  ادنظاـ . ادمددلات ت  عل  إجرار ادتعديلات ةرع 
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  ادنظاـ ت  إعداد ادتقارير ةرع . 

  ادناائ  ادمةتددـ إد  , ووصوداا ادددم  تقديـ ةرع. 

 الدقة -2

 : ادتادي  ادنقاط ت  ادعامؿ هذا يتماؿ و

 ادمدرجات مف ادنظاـ و قاريرادت ت  تناقضات و أدطار وجود ندرة 
  ادنظاـ مف ادناتج  ادييانات عل  اتعتماد يمكف. 
 دقيق  معلومات ادحاد  ادمطيؽ ادنظاـ يوتر . 

 

 المرونة -3

 : ادتادي  ادنقاط ت  ادعامؿ هذا يتماؿ و

 تقارير مف يةتجد يما الإدارة ادمدتلة  مةتويات حاج  تليي  عل  ادقدرة. 

 يةاود  ييانات مف ادشرك  تحتاج  ما كؿ عل  ادحصوؿ. 

 ةاود  ادتعامؿ م  ادنظاـ مف ادمةتددميف. 

 ميةط و ةاؿ يشكؿ ادمعلومات توصيؿ عل  يعمؿ. 

  لأدرمواكي  ادتلييرات ادت  تحدث مف وقت. 

 الموثوقية -4

 : ادتادي  ادنقاط ت  ادعامؿ هذا يتماؿ

 تماد علياااتع يمكف و ةلامتاا و ادنظاـ يصحتاا مف ادمةتدرج  ادييانات تتميز . 

 ادةعل  ادواق  ادنظاـ تطايؽ مف ادناتج  ادييانات. 
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 حديا  ادنظاـ معلومات يوترها ادت  ادمعلومات . 

 ادقرار متدذ متطليات م  متطايق  معلومات توتير عل  دنظاـ يعمؿ. 

 الملائمة -5

 : ادتادي  ادنقاط ت  ادعامؿ هذا يتماؿ

  اداانوي  ادمعلومات واةتيعاد , تقط ادمرغوي  ادمعلوم  ادنظاـ تقديـ يةتطي. 

 ادشرك  دحاجات ادنظاـ ملائم  ت  ادواجا  نواتذ. 

 ادشرك  دحاجات ادنظاـ ملائم  مف ادمةتدرج  ادتقارير. 

 الشمول -6

 : ادتادي  ادنقاط ت  ادعامؿ هذا يتماؿ

  ادنظاـ شامؿ دكات  أنشط  ادشرك. 

 ب ادعمؿادجوان جمي  تلط  و ادنظاـ كاتي  يوترها ادت  ادمعلومات. 

 ادعمؿ جوانب كات  تلط  داص  أو دوري  , مدتلة  تقارير يقدـ. 

 ادنظاـ اةتدداـ كيةي  عف ادمتيع  دلإجرارات مكتوب دديؿ يوجد. 

 نظاـاد ت  ادعمؿ آديات م  تماما يتطايؽ , و اتةتدداـ ةاؿ الإجرارات دديؿ. 

 امن المعمومات -7

 : ادتادي  ادنقاط ت  ادعامؿ هذا يتماؿ

 ادنظاـ ت  ادمعلومات إد  ادددوؿ ت  ادةري  صرعن توتر. 

 ادنظاـ ت  دلمةتددميف ادصلاحيات تحديد عنصر توتر. 
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 أمني  متعددة مةتويات تتطلب دلييانات, حيث جيدة حماي  حاديا ادمةتددم  ادييانات قواعد توتر.  

 تقداناا حاؿ ادمعلومات و ادييانات اةترجاع يمكف . 

 الصيانة والتحديث -8

 : ادتادي  ادنقاط ت  ادعامؿ اهذ يتماؿ

 دلنظاـ ادمنتج  ادشرك  مف  ادددم جودة و ادصيان  عنصر توتر. 

 دلنظاـ ادشرك  ياا تقوـ ادوقائي  دلصيان  دوري  زيارات يوجد. 

  دلنظاـ ادمنتج  ادشرك  مف طلياا عند ادصيان  ددم  تقديـ ةرع. 

 التكمفة -9

 : ادتادي  ادنقاط ت  ادعامؿ هذا يتماؿ

 ادنظاـ شرار ةعر ت  اتقتصادي  ادتكلة  ر عنصرتوت. 

 ادنظاـ ت  ادةنوي  ادصيان  تكاديؼ ت  اتقتصادي  ادتكلة  عنصر توتر. 

 من  ادمةتةادة ادددمات م  اديرنامج شرار تكلة  تتناةب. 

 الرقابة الذاتية -10

 : ادتادي  ادنقاط ت  ادعامؿ هذا يتماؿ

 طياعتاا يعد ادةواتير و ادمةتندات تعديؿ يمكف ت. 
 تشملاا ادت  ادتقارير و ادكشوتات طياع  يعد ادةواتير, و ادمةتندات تعديؿ يمكف ت. 
 ادمةتنداتو  دةواتيرا مف واحد أصؿ مف أكار طياع  يمكف ت. 
 نما , طياعتاا يعد ادةواتير و ادمةتندات مةأ يمكف ت  .عكة  يقيد إدلائاا يتـ واط
 مللاة تكوف و يياناتاا, ينةس إدلائاا عدي وادةواتير يادمةتندات اتحتةاظ يتـ. 
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 الأدطار ياذ  داص  رةائؿ إصدار و , الأدطار اكتشاؼ يمكف. 
 ادمدزن  ادييانات تكرار عدـ عل  ادمةتددم  ادييانات قواعد تعمؿ. 
 ادمشكل  عل  ادتعرؼ عل  تةاعد معلومات توتر ادنظاـ ت  ادييانات قواعد. 
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 المبحث الثانً

 المعلومات المحاسبٌة فً شركات المقاولاتنظم 

نشػػاط ادمقػػاوتت هػػو ذدػػؾ ادنشػػاط ادػػذي مػػف دلادػػ  يػػتـ تنةيػػذ مشػػاري  ادينػػار وادتشػػييد ومشػػاري  ادينيػػ  

وحػدة دلإنتػاج تعتمػد علػ  ادعمػؿ ورأةػماؿ  هػ  ,مػف ادمشػاري  الإنشػائي  ادمدتلةػ  . وادمقاودػ  وغيرهػاادتحتيػ  

أكيػر قػدر مػف  تحقيػؽؼ ادمقاودػ  إدػ  وتاػد حاجػات ادعمػلار. دتليي مات وذدؾ تقن  وماد  لإنتاج منات  ودد

 ادريأ . 

ومػػف هنػػا تةػػاـ نظػػـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  يادوصػػوؿ إدػػ  ادوضػػ  ادمميػػز عػػف ادمناتةػػيف مػػف دػػلاؿ 

تػػوتير ادييانػػات وادمعلومػػات ادتػػ  تةػػاعد علػػ  تحديػػد الأةػػاديب ادملائمػػ  دعمليػػ  ادتةػػويؽ وادييػػ  تػػ  ضػػور 

دتوضػػػيأ مةاػػػوـ ادمقػػػاوتت وأنواعاػػػا وتكاديةاػػػا  دػػػذدؾ يػػػأت  هػػػذا ادميحػػػث ,معلومػػػات ادمتػػػوترة عػػػف ادةػػػوؽاد

 .وادنظاـ ادمحاةي  ادمناةب داا

 : التعريف بشركات المقاولات2.2.1   
, وادتشػػػطيب حةػػػب ادطلػػػب مػػػف دػػػلاؿ وتت هػػػ  شػػػرك  تدػػػتص يأعمػػػاؿ ادينػػار, وادتشػػػييدمقػػػاادشػػرك  

, ومجػػػاتت أدػػػري , وتعتمػػػد علػػػ  ادتنظػػػيـ وتنةيػػػذ ف , وماندةػػػ  إدارة , صػػػيان مػػػدنيي عمػػػاؿ , وماندةػػػيف

يأن  ذدؾ ادنشاط ادذي مف دلاد  يتـ تنةيػذ مشػاري  ادينػار وادنشػيد  ,عرؼ نشاط ادمقاوتتوي   .مشاري  مدتلة  

 (14:  2007ع راض ,  .ومشاري  اديني  ادتحتي  وغيرهـ مف ادمشاري  الإنشائي  ادمدتلة 
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 : مفيوم  المقاولات ) الإنشاءات (2.2.1.1  

هو عقد ييف طرتيف د  مدة زمني  محددة يتضػمف واجيػات ومةػئوديات كػؿ طػرؼ نحػو ادطػرؼ الأدػر 

لإنشار أصؿ أو مجموع  مف الأصوؿ ضمف مواصةات وشروط داص  ومحددة تشػكؿ مػ  يعضػاا ادػيعض 

وقػد ينتاػ  ادعقػد دػلاؿ ادةتػرة ادماديػ  أو قػد يمتػد  ف داػا يدايػ  وناايػ أوتمتاز عقود ادمقػاوتت يػ ,مشروع واحد

ع الأدػػػرس,  لأكاػػػر مػػػف تتػػػرة ومػػػف أمالتاػػػا إنشػػػار ادميػػػان  وادجةػػػور وادةػػػدود وادةػػػةف وادمطػػػارات وادطرقػػػات

2001  :123)  

 :أنواع عقود  المقاولات 2.2.1.2  
: (123:  2001ع الأدرس,  د نوعيف مف عقود ادمقاوتت هما يوج  

دلمقاودػػ  يشػػكؿ عػػاـ ويموجػػب جػػداوؿ كميػػات محػػددة  يحػػدد ةػػعر أو قيمػػ  اايتػػ   :ر اداايػػت عقػػود ادةػػع -1

ويادتػػاد  يػػتـ اترتيػػاط مػػ  ادعميػػؿ يميلػػ  تعاقػػدي محػػدد  ,مةػػيقا ينػػار علػػ  ادمدططػػات وادتصػػاميـ اداندةػػي 

 .نجازمةيقا يةلـ عل  مراحؿ يحةب نةب الإ

وهػذ  ادعقػود ت تحػدد ياػا  مناةب إضات  علػ  ادتكلةػ   يتـ تحديد تعويض :عقود الإضات  عل  ادتكلة   -2

نمػػا يػػتـ ادتنةيػػذ وتػػ  ناايػػ  كػػؿ مرحلػػ  تحةػػب ادتكلةػػ  ادمةػػتنةذة ويطادػػب ادعميػػؿ يػػدت   ميلػػ  محػػدد مةػػيقا واط

 .ادتكلة  مضاؼ د  نةي  معين  يموجب مةتدلص

  ق تحديد أتعاب المقاولةائطر 2.2.1.3  
 (124:  2001الأدرس, )  يأت   نوضحاا تيما هناؾ طريقتاف دتحديد أتعاب ادمقاود

يقةػم   الإنجػازوذدؾ ياحتةػاب نةػي   نجاز  مف ادعقد أوت يأوؿإيتـ يحةب ما تـ  :نجاز طريق  نةي  الإ -1

ادتكلةػػ  ادتػػ  تػػـ اةػػتنةاذها دػػلاؿ تتػػرة زمنيػػ  محػػددة علػػ  ادتكلةػػ  ادمقػػدرة ويػػتـ اةػػتلاـ جػػزر مػػف قيمػػ  ادعقػػد 

 .ادمتةؽ علي 



 

57 
 

الثانيالفصل   الإطار النظري  

 

وتػػ  ظػػؿ هػػذ  ادطريقػػ  يػػتـ اةػػتلاـ  كامػػؿ قيمػػ     ادعقػػد ادمنجػػز / يػػتـ ادمحاةػػي  تػػ  ناايػػ  ادعقػػد طريقػػ -2

% وتةػػم  هػػذ  ادطريقػػ  تةػػليـ 100نجػػاز ادمشػػروع إعنػػدما يصػػيأ  أي ,ادعقػػد ادمتةػػؽ عليػػ  تػػ  ناايػػ  مدتػػ 

 .مةتاح

   : ق التعرف عمى المشاريعائطر 2.2.1.4  
ع الأدػػػرس, قػػػاوتت علػػػ  ادمشػػػاري  نػػػذكر مناػػػا ا شػػػرك  ادمؽ ادتػػػ  تتعػػػرؼ ياػػػائػػػمػػػف ادطر  عػػػددهنػػػاؾ 

2001  :124): 

 والإذاع عل  الإعلانات ت  ادصحؼ  وت  ظؿ هذ  ادطريق  يتـ اتطلاع : ادمناقصات ادمعلف عناا .1

 .يتـ ادتقدـ ت  ادمناقصات ادمعلف عناا ااومف دلاد الإدكتروني وادتلةزيوف وكذا ادمواق  

  ادطريقػػػ  تعتمػػػد علػػػ  اداقػػػ  وادعلاقػػػات ادشدصػػػي  يػػػيف ادعمػػػلار وادمقػػػاوؿ وهػػػذ : ادعلاقػػػات ادشدصػػػي  .2

 .ويكوف اتدتيار هنار مف قيؿ ادعميؿ

يعػػػض ادعمػػػلار يلجئػػػوف دمكاتػػػب اةتشػػػاري  هندةػػػي  دمةػػػاعدتاـ تػػػ   : ادترشػػػيأ مػػػف قيػػػؿ اتةتشػػػاري  .3

ادعلاقػػػ   إف أيب ويادتػػػاد  يػػػتـ ادترشػػػيأ مػػػف قيػػػؿ تلػػػؾ ادمكاتػػػ ,ادتيػػػار مػػػف ينةػػػذ مشػػػاريعاـ الإنشػػػائي 

 .ادشدصي  ت  يداي  الأمر تكوف ييف اتةتشاري وادمقاوؿ

 تكاليف عقود المقاولات2.2.1.5  

 (125-151:  2009, وآدروفيركات ع اتت  :عقود ادمقاوتت  ت  ادتكاديؼ ت  تتماؿ    

 . والأدشابةمنت وادحديد وادطوب والإ والأحجارماؿ ادرمؿ  -تكلة  ادمواد : -1

دكػػؿ عقػػد مجموعػػػ  مػػف ادعمػػاؿ وادةنيػػيف وادماندةػػػيف  ويدصػػص, وادمرتيػػػات (  الأجػػورعمػػؿ ع تكلةػػ  اد -2

 .وادملاحظيف وادحراس وغيرهـ 
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مػػػف  مةػػػتأجرةقػػػد تكػػػوف  الآتتادحةػػػر وادػػػدؽ وهػػػذ   وآتتوادمعػػػدات وتتماػػػؿ تػػػ  ادجػػػرارات  آتتتكلةػػػ   -3

ف كانػػت مملوكػػ  يتحمػػػؿ اط و  جاريػػ عقػػد ادقيمػػػ  اتييتحمػػؿ اد مةػػتأجرةكانػػػت  تػػإذا مملوكػػ تكػػوف  أوادليػػر 

 . الإهلاؾادعقد ينةي  

ادمػواد ادتػ  تقػدـ دمقػاوؿ  إضػات مػ  تكاديؼ ادعقود مػف اديػاطف وتعتيػر هػذ  ادتكػاديؼ مياشػرة علػ  ادعقػد  -4

 .وادرقاي  الإشراؼادياطف وتكاديؼ 

 .ص يتحمؿ ادعقد يكات  تكاديؼ دراة  ادعطار وادددوؿ ت  ادمناق إذتكلة  دراة  ادعطارات  -5

هػػلاؾدػ  ماػػؿ مرتيػات ادمػدرار  ادتايعػ  والأدواتتكػاديؼ غيػر مياشػرة ماػػؿ مصػروتات ادمركػز ادرئيةػػ   -6  واط

يػػتـ حصػػر تلػػؾ ادمصػػروتات ويػػتـ تحميػػؿ ادعقػػد  إذ ,وادتمويليػػ  الإداريػػ ادميػػان  وادمعػػدات وادمصػػاريؼ 

      .ينةي  مناا 

 : خصائ  عقود المقاولات2.2.1.6  
 (26-24:  2007,  راض ع :ل  مجموع  مف اددصائص أهمااعقود ادمقاوتت ع تنةرد

 .تكوف أكار مف ةن  زمني  طويل  نةييا غاديان  مدةتةتلرؽ  -1

 .وتةلـ عل  دتعات  قيم  ادعقد كييرة نةييان  -2

 .يتـ تنةيذ ادعقد دارج حدود ادشرك  وهذا الأمر يترتب علي  اندةاض ينود ادتكاديؼ ادلير مياشرة -3

 .اد أودي  ذات طييع  داص  وكذدؾ معدات وتجايزات ت  يعض الأحيافتنةيذ ادعقد يتطلب مو  -4

مكانيات تني  متنوع  -5  .مف ادياطف فادشرك  إد  مقاوديأ وهنار تلج ,يتطلب تنةيذ ادعقد أعماؿ  واط

 .يعمؿ قطاع ادمقاوتت ت  ظؿ ظروؼ ادمداطرة وعدـ ادتأكد -6

 .يتـ ادتةعير دلعقد قيؿ ادتنةيذ -7



 

59 
 

الثانيالفصل   الإطار النظري  

 

 اقدالتعإجراءات  2.2.1.7  
 :ؾ إجػػػرارات يجػػػب أف تقػػػوـ ياػػػا وهػػػ شػػػرك  ادمقػػػاوتت يادعمػػػؿ تػػػ  ادمشػػػروع تػػػاف هنػػػا أف تيػػػدأقيػػػؿ 

 (26-24:  2007راض  , ع

 لاؿ اتطلاع عل  كراة  ادمواصةاتاددراة  ادتةصيلي  دلمواصةات ادداص  يادعقد مف د. 

  دلرةومات وادمواصةات ادةني  ادمعاين  الأودي  دلمواق  وتقان. 

 وؿ ادكميات وتحديد ادتقديرات ادمادي  دعملي  ادتنةيذإعداد جدا. 

  ادتقدـ يادعطار مصحوب يادتاميف اتيتدائ. 

  ت  حاد  رةوا ادمناقص  يتـ دت  ادتاميف ادناائ. 

 وض  يرنامج زمن  يوضأ ةير ادعمؿ وتنةيذ ينود ادتعاقد وادزمف ادمطلوب دلتنةيذ. 

 ادمشروع ادتوقي  عل  ادعقد م  ادعميؿ واديدر يتنةيذ. 

 : النظام المحاسبي في شركات المقاولات2.2.1.8  

ياػػػدؼ إدػػػ  إنتػػػاج  إذادنظػػػاـ ادمحاةػػػي  تػػػ  شػػػركات ادمقػػػاوتت ادمصػػػدر الأةاةػػػ  دلمعلومػػػات  يعػػػد

مػف  عػددوتوصيؿ ادمعلومات ادمحاةيي  ادمادي  وادكمي  إد  ادمةتددميف اددادلييف واددارجييف وداذا ادنظػاـ 

 ه  :ادمقومات 

 :الحسابات دليل  -1
دديػػؿ ادحةػػايات اددطػػوة الأودػػ  لأي نظػػاـ محاةػػي  وتزيػػد أهميتػػ  تػػ  ظػػؿ الأنظمػػ  ادمحاةػػيي   يعػػد

وعػار شػامؿ دكاتػ  ادحةػايات  عل  أةػمار ادحةػايات وأرقاماػا ويعػدوهو عيارة عف جدوؿ يحتوي  الإدكتروني 

ا عنػد ادحاجػ  ويػتـ ادترميػز يأرقػاـ وأداة دتيويياا وتصنيةاا ت  مجموعات متشايا  يطريقػ  يةػاؿ ادرجػوع إدياػ

 .معين  ذات دتد  
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 يمكػف ادتػ  ادحةػايات دػلاؿ تحديػد مف ادمحاةي  ادعمؿ توجي  ت  مام  أداة ادحةايات دديؿ ويماؿ

 تػ  اـتةػ أف يمكػف مةػاعدة أداة تاػو وكػذدؾ ادوحػدة اتقتصػادي , ياػا تقػوـ ادتػ  ادعمليػات ياػا تتػأار أف

 إضػات  مدتلةػ اد دلحةػايات أف تعط  يمكف ادت   وادتيوييات ادتصنيةات لاؿد مف ادعمؿ ادمحاةي  تةايؿ

 وكيةيػ  ادمةػتددم  ادمحاةػيي  وادمصػطلحات ادمةػاهيـ توضػيأ دػيعض مػف ادػدديؿ يتضػمن  أف يمكػف دمػا

 قيػؿ مػف اةػتدداماا ادتػ  يتوجػب ادمحاةػيي  ؽائػوادطر  ادةياةػات نوعيػ  وكػذدؾ , ادعمليػات معادجػ  يعػض

 .( 22:  2011عادةقا ,    اةي ادمح ادنظاـ

 :الموازنات التقديرية  -2
ادموازنات ه  تصور مادي وماد  دما يتوق  أف تكوف عليػ  ادمنظمػ  تػ  ادمةػتقيؿ ويادتػاد  تاػ  أداة 

 ( 65:  2006عحةيف ,  لأغراض ادتدطيط وتقييـ الأدار مام إداري  

ايػػ  مػػف وذدػػؾ دضػػيط عمليػػ  ادرق ,مقػػاوتتتزيػػد أهميػػ  إعػػداد ادموازنػػات ادتقديريػػ  تػػ  شػػركات اد دػػذدؾو 

ادعمػػػػؿ تنجػػػػاز  مػػػػدةنجػػػػاز ادمػػػػاد  دػػػػلاؿ دػػػػلاؿ تحديػػػػد اتنحراتػػػػات الإيجاييػػػػ  وادةػػػػليي  وتحديػػػػد نةػػػػب الإ

 . ادمشروعات

 :المجموعة المستنديو -3
دداداػػا إدػػ  ادنظػػاـ ادمحاةػػي  حيػػث يػػتـ  تعػػد ادمجموعػػ  ادمةػػتندي  الأداة  الأةاةػػي  دجمػػ  ادييانػػات واط

انػػػات مػػػف ادعمليػػػات اددادليػػػ  واددارجيػػػ  ومػػػف تلػػػؾ ادمةػػػتندات ةػػػندات قػػػيض نقديػػػ  أو شػػػيكات حصػػػر اديي

ادشػػرار وتػػواتير يػػ  وطليػػات وأوامػػر نوكػػذا أوامػػر ادتوريػػد وادصػػرؼ ادمدز  ,وةػػندات صػػرؼ نقديػػ  أو شػػيكات

ظػػػػاـ دصػػػح  الإايػػػات ادمحاةػػػػي  . وادمةػػػتندات تػػػػ  ظػػػؿ ادن ادمةػػػػتندات تأكيػػػدات وددػػػػيلان  ادمشػػػتريات. وتعػػػد

ادمحاةػػػػي  اتدكترونػػػػ  عيػػػػارة عػػػػف شاشػػػػات الإددػػػػاؿ دلييانػػػػات ويمكػػػػف مػػػػف دلاداػػػػا ادطياعػػػػ  علػػػػ  شػػػػكؿ 

 .مةتندات
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 يأتي :ومن أىم المستندات ما 

  طلب توريد مواد. 

 طلب تةعير مواد مف شرك  ادمقاوتت إد  ادمورد. 

 أمر شرار  يتـ إصدار  مف شرك  ادمقاوتت إد  ادمورد. 

 مورد ةند اةتلاـ مواد مف. 

  ةند صرؼ مواد إد  ادموق. 

   ادعمؿةند تحويؿ مواد إد  مواق. 

   ادعمؿةند اةتلاـ مواد محود  مف مواق. 

  طلب صرؼ أجور عماد. 

 كشؼ اةتحقاؽ أجور. 

 ةند صرؼ نقدي / شيؾ. 

 ةند قيض نقدي/ شيؾ. 

 المجموعة الدفترية  -4

  ادمةػػػػتددم  لإايػػػػات ادعمليػػػػات ادػػػػدتاتر وادةػػػػجلات ادمحاةػػػػيي تتماػػػػؿ ادمجموعػػػػ  اددتتريػػػػ  تػػػػ  كاتػػػػ ,

وتتكػػػوف ادمجموعػػػ  اددتتريػػػ  مػػػف دتتػػػر اديوميػػػ  ودتتػػػر الأةػػػتاذ وادةػػػجلات  ,وتةػػػجيلاا مػػػف واقػػػ  ادمةػػػتندات

ػػاادتحليليػػ   ف تلػػؾ ادػػدتاتر وادةػػجلات تتحػػوؿ إدػػ  شػػكؿ تقػػارير تػػإدكترونػػ  تػػ  ظػػؿ ادنظػػاـ ادمحاةػػي  الإ أم 

 .ةظ ادييانات وترحيلاا واعتمادهاحيمكف اةتدرجاا مف ادنظاـ يعد إتماـ عملي  
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  الممفات التي تحتفظ بيا شركة المقاولات -5

 (:128:  2006تتماؿ ادملةات ادت  تحتةظ ياا شركات ادمقاوتت ت  عحةيف , 

 ملؼ ادعقود / يتضمف ادعقود ادميرم  م  ادعملار. 

  مف ادمقدر وادمنةذادمنةذة وادز  والأعماؿملؼ ادعقود تحت ادتنةيذ/ يحتوي عل  جداوؿ ادكميات. 

 ادداص  يادتعامؿ م  مقاود  ادياطف كات , ادواائؽ / يحتوي عل ملؼ عقود مقاود  ادياطف. 

   الأدػػػر ادمنةقػػػ   وادمصػػػروتات  والأجػػػوريطاقػػػ  تكػػػاديؼ ادعقػػػد / وتحتػػػوي علػػػ  ادمػػػواد ادمةػػػتددم 

 . ادداص  يادعقد

 القوائم والتقارير المالية -6

الأدوات الأةاةي  دتوصػيؿ ادمعلومػات دلمةػتددميف ادػدادلييف واددػارجييف  ادقوائـ وادتقارير ادمادي  تعد

وكػذا قائمػ  ادتليػر  اتدػر ادددؿ ادشامؿادريأ واددةارة  و  قائم  ادمركز ادماد  وقائم  ت وتتماؿ هذ  ادقوائـ 

وادريػػ   مجموعػػ  مػػف ادتقػػارير اددوريػػ  ةػػوار ادشػػاري  تضػػلا عػػفتػػ  حقػػوؽ ادمػػلاؾ وقائمػػ  ادتػػدتقات ادنقديػػ  

 ( 1997ادصادر 1ادمعيار اددود  رقـ مف  7ادةقرة ع ةنوي  وادةنوي 

 : المحاسبية في شركات المقاولات المعمومات نظم وظائف2.2.1.9  

عيركػػػات وآدػػػػروف, يػػػؤدي ادنظػػػاـ ادمحاةػػػػي  تػػػ  شػػػػركات ادمقػػػاوتت مجموعػػػ  مػػػػف ادوظػػػائؼ أهماػػػػا 

2009  :146-148) 

  م  دتحديد ادتكلة  ادةعلي  دلمشروعات توتير ادييانات وادمعلومات ادلاز. 
 توتير ادييانات وادمعلومات دمتايع  عمليات ادتنةيذ وادرقاي  عل  عناصر ادتكاديؼ.  
 اتنحراتات ومعادج  الأدار تقييـ. 
   توتير ادييانات وادمعلومات ادلازم  دترشيد ادقرارات الإداري. 
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 -: ىيويمكن إضافة وظائف أخرى لما ذكر سابقا 

 ادقادم  ادةترات أو ادةترة دلاؿ دلمشروع ادمتوقع  ادنقدي  ادتدتقات ديدتح. 

 عداد ادمادي  ادةياةات تحديد  .ادموازنات ادتقديري  واط

 ادتياددي  ادعلاقات إيجاد طريؽ عف وادعائد وادحجـ ادتكلة  ييف ادعلاق  تحديد. 

 تحديد الأرياح ادناتج  عف كؿ مشروع عل  حدة. 

 داا ادمدتلة  ادنظـ وض  وكيةي  ادرقاي  أةس تحديد. 

 ودارجييف( عدادلييف ادلازم  يادمعلومات وادجاات الأتراد تزويد. 

 : أىم بنود الحسابات في شركات المقاولات2.2.1.10  
  وموقعػػ  تػػوتكلة ودصائصػػ تػػ  مواصػػةات   الأدػػرتتطلػػب محاةػػي  ادمقػػاوتت اةػػتقلاؿ كػػؿ عقػػد عػػف 

دػذا  ,الأدػر وادتكػاديؼ  والأجورـ ادمعادج  ادمحاةيي  دتكلة  ادمواد حةايات عف كؿ عقد وتت إمةاؾضرورة 

 :( 187:  2009, وآدروفعيركات  وادت  تتماؿ ت  يتـ تتأ ادحةايات  ادلازم  دمراقي  تلؾ ادعقود

 :حساب تكاليف المشروع  .1

كراةػ  مػف تحويػؿ قيمػ   كاتػ  يػدران وهو ادحةاب ادذي يػتـ تيػ  تةػجيؿ ادمصػاريؼ ادداصػ  يادمشػروع 

ويةضػؿ تقةػػيـ حةػاب تكػػاديؼ ادمشػػروع حتػػ  اتنتاػػار مػف ادمشػػروع   مصػروتاتادشػروط ومػػا يعػد  مػػف أي 

ع ادمػػػواد لأ الأجػػػور وادرواتػػػب لأ أعمػػػاؿ مقػػػاود  اديػػػاطف لأ  , إدػػ  أكاػػػر مػػػف ينػػػد تكلةػػػ  حةػػػب ادحاجػػػ  مػػالا

حةػػب طييعػػ  ادمشػػروع يمعنػػ  أنػػ  يمكػػف ادتقةػػيـ يصػػورة أدػػر   ,وهػػذا ادتقةػػيـ ادتيػػاري ,متنوعػػ  وأدػػر  (

ادمشػػروع وييػػاف  تكػػاديؼ وحةػػب اتتةػػاؽ مػػ  الإدارة اداندةػػي  أو الإدارة ادعامػػ  ويةيػػد ذدػػؾ تػػ  ادرقايػػ  علػػ 

    .اتنحراتات ادت  قد تنشأ ييف ادتكاديؼ ادةعلي  وادتكاديؼ ادتقديري  حةب ادجدوؿ ادزمن  دتنةيذ ادمشروع
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 :حساب العملاء .2

مدين  دمادؾ ادمشروع وادذي يةجؿ تي  اةتحقاؽ اددتعات ادمةتحق  اد وهذا ادحةاب يماؿ ادذم  

 .ادةداد عل  مادؾ ادمشروع 

 :حساب الدفعات المقدمة من العملاء .3

وهذا ادحةاب يتـ تي  قيد اددتع  ادمقدم  ادت  تـ ادحصوؿ علياػا مػف ادعميػؿ عنػد توقيػ  ادعقػد وتكػوف 

 .مف دتعات الإنجاز  نةةاا دتع  ادنةي % مف قيم  ادمشروع وتةتالؾ هذ  اد 10ت  ادلادب 

 : حساب تأمين ضمان الأعمال .4

نجػاز مقايػؿ ضػماف ادصػيان   وهذا ادحةاب يتـ تي  قيد ادنةي  ادمةػتقطع  ادتػ  قػاـ ادعميػؿ يحجزهػا مػف دتعػات الإ

تاا مقايػػػؿ كمػػا يمكػػػف صػػر  ,ف وجػػػدت حةػػب ادعقػػػد ويػػتـ ةػػػدادها يعػػد انتاػػػار تتػػرة ادصػػػيان  ادتعاقديػػ  دلمشػػػروعإدلمشػػروع 

 .ةم  تأميف ادضمافيادشرك  دصادأ ادعميؿ عمادؾ ادمشروع( و  تأميف ينك  تصدر 

 :حساب مقاولي الباطن .5

تةػػػجيؿ صػػػات  أعمػػػاؿ ادمقػػػاوؿ ادتػػػ  تةػػػتحؽ تيػػػ  وهػػػذا ادحةػػػاب هػػػو ادحةػػػاب ادجػػػاري ادػػػذي يػػػتـ  

عمػػاؿ أو أي  ادصػػرؼ وكػػذدؾ ادػػدتعات ادتػػ  يػػتـ صػػرتاا دلمقػػاوؿ أو أي دصػػومات أدػػر  ماػػؿ مػػواد وأجػػور

 .دصومات أدر  كلرامات ادتأدير ودلات 

 :حساب الدفعات المقدمة لمقاولي الباطن .6

قيمػػ  اددتعػػ  ادمقدمػػ  ادتػػ  يحصػػؿ علياػػا مقػػاوؿ اديػػاطف عنػػد توقيػػ  ادعقػػد ويػػتـ اةػػتالاؾ  ويةػػجؿ تيػػ 

يػنةس نةػي   هذ  اددتع  ياددصـ مف قيم  أعماؿ ادمقاوؿ حةػب ادنةػي  ادمتةػؽ علياػا تػ  ادعقػد وعػادة تكػوف

 .اددتع  ادمقدم  مف أجماد  ادعقد
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 :حساب تأمين ضمان مقاولي الباطن .7

وهػو ادميلػ  ادمةػتقط  مػف أجمػاد  أعمػاؿ مقػػاوؿ  ,تةػجيؿ قيمػ  تػأميف ادضػػماف تيػ  هػذا ادحةػاب يػتـ

ادصيان  ادتعاقدي  ويػتـ صػرؼ هػذا ادتػأميف  مدةادياطف دضماف تنةيذ أعماؿ ادصيان  ادداص  يأعماد  دلاؿ 

 .يعد انتاار تترة ادصيان  ادتعاقدي  أو يموجب تأميف ينك  يقدماا مقاوؿ ادياطف دلشرك 

 :حساب الأصول الثابتة .8

مػػف قيػػؿ شػػرك  ادمقػػاوتت ةػػوار  ادتػػ  يػػتـ شػػرائاا تةػػجيؿ قيمػػ  الأصػػوؿ اداايتػػ تيػػ   هػػذا ادحةػػاب يػػتـ

لػػؾ الأصػوؿ يحةػػب اتةػػتدداـ هػلاؾ تاكانػت تلػػؾ الأصػوؿ مةػػتددم  تػ  الإدارة أو تػػ  مواقػػ  ادعمػؿ ويػػتـ 

 .وتحمؿ اتهلاكات عل  حةاب تكاديؼ ادمشاري  ادمةتةيدة مناا
 

 :القواعد التي تقوم عمييا عمل شركات المقاولات2.2.1.11  
نجػػاح ادمشػػروع وت يػػأت   إدػػ تةػػع  إدارة شػػركات ادمقػػاوتت يشػػكؿ دائػػـ تتدػػاذ قػػرارات ةػػليم  تػػودي 

 : ( 178-133: 2009عيركات وآدروف , الآتي ادقواعد  إتياع ذدؾ إت مف دلاؿ

 توفير البيات والمعمومات عن التكمفة الفعمية: 

يجػػب تػػوتير ادييانػػات وادمعلومػػات ادلازمػػ  دتحديػػد ادتكلةػػ  ادةعليػػ  ويتطلػػب ذدػػؾ تةػػجيؿ وتجميػػ  كاتػػ  

ةترشػػاد ياػػا عنػػد متعلقػػ  يادمشػػروع وذدػػؾ حتػػ  يػػتـ الإادييانػػات ادداصػػ  يادتكػػاديؼ ادمياشػػرة وادليػػر مياشػػرة اد

 . أدر تقدير تكاديؼ مشاري  

 متابعة التطورات التكنولوجية: 

تضػػلا ادتطػػورات ادتكنودوجيػػ  واتجتماعيػػ  أدت  إدػػ  تليػػرات تػػ  ادةياةػػات والإجػػرارات اتقتصػػادي  

 .صادي  مناا ارتةاع معدتت ادتضدـوجود يعض ادتذيذيات اتقت عف
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 إدارة الوقت بكفاءة : 

يجػػب ادتركيػػز عليػػ  يتحديػػد ادجػػداوؿ ادزمنيػػ  ادلازمػػ  دعمليػػ   ذادنشػػاط ادمقػػاوتت ودػػعامػػؿ ادوقػػت ماػػـ 

ف عػدـ اتدتػػزاـ لأ عوتػ  أانػار ادتنةيػػذ يػتـ مراقيػ  مػد  اتدتػػزاـ يتلػؾ ادجػداوؿ ,ادتنةيػذ قيػؿ اديػدر يعمليػػ  ادتنةيػذ

مدػػاطر إدارة ادادنجػػاح  دػ إوادقيػػاـ يادعمػؿ تػػ  ادمواعيػػد ادمحػددة ةػػوؼ يػػؤدي ياػا يػػؤدي إدػػ  زيػادة ادتكػػاديؼ 

طييعػػػػ  ودصػػػػائص نشػػػػاط ادمقػػػػاوتت تػػػػؤار تػػػػ   فإمػػػػف ادمؤكػػػػد إناائاػػػػا . يشػػػػكؿ يػػػػؤدي إدػػػػ  تدةيضػػػػاا أو 

ماػػػؿ ادتضػػػدـ   ,ادمدػػػاطر إدػػػ  زيػػػادة أد  اتقتصػػػاد ادمدتلةػػػ    واتعتمػػػاد ادمتيػػػادؿ يػػػيف قطاعػػػات ادمجتمػػػ

يمكػػف اةػػتدداـ ادطػػرؽ  أاارهػػار وادتقليػػؿ مػػف وادظػػروؼ ادجويػػ  وادقػػوانيف وادتشػػريعات ودمواجاػػ  تلػػؾ ادمدػػاط

   .ادتقدير ادمتتاي   أةلوبادحديا  عند تقدير ادتكاديؼ ماؿ 

  وعتقدير الموارد الخاصة بتكاليف المشر. 

 . دت  تواجااا شركات ادمقاوتتعدـ ادتقدير اددقيؽ وادواقع  دتكاديؼ الأعماؿ مف نقاط ادضعؼ ا

ك  ادمقػاوتت تقػدير ادمػوارد ادلازمػ  دلمشػروع علػ  شػكؿ موازنػ  علػ  إدارة شػر  ن  يجبوير  ادياحث أ

تقديريػػ  قيػػؿ اديػػدر تػػ  ادعمػػؿ ومػػف اػػـ مراقيػػ  مةػػار انجػػاز ادمشػػروع تػػ  إطػػار تلػػؾ ادموازنػػ  وادتركيػػز علػػ  

ف تػتـ ادمتايعػ  ادماديػ  يشػكؿ أو  ,ف تؤار عل  ادتكلة  ت  كات  ادمراحؿأادتحكـ ت  ادمتليرات ادت  مف شاناا 

مر دلوقوؼ عل  ما تـ صرت  مف أمواؿ ومقارنت  يما هو معتمد ت  ادموازن  ادتقديريػ  وذدػؾ علػ  تتػرات مةت

 زمني  محددة ةوار كانت شاري  أو ري  ةنوي  أو ةنوي .

و تحتاج شركات ادمقاوتت إد  أنظم  تقػوـ يإنتػاج تقػارير ذات طييعػ  داصػ  ةػوار كػاف ذدػؾ دػاص 

روع وادتػ  تيػيف مػا تػـ انجػاز  مػف أعمػاؿ مقايػؿ مػا تػـ اةػتددام  مػف اةػتددامات يادمتايع  ادةني  دموق  ادمشػ
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اةػػتاماري  ومطايقػػ  الأعمػػاؿ ادمنجػػزة ومقارنتاػػا يمػػا ورد تػػ  جػػداوؿ ادكميػػات وكػػذا يادموصػػةات وادرةػػومات 

 . ادت  تعترض ةير ادتنةيذ وأةياياا وأاارها عل  تحقيؽ الأهداؼ معرت  ادمشكلات وأيضان , وادتصاميـ 

ظاػػػػار  ومػػػػف عمليػػػػ  ادمتايعػػػػ  يػػػػتـ ادتقيػػػػيـ ادمةػػػػتمر دلتأكػػػػد مػػػػف تحقيػػػػؽ الأهػػػػداؼ ادمرةػػػػوم  مةػػػػيقان  واط

ةػليـ وادكشػؼ عػف كةػارة تنةيذ دلمشروع ويادتاد  صػن  قػرار دةاقات ادت  حصلت أانار ةير اداتنجازات وات

 .وتاعلي  ادجاود ادميذود  مما يزيد مف تاعلي  ادعمؿ وتحةيف الأدار

الإيػػرادات  ـ2014ادصػادر تػ  ( IFRS15ادمقػػاوتت ادمعيػار رقػـ ع لأعمػاؿدعمػؿ ادمحاةػي  ويػنظـ ا

ادمعيػار ادػدود   الأتػ  ياةػتانار مػ  ادعمػلار ادعقػود جميػ  علػ  ادمعيار ينطيؽحيث  .مف ادعقود م  ادعملار

 :(5( ادةقرة ع15دلتقارير ادماد  رقـ ع

 يجارات عقود. 

 ادتأميف عقود. 

 لأدر  ا ادتعاقدي  الأدوات ادمادي  وادحقوؽ أو اتدتزامات 

  ت  نةس نشاط ادعمؿ دتةايؿ ادمييعات دلعملار ادمنشآتادتيادتت غير ادنقدي  ييف 

( 15ادمعيػػار ادػػػدود  دلتقػػػارير ادمػػػاد  رقػػػـ ع ومػػف دػػػلاؿ هػػػذا ادمعيػػػار يػػتـ اتعتػػػراؼ وادقيػػػاس كادتػػػاد 

 (:31ادةقرة ع

 الأدار ادتزامػات علػ  ادمعاملػ  ةػعر طريػؽ تدصػيص عػف يػاتدتزاـ تةػ  عنػدما الإيػراد ادمنشػأة تايػت

 :ت  اتعتيار الأدذ م 

 .ادعادد  يادقيم  تقدير  يجب :ادنقدي غير ادعوض -
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 .جوهري تأاير ذات كانت إذا دلنقود ادزمني  ادعوض ادقيم  يعكس أف هو :ادجوهري ادتمويؿ مكوف -

 .تقدير  ادمنشأة عل  تيجب عدـ ادتأكد, ادعوض ارمقد يعتري عندما هو :ادمتلير ادعوض -

 .ادمةتقيؿ ت  ادعوض مف تحصيؿ ادتأكد عدـ حاد  هو :ادمتلير ادعوض عل  ادقيود -

 .ميل  ادعوض مف تدةض :ادعميؿ إد  ادةداد واجي  ادمياد  -

 ادمتعاػد اددػدمات أو ادةػل  تحويػؿ ادميلػ  قيػؿ اةػتلاـ حادػ  تػ  كػادتزاـ ادمةػتلـ ادميلػ  ادمنشػأة تايػت

 .ادعميؿ إد  ياا

 ( ادةقػػرة15دلتقػػارير ادمػػاد  رقػػـ عع ادمعيػػار ادػػدود  الأتػػ عػػف  الإتصػػاح ادمنشػػاةواوجػػب ادمعيػػار علػػ  

 ((:110ع

 تليػرات لأي وتوضػيأ اتتتتاحيػ  واددتاميػ  الأرصػدة ,الإيػراد  تةصػيؿ( وتشػمؿ ادعمػلار مػ  عقودهػا -

 ادتػ  الأدار تدتزامػات ادمدصػص ادمعاملػ  ةػعر شػأة,ادتزامػات ادمن يادعقػد, ادمتعلقػ  دلحةػايات مامػ 

 .)ياا ادوتار يتـ دـ

 ادوتػار توقيػت تحديػد(وتشػمؿ  ادمعيػار هػذا تطييػؽ أانػار تياػا ادقيػاـ تػـ مامػ  محاةػيي  تقػديرات أي -

 .)زمن  مد  عل  ادمنشأة ياا تة  ادت  الأدار ياتدتزامات

 ادمايتػ  ادتكػاديؼ ياػا دتحديػد ادقيػاـ تػـ ادتػ  تادتقػديرا( وتشػمؿ ادعقػود تكػاديؼ مػف نشػأت أصػوؿ أي -

 .)تةتالاؾ الأصؿ ادمنشأة تةتددماا ادت  ادطريق  كأصؿ,
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 :( 9( الفقرة )15المعيار الدولي لمتقارير المالي رقم ) بالإيراد الاعتراف وقد حدد خطوات

 حقػوؽ تحديػد-عقػداد أطػراؼ مواتقػ ( ادعقػد شػروط اةػتيةار ادعقػد عػف دلمحاةػي  يشػترط :ادعقد تحديد -1

 .)ادماد  ادمقايؿ تحصيؿ ادممكف مف-تجاري  صيل  ذو ادعقد يكوف-اددت  شروط تحديد-طرؼ كؿ

 ادعقػد تػ  ياػا ادعميػؿ وعدت ادت  وادددمات ادةل  تحديد ادمنشأة عل  يجب :الأدار ادتزامات تحديد -2

 .وعد دكؿ الأدار ادتزامات وتحديد

 .ادتيادؿ عملي  ت  ادمنشأة تتوقع  ادذي ادماد  ادمقايؿ تحديد هو :ادمعامل  ةعر تحديد -3

 تػـ أدار ادتزاـ كؿ عل  ادمعامل  ةعر تدصيص هو :الأدار ادتزامات عل  ادمعامل  ةعر تدصيص -4

 .مةتقؿ نةي  يي  ةعر أةاس عل  ادعقد ت  تحديد 

 .علي  ادمترتب ارالأد يادتزاـ تة  عندما ادمنشأة يالإيرادات اعتراؼ هو ,دلأدار يادددؿ وتقان  اتعتراؼ -5

   :الآتيين الشرطين أحد وجود حالة في ،إيراد انو عمى المستمم المبمغ يثبت العقد شروط انطباق عدم حالة في

 .دلرد قايؿ غير عوض اةتلاـ وتـ ادعميؿ اتجا  ادتزاماتاا يجمي  ادمنشأة وتار -1
 .دلرد قايؿ غير عوض واةتلاـ ادعقد ناارا تـ -2

 : يأت ادمعيار ما  أوضأد يدصوص ادتكاديؼ تق أم ا

 تيجػب آدػر معيػار نطػاؽ تػ  تقػ  ت تكيػدها يػتـ ادتػ  ادتكػاديؼ كانػت إذا :يادعقػد ادوتار تكاديؼ 

 :الآتي  ادشروط تحقؽ عند ادمتكيدةادتكاديؼ  مف أصلان  تايت أف ادمنشأة عل 

 يادعقد مياشرة تتعلؽ ادتكاديؼ. 
 ادعميؿ إد  ياتدتزاـ ادوتار ت   ادمةتددم موارد ادمنشأة تحةف أو تودد ادتكاديؼ. 
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 أصػلا علػ  أناػا ادعميػؿ مػ  عقػد علػ  دلحصػوؿ لإضػاتي اادتكػاديؼ  تايت أف ادمنشأة عل  يجب 

 .ادتكلة  تلؾ اةترداد تتوق  كانت إذا

 ادعميؿ إد  وادددمات ادةل  تحويؿ م  متةؽ أةاس عل  ادمايت الأصؿ اةتالاؾ ادمنشأة عل  يجب. 

 واددةائر الأرياح قائم  ت  كدةارة الأصؿ قيم   ت ادايوط إايات يتـ. 

  يطيػؽ ادمعيػار تػ   ادعقػد ناايػ  تلقائيػا تػ  ادتػ  تجػدد ادعقػود أو ادمحددة يمدة غير ادعقود حاد  ت

 .ادتزامات أو ادعقد حقوؽ لأطراؼ ادةترة ادت  يكوف تياا

 الآتييف:تحقؽ ادشرطيف  إذان  عقد منةصؿ إحصؿ تعديؿ عل  ادعقد يحاةب عل   إذا   

 يذاتاا تمييزها ادممكف مف ادت  ياا ادمتعاد ادددمات أو ادةل  دزيادة  نظران  ادعقد نطاؽ زيادة. 
 ادمتعاػد الإضػاتي  واددػدمات دلةل  ادمةتقل  اديي  أةعار يعكس عوض يميل  ادعقد ةعر يزداد 

 .ياا

 ادددمات أو ادةل  تمييز ل ع ناار دلعقد ادةايؽ ويداي  عقد جديد ت  حاد  ادقدرةان  إويحاةب عل  

 .ادمتيقي  وادددمات ادةل  عل  تدصيص  تـ ادذي ادعوض تمييز عل  يذاتاا وكذا ادقدرة دلعميؿ تةلـ دـ ادت 

 .مف ادعقد ادحاد  ان ن  يعتير جزرإيذاتاا ت ادمتيقي  وادددمات ادةل  تمييز عل  ادقدرة عدـ حاؿ أما ت 

 تحوؿ ادمعيار وتقا دلأدار دلاؿ تترة مف ادزمف  وذدؾ عندماداذا  ويتـ اتعتراؼ يالإيراد وتقان 

 -:الآتي ادمعايير  إحد ادعملار وتقا دتحقؽ  إد  ياا تعادت ادت  وادددمات ادةل  عل  ادةيطرة ادمنشأة

 واحد آف ت  ادددم  أو ادةلع  منات  ويةتالؾ يةتلـ ادعميؿ فإ. 
 ادعميؿ علي  يةيطر أصؿ تنشئ أو تدعـ ادمنشأة فإ. 
 يادنةػي  مؤكد حؽ ددياا ادمنشأة وأف يديؿ اةتددـ إذا أصؿ أي ينشئ ت ادمنشأة أدار فإ 

     .تاريد  حت  ادمكتمؿ يالأدار ادداص  دلدتعات
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 : المستخدمة الإلكترونيةالأنظمة المحاسبية بالتعريف 2.2.2  

عملػػػت علػػػ  تقليػػػؿ يػػػ  و حػػػؿ الأنظمػػػ  ادمحاةػػػيي  ادتقليدحلػػػت م اديػػػوـ الإدكترونيػػػ الأنظمػػػ  ادمحاةػػػيي  

وكػػػذا ادحصػػوؿ علػػػ   ,تػػ  عمليػػػ  معادجػػ  ادييانػػات واةػػػتدراج ادتقػػارير ادجاػػد ادميػػذوؿ مػػػف قيػػؿ ادمحاةػػػييف

كمػػػا أدت إدػػػ   ,تػػػ  ادوقػػػت ادمناةػػػب تتدػػػاذ تلػػػؾ ادقػػػرارات ف قيػػػؿ ادمػػػدرار ومتدػػػذي ادقػػػراراتادمعلومػػػات مػػػ

تدةػػػيض تضػػػلان عػػػف مادػػػ  ادمطلويػػػ  تدةػػػيض ادكلةػػػ  ادتػػػ  يتكيػػػدها رجػػػاؿ الأعمػػػاؿ حيػػػث دةضػػػت عػػػدد ادع

 حكاـ ادرقاي  ادمادي  والإداري  ت  منظمات الأعماؿ .أت  . تضلا عف مةاعدتاا  ادمةتددم   ادقرطاةي 

 . ادجاهزة عل  مةتو  ادعادـ الإدكتروني ومف اجؿ ذدؾ ظارت ادعديد مف الأنظم  ادمحاةيي  

أيرزهػػػا ادنظػػػاـ ادمحاةػػػي  ادمتكامػػػؿ ونظػػػاـ دعػػػؿ  ,أمػػػا تػػػ  ادػػػيمف تقػػػد اشػػػتارت ادعديػػػد مػػػف الأنظمػػػ  

, ونظػػاـ ادمحػػيط دلحةػػايات ادصػػادر الأوؿ ادصػػادرة عػػف شػػرك  يمػػف ةػػوتت ونكػػس يػػرو وادنظػػاـ ادمحاةػػي أ

عف شرك  عادـ اداندة  , ونظاـ أمواؿ ادصادر عف أكةيد ةوتت وهناؾ أنظم  أدر  ت يتةػ  ادمجػاؿ هنػا 

 .يزي ةوتت ...ادخإ, نظاـ الأميف, ةيس ةوتت, اري ةوتتناا عل  ةييؿ ادمااؿ دذكرها ودكف نذكر م

 نظام الاونكس برو2.2.2.1  

ويتكػػػوف مػػػف نظػػػاـ الأةػػػتاذ ادعػػػاـ  دلأنظمػػػ  واتةتشػػػارات هػػػذا ادنظػػػاـ صػػػادر مػػػف شػػػرك  يمػػػف ةػػػوتت

دارة  وادمدػػػازف وادمػػػورديف وادعمػػػلار ومراكػػػز ادييػػػ  يالإضػػػات  إدػػػ  أنظمػػػ  ترعيػػػ  إدارة ادموازنػػػ  ادتدطيطيػػػ  واط

دارة الأصػػػوؿ ونظػػػاـ ادمػػػوارد اديشػػػري   دنظػػػاـدديػػػؿ ادمةػػػتددـ  ع يمػػػا يػػػات ويتميػػػز هػػػذا ادنظػػػاـ  ادضػػػمانات واط

   -:( 2010, اتونكس يرو

 تعدد الأنشط  وادشركات وادةروع ت  قاعدة ييانات واحدةم 
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  متعػػدد ادعمػػلات وادمةػػتددميف حيػػث يمكػػف عمػػؿ أكاػػر مػػف عملػػ  تػػ  ادقيػػد ادمحاةػػي  ادواحػػد وكػػذا
 .ؿ أكار مف مةتددـ ت  نةس ادوقتددو 

   إمكانيػػ  اةػػػتدراج ادقػػػوائـ ادماديػػػ  وادتقػػػارير علػػػ  مةػػػتو  ادنشػػاط أو ادةػػػرع تػػػ  أي وقػػػت مػػػف ادةتػػػرة ادماديػػػ

 .وكذدؾ يالإمكاف اةتدراج ادتقارير عل  مةتو  مركز ادتكلة  أو عل  مةتو  مجموع  مف ادحةايات

  ادةرعي  ادمكون  دلنظاـ الأنظم ادةصؿ ييف  أوادنظاـ يما يتناةب م  ادريط  تايئ  إمكاني. 

 معتمد عل  دل  يرمج  قوي  ه  اتوراكؿ.   

 إمكاني  ادريط ييف أكار مف ترع ماما كانت ادمناطؽ ادجلراتي  متياعدة. 

  تايئت  يما يتناةب م  نشاط اعتماد ادنظاـ عل  دديؿ محاةي  هرم  يتيأ دلمةتددـ. 

 ما يتناةب م  ادوظائؼ ادت  يؤديااتحديد ادصلاحيات دكؿ مةتددـ ي. 

 إمكاني  اةتدراج تقارير عديدة يحةب احتياجات ادمةتددميف. 

 إمكاني  اتةتيراد دلييانات مف الأكةؿ إد  ادنظاـ. 

 :نظام المتكامل بلاس2.2.2.2  
هػػػذا ادنظػػػاـ صػػػادر مػػػف شػػػرك  يمػػػف ةػػػوتت دلأنظمػػػ  واتةتشػػػارات ويتكػػػوف مػػػف نظػػػاـ الأةػػػتاذ ادعػػػاـ 

 .ف وادمشتريات وادمييعات ونقاط اديي وادمداز 

  -( :2018ويتميز هذا ادنظاـ يما يات  ع دديؿ ادمةتددـ دنظاـ ادمتكامؿ يلاس, 

 تعدد الأنشط  وادةروع ت  قاعدة ييانات واحدةم. 

 متعدد ادمةتددميف ومحدد ادصلاحيات دكؿ مةتددـ. 

  جدود  عمؿ ادنةخ اتحتياط  ويادتاد  عمؿ ادنةخ يشكؿ تلقائ. 

  يحةب اتحتياج الأجازةيدعـ ادريط ادشيك  دلعديد مف. 
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    : نظام اكسبرس المحاسبي2.2.2.3  

هػػػػذا ادنظػػػػاـ صػػػػادر مػػػػف شػػػػرك  ييتػػػػا ةػػػػيس دػػػػنظـ ادمعلومػػػػات ويتكػػػػوف مػػػػف نظػػػػاـ ادحةػػػػايات ادعامػػػػ  

 دمشتريات ويتميز ادنظاـ ياتت  :وادمييعات وادمدازف وا

 دديؿ محاةي  هرم  يحةب نشاط ادمةتددـ. 

 إمكاني  ريط ادمورد يةرع محدد دتةايؿ عملي  اديحث. 

  ادتعامؿ م  يطائؽ اتئتماف وريطاا يادحةاب ادينك.  

 إمكاني  اةتيراد الأصناؼ مف ملؼ اكةؿ وكذا تحديث الأةعار. 

 إمكاني  ادتةعير الآد  دلأصناؼ يحةب ادعديد مف ادديارات. 

https://betasysit.com 

https://betasysit.com/
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ثالثال  الفصل  الدراسة الميدانية 

 

 

 ثـــالـل الثـــالفص
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة الميدانية
 . انًبحث الأول / واقع نظى انًعهىياث في شركاث انًقاولاث 3.1     1.2

 . اننظاو انًحاسبي انًتبع3.1.1

 أهذاف اننظاو انًحاسبي .3.1.2

 انذنيم انًحاسبي .3.1.3

 انذراست فرضياث انًبحث انثاني / طريقت وإخراءاث انذراست3.2

 . وأدواتها ينهديت انذراست3.2.1

 الإحصائي . أسهىب انتحهيم3.2.2

 تحهيم اننتائح ./  انًبحث انثانث 3.3

 نتائح انًدال الأول .3.3.1

 نتائح انًدال انثاني .3.3.2

 انًدال انثانث . نتائح3.3.3

 نتائح انًدال انرابع .3.3.4

 نتائح انًدال انخايس .3.3.5

 اننتائح الإخًانيت نًدالاث انذراسيت .3.3.6

 . نتائح اختبار انفرضياث/  انًبحث انرابع 1.33.4

 ي نهبياناث .اختبار انتىزيع انطبيع3.4.1

 .اختبار انفرضيت انفرعيت الأونى  3.4.2

 . انثانيتاختبار انفرضيت انفرعيت 3.4.3

 . انثانثتاختبار انفرضيت انفرعيت 3.4.4

 . اختبار انفرضيت انفرعيت انرابعت3.4.5

 . انخايستاختبار انفرضيت انفرعيت 3.4.6

 اختبار انفرضيت انرئيست .3.4.7
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 الفصل الثالث

  الدراسة المٌدانٌة

 ادنتائج عرضو  ادةصؿ اةتعراض واق  نظـ ادمعلومات ت  شركات ادمقاوتت اديمني  هذا يتضمف

 .ياتاددراة  وادتيار ادةرض إدياا توصلت ادت 
 

  المبحث الأول

 الجمهورٌة الٌمنٌةالعاملة فً  كات المقاولاتواقع نظم المعلومات فً شر

  :يأت تـ ملاحظ  ما  الأنظم  ادمحاةيي  ت  شركات ادمقاوتتمف دلاؿ اتطلاع عل  

 النظام المحاسبي المتبع  1.1.1

 وتعد ادنظاـ ادمحاةي  ادمتي  يقوـ يمعادج  ادييانات مف دلاؿ ادمةتندات ادمادي  ادلازم 

عدادها  ,دنظاـ ادمحاةي إما مدرجات ا .يمااي  مددلات ادنظاـ تا  ادتقارير ادت  يتـ تةليماا واط

 يأت : أو مف دارج  يحيث يكةؿ ما اتدكترون مف  ادحةايات يواةط  ادنظاـ 

 .دزف ادمعلومات يطريق  يعتمد علياا وةرع  معادجتاا 

 .دراجاا  اديةاط  وادوضوح ت  طريق  إدداؿ ادمعلومات واط

 دوديف ياةتدداـ ادنظاـ.مةتو  مف ادحماي  ادضروري  دلأشداص ادم 

 . مةتو  مف ادحماي  يكةؿ عدـ ددوؿ ادمعلومات ادلير صحيح 

 .ادمرون  ادكاتي  ت  معادج  اتةتةةارات ادمعقدة 

 . تليي  متطليات ادجاات ادممود  وادمشرت 
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 :الآتيةويحقق الأىداف 

 . الإيقار عل  حةايات منةصل  دكؿ أعماؿ وأنشط  ادشرك 

 زن  ادةنوي  يادتعاوف م  ادمدتصيف وكذا يرنامج ادعمؿ ادمتوق  تنةيذ ادقياـ يإعداد ادموا. 

 . تحقيؽ ادرقاي  عل  نظاـ أصوؿ وممتلكات وموارد ادشرك 

  ادقيػػاـ دػػلاؿ ادػػالاث الأيػػاـ الأودػػ  مػػف كػػؿ شػػار يعمػػؿ تةػػويات ماديػػ  دلشػػار ادةػػايؽ وذدػػؾ

 داذ ادقرار .دضماف صح  ادييانات ادمادي  ادت  ةتعتمد علياا الإدارة ت  ات

 . اتحتةاظ يكات  ادواائؽ وادمةتندات ادمتعلق  ياتدتزامات وادمدتوعات أو ادمصروتات الأودي 

 الأرشة  ادةليم  دلواائؽ وادمةتندات ادمؤيدة دصح  ادصرؼ. 

 :ما يمي لاحظ الباحث مى الإجراءات المحاسبية ومن خلال الاطلاع ع

 يػػػػ  حةػػػػب طلػػػػب  ادمػػػػدير ادعػػػػاـ أو ادمػػػػدير ادتنةيػػػػذي تقػػػػوـ الإدارة ادماديػػػػ  يإعػػػػداد تقػػػػارير ماد

وتكػػاديؼ ادتشػػليؿ وتحتػػوي هػػذ  ادتقػػارير علػػ  ادمعلومػػات حػػوؿ ادميػػاد  ادمصػػروت  دلمشػػاري  

  يادمعلومػات حػوؿ أرصػػدة ادحةػايات ادداصػ  وادميػاد  ادمتيقيػ  دلمشػػروعات دكمػا تقػوـ يتزويػ

 ادمةتقيلي  ومصروتات ادتشليؿ.

 حػد ادينػوؾ ادتجاريػ  يػاد  أمف دلاؿ حةاب دػاص مةتػوح تػ   قاوتتتدار أمواؿ شركات ادم

وكذا أي عملات أدر  كاددوتر الأمريكػ  وادػ  ادةػعودي ويجػب أف يكػوف ادتوقيػ    ,اديمن 

 .ييف ادمدير  ادماد   وادمدير ادتنةيذي وادمدير ادعاـ مشتركان 

 ت :جب أف اتدتزاـ يالآقوائـ ياا و يادت  تتـ يشكؿ يوم  يتـ إعداد  ادمصروتات 

   . قيدها ت  ادنظاـ مف واق  حرك  ادصندوؽ يشكؿ يوم 
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   ادمصروتاتاتحتةاظ يادمةتندات وادواائؽ ادت  تايت هذ. 

 مف الإدارة حةب ادموازن   ادمعدة و ادمعتمدةادمدتوعات تنةجـ م  ادمصروتات ادتقديري  ي. 

 داريػػ  ريعيػػ  وةػػنوي  ي جرياػػا مراجعػػوف مةػػتقلوف معينػػوف مػػف مجلػػس تكػػوف هنػػاؾ مراجعػػات ماديػػ  واط

طػػػلاع علػػػ  كاتػػػ  ادواػػػائؽ وادةػػػجلات وادحةػػػايات ادتػػػ  تعكػػػس تشػػػليؿ مػػػوارد حػػػؽ اتالإدارة وداػػػـ 

 .دوف اةتانارمف ادمؤةة   مصروتات

  حػػتةظ يكػػؿ ادواػػائؽ وادةػػجلات وادحةػػايات ادمػػذكورة يمػػا يتماشػػ  مػػ  تيجػػب علػػ  الإدارة ادماديػػ  أف

 دمتعارؼ علياا وادت  يعمؿ ياا  ادمراجعوف ادمعنيوفالأصوؿ ادمحاةيي  ا

   غػػػلاؽ االأوؿ مػػػف ينػػاير وتنتاػػػ  تػػ  ناايػػػ   ديةػػػمير مػػف كػػػؿ عػػاـ ويجػػػب  تػػػ تيػػدأ  ادةػػػن  ادماديػػ

غػلاؽ اادحةايات ت  أدر يوـ مف أياـ ادةن  ادماديػ  وأف تيػدأ  ادمراجعػ  ادةػنوي  دػلاؿ شػاريف مػف 

 ادحةايات .

 وتػػ  ناايػػ  كػػؿ تصػػؿ تقػػوـ الإدارة ادماديػػ  يإعػػداد ادتقػػارير  وةػػنويان  يػػ  تصػػليان يػػتـ إعػػداد ادتقػػارير ادماد

 :الآتي ادمادي  يما يتواتؽ م  ادمؤشرات 

 .ادمياد  ادمصروت  يحةب كؿ يند مف ينود ادمصروتات 

 .تكاديؼ ادتشليؿ دلمشاري  ادمنةذة 

   ت ادنةقػػػات وادتحاديػػػؿع مػػػوازيف ادمراجعػػػ  ادشػػػاري  وكشػػػوتا,ادتقػػػارير اددوريػػػ  دلنشػػػاط ادمػػػاد 

 ...ادخ(.

 ادقواعد والإجرارات ادداص   دصرؼ ادنةقات. 
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تػػػ  يدايػػػ  كػػػؿ مشػػػروع إعػػػداد موازنػػػ  مصػػػروتات مقةػػػم  يحةػػػب ينػػػود  أويػػػتـ تػػػ  يدايػػػ  كػػػؿ عػػػاـ  -1

 .ادصرؼ وتعتمد هذ  ادموازن  مف أعضار مجلس الإدارة 

يػػػالإجرارات  (1عورة تػػػ  ادةقػػػرة تمػػػر إجػػػرارات ادصػػػرؼ دلميػػػاد  ادتػػػ  يػػػتـ صػػػرتاا مػػػف ادموازنػػػ  ادمػػػذك -2

 :الآتي 

  يػتـ تقػديـ طلػػب شػرار مػػف قيػؿ طادػػب ادشػرار ويوقػػ  عليػ  مػػف قيلػ  ومػػدير ادمشػروع أو ادمةػػئوؿ

 .ادمياشر علي 

   ملاحظػػات يوضػػحاا  أويقػػدـ طلػػب ادشػػرار دلمػػدير ادمػػاد  دلتأكػػد مػػف وجػػود اعتمػػاد تػػ  ادموازنػػ

 .ويوق  عل  ادطلب

 دليحث عف عروض الأةعار ذي دلمواتق  علي  تمايدان يقدـ ادطلب دلمدير ادتنةي. 

 يتـ اديحث عف عروض الأةعار مف قيؿ مندوب ادمشتريات. 

  يػػػتـ تحليػػػؿ ادعػػػروض مػػػف قيػػػؿ ادمدػػػتص ويعػػػد كشػػػؼ تحليػػػؿ ومػػػف دلادػػػ  يػػػتـ ادتيػػػار ادعػػػرض

 .ادمناةب

 يقدـ كشؼ ادتحليؿ مرتؽ ي  طلب ادشرار وعروض الأةعار دلمدتص دتحرير أمر شرار. 

 رر أمر ادشرار ويوق  مف مدير ادتعاقدات يح. 

  شيكات أوصرؼ نقدي  أمريقوـ مندوب ادمشتريات يتةليـ أمر ادشرار دلمحاةب دتحرير 

   شتر  الأصناؼ ادمطلوي  وترتؽ ادةواتير يأمر ادشرار ت. 

 مف مشرؼ ادموق  و مدير ادمشروعإذا تـ صرؼ مياد  دلعماؿ يجب أف يعد عناا كشؼ موق  . 
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  صػػرؼ ميػاد  صػػليرة مػف قيػػؿ أمػيف ادصػػندوؽ تانػػ  يقػوـ يجمػػ  مػا صػػرت  دػلاؿ اديػػوـ ويحػػرر إذا تػـ

 .كشؼ مصروتات ويوق  مف قيل  وادمدير ادماد  وادمدير ادتنةيذي

  يجمػػ  أمػػيف ادصػػندوؽ أوامػػر ادشػػرار وكشػػوتات ادمصػػروتات وةػػندات ادتحصػػيؿ ادمحػػررة دػػلاؿ اديػػوـ

 .ويعد حرك  يومي  ادصندوؽ

 دداداػا تػ  ادنظػاـ ادمحاةػي  وأرشػةتاا تػ  صػياح اديػوـ اصػندوؽ دلمحاةػب دمراجعتاػا و تةلـ يومي  اد

 .ادتاد 

 إجرارات صرؼ مياد  يشيكات -3

إذا كانػػت ادميػػاد  ادمطلػػوب صػػرتاا ميػػاد  كييػػرة يػػتـ تحريػػر شػػيؾ يميػػاد  أوامػػر ادشػػرار أو ادمصػػروتات 

 : الآتي ادمطلوي  وتمر ياددطوات 

 وق  مف ادمدير ادماد   ويقط  شيؾ يادميل يتـ تحرير ةند صرؼ يشيكات م. 

  يتـ توقي  ادشيؾ مف ادمدير ادتنةيذي وادمدير ادعاـ. 

  يحةظ ةند ادصرؼ ت  ملؼ داص مرتؽ ي  صورة مف ادشيؾ وادمرتقات الأدر. 

   ادقواعد والإجرارات ادداص  يادتوريدات 

 والأعماؿ ادةني  : عقود ادتوريد (1

دارة ووتػؽ ادمدصصػات ادماديػ  ادمعتمػدة يجػب اتدػاذ الإجػرارات وتؽ اددطط ادمعدة مػف قيػؿ الإ   - أ

 : الآتي 

 . ادخ وتحديد ادمواصةات ادمطلوي  يذدؾ .…إعداد قوائـ يادمعدات والأجازة والأااث  -

 إعداد ادرةومات وادمواصةات ادمطلوي  دلقياـ يالأعماؿ ادمدني . -
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 إعداد واائؽ ادمناقصات  دعقود ادتوريد وادمقاوتت.  -

 ةاب ادكلة  ادمقدرةاحت -

تقػػوـ دجنػػ  ادتقيػػيـ ع ادتحليػػؿ ( ادمشػػكل  يقػػرار يتقيػػيـ ادعػػروض علػػ  ضػػور ادمعػػايير ادمقػػررة ورتػػ   - ب

توصػياتاا إدػػ  ادمػػدير ادعػػاـ يشػأف ادعػػرض ادةػػائز تعتمػػاد  وادمصػػادق  عليػ  دػػلاؿ ادمػػدة ادتػػ  يػػتـ 

 ت  قرار تشكيؿ ادلجن  ادمكلة  يعملي  ادتقييـ . تحديدها مةيقان 

 اتدتزامات :      (2

:(  إجرارات ادتوقي  عل  ادعقد ومراجع  ادمرتقاتأ   

ددـ دحةػػاب اتدتػػزاـ ادمةػػتند الأةاةػػ  ادػػذي يةػػت دموقػػ  دتوريػػد دػػدمات أو أشػػلاؿ يعػػدإف ادعقػػد ا -

   .يادمصروتات

يمجػػرد ادتوقيػػ  علػػ  عقػػد معػػيف تةػػلـ نةػػد  منػػ  دػػلإدارة ادماديػػ  دةػػتأ حةػػاب دػػاص يػػذدؾ ادعقػػد  -

كؿ مدتوعات ادعقد يحةب ادةترات ادزمنيػ  ادمحػددة ويحةػب تقػارير الإنجػاز وميلػ  كػؿ تةجؿ تي  

دتعػػ  مػػف ادػػدتعات ادمنصػػرت  علػػ  أف تكػػوف اددتعػػ  ادمقدمػػ  مةػػاوي  دلنةػػي  ادمحػػدودة تػػ  ادعقػػد 

هػػو ادةػػارؽ يػػيف اتدتػػزاـ الأودػػ  ومجمػػوع ادػػدت   ,يحيػػث يكػػوف ادميلػػ  ادمتيقػػ  مػػف إجمػػاد  اتدتػػزاـ

 دمةتدلصات اتنجاز. وتقان  ادمةلم  

تتيػػ  إجػػرارات ادصػػرؼ علػػ  ادميػػاد  ادمدتوعػػ  يعػػد اةػػتكماؿ عمليػػ  ادةحػػص وتحديػػد ادمةػػتحقات  -

 مف قيؿ ادمدتصيف

مػػف مػف قيػػؿ ادمةػئوؿ ادمػػاد  ويتأكػد  تػتـ مراجعػ  ادمطاديػػات وادشػاادات ادمرتقػػ  ياػا مػػف ادمدػتص -

تدتػػزاـ ادميػػيف تػػ  حةػػاب مػػدتوعات ادعقػػد أف محتويػػات ادةػػاتورة مطايقػػ  مػػ  ادجػػزر ادمتيقػػ  مػػف ا
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طػػلاع والأمػػر يادصػػرؼ  , ياةػػتانار ادحػػاتت دلا ومػػف اػػـ يقػػوـ يإحادػػ  ادملػػؼ إدػػ  ادمػػدير ادتنةيػػذي

يجب أف ت تزيد ادمدة ييف تاريخ اةػتلاـ إدارة ادشػرك  دلمطاديػ  وتػاريخ  ,ادت  توجد ياا ةيب قاري

 صرؼ ادميل  عف عشرة أياـ 

مػػف ادعوامػػؿ ادتػػ  تؤدػذ يعػػيف اتعتيػػار عنػػد تقيػػيـ أدار  ـ يتنةيػػذ ادمطاديػات عػػاملان درجػػ  اتدتػػزا تعػد -

 .موظة  ادشرك 

إجرارات ادصرؼ :ب (    

  -: الآتي تشمؿ ادمواتق  عل  عملي  ادصرؼ الإجرارات 

 عداد أوامر ادصرؼ و ادشيكات أو مةتدلصات ادصرؼ يادميل  ادصات  .إ -

 . ةاياتتةجؿ اددت  ادمنصرت  ت  نظاـ ادح -

يتـ ادتوقي  علػ  ادشػيكات أو أوامػر ادصػرؼ وادمةتدلصػات مػف قيػؿ ادمػدير ادمػاد  وادمػدير ادعػاـ  -

جػػػؿ حةظاػػا يػػػادملؼ دلاةػػتدداـ ادلاحػػػؽ مػػف قيػػػؿ مراجػػػ  أويجػػب أف ترتػػػؽ كاتػػ  ادمؤيػػػدات مػػف  ,

 ادحةايات .

إقةاؿ ادعقد : جػ (    

وانتاػػار تتػػرة  ناائيػػان  تةػػليمان  عمػػؿ و تةػػليم اد يإكمػػاؿادشػػاادات عنػػد ادقيػػوؿ ادناػػائ  دلأعمػػاؿ وصػػدور 

 هذ  ادمياد .  ادضماف يجب أف تطلؽ أي  مياد  محتجزة أو ادمتيق  مف

   ادقواعد والإجرارات ادداص  يادمدازف :   

ادتوريد ادمدزن   -أ   

وريد ادمدزن  ه  :دطوات ادت  
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 .عند اتحتياج لأي صنؼ يتـ ادطلب وذدؾ يتحرير طلب أصناؼ -1

 .عروض أةعار مف ادمورديفيتـ طلب  -2

 .عند اةتلاـ ادعروض يتـ تحليلاا وادتيار ادعرض ادمناةب -3

 .يتـ إيلاغ ادمورد ادذي وق  علي  اتدتيار يادطلب وادطلب من  تةليـ ادمةتلزمات -4

 .يتـ اةتلاـ الأصناؼ مف ادمورد يحةب ادةاتورة ادمحررة من  -5

يػػػ  مػػػف قيػػػؿ أمػػػيف ادمدػػػازف ويحتػػػوي علػػػ  يػػػتـ تحريػػػر ةػػػند توريػػػد مدزنػػػ  مػػػف ادنظػػػاـ وادتوقيػػػ  عل -6

 .ادييانات

يحػػػرر ادةػػػند مػػػف أصػػػؿ واػػػلاث صػػػور صػػػورة تحػػػتةظ تػػػ  ادمدػػػازف والأصػػػؿ يةػػػلـ دلمػػػورد وصػػػورة  -7

 .دلحةايات وصورة دمكتب ادمدير ادعاـ

يعػػد أمػػيف ادمدػػازف ملدػػص يػػوم  يةػػندات ادتوريػػد مػػف أصػػؿ وصػػورتاف الأصػػؿ مرتػػؽ ياػػا صػػور  -8

ت وصػػورة مػػ  صػػور ةػػندات ادتوريػػد دلمػػدير ادعػػاـ وصػػورة تحػػتةظ تػػ  ةػػندات ادتوريػػد تةػػلـ دلحةػػايا

 .ادمدازف

 صرؼ مةتلزمات -ب 

 الآتي :عند صرؼ ادمةتلزمات يجب أف تمر ياددطوات 

 .مف قيؿ ادموظؼ ادمحتاج دلمةتلزمات ادمديريتـ تقديـ طلب إد   -1

طلػب يحػرر أمػر ادصػرؼ  إذا كانت ادمةػتلزمات ادمطلويػ  مةػتالك  يعػد مواتقػ  ادمػدير ادعػاـ علػ  اد -2

   .ت  ادنظاـ
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ادمدػزف  وصػورة يةػلـ دلمةػتةيد  وصػورة  لأميفيحرر هذا ادمةتند مف أصؿ والاث صور الأصؿ   -3

 .تةلـ دلحةايات وصورة تحتةظ ت  اددتتر

 . يةلـ ادمةتةيد الأصؿ وصورتاف وتحتةظ يإحد  ادصور ت  ادحةايات -4

ادتوقيػػ  عليػػ  مػػف ادمةػػتةيد اػػـ يقػػوـ يصػػرؼ  مػػيف ادمدػػازف ويتأكػػد مػػفيةػػلـ الأصػػؿ  وصػػورتاف لأ  -5

يػػ  صػػورة مػػف الأصػػناؼ ويةػػلـ دػػ  صػػورة دلمطايقػػ  ويعػػد تػػ  ناايػػ  اديػػوـ ملدػػص يادةػػندات ويرتػػؽ 

 . ادةندات ويةلماـ دلحةايات

 ةصرؼ مةتلزمات عاد -ج

 لؾ مياشػػرة يػػؿ تيقػػ  تتػػرة مػػف ادػػزمفأي إناػػا ت تةػػتا ,عنػػدما تتصػػؼ ادمةػػتلزمات ينػػوع مػػف ادديمومػػ 

اةػيي  يػنةس إجػرارات صػرؼ عل  ادموظؼ ادذي يحتاجاا وتمػر ادػدورة ادمح ةهنا يتـ صرتاا عاد ,أصوؿ(ع

 .مةتلزمات

 أىداف النظام المحاسبي في شركات المقاولات3.1.2  

د مف مدرار عموـ عدجرار ادمقايل  م  امف دلاؿ اتطلاع عل  عمؿ شركات ادمقاوتت مف دلاؿ 

 -: الآتي ر ادمادييف تإننا نةتدلص الأهداؼ وكذا ادمدرا ,تلؾ ادشركات

   أف يحقؽ ادنظاـ ادمحاةي  درج  عادي  مف اددق  وادةرع  ت  معادج  ادييانات واةتدراج ادمعلومات. 

  أف يتـ اةتدراج ادتقارير ت  ادوقت ادمناةب تتداذ ادقرارات الإداري. 

 ط الإداري وتقييـ الأدارأف يزود الإدارة يادمعلومات ادلازم  لإجرار ادرقاي  وادضي. 

  أف يزود الإدارة يادمعلومات ادضروري  لإجرار عملي  ادتدطيط ادماد  لأعماؿ ادشرك  ادمةتقيلي. 
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  أف يزود الإدارة  يادمعلومات ادضروري  عف مد  تنةيذ ادموازنػ  ادتدطيطيػ  واةػتدلاص اتنحراتػات

 .يجايي  أو ادةليي ةوار الإ

  ييف ييانات ومعلومات كؿ مشروع عل  حدة مف دلاؿ مراكز تكلة  مناةي عل  ادةصؿ  أف يكوف قادران.   

  عل  اةترجاع تلؾ ادييانات يةرع  عادي  ف يكوف قادران أادقدرة عل  تدزيف كـ كيير مف ادييانات و. 

  أف يتصؼ يادمرون  وادقدرة عل  ادتكييؼ عند حصوؿ أي ظروؼ طارئ. 

 : الدليل المحاسبي  1.11

تو  ترعػػػ   وأريعػػػ  أجػػػزار   وادمةػػػتو  اددػػػامس مةػػػمةػػػتويات رئيةػػػ 4ةػػػايات مػػػف دديػػػؿ ادحيتكػػػوف 

 رئية  ه :

 الإيرادات 4ادمصروتات              3           اددصوـ 2          الأصوؿ   1

وتػ   ,دداؿ كات  ادنةقات ادت  يتـ صػرتاا علػ  ادمشػاري  ضػمف مشػاري  قيػد ادتنةيػذان  يتـ أم  ادعلـ 

ادماديػػ  يػػتـ احتةػػاب نةػػي  اتنجػػاز ادمػػاد  مػػف دػػلاؿ قةػػم  ميلػػ  نةقػػات ادةعليػػ  علػػ  إجمػػاد   دةادمػػناايػػ  

احتةػاب نةػي  مػف  ادنةقات ادمقػدرة دلمشػروع ومػف اػـ يػتـ اتعتػراؼ يتلػؾ ادنةقػات ضػمف ادمصػروتات وأيضػان 

 .الإيرادات واتعتراؼ ياا ضمف الإيرادات
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 المبحث الثانً

 ةطرٌقة وإجراءات الدراس

ادتػػ  قػػاـ ياػػا ادياحػػث دتنةيػػذ  والإجػػراراتيتضػػمف هػػذا ادميحػػث ادوصػػؼ ادتةصػػيل   دمناجيػػ  اددراةػػ  

اددراةػػ  والأداة ادمةػػتددم  دجمػػ  ادييانػػات وطريقػػ  ومجتمػػ  وعينػػ   ادمتيعػػ حيػػث تضػػمف ادمناجيػػ   ,دراةػػت 

 ادةرضيات. ادتيار صدقاا واياتاا والأةاديب الإحصائي  ادمتيع  ت  تحليؿ ادنتائج وادتيار
 

 : منيجية الدراسة وأدواتيا  1.1.1

 أدوات جمع البيانات  3.2.1.1

 تـ تجمي  ادييانات الأودي  وادناائي  مف دلاؿ  اةتدداـ ادطرائؽ الأتي :

 : التحميل 

ادياحث يدراة  عين  مف الأنظم  ادمحاةيي  الإدكتروني  ادمةتددم  ت  شركات ادمقػاوتت دمعرتػ  قاـ 

 عؼ تياا.نقاط ادقوة ونقاط ادض

 : الاستبيان 

 تـ جم  ادييانات مف دلاؿ إعداد اةتيياف دلةئات ادمةتادؼ معرت  آرائاا وه  :

 رؤةار وأعضار مجادس الإدارات ومدرار ادعموـ ت  شركات ادمقاوتت. -

 ادمدرار ادماديوف ومدرار ادحةايات ومدرار ادمراجع  اددادلي  ت  شركات ادمقاوتت. -

 .انات ت  شركات ادمقاوتتلوا ادييادمحاةيوف ومدد -
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 : ساليب جمع البياناتأمصادر و  3.2.1.2

وهػػذا ادمػػناج يعتمػػد علػػ  دراةػػ  ادواقػػ  وياػػتـ  ,تقػػوـ اددراةػػ  علػػ  اةػػتدداـ ادمػػناج ادوصػػة  ادتحليلػػ 

,تػػػػادتعيير ادكيةػػػػ  يصػػػػؼ دنػػػػا ادظػػػػاهرة ويوضػػػػأ  أو كميػػػػان  كيةيػػػػان  عنػػػػ  تعييػػػػران , ويعيػػػػر يوصػػػػة  وصػػػػةا دقيقػػػػان 

ػػادصائصػاا , ارتياطاػػا مػػ   يتوضػيأ مقػػدار ادظػػاهرة وحجماػػا ودرجػػ  رقميػػان  عييػػر ادكمػػ  تيعطينػػا وصػػةان ادت أم 

 (17: 2007ععييدات ,  .ادظواهر الأدر  

:الآتي وقد اعتمدت اددراة   عل  اةتدداـ الأةاديب   

   الأةػػلوب ادمكتيػػ  وذدػػؾ يػػادرجوع إدػػ  ادكتػػب واددراةػػات ادعلميػػ  والأدييػػات وادمصػػادر ادعلميػػ  تػػ

 اددصوص. ياذانظـ ادمعلومات وكذدؾ ادرجوع إد  ادتقارير ونتائج اددراةات ادةايق  مجاؿ 

   ادجاهزة وادموجػودة تػ  ادةػوؽ اديمنيػ  وادمةػتددم  مػف قيػؿ  الإدكتروني ادتحليؿ دلأنظم  ادمحاةيي

 .شركات ادمقاوتت

   وادتػ  تػـ تصػميم   ,مجتمػ  اددراةػ اتةتيياف ادموزع دعين  مف الأةلوب ادميدان  ادذي يعتمد عل

يتضػمف ادقةػػـ الأوؿ  :وتتػأدؼ مػف قةػميف .إدػ  اددراةػات ادةػايق  والإطػار ادنظػري دلدراةػ  اةػتنادان 

ةػػػػئل  مناػػػا الأةػػػئل  ادمتعلقػػػ  ياددصػػػائص ادديموغراتيػػػ  دعينػػػػ  اددراةػػػ , وتضػػػمف ادقةػػػـ اداػػػان  الأ

 .ادمتعلق  يمحاور اددراة 

  الدراسةأداة  3.2.1.3
اددراةػػػ  مػػػف  أداةكػػػأداة دجمػػػ  ادييانػػػات ادميدانيػػػ  دلدراةػػػ  وقػػػد تكونػػػت   اةػػػتيانقػػػاـ ادياحػػػث يإعػػػداد 

 قةميف رئيةيف هما :

ادعمػػر  –لأتػػراد عينػ  اددراةػػ  وتمالػت تػػ  ع ادوظيةػ  ف ادمتليػػرات ادديموغراتيػ  عيػػارة عػ : القسرم الأول

 .(نظاـادشرك  ادمصدرة دل –دمةتددـ ادنظاـ ا –ةنوات ادديرة  –ادتدصص  –ادمؤهؿ ادعلم   –
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ف مػف دمةػ  مجػاتت وقػد اشػتمؿ مجػاتت اددراةػ  وقػد تكػو  أوهو عيػارة عػف محػاور   :القسم الثاني 

 : ت الآ ( تقرة موزع  عل  ادنحو 57ععل 

جمػ  ادييانػات وتكػوف مػف  دشػركات ادمقػاوتت تػ  الإدكترونيػ تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي   المجال الأول:

 .( تقرات 10ع

وتكػوف دشػركات ادمقػاوتت تػ  معادجػ  ادييانػات  الإدكترونيػ يػ  الأنظمػ  ادمحاةػيي  تاعل المجال الثراني:

 .( تقرات10مف ع

 تػػ  اةػػتدراج ادمعلومػػات وادمقػػاوتت  دشػػركات الإدكترونيػػ تاعليػػ  الأنظمػػ  ادمحاةػػيي   المجررال الثالررث:

 .( تقرة15تكوف مف ع

كات ادمقػػػػاوتت دلتحػػػػدياات وادتطػػػػورات دشػػػػر  الإدكترونيػػػػ مواكيػػػػ  الأنظمػػػػ  ادمحاةػػػػيي   المجررررال الرابررررع:

 .( تقرات8وتكوف مف ع ادتكنودوجي  

تػ  تػوتير ادحػد الأدنػ  مػف دشركات ادمقاوتت  الإدكتروني تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي   :المجال الخامس

 .( تقرة14وتكوف مف عالأمف وادحماي  دلمعلومات 

 مجتمع وعينة الدراسة 3.2.1.4
ع رؤةػػار وأعضػػػار  ,مليف تػػ  الإدارة ادعليػػا دشػػركات ادمقػػاوتتتكػػوف مجتمػػ  اددراةػػ  مػػف جميػػ  ادعػػا

ادتنةيػذيوف ( وكػذا ادعػامليف تػ  الإدارة ادوةػط  وادتنةيذيػ  ع ادمػدرار ادمػدرار مدرار ادعمػوـ و  –مجادس الإدارة 

 (ادييانػػات ومػددل  ع ادمحاةػػيوف ,علػػ  الأنظمػ ادمػاديوف ومػدرار ادحةػػايات ( يالإضػات  دلعػػامليف ادمياشػريف 

( شػػرك  215وقػػد يلػػ  حجػػـ ادمجتمػػ  عادمحاةػػيي  ,  ادتػػ  تعتمػػد تػػ  أدائاػػا دعملاػػا علػػ  أنظمػػ  ادمعلومػػاتو 

وقػد تػـ  وتػؽ ييانػات وزارة ادصػناع  وادتجػارة , مقاوتت واقعػ  تػ  الإطػار ادجلراتػ  لأمانػ  ادعاصػم  صػنعار

 :(6:  2012عادطائ  ,ت الآادنحو كانت ادنتائج عل  و  ادعين ااميةوف دتحديد حجـ  ةتيةيفاةتدداـ معادد  
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 N) 215حجـ ادمجتم  ع 
%95اددرج  ادمعياري  دمةتو  دتد   (Z)  1.96 

 0.05 (D)    نةي  اددطأ
 0.50 (P) نةي  توتر ادداصي  وادمحايدة

 
. موظةيف ت  كؿ شرك  4ويمعدؿ متوةط  ,شرك  13تـ ادتيار   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يياف عل  الأقؿاةت 52= 4*13عدد اتةتييانات   

( 13ععل  عددعرض ادعوامؿ وادمتليرات ادمؤارة ت  تاعلي  تلؾ ادنظـ  ومف اجؿ تحقيؽ ذدؾ تـ 

, وقد تـ اةتدداـ أةلوب ادحصر ادشامؿ دعين  اددراة  يحيث  ( اةتيياف 55حيث تـ توزي  ع شرك ,



 

89 
 

ثالثال  الفصل  الدراسة الميدانية 

 

 اتةتييانات مراجع د ( اةتيياف مناا, ويع50تشتمؿ عل  كات  مةردات ادمجتم , وقد تـ اةترداد ع

ادصادح  اا, ويذدؾ يكوف عدد اتةتييانات مناا دعدـ تحقؽ ادشروط ادمطلوي  تي( 3تـ اةتيعاد ع ادمرتجع 

 . .اةتيياف نةد  (47دلدراة  ع

 التحميل الإحصائي لمبيانات  1.1.1

 
 أسموب التحميل الإحصائي  3.2.2.1

داة اددراة  ياةتدداـ اديرنامج الإحصائ  ادحصوؿ علياا مف دلاؿ أوادت  تـ تـ معادج  ادييانات 

SPSS عStatistical Package for Social Sciences  حيث تـ اةتدداـ ادتحليلات ادوصةي )

تةاؤتت اددراة  تـ  فدوصؼ دصائص أتراد ادعين  واةتدراج ادتكرارات وادنةب ادمئوي , ودلإجاي  ع

ذات  Tدلعين  ادواحدة, وتكوف قيم  T.test  , وادتيار اةتدداـ ادمتوةطات ادحةايي  واتنحراتات ادمعياري

ادمحةوي  أكير مف  T(, وقيم  0.05أقؿ مف ادمةتو  ادمقيوؿ ع (Siq)دتد  إحصائي  معنوي  إذا كانت 

T  درجات حةب مقياس 5, هذا وقد تـ تحديد ةلـ الإجاي  دكؿ ةؤاؿ إد  ع1.64ادجدودي  ادت  تةاوي )

 :ت الآ ديكرت اددماة  عل  ادنحو

 ( مقٌاس لٌكرت الخماس3ً-1)  الجدول 

 -: الآتي هذا وقد تـ اةتدداـ الأةاديب الإحصائي  

صػػػورة ملدصػػػ  عػػػف  لإعطػػػارادوصػػػة  ماػػػؿ ادتكػػػرارات وادمتوةػػػطات ادحةػػػايي   الإحصػػػار أةػػػاديب -1

 .دراة   يشكؿ مدتصر وعمؿ ادتحليؿ ادوصة  دييانات اددراة مجتم  اد

  إجايات ادعين  عل  تةاؤتت اددراة اتنحراؼ ادمعياري دمعرت  مد  انحراؼ وتشتت  -2

بشدهموافق  الدرجة بشدهغير موافق  غير موافق محايد موافق   
 1 2 3 4 5 الوزن النسبي
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 .معامؿ اترتياط ييرةوف  دلتحقؽ مف صدؽ اتتةاؽ اددادل  دةقرات ومجاتت اددراة  -3

 .اة اددراة  كرونياخ  دقياس ايات أد أدةاادتيار معامؿ ادايات  -4

دكػؿ مجػاؿ مػف ادمجػاتت عػف ادمتوةطات ادحةايي  دمعرت  متوةط اةػتجاي  مةػردات عينػ  اددراةػ   -5

 . متوةطاا ادحةاي   ودكؿ تقرة مف تقرات تلؾ ادمجاتت

 ادتوزيػ  تتيػ  هػؿ ادييانػات نػوع دمعرتػ  ( Sample K-S -1 )ةػمرنوؼ-كودػومجروؼ ادتيػار -6

 ت أـ ادطييع 

 0.05دعين  اددراة  وذدؾ عند مةتو  دتد    الإحصائي  اتادةروق دمعرت    Tادتيار  -7
 اختبار مقياس الاستبانة   3.2.2.2
 :الآت  دلمقياس طيقان  ادةاعلي  مةتو  تحديد  تـ

 
 

 
 ويذدؾ تكوف ادةاعلي 

 ( ٌوضح درجات الفاعلٌة3-2)   الجدول

 1.80– 1مف  مطلقا غير تعاؿ
 2.60– 1.81مف  غير تعاؿ

 3.40–2.61مف  تاعلي  متوةط 
 4.2– 3.41مف  تاعلي  مرتةع 

 5- 4.21مف  تاعلي  مرتةع  جدان 
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 صدق وثبات واتساق الاستبيان 3.2.2.3
 / الصدق الظاىري  أولا

مجموعػػ  مػػف ادمحكمػػيف  مػػف حملػػ  ادػػدكتورا   دلتحقػػؽ مػػف صػػدؽ وايػػات اتةػػتيياف تػػـ عرضػػاا علػػ  

وذدػؾ  دقيػاس ادمجػاتت ادػواردة تػ  (   11ع ـ هعػددت  مجػاؿ ادمحاةػي  والإدارة  والإحصػار وعلػـ ادػنةس و 

لػػب مػػف ادمحكمػػيف إيػػدار ادػػرأي تػػ  ط( مجػػاتت . وقػػد 4( تقػػرة موزعػػ  علػػ  ع  57تةػػتيان  ادمكونػػ  مػػف عا

مكونػػات تةػػػتيان  ومجاتتاػػا وعلاقتاػػػا مػػػف حيػػث ادحػػػذؼ وادتعػػػديؿ والإضػػات  , اػػػـ إيػػػدار ادػػرأي تػػػ  تقػػػرات 

اا ومػػد  انتمائاػػا دلمجػػاؿ ادػػذي وضػػعت تيػػ  ويعػػد تةريػػ  ملاحظػػات تةػػتيان  مػػف حيػػث صػػياغتاا وصػػلاحيت

مػا يلػػزـ مػف حػػذؼ  يػػإجرارقػػاـ ادياحػث  وياتعتمػػاد علػ  نةػػي  اتتةػاؽ يػػيف ادمحكمػيف  ومقترحػات ادمحكمػيف

ضػػات وتعػػديؿ  ( 5( تقػػرة وموزعػػ  علػػػ  ع  57يصػػورتاا ادناائيػػ  مكونػػ  مػػف ع  تةػػتيان ويػػذدؾ درجػػت  , واط

   .مجاتت

 ( ٌوضح أسماء المحكمٌن لاستبانه الدراسة  3-3) الجدول 

 ادجامع  ادتدصص اةـ ادمحكـ ـ
جامع  صنعار –كلي  ادتجارة  محاةي  أ.د / عيدادملؾ إةماعيؿ حجر 1  
يامشموشد/ عيدالله  2 جامع  صنعار –كلي  ادتجارة  محاةي    
إب جامع  –كلي  ادتجارة   محاةي  د/ محمد ادةمح  3  
ل  ادوذفد/ احمد ع 4 جامع  صنعار –كلي  ادتجارة  إدارة   
جامع  صنعار –كلي  ادتريي   علـ نةس تريوي د/ صةي  جيراف ادعمري 5  
جامع  صنعار –كلي  ادتجارة  محاةي   د/ إيراهيـ شريـ  6  
صنعار –كلي  ادمجتم   محاةي  د/ نجيب ادكميـ 7  
مرافجامع  ع –كلي  ادتجارة  محاةي  د / حميد مةواؾ  8  
محمد ادعيةائ  / د 9 جامع  الأنددس –كلي  ادعلوـ الإداري   إحصار   
جامع  صنعار –كلي  ادتجارة  محاةي  د/ محمد غادب حيدر 10  
جامع  الأنددس –كلي  ادعلوـ الإداري   محاةي  د/ عيدادقادر ادحواري 11  
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 صدق الاتساق الداخمي  : ثانياً 
عل  عين  اةتطلاعي   الأداة اددراة  قاـ ادياحث يتطييؽ داةلأدلتحقؽ مف صدؽ اتتةاؽ اددادل  

 عمعامؿ اترتياط قاـ ادياحث ياةتدراج   الإحصائ ( مةردات  وياةتدداـ يرنامج ادتحليؿ 10يللت ع 

مما يؤكد اتةاؽ تقرات ,(  0.05ع دتد  عند مةتو ككؿ  تةتيان ييرةوف(  دلةقرات م  مجاتتاا وم  

 الآتي  توضأ ذدؾ:اوؿ وادجد اتةتيياف.

 جم  ادييانات دشركات ادمقاوتت ت  الإدكتروني تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي   : ادمجاؿ الأوؿ

 معامل ارتباط بٌرسون بٌن كل فقرة من فقرات المجال الأول  ( 4 -3 )  الجدول

ارةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادعي ـ معامؿ ارتياط ادةقرة  
 يمجاداا

.ادنظاـ ادمحاةي  عل  تدةيض حجـ ادقرطاةي  ادمةتددم  عمؿ 1  0.301 
.يؤدي اةتدداـ ادنظاـ ادمحاةي  إد  تدةيض عدد ادمحاةييف 2  0.345 
.دداؿ ييانات ادمشاري  قيد ادتنةيذ إد  ادنظاـايتـ  3  0.514 
.دداؿ ييانات ادمقاوديف مف ادياطف إد  ادنظاـايتـ  4  0.527 
.ات ادمقاوديف وادعامليف إد  ادنظاـدداؿ مةتحقايتـ  5  0.558 
.دداؿ ييانات الأصناؼ ادمدزني  إد  ادنظاـايتـ  6  0.068 
.يتمت  ادنظاـ ياتقتصادي  ع مناتع  أكار مف تكادية  ( 7  0.621 
 .تتمت  الأجازة وادمعدات ادمةتددم  ت  ادنظاـ ياندةاض تكاديؼ إصلاحاا 8

 وصيانتاا
0.515 

 0.600  .ؿ دكات  أنشط  ادشرك ادنظاـ شام 9
.تتناةب تكلة  شرار ادنظاـ م  ادددمات ادمةتةادة من  10  0.607 

واددرجػػػ   الأوؿمعػػػاملات اترتيػػػاط يػػػيف كػػػؿ تقػػػرة مػػػف تقػػػرات ادمجػػػاؿ (  3-4رقػػػـ ع يوضػػػأ ادجػػػدوؿ 

ويػػذدؾ  0.05يػػ  معػػاملات اترتيػػاط ادميينػػ  دادػػ  عنػػد مةػػتو  معنو  إفوادػػذي ييػػيف اتةػػتيان  ادكليػػ  دةقػػرات 
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صػػادق  دقيػػاس قػػدرة نظػػـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  ادمطيقػػ  تػػ  شػػركات ادمقػػاوتت  الأوؿتعتيػػر تقػػرات ادمجػػاؿ 

 .عل  جم  ادييانات

  دشركات ادمقاوتت ت  معادج  ادييانات الإدكتروني تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي  ادمجاؿ اداان : 
  

 كل فقرة من فقرات المجال الثانً( معامل ارتباط بٌرسون بٌن   ( 5-3الجدول 

معامؿ ارتياط ادةقرة  ادعيارة ـ
 يمجاداا

.يحقؽ ادنظاـ ادمحاةي  ادةرع  ادمناةي  عند تشليؿ ادييانات 1  0.629 
.تتـ ادمعادج  يادةرع  ادمناةي  عند تحويؿ ادمددلات إد  مدرجات 2  0.742 
ب م  أعماؿ يتوتر دد  ادنظاـ ادمحاةي  دديؿ محاةي  واضأ يتناة 3

.ادمقاوتت  
0.604 

.يوتر ادنظاـ ادمعلومات عند ادحاج  داا ع ت  ادوقت ادمناةب( 4  0.585 
.يتـ تةجيؿ ادعمليات ادمحاةيي  ت  ادنظاـ تور حدوااا 5  0.570 
.الأكةؿ دعدـ توترها ت  ادنظاـ يعض ادييانات دارج ادنظاـ يوةاط  يتـ تشليؿ 6  0.404 
 0.453  .يانات ت  أنظم  أدر  دعدـ إمكاني  تشليلاا ت  ادنظاـيتـ تشليؿ يعض ادي 7
.نةة  ادوقتلأكار مف مةتددـ  ادعمؿ علي  ت   ادنظاـ يتيأ 8  0.478 
.يرتيط ادنظاـ م  ادنظـ الأدر  ادمةتددم  ت  ادشرك  يما يحقؽ ادتكامؿ 9  0.361 
.ض دليياناتتتميز شاشات ادنظاـ يادجاذيي  مف حيث الأدواف وطرؽ ادعر  10  0.537 

واددرج  كؿ تقرة مف تقرات ادمجاؿ اداان  (  معاملات اترتياط ييف  3-5يوضأ ادجدوؿ رقـ ع 

ويذدؾ , 0.05ادكلي  دةقرات اتةتيان  وادذي يييف إف معاملات اترتياط ادميين  داد  عند مةتو  معنوي  

يي  ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت ت ادمحاةتعتير تقرات ادمجاؿ اداان  صادق  دقياس قدرة نظـ ادمعلوما

  . عل  تشليؿ ادييانات
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 دشركات ادمقاوتت ت  اةتدراج ادمعلومات الإدكتروني تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي  ادمجاؿ اداادث: 
  

 معامل ارتباط بٌرسون بٌن كل فقرة من فقرات المجال الثالث  (6-3 )    الجدول

ة معامؿ ارتياط ادةقر  ادعيارة ـ
 يمجاداا

 0.643 يةاعد ادنظاـ ادمحاةي  ت  إعداد ادموازن  ادتدطيطي .  1
.يوتر ادنظاـ تقرير عف نةب اتنجاز ادمادي  دلمشاري  قيد ادتنةيذ 2  0.596 
.يوتر ادنظاـ تقرير عف نةب اتنجاز ادةني  دلمشاري  قيد ادتنةيذ 3  0.756 
.دةعل  عف ادموازن  ادمقدرةيوتر ادنظاـ تقرير عف انحراتات ادتنةيذ ا 4  0.712 
.يوتر ادنظاـ تقرير عف ادتكاديؼ ادمةتالك  ت  كؿ مشروع منجز 5  0.596 
.يوتر ادنظاـ تقرير عف الأرصدة ادمدزني  ت  نااي  كؿ تترة 6  0.486 
 ادحاد  يقدـ ادنظاـ معلومات عف ادوض  ادةايؽ ويقوـ يإجرار ادمقارن  م  ادوض  7

 ادحاد  تلقائيا
0.292 

.يوتر ادنظاـ معلومات تحليلي  مما يةاعد عل  اتداذ قرارات رشيدة 8  0.529 
 0.398 يوتر  ادنظاـ ادمحاةي  معلومات محاةيي  ذات دق  عادي . 9
 0.532 يوتر ادنظاـ ادمحاةي  ادمعلومات ادمحاةيي  ت  ادوقت ادمناةب. 10
 0.482 يقدـ ادنظاـ معلومات ةال  ادةاـ. 11
ةاعد ادمعلومات ادمحاةيي  ادمةتدرج  مف ادنظاـ عل  ادتوقعات ادمةتقيلي . ت 12  0.367 
.يقدـ ادنظاـ معلومات عف ادتعاقدات ومد  اتدتزاـ ياا 13  0.710 
.يوتر ادنظاـ تقارير 14  0.770 ادمدتلة  ادمةتويات الإداري  أدار عف رقايي  
.صي  مدتلة  ع اكةؿ , ي  دي أؼ (دد  ادنظاـ إمكاني  ت  اةتدراج ادتقارير ي 15  0.477 
 

(  معاملات اترتياط ييف كؿ تقرة مف تقرات ادمجاؿ اداادث  واددرج  3-6يوضأ ادجدوؿ رقـ ع

ويذدؾ  0.05ادكلي  دةقرات اتةتيان  وادذي يييف إف معاملات اترتياط ادميين  داد  عند مةتو  معنوي  
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س مدرجات نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  ادمطيق  ت  شركات تعتير تقرات ادمجاؿ اداادث صادق  دقيا

   .ادمقاوتت

 دشركات ادمقاوتت دلتحدياات وادتطورات ادتكنودوجي  الإدكتروني مواكي  الأنظم  ادمحاةيي  ادمجاؿ ادراي : 

 معامل ارتباط بٌرسون بٌن كل فقرة من فقرات المجال الرابع  (7-3 ) الجدول 

ط معامؿ ارتيا ادعيارة ـ
 ادةقرة يمجاداا

.يرامج ادتشليؿ والأجازة ادمةتددم  حديا  وذات مواصةات عادي  1  0.409 
.يرامج ادتشليؿ والأجازة ادمةتددم  تلارـ متطليات ادتشليؿ 2  0.622 
.يتـ تحديث ادنظاـ يصورة مةتمرة مف قيؿ شرك  اديرمج  ادمصدرة د  3  0.755 
.اـ ت  تحديا  يادملاحظات ادمقدم ادمصدرة دلنظيتـ ادتجاوب يشكؿ ةري  مف ادشرك   4  0.736 
.يتـ ادتعرؼ يشكؿ دائـ عل  متطليات ادمةتددميف مف قيؿ ادشرك  ادمصدرة دلنظاـ 5  0.822 
.يتوتر عنصر ادقايلي  دلتعديؿ وادتليير ت  ادنظاـ حةب احتياجات ادشرك  6  0.612 
 0.646  .مقاوتتيتـ تحديث ادنظاـ ديشمؿ كات  أنشط  شركات اد 7
.ية  ادنظاـ يكات  متطليات ادمةتددميف اددادلييف واددارجييف 8  0.506 

(  معاملات اترتياط ييف كؿ تقرة مف تقرات ادمجاؿ ادراي   واددرج   3-7يوضأ ادجدوؿ رقـ ع 

ويذدؾ  0.05ادكلي  دةقرات اتةتيان  وادذي يييف إف معاملات اترتياط ادميين  داد  عند مةتو  معنوي  

تعتير تقرات ادمجاؿ ادراي  صادق  دقياس ادتحديث ادمةتمر دليرمجيات وادتجايزات دنظـ ادمعلومات 

 .تادمحاةيي   ادمطيق  ت  شركات ادمقاوت
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مف أدشركات ادمقاوتت ت  توتير ادحد اتدن  مف  الإدكتروني تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي  ادمجاؿ اددامس 
 وحماي  ادمعلومات

 ( معامل ارتباط بٌرسون بٌن كل فقرة من فقرات المجال الخامس3-8)  الجدول 

معامؿ ارتياط  ادعيارة ـ
 ادةقرة يمجاداا

.مدير ادنظاـ ت يتي  الإدارة ادمادي  1  0.474 
.مام  مدير ادنظاـ منأ ادصلاحيات دلمةتددميف وديس د  علاق  يادعمؿ ادتنةيذي 2  0.623 
.دوف ظاور ذدؾ ت  ادتقارير مف عديؿ اديياناتتتاح دلمةتددميف ت 3  0.318 
.محموؿ( مف قيؿ أي شدص أويتـ ادددوؿ دلشيك  مف أي جااز ع اايت  4  0.502 
.اةـ مةتددـ وكلم  مرور ةاط يتـ ادددوؿ إد  ادنظاـ يو  5  0.345 
.ادنظاـ ت يتيأ حذؼ أي ييانات تـ إدداداا إد  ادنظاـ 6  0.333 
.يأ دلمةتددـ الأوؿ معرت  كلمات ادمرور دلمةتددميف الآدريفادنظاـ ت يت 7  0.639 
.يتـ عمؿ نةخ احتياطي  تلقائي  يشكؿ يوم  دضماف عدـ تقداف ادييانات 8  0.556 
.ادنظاـ محمؿ عل  ةيرتر ومحم  ت  مكاف امف 9  0.514 
.ادةيرتر محم  يكلم  مرور ت يمكف ادوصوؿ إدي  إت مف ادمدوديف تقط 10  0.569 
.يحقؽ ادنظاـ درج  عادي  ت  ادحةاظ عل  امف وةري  ادمعلومات 11  0.447 
.يصدر ادنظاـ رةائؿ تلقائي  تني  عف الأدطار مف دلاؿ تقني  تحص صلاحيات ادييانات 12  0.602 
.يعتمد ادنظاـ تقنيات ادتشةير ت  ادحةظ وادتراةؿ دلييانات 13  0.616 
.ادتعديؿ وادحذؼ وادتقرير عناا يقوـ ادنظاـ يتتي  عمليات 14  0.361 

(  معاملات اترتياط ييف كؿ تقرة مف تقرات ادمجاؿ اددامس  واددرج   3-8يوضأ ادجدوؿ رقـ ع 

ويذدؾ  ,0.05ادكلي  دةقرات اتةتيان  وادذي يييف إف معاملات اترتياط ادميين  داد  عند مةتو  معنوي  

الأمف وادحماي  دنظـ ادمعلومات ادمحاةيي  ادمطيق  اس مد  توتر جاؿ اددامس صادق  دقيتعتير تقرات ادم

 .ت  شركات ادمقاوتت
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 الأت :صدؽ اتتةاؽ اددادل  دلمجاتت م  اددرج  ادكلي  دلأداة تقد كانت عل  ادنحو  أم ا
 معامل ارتباط بٌرسون المجالات مع الاستبانة ككل (9-3)  الجدول 

 المجال م
عدد 
 الفقرات

  رتباطمعامل ا
المجال بالدرجة 
 الكمية

 ادمجاؿ الأوؿ  1
 .دشركات ادمقاوتت ت  جم  ادييانات الإدكتروني تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي  

10 0.606 

 ادمجاؿ اداان  2
 .دشركات ادمقاوتت ت  معادج  ادييانات الإدكتروني تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي   
 

10 0.510 

 ادمجاؿ اداادث 3
 .دشركات ادمقاوتت ت  اةتدراج ادييانات الإدكتروني نظم  ادمحاةيي  تاعلي  الأ 

15 0.936 

 ادمجاؿ ادراي  4
 .دشركات ادمقاوتت دلتحدياات وادتطورات ادتكنودوجي  الإدكتروني مواكي  الأنظم  ادمحاةيي  

8 0.830 

 ادمجاؿ اددامس  5
      .ت ت  توتير ادحد الأدن  لأمف ادمعلوماتدشركات ادمقاوت الإدكتروني تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي  

14 0.611 

 0.870 58 اددرج  ادكلي  

 
( يوضأ ادصدؽ ادينائ  ويييف مد  ارتياط كؿ مجاؿ مف مجاتت اددراة   3-9ع  رقـادجدوؿ 

 عاـ دلدراة  عندمحتو  كؿ مجاؿ د  علاق  قوي  يادادؼ اد أفويوضأ ,ياددرج  ادكلي   دةقرات اتةتيان  

 .0.05 مةتو  دتد 

 :ثبات أداة الدراسة   : ثالثاً 
عين  لودلتحقؽ مف ايات أداة اتةتيياف, تـ اةتدراج معامؿ أدةا  كرونياخ دلاتةاؽ اددادل  د

ف أداة اديحث  تتمت  يايات أوه  نةي  جيدة تدؿ عل  ,(  0.87 يل  معامؿ ادايات ع حيثةتطلاعي  ات

 .جيد
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 متغيرات الدراسة 3.2.2.4
 ت ادمةتقل  وتشمؿ:ادمتليرا

   مندةض ادقدرة عل  جم  ادييانات يكلة. 

  تشليؿ ادييانات  يةرع  عادي. 

  مةيدة دمتدذي ادقراراتادمدرجات. 

  مواكي  ادتطورات ادتكنودوجي. 

  مف وحماي  ادمعلوماتاتر أتو. 

 :ادمتلير ادتاي  وهو 

   الإدكتروني تاعلي  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي. 

 

 :سةخصائ  عينة الدرا 3.2.2.5
 –مػػػدير مػػػاد    -مػػػدير عػػاـ  -تكونػػت عينػػػ  اددراةػػػ  مػػف ادمةػػػتويات الإداريػػػ  عرئػػيس مجلػػػس إدارة 

( تػػػػ  شػػػػركات ادمقػػػػاوتت ادعاملػػػػ  تػػػػ  ادػػػػيمف , وقػػػػد شػػػػملت  مػػػػددؿ ييانػػػػات –محاةػػػػب  –مػػػػدير حةػػػػايات 

عدصػػائص : عادعمػػر, ادمؤهػػؿ ادعلمػػ , ةػػنوات ادديػػرة (, وييػػيف ادجػػدوؿ ادتػػاد  الأتيػػ ادمتليػػرات ادشدصػػي  

 وةمات توزي  أتراد ادعين  حةب هذ  ادمتليرات:

 خصائص عٌنة الدراسة ( 10-3 )  الجدول 

 ادنةي  ادمئوي  ادتكرار ادتصنيؼ ادمتلير

 ادوظية 

عضو مجلس ادارة أورئيس   6 12.77% 
 %10.64 5 مدير ماد 
 %12.76 6 مدير حةايات
 %61.70 29 محاةب

 %2.13 1 مددؿ ييانات
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 ادنةي  ادمئوي  ادتكرار ادتصنيؼ ادمتلير

مرادع  

 %0.00 0  ةن 25اقؿ مف
25-34  19 40.43% 
35-44  21 44.68% 
تأكار 45  7 14.89% 

 ادمؤهؿ ادعلم 

 %0.00 0 دكتورا 
 %12.77 6 ماجةتير
 %78.72 37 يكادوريوس
 %8.51 4 أدر 

 ادتدصص ادعلم 

 %78.73 37 محاةي 
 %4.25 2 إدارة
 %4.25 2 حاةوب
 %12.77 6 أدر 

ديرة ت  مجاؿ ادمحاةي ةنوات اد  

ةنوات 5أقؿ مف   7 14.89% 
 %46.81 22  ةن 14إد   5مف 
 %25.53 12  ةن 24إد   15مف 
ةن  تأكار 25مف   6 12.77% 

( يػاف ادعينػ  تنوعػت مػف حيػث ادوظيةػ  ودكناػا تركػزت تػ  ادمحاةػييف 3-10يتيػيف مػف ادجػدوؿ رقػـ ع

ذا ش  جيػد حيػث ادمحاةػييف مػف أكاػر ادةئػات اةػتدداما  % مف حجـ ادعين  وه61.70 حيث يللت نةيتاـ 

 .دلنظـ ادمحاةيي 

ػا حيػػث  ( ةػن  44-35 ع يػيف أعمػارهـمػف حيػث ادعمػر تقػػد كانػت اكيػر شػريح  هػ  ادػػذيف تتػراوح  أم 
 .ادعين % مف حجـ 44.68يللت نةيتاـ 

جيػػد  ر% وهػػذا شػػ 12.77% وادماجةػػتير 78.72مػػف حيػػث ادمؤهػػؿ تركػػز تػػ  حملػػ  اديكػػادوريوس 

صػػػح  ادنتػػائج وممػػا يؤكػػد تلػػػؾ  إدػػ مةػػػردات ادعينػػ  يحملػػوف مػػؤهلات عليػػػا ممػػا يػػؤدي  إفحيػػث تػػدؿ علػػ  

تػ  ادمرتيػ   أتػتةػنوات ادديػرة تقػد  أم اوهذ  نةي  جيد  . %78.73ادصح  ياف حمل  ادمؤهلات ادمحاةيي  
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 ديػرتاـيعػدهـ ادػذيف تتػراوح  يػأت  %46.81ةػن   وينةػي  (  14إدػ   5 عيػيف  ديػرتاـادػذيف تتػراوح  الأود 

 . وهذا يدؿ إف مةردات ادعين  مف ذوي ادديرة ت  مجاؿ عملاـ%25.53وينةي   ةن  ( 24إد   15 عييف

 الأنظمة المحاسبية المستخدمة 3.2.2.6
 ٌوضح الأنظمة المستخدمة ( 11-3  )  الجدول 

 ادنةي  ادمئوي  ادتكرار ادشرك  ادمصدرة ادنظاـ ادمةتددـ
تتيمف ةو  ادمتكامؿ  21 44.7% 

 %4.3 2 يمف ةوتت ادمتكامؿ يلاس
 %36.1 17 يمف ةوتت اتونكس يرو

ةوتت أكةيد أمواؿ  1 2.1% 
 %6.4 3 ةوري ةوتت الأميف

 %4.3 2 انةو ةوتت انةو ةوتت
الأوؿادمحاةب   %2.1 1 يمف ةوتت 

  47 100% 
 

ودكف مةتددم  ت  شركات ادمقاوتت اد الإدكتروني ادمحاةيي   الأنظم ( يييف تنوع 3-11 عرقـادجدوؿ 

 .% 87.2شرك  يمف ةوتت وذدؾ ينةي   أنظم هناؾ نةي  عادي  ت  اةتدداـ 
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 المبحث الثالث

 تحلٌل النتائج

 لشركات المقاولات في جمع البيانات الإلكترونيةفاعمية الأنظمة المحاسبية  :المجال الأول   3.3.1

نحرافات المعٌارٌة لفاعلٌة الأنظمة المحاسبٌة الإلكترونٌة لشركات ( المتوسطات الحسابٌة والا3-12)  الجدول 
 المقاولات فً جمع البٌانات

 المتوسط العبارة السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 أىمية
 الفقرة

 مستوى
 الفاعمية

 

QA6  تاعلي  مرتةع   1 0.6 4.34 .دداؿ ييانات الأصناؼ ادمدزني  إد  ادنظاـايتـ
 جدا

QA5  تاعلي  مرتةع  2 0.495 4.19 .دداؿ مةتحقات ادمقاوديف وادعامليف إد  ادنظاـايتـ 

QA7 )  تاعلي  مرتةع  3 0.833 4.04 .يتمت  ادنظاـ ياتقتصادي  ع مناتع  أكار مف تكادية 

QA1
0 

 تاعلي  مرتةع  4 1.032 3.98 .تتناةب تكلة  شرار ادنظاـ م  ادددمات ادمةتةادة من 

QA1 تاعلي  مرتةع  5 0.908 3.85 .ادنظاـ ادمحاةي  عل  تدةيض حجـ ادقرطاةي  ادمةتددم  عمؿ 

QA2 تاعلي  مرتةع  6 0.75 3.79 .يؤدي اةتدداـ ادنظاـ ادمحاةي  إد  تدةيض عدد ادمحاةييف 

QA8 
تتمت  الأجازة وادمعدات ادمةتددم  ت  ادنظاـ ياندةاض تكاديؼ 

 تاعلي  مرتةع  7 0.952 3.47 .إصلاحاا وصيانتاا

QA3  تاعلي  مرتةع  8 1.118 3.43 .دداؿ ييانات ادمشاري  قيد ادتنةيذ إد  ادنظاـايتـ 

QA4  تاعلي  متوةط  9 1.02 3.21 .دداؿ ييانات ادمقاوديف مف ادياطف إد  ادنظاـايتـ 

QA9  تاعلي  متوةط  10 0.908 3.04 .ادنظاـ شامؿ دكات  أنشط  ادشرك 
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دمطيق  ت  شركات ا الإدكتروني  ( أف أنظم  ادمعلومات ادمحاةيي 3-12ع رقـ يييف ادجدوؿ

% حيث يللت عدد ادةقرات ادت   80وينةي  جم  ادييانات يكلة  مندةض  ادمقاوتت داا تاعلي  ت  

( مقارن  م  4.34 -3.04تراوحت ادمتوةطات ادحةايي  داا ييف ع وقد 10مف  8حصلت عل  تاعلي  

حيف تراوح اتنحراؼ ت   (43.عل  جم  ادييانات يكلة  مندةض  ادياد  ع الأنظم دقدرة  ادةرض ادمتوةط 

 أتراد أف أي ,نةييان  كاف قليلان  ادعين  أتراد إجاياتادتشتت ييف  أف( وهذا يدؿ 1- 0.49عادمعياري ييف

يتـ إدداؿ ييانات  تقد جارت ادةقرة ادت  تنص عل  ان  اددراة  أداةغلب تقرات أكانوا متةقيف عل   ادعين 

, (0.60وانحراؼ معياري ع  (4.34يمتوةط  حةاي ع  الأود إد  ادنظاـ ت  ادمرتي    الأصناؼ ادمدزني

يمتوةط  الأديرةت  ادمرتي   ة ادت  تنص عل  إف ادنظاـ شامؿ دكات  أنشط  ادشرك يينما حصلت ادةقر 

 .( 0.90( وانحراؼ معياري ع 3.04حةاي  ع

ادمعياريػػ  دةاعليػػ  وادتػػ  كانػػت  الأوؿتقػػرات ادمجػػاؿ  عػػف الإجايػػ يف مػػف دػػلاؿ نتػػائج ويشػػكؿ عػػاـ يتيػػ

ظػـ كػاف مرتةعػا تػ  معيكلةػ  مندةضػ  دشػركات ادمقػاوتت تػ  جمػ  ادييانػات  الإدكتروني الأنظم  ادمحاةيي  

 ت  :ادمقاييس ادت  تدؿ علي  ماعدا الآ

 إدداؿ ييانات ادمقاوديف مف ادياطف إد  ادنظاـ 

 اـ شامؿ دكات  أنشط  ادشرك  ادنظ 

غيػػػر شػػػامل  دكاتػػػ  الأنشػػػط   يي  ادمطيقػػػ  تػػػ  شػػػركات ادمقػػػاوتت ف الأنظمػػػ  ادمحاةػػػأوداػػػذا يتضػػػأ يػػػ

إدػػ  تلػػؾ الأنظمػػ  ممػػا يػػؤدي  مػػف اديػػاطف ددػػاؿ  ييانػػات ادمقػػاوديفاادداصػػ  يشػػركات ادمقػػاوتت ومناػػا عػػدـ 

 .إد  ارتةاع ادكلة  ت  هذا ادجانب
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ثالثال  الفصل  الدراسة الميدانية 

 

 لشركات المقاولات في معالجة البيانات الإلكترونيةفاعمية الأنظمة المحاسبية : المجال الثاني   3.3.2
  

( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة فاعلٌة الأنظمة المحاسبٌة الإلكترونٌة لشركات  3-13)    الجدول
 المقاولات فً معالجة البٌانات

 المتوسط العبارة السؤال
 الحسابي

الانحراف 
يالمعيار   

 ترتيب
 أىمية
 الفقرة

 مستوى
 الفاعمية

QB8 مرتفعةتاعلي   1 0.651 4.43 .نةة  ادوقتلأكار مف مةتددـ  ادعمؿ علي  ت   ادنظاـ يتيأ 
 جدا

QB1 تاعلي  مرتةع  2 0.477 4.11 .يحقؽ ادنظاـ ادمحاةي  ادةرع  ادمناةي  عند تشليؿ ادييانات 

QB2 تاعلي  مرتةع  3 0.598 4.11 .حويؿ ادمددلات إد  مدرجاتتتـ ادمعادج  يادةرع  ادمناةي  عند ت 

QB5 تاعلي  مرتةع  4 0.747 3.91 .يتـ تةجيؿ ادعمليات ادمحاةيي  ت  ادنظاـ تور حدوااا 

QB4 )تاعلي  مرتةع  5 0.667 3.89 يوتر ادنظاـ ادمعلومات عند ادحاج  داا ع ت  ادوقت ادمناةب 

QB6 الأكةؿ دعدـ توترها  ج ادنظاـ يوةاط يعض ادييانات دار  يتـ تشليؿ
 .ت  ادنظاـ

 تاعلي  مرتةع  6 0.999 3.79

QB1
0 

تتميز شاشات ادنظاـ يادجاذيي  مف حيث الأدواف وطرؽ ادعرض 
 دلييانات.

 تاعلي  مرتةع  7 0.993 3.6

QB3  يتوتر دد  ادنظاـ ادمحاةي  دديؿ محاةي  واضأ يتناةب م  أعماؿ
 .ادمقاوتت

 تاعلي  مرتةع  8 1.014 3.6

QB9  يرتيط ادنظاـ م  ادنظـ الأدر  ادمةتددم  ت  ادشرك  يما يحقؽ
 .ادتكامؿ

تاعلي   9 1.159 3.3
 متوةط 

QB7   يتـ تشليؿ يعض ادييانات ت  أنظم  أدر  دعدـ إمكاني  تشليلاا ت
 .ادنظاـ 

تاعلي   10 1.191 3.19
 متوةط 
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ثالثال  الفصل  الدراسة الميدانية 

 

ادمطيقػػػ  تػػػ  شػػػػركات  الإدكترونيػػػ  علومػػػػات ادمحاةػػػيي ف أنظمػػػ  ادمإ(   3-13ع  رقػػػـييػػػيف ادجػػػدوؿ 

 وقػد , 10مػف  8% حيث يللػت ادةقػرات ذات ادةاعليػ  80 وينةي  داا تاعلي  ت  معادج  اديياناتادمقاوتت 

اديػػػاد   ادةرضػػػ مقارنػػػ  مػػػ  ادمتوةػػػط ادحةػػػاي  ( 4.43 -3.19 عتراوحػػػت ادمتوةػػػطات ادحةػػػايي  داػػػا يػػػيف

( وهذا يػدؿ أف ادتشػتت يػيف إجايػات أتػراد ادعينػ  1-0.47ادمعياري ييف ع  ( ت  حيف تراوح اتنحراؼ 43.ع

قػػد جػػارت ادةقػػرة ادتػػػ  ت ,أي أف أتػػراد ادعينػػ  كػػانوا متةقػػيف علػػ  اغلػػب تقػػرات أداة اددراةػػ  نةػػييان  كػػاف قلػػيلان 

   ادمرتيػػ  الأودػػ  يمتوةػػط تػػنةةػػ   ادوقػػتأ لأكاػػر مػػف مةػػتددـ ادعمػػؿ عليػػ  تػػ  ادنظػػاـ يتػػيتػػنص علػػ  اف 

يينمػا حصػػلت ادةقػػرة ادتػ  تػػنص علػػ  انػ  يػػتـ تشػػليؿ يعػػض , ( 0.65( وانحػػراؼ معيػػاري ع 4.43ع حةػاي 

( 3.19ادييانػػات تػػ  أنظمػػ  أدػػر  دعػػدـ إمكانيػػ  تشػػليلاا تػػ  ادنظػػاـ تػػ  ادمرتيػػ  الأديػػرة يمتوةػػط حةػػاي  ع

 .( 1وانحراؼ معياري ع 

 دةاعليػػ وادتػػ  كانػػت مقيػػاس  اداػػان   تقػػرات ادمجػػاؿ يتيػػيف مػػف دػػلاؿ نتػػائج الإجايػػ  عػػف ويشػػكؿ عػػاـ

كػػػاف يةػػػرع  عاديػػػ   ادييانػػػات معادجػػػ ادمطيقػػػ  تػػػ  شػػػركات ادمقػػاوتت علػػػ   الإدكترونيػػػ  الأنظمػػ  ادمحاةػػػيي 

 :مرتةعا ت  معظـ ادمقاييس ادت  تدؿ علي  ماعدا 

 يرتيط ادنظاـ م  ادنظـ الأدر  ادمةتددم  ت  ادشرك  يما يحقؽ ادتكامؿ 

 يانات ت  أنظم  أدر  دعدـ إمكاني  تشليلاا ت  ادنظاـ يتـ تشليؿ يعض ادي 

وت  الأدػػر  يالأنظمػػ ت تػػرتيط يي  ادمطيقػػ  تػػ  شػػركات ادمقػػاوتت ف الأنظمػػ  ادمحاةػػأيتضػػأ يػػ وعليػػ 

يػػتـ أدػػر  و  أنظمػػ يػػتـ تشػػليلاا تػػ   يشػػللاا ادنظػػاـ ت أي ييانػػات ت نةةػػ  ادوقػػتتحقػؽ صػػة  ادتكامػػؿ  وتػػ  

 ادعينػ  إجايػ اكةػؿ( مػف دػلاؿ مػا تػـ اةػتنتاج  مػف  -وردع  الأوتيست  يرامج أو  دويان معادجتاا ي إد ادلجور 

 ( ع هؿ دديؾ مقترحات مف شاناا تحقؽ تاعلي  ادنظاـ مةتقيلان  ,ادةؤاؿ ادمقاد   عف
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ثالثال  الفصل  الدراسة الميدانية 

 

 لشركات المقاولات في استخراج المعمومات الإلكترونيةفاعمية الأنظمة المحاسبية  :المجال الثالث    3.3.3
  

( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لفاعلٌة نظم المعلومات المحاسبٌة الإلكترونٌة لشركات  3-14)   الجدول
 المقاولات فً استخراج المعلومات

 العبارة السؤال
 المتوسط
ابيالحس  

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 أىمية
 الفقرة

 مستوى
 الفاعمية

QC6  تاعلي  مرتةع  1 0.537 4.19 .ني  ت  نااي  كؿ تترةيوتر ادنظاـ تقرير عف الأرصدة ادمدز 

QC11 .تاعلي  مرتةع  2 0.707 4.02 يقدـ ادنظاـ معلومات ةال  ادةاـ 

QC10 
 تاعلي  مرتةع  3 0.707 3.98 ادمناةب. ي  ادمعلومات ادمحاةيي  ت  ادوقتيوتر ادنظاـ ادمحاة

QC15 
مدتلةػ  ع اكةػؿ ارير يصػي  دد  ادنظاـ إمكانيػ  تػ  اةػتدراج ادتقػ

 .أؼ (, , ي  دي
 تاعلي  مرتةع  4 0.932 3.96

QC9 . تاعلي  مرتةع  5 0.747 3.91 يوتر  ادنظاـ ادمحاةي  معلومات محاةيي  ذات دق  عادي 

QC1  . تاعلي  مرتةع  6 0.924 3.81 يةاعد ادنظاـ ادمحاةي  ت  إعداد ادموازن  ادتدطيطي 

QC12 
ادمةػػػػػتدرج  مػػػػػف ادنظػػػػػاـ علػػػػػ   تةػػػػػاعد ادمعلومػػػػػات ادمحاةػػػػػيي 

 ادتوقعات ادمةتقيلي . 
 تاعلي  مرتةع  7 0.731 3.66

QC5 تاعلي  مرتةع  8 0.915 3.66 يوتر ادنظاـ تقرير عف ادتكاديؼ ادمةتالك  ت  كؿ مشروع منجز 

QC8 
يػػػوتر ادنظػػػاـ معلومػػػات تحليليػػػ  ممػػػا يةػػػاعد علػػػ  اتدػػػاذ قػػػرارات 

 رشيدة
 تاعلي  مرتةع  9 0.764 3.64

QC2 تاعلي  متوةط  10 1.083 3.15 .يوتر ادنظاـ تقرير عف نةب اتنجاز ادمادي  دلمشاري  قيد ادتنةيذ 

QC4  تاعلي  متوةط  11 1.011 2.98  .يوتر ادنظاـ تقرير عف انحراتات ادتنةيذ ادةعل  عف ادموازن 

QC13 تاعلي  متوةط  12 1.013 2.87 .يقدـ ادنظاـ معلومات عف ادتعاقدات ومد  اتدتزاـ ياا 

QC7   يقػدـ ادنظػػاـ معلومػػات عػػف ادوضػ  ادةػػايؽ ويقػػوـ يػػإجرار ادمقارنػػ
 م  ادوض  ادحاد  تلقائيا.

 تاعلي  متوةط  13 0.992 2.81

QC3 تاعلي  متوةط  14 1.035 2.81 .يوتر ادنظاـ تقرير عف نةب اتنجاز ادةني  دلمشاري  قيد ادتنةيذ 

QC14 تاعلي  متوةط  15 1.144 2.68 .ايي  عف أدار ادمةتويات الإداري  ادمدتلة يوتر ادنظاـ تقارير رق 
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ثالثال  الفصل  الدراسة الميدانية 

 

يق  ت  شركات ف مدرجات أنظم  ادمعلومات ادمحاةيي  ادمطإ(  3-14 ع رقـ يييف ادجدوؿ

تقرات  9% حيث حصلت 60وينةي   دمتدذي ادقرارات داا تاعلي  ت  اةتدراج معلومات مةيدة ادمقاوتت 

( مقارن  م  4.19 -2.68داا ييف عتراوحت ادمتوةطات ادحةايي   وقد ,تقرة 15مف   مرتةععل  تاعلي  

( وهذا يدؿ أف ادتشتت ييف 1-0.54تراوح اتنحراؼ ادمعياري ييف ع ( ت  حيف3.4ادياد  ع ادةرض 

اة  تقد أي أف أتراد ادعين  كانوا متةقيف عل  اغلب تقرات أداة اددر  نةييان  إجايات أتراد ادعين  كاف قليلان 

  ادمرتي  ت يوتر تقرير عف الأرصدة ادمدزني  ت  نااي  كؿ تترة ادنظاـ  أفجارت ادةقرة ادت  تنص عل  

 أف يينما حصلت ادةقرة ادت  تنص عل   ,0.54( وانحراؼ معياري ع 4.19الأود  يمتوةط  حةاي ع

رتي  الأديرة يمتوةط حةاي  ت  ادمادنظاـ يوتر تقارير رقايي  عف أدار ادمةتويات الإداري  ادمدتلة  

 .( 1( وانحراؼ معياري ع2.68ع

ف لأ ,وادت  كانت مقياس, اداادثتقرات ادمجاؿ  يتييف مف دلاؿ نتائج الإجاي  عف ويشكؿ عاـ 

مةيدة تعاد  ت  اةتدراج معلومات ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت  الإدكتروني  الأنظم  ادمحاةيي  دةاعلي 

مف ذدؾ اتضأ أف هناؾ معلومات ت  وعل  ادرغـ ,ادمقاييس ادت  تدؿ علي غلب أت   ,دمتدذي ادقرارات

  يوترها ادنظاـ وه  :

  عف نةب اتنجاز ادمادي  دلمشاري  قيد ادتنةيذ ت  إعداد تقارير ادنظاـ  عدـ تاعلي. 

 ت يوتر ادنظاـ تقرير عف انحراتات ادتنةيذ ادةعل  عف ادموازن  ادمقدرة . 

  معلومات عف ادتعاقدات ومد  اتدتزاـ ياات يقدـ ادنظاـ. 

 يوتر ادنظاـ تقرير عف نةب اتنجاز ادةني  دلمشاري  قيد ادتنةيذ. 
 ت يقدـ ادنظاـ معلومات عف ادوض  ادةايؽ ويقوـ يإجرار ادمقارن  م  ادوض  ادحاد  تلقائيا. 
  ت يوتر ادنظاـ تقارير رقايي  عف أدار ادمةتويات الإداري  ادمدتلة. 
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ثالثال  الفصل  الدراسة الميدانية 

 

 لشركات المقاولات لمتحديثات والتطورات التكنولوجية الإلكترونيةمواكبة الأنظمة المحاسبية  :لمجال الرابعا  3.3.4
  

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمواكبة الأنظمة المحاسبٌة الإلكترونٌة لشركات  (  3-15  )  الجدول 
 المقاولات للتحدٌثات والتطورات الإلكترونٌة

 ادمتوةط ادعيارة ادةؤاؿ
 ادحةاي 

اتنحراؼ 
 ادمعياري

 ترتيب
 أهمي 
 ادةقرة

 مةتو 
 ادةاعلي 

QD2 تاعلي  مرتةع  1 0.924 3.81 .يرامج ادتشليؿ والأجازة ادمةتددم  تلارـ متطليات ادتشليؿ 

QD1  تاعلي  مرتةع  2 0.813 3.77 .يرامج ادتشليؿ والأجازة ادمةتددم  حديا  وذات مواصةات عادي 

QD3 تاعلي  مرتةع  3 1.08 3.53 .يتـ تحديث ادنظاـ يصورة مةتمرة مف قيؿ شرك  اديرمج  ادمصدرة 

QD6 
يتوتر عنصر ادقايلي  دلتعديؿ وادتليير ت  ادنظاـ حةب احتياجات 

 .ادشرك 
 تاعلي  مرتةع  4 0.975 3.47

QD4 
يتـ ادتجاوب يشكؿ ةري  مف ادشرك  ادمصدرة دلنظاـ ت  تحديا  

 .لاحظات ادمقدم يادم
تاعلي   5 1.232 3.21

 متوةط 

QD8 تاعلي  متوةط  6 0.924 3.19 .ية  ادنظاـ يكات  متطليات ادمةتددميف اددادلييف واددارجييف 

QD7  تاعلي  متوةط  7 1.083 2.85 .ديشمؿ كات  أنشط  شركات ادمقاوتتيتـ تحديث ادنظاـ 

QD5 
مةتددميف مف قيؿ ادشرك  يتـ ادتعرؼ يشكؿ دائـ عل  متطليات اد

 .ادمصدرة دلنظاـ
تاعلي   8 1.173 2.81

 متوةط 

 
( مػػػد  قيػػػاـ ادشػػػركات ادمصػػػدرة دلأنظمػػػ  ادمطيقػػػ  تػػػ  شػػػركات ادمقػػػاوتت 3-15ع رقػػػـ ييػػيف ادجػػػدوؿ

تقػػػرات علػػػ   4% حيػػػث حصػػلت 50وقػػد يللػػػت نةػػػي  ادةاعليػػ   يادتحػػديث ادمةػػػتمر دليرمجيػػات وادتجايػػػزات

( مقارنػػػ  مػػػ  3.81 -2.81تراوحػػػت ادمتوةػػػطات ادحةػػػايي  داػػػا يػػػيف ع وقػػػد ,8ؿ مػػػف أصػػػ مرتةعػػػ تاعليػػػ  

وهػػػػذا يػػػػدؿ أف , ( 1-0.81ع تػػػػ  حػػػػيف تػػػػراوح اتنحػػػػراؼ ادمعيػػػػاري يػػػػيف ,(3.4ادةرضػػػػ  اديػػػػاد  عادمتوةػػػػط 

غلػػب تقػػرات أداة أأي أف أتػػراد ادعينػػ  كػػانوا متةقػػيف علػػ  ت أتػػراد ادعينػػ  كػػاف قلػػيلان نةػػييان, ادتشػػتت يػػيف إجايػػا

اف يػرامج ادتشػليؿ والأجاػزة ادمةػتددم  تػلارـ متطليػات ادتشػليؿ تقد جارت ادةقرة ادت  تػنص علػ   ,ددراة ا
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( يينمػػا حصػػلت ادةقػػرة ادتػػ  تػػنص 0.92( وانحػػراؼ معيػػاري ع 3.81تػػ  ادمرتيػػ  الأودػػ  يمتوةػػط  حةػػاي ع 

( 2.81متوةػط حةػاي  عتػ  ادمرتيػ  الأديػرة ي يػتـ ادتعػرؼ يشػكؿ دائػـ علػ  متطليػات ادمةػتددميف  علػ  أنػ

 .( 1وانحراؼ معياري ع

دقيػػػاـ وادتػػػ  كانػػػت مقيػػػاس   ادرايػػػ تقػػػرات ادمجػػػاؿ  يتيػػػيف مػػػف دػػػلاؿ نتػػػائج الإجايػػػ  عػػػف ويشػػػكؿ عػػػاـ

كػػاف  ادشػػركات ادمصػػدرة دلأنظمػػ  ادمطيقػػ  تػػ  شػػركات ادمقػػاوتت يادتحػػديث ادمةػػتمر دليرمجيػػات وادتجايػػزات

ذدػؾ اتضػأ أف هنػاؾ معلومػات ت يوترهػا ادنظػاـ  وعل  ادػرغـ مػف ادمقاييس ادت  تدؿ علي  معظـت   مرتةعان 

   : يأت  نذكرها تيما

  ت يتـ ادتجاوب يشكؿ ةري  مف ادشرك  ادمصدرة دلنظاـ ت  تحديا  يادملاحظات ادمقدم. 

 ت ية  ادنظاـ يكات  متطليات ادمةتددميف اددادلييف واددارجييف. 

  ركات ادمقاوتتديشمؿ كات  أنشط  شت يتـ تحديث ادنظاـ. 

 ت يتـ ادتعرؼ يشكؿ دائـ عل  متطليات ادمةتددميف مف قيؿ ادشرك  ادمصدرة دلنظاـ. 
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لشركات المقاولات في  الإلكترونيةفاعمية الأنظمة المحاسبية  :المجال الخامس   3.3.5
 توفير الحد الأدنى من امن وحماية المعمومات
  

ة والانحرافات المعٌارٌة لتوفر الأمن والحماٌة لنظم المعلومات المحاسبٌة ( المتوسطات الحسابٌ 3-11)   الجدول 
 المطبقة فً شركات المقاولات

 ادعيارة ادةؤاؿ
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 أىمية
 الفقرة

 مستوى

 الفاعمية

QE5  مرتةع   تاعلي  1 0.534 4.62 .اةـ مةتددـ وكلم  مرور يتـ ادددوؿ إد  ادنظاـ يوةاط
تاعلي  مرتةع   2 0.73 4.34 ادةيرتر محم  يكلم  مرور ت يمكف ادوصوؿ إدي  إت مف ادمدوديف تقط QE10 جدا
 جدا

QE9  تاعلي  مرتةع  3 0.76 4.34 .مفآادنظاـ محمؿ عل  ةيرتر ومحم  ت  مكاف 
 جدا

QE11   مف وةري  آيحقؽ ادنظاـ درج  عادي  ت  ادحةاظ عل
 .ادمعلومات

 تاعلي  مرتةع  4 0.629 4.32
 جدا

QE12   يصدر ادنظاـ رةائؿ تلقائي  تني  عف الأدطار مف دلاؿ تقني
 .تحص صلاحيات ادييانات

 تاعلي  مرتةع  5 0.797 3.87

QE13 .تاعلي  مرتةع  6 0.997 3.49 يعتمد ادنظاـ تقنيات ادتشةير ت  ادحةظ وادتراةؿ دلييانات 
QE8 ائي  يشكؿ يوم  دضماف عدـ تقداف يتـ عمؿ نةخ احتياطي  تلق

 ادييانات
 تاعلي  مرتةع  7 1.103 3.85

QE7  ادنظاـ ت يتيأ دلمةتددـ الأوؿ معرت  كلمات ادمرور
 .دلمةتددميف الآدريف

 تاعلي  مرتةع  8 1.266 3.47

QE14 تاعلي  مرتةع  9 0.95 3.43 .يقوـ ادنظاـ يتتي  عمليات ادتعديؿ وادحذؼ وادتقرير عناا 

QE6  تاعلي  متوةط  10 1.277 3.02 .دداداا إد  ادنظاـاادنظاـ ت يتيأ حذؼ أي ييانات تـ 

QE1  تاعلي  متوةط  11 1.353 2.68 .مدير ادنظاـ ت يتي  الإدارة ادمادي 

QE2   مام  مدير ادنظاـ منأ ادصلاحيات دلمةتددميف وديس د  علاق
 يادعمؿ ادتنةيذي

  تاعلي  متوةط 12 1.313 2.6

QE3 غير تعاؿ 13 1.14 2.51 .تتاح دلمةتددميف تعديؿ ادييانات دوف ظاور ذدؾ ت  ادتقارير 

QE4  محموؿ( مف قيؿ  أويتـ ادددوؿ دلشيك  مف أي جااز ع اايت
 .أي شدص

 غير تعاؿ 14 0.942 2.06
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قػػ  تػػ  الأمػػف وادحمايػػ  دػػنظـ ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  ادمطي ترا( مػػد  تػػو  3-16ع رقػػـ ييػػيف ادجػػدوؿ 

 تقػػرة , وقػػػد 14تقػػرات علػػػ  تاعليػػ  مػػػف  9% حيػػث حصػػػلت 64ويللػػػت نةػػي  ادةاعليػػػ   شػػركات ادمقػػاوتت

اديػػػاد   ادةرضػػػ ةػػػاي  ( مقارنػػػ  مػػػ  ادمتوةػػػط ادح4.62 -2.06تراوحػػػت ادمتوةػػػطات ادحةػػػايي  داػػػا يػػػيف ع

يػات أتػراد ادعينػ  وهذا يدؿ أف ادتشتت ييف إجا.( 1-0.53( ت  حيف تراوح اتنحراؼ ادمعياري ييف ع3.47ع

أي أف أتػػراد ادعينػػ  كػػانوا متةقػػيف علػػ  اغلػػب تقػػرات أداة اددراةػػ  تقػػد جػػارت ادةقػػرة ادتػػػ  , نةػػييان  كػػاف قلػػيلان 

تػػ  ادمرتيػػػ  الأودػػ  يمتوةػػػط  يػػػتـ ادػػددوؿ إدػػػ  ادنظػػاـ يواةػػػط  اةػػـ مةػػػتددـ وكلمػػ  مػػػرور   تػػنص علػػػ  إنػػ

يػتـ ادػددوؿ دلشػيك  ةقػرة ادتػ  تػنص علػ  أنػ   يينما حصلت اد ,(0.53( وانحراؼ معياري ع 4.62حةاي ع 

( 2.06تػػػػ  ادمرتيػػػػ  الأديػػػرة يمتوةػػػػط حةػػػػاي  عمػػػف أي جاػػػػاز ع اايػػػػت أو محمػػػوؿ( مػػػػف قيػػػػؿ أي شػػػدص 

 .( 0.94وانحراؼ معياري ع 

الأمػف   وادتػ  كانػت مقيػاس  اددػامستقػرات ادمجػاؿ  فويشكؿ عاـ يتييف مف دلاؿ نتائج الإجايػ  عػ 

ت  معظػـ ادمقػاييس ادتػ  تػدؿ  ت ادمحاةيي  ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت كاف تعاؿوادحماي  دنظـ ادمعلوما

 :الآتي أوج  ادقصور  وجودتحليؿ الإجايات يتضأ  ذدؾ ومف دلاؿ  عل  ادرغـ مفو علي  

 ادنظاـ  يتيأ حذؼ أي ييانات تـ إدداداا إد  ادنظاـ. 

  مدير ادنظاـ يتي  الإدارة ادمادي. 

 يادعمؿ ادتنةيذيمدير ادنظاـ  د  علاق  . 

 ت : متمال ود  مصادر قوة 

  تتاح دلمةتددميف تعديؿ ادييانات دوف ظاور ذدؾ ت  ادتقاريرت. 

  محموؿ( مف قيؿ أي شدص أوت يتـ ادددوؿ دلشيك  مف أي جااز ع اايت. 
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 : الدراسة لمجالات النتائج الإجمالية 3.3.6
 

 عٌارٌة على المستوى العام لمجالات الدراسةالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات الم (3-17 )  الجدول 

 المتوسط المجال م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الفاعمية

1 
 ادمجاؿ الأوؿ :

 %80 0.86 3.73 شركات ادمقاوتت ت  جم  اديياناتتاعلي  الأنظم  ادمحاةيي  الإدكتروني  د

2 
 ادمجاؿ اداان  :

 %80 0.85 3.79 دشركات ادمقاوتت ت  معادج  ادييانات تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي  الإدكتروني  

3 
 ادمجاؿ اداادث :

 %60 0.88 3.47 ت ادمقاوتت ت  اةتدراج اديياناتتاعلي  الأنظم  ادمحاةيي  الإدكتروني  دشركا 

4 
 ادمجاؿ ادراي  :

مواكيػػػػ  الأنظمػػػػ  ادمحاةػػػػيي  الإدكترونيػػػػ  دشػػػػركات ادمقػػػػاوتت دلتحػػػػدياات وادتطػػػػورات 
 نودوجي .ادتك

 

3.33 1 50% 

5 
 ادمجاؿ اددامس :

    تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي  الإدكتروني  دشػركات ادمقػاوتت تػ  تػوتير ادحػد الأدنػ  لأمػف 
 ادمعلومات.

3.47 0.98 64% 

 %67 0.91 3.56 إجماد  ادنتائج 

ادمقاوتت تحقؽ ادمطيق  ت  شركات  الإدكتروني ف الأنظم  ادمحاةيي  إ(  3-17ع  رقـ يييف ادجدوؿ

حيث تراوحت ادمتوةطات ادحةايي  دكات   ,ت  تليي  احتياجات ادمةتددميف %67وينةي   ادةاعلي 

ت  اتةتيياف يواتقوف  رأياـدذ أمف تـ غلب أ فإوهذا يدؿ عل   (3.79-3.33مجاتت اددراة  ييف ع 

 .مقاوتت اديمني ادمطيق  ت  شركات اد الإدكتروني ادمحاةيي   الأنظم يوجود تاعلي  ت  
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 :  اختبار الفرضيات 1.1.3
  ات  وادمتمال  ت  ادةرضي  ادرئيةتتناوؿ اددراة  ت  هذا ادميحث عرض نتائج ادتيار ادةرضي

ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت ادعامل  ياديمف  الإدكتروني دلدراة  عت تتمت  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

وذدؾ مف دلاؿ دراة  نتائج تحليؿ ادةرضيات  ,ت ادمةتددميف دلنظاـ ( يةاعلي  عادي  ت  تليي  احتياجا

 :كما يأت ادةرعي  داا وادت  شملتاا مجاتت اتةتيان  اددمة  وةيتـ عرضاا 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات  1.1.3.1

 1Sample)ةمرنوؼ(  -كودمجروؼ قاـ ادياحث يإجرار اتدتيار ادتوزي  ادطييع  دلييانات عادتيار

K-S)  ادتيار حاد  ت  وهو ادتيار ضروري ,ت أـ ادطييع  ادتوزي  تتي  ادييانات كانت إذا ما دمعرت 

رقـ  ادتاد  ادجدوؿ ويوضأ توزي  ادييانات يكوف أف تشترط ادمعلمي  اتدتيارات معظـ فلأ ادةرضيات

 تتي  ادييانات أف عل  يدؿ اوهذ 0.5مف  أكير مةتو  ادمعنوي  قيم  إف حيث ,اتدتيار نتائج (3-18ع

 .ادمعلمي  اتدتيارات اةتدداـ يتعيف ادطييع  ويادتاد  ادتوزي 
    

 اختبار التوزٌع الطبٌعً  (  18-3 )  الجدول 

(One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test)  

Kolmogor ادمجاؿ ـ
ov-

Smirnov Z 

Asymp. 
Sig. 
(2-

tailed) 

 .دشركات ادمقاوتت ت  جم  ادييانات دكتروني الإتاعلي  الأنظم  ادمحاةيي   1
 

1.058 0.213 

 .دشركات ادمقاوتت ت  معادج  ادييانات الإدكتروني تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي   2
 

0.835 0.489 

 .دشركات ادمقاوتت ت  اةتدراج ادييانات الإدكتروني تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي   3
 

0.758 0.613 

 0.20 1.07 .دشركات ادمقاوتت دلتحدياات وادتطورات ادتكنودوجي  الإدكتروني دمحاةيي  مواكي  الأنظم  ا 4
 0.67 0.72 .دشركات ادمقاوتت ت  توتير ادحد الأدن  لأمف ادمعلومات الإدكتروني تاعلي  الأنظم  ادمحاةيي   5
 0.82 0.63 الإجماد  
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 1.1.3.1
ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت اديمني  تاعلي  ت   الإدكتروني ظـ ادمعلومات ادمحاةيي  ت يتوتر دن

 جم  ادييانات يكلة  مندةض 

 -:الأت دعين  واحدة كما موضأ ت  ادجدوؿ  Tتدتيار هذ  ادةرضي  تـ اةتدداـ ادتيار 

 ( نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى 3-11)    الجدول

درج  اددنيااد ادمتوةط ادةرض   ادمجاؿ عدد ادةقرات اددرج  ادعظم  
3.4 10 50 10 

محةوي اد  T ادمعنوي  1 T  ادجدودي T  ادمتوةط ادحةاي 
0.000 12.063 1.645 3.73 

 
  Tوهػػػػػ  اكيػػػػػر مػػػػػف , ( 12.063ادمحةػػػػػوي  ع  T( نلاحػػػػػظ إف  3-19ع  رقػػػػػـمػػػػػف دػػػػػلاؿ ادجػػػػػدوؿ 

كيػػػػر مػػػػف أ( 3.73( وكػػػػذا ادمتوةػػػػط ادحةػػػػاي  ع1.645ع واديادلػػػػ    0.05 ادجدوديػػػػ   تحػػػػت مةػػػػتو  دتدػػػػ 

كيػػػر مػػػف أادمحةػػػوي  اكيػػػر مػػػف ادجدوديػػػ  وادمتوةػػػط ادحةػػػاي   T(. ويمػػػا إف 3.4ادمتوةػػػط ادةرضػػػ  اديػػػاد  ع

 :ادةرضي  اديديل  وادت  تنص عل   ادةرضي  ادعدمي  ونقيؿ ادةرضي  ونقيؿ ت نقيؿتإننا  ,ادمتوةط ادةرض 

ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت اديمني  تاعلي  ت  جم   الإدكتروني دمحاةيي  يتوتر دنظـ ادمعلومات اع

 .ادييانات يكلة  مندةض 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  1.1.3.1
ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت اديمني  عل  تشليؿ  الإدكتروني نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  ت تةاعد 

 ادييانات يةرع  عادي  

 احدة كما موضأ ت  ادجدوؿ ادتاد :دعين  و  Tر هذ  ادةرضي  تـ اةتدداـ ادتيار تدتيا

 ( نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة3-22)  الجدول

 ادمجاؿ عدد ادةقرات اددرج  ادعظم  اددرج  اددنيا ادمتوةط ادةرض 
3.4 10 50 10 

 ادمتوةط ادحةاي  T ادجدودي  T ادمحةوي  T ادمعنوي  2
0.000 12.394 1.645 3.79 

 

   Tكير مف أ( وه  12.394ادمحةوي  ع    T( نلاحظ إف  3-20ع رقـمف دلاؿ ادجدوؿ 

( اكير مف 3.79( وكذا ادمتوةط ادحةاي  ع1.645واديادل  ع   0.05ادجدودي   تحت مةتو  دتد  

كير مف أمتوةط ادحةاي  ادمحةوي  اكير مف ادجدودي  واد  T(. ويما إف 3.4ادمتوةط ادةرض  ادياد  ع

 ونقيؿ ادةرضي  اديديل  وادت  تنص عل   : ادةرضي  ادعدمي  تإننا ت نقيؿ ,ادمتوةط ادةرض 

عل  تشليؿ  ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت اديمني  الإدكتروني تةاعد نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 ادييانات يةرع  عادي .
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 : لثالثةاختبار الفرضية الفرعية ا  1.1.3.1 
ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت اديمني   الإدكتروني ت تةيد مدرجات نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 احدة كما موضأ ت  ادجدوؿ ادتاد :دعين  و  Tتدتيار هذ  ادةرضي  تـ اةتدداـ ادتيار  تمتدذي ادقرارا

 نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة  (21-3)  الجدول

 ادمجاؿ عدد ادةقرات اددرج  ادعظم  اددرج  اددنيا ادمتوةط ادةرض 
3.4 15 75 15 

ادمعنوي   3 T   ادمحةوي T  ادجدودي T  ادمتوةط ادحةاي 
0.000 6.400 1.645 3.47 

 
ادجدودي      Tكير مف ا( وه  6.400ادمحةوي  ع    T( نلاحظ إف 3-21ع  رقـمف دلاؿ ادجدوؿ 

( اكير مف ادمتوةط 3.47( وكذا ادمتوةط ادحةاي  ع1.645ع  واديادل   0.05 تحت مةتو  دتد 

كير مف ادمتوةط كير مف ادجدودي  وادمتوةط ادحةاي  اأادمحةوي    T(. ويما إف 3.4ادةرض  ادياد  ع

 :  ونقيؿ ادةرضي  ونقيؿ ادةرضي  اديديل  وادت  تنص عل   ادةرضي  ادعدمي  ادةرض  تإننا ت نقيؿ

 متدػػػذيد مةيػػػدة ادمطيقػػػ  تػػػ  شػػػركات ادمقػػػاوتت اديمنيػػػ  الإدكترونيػػػ ت ادمحاةػػػيي  مدرجػػػات نظػػػـ ادمعلومػػػا 

 .ادقرارات
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  1.1.3.1
ادتحدياات  اديمني ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت  الإدكتروني ت تواكب  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 جات ورغيات ادمةتددميف ادمةتمرة دليرمجيات يما يتلارـ م  حا

 احدة كما موضأ ت  ادجدوؿ ادتاد :دعين  و  Tتدتيار هذ  ادةرضي  تـ اةتدداـ ادتيار 

 ( نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة 3-22)  الجدول

 ادمجاؿ عدد ادةقرات اددرج  ادعظم  اددرج  اددنيا ادمتوةط ادةرض 
3.4 8 40 8 

جدودي اد T ادمحةوي  T ادمعنوي  4  T  ادمتوةط ادحةاي 
0.002 3.375 1.645 3.36 

 
ادجدودي     Tكير مف أ( وه  3.375ادمحةوي  ع  T( نلاحظ إف 3-22ع رقـمف دلاؿ ادجدوؿ 

لمتوةط د مةاوي تقرييا( 3.36( وكذا ادمتوةط ادحةاي  ع1.645واديادل  ع   0.05 تحت مةتو  دتد 

لمتوةط د مةاويكير مف ادجدودي  وادمتوةط ادحةاي  أ ادمحةوي  T(. ويما إف 3.4ادةرض  ادياد  ع

 ونقيؿ ادةرضي  اديديل  وادت  تنص عل   :  ادةرضي  ادعدمي  ت نقيؿادةرض  تإننا 

ادتحدياات  اديمني ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت  الإدكتروني نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  تواكب 

 .غيات ادمةتددميف ادمةتمرة دليرمجيات يما يتلارـ م  حاجات ور 
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 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة  1.1.3.1
ادحد الأدن   اديمني  ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت  الإدكتروني ت تتوتر دنظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 .مف امف وحماي  ادمعلومات

 تاد :احدة كما موضأ ت  ادجدوؿ اددعين  و  Tتدتيار هذ  ادةرضي  تـ اةتدداـ ادتيار 

 ( نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الخامسة 3-23)   الجدول

 ادمجاؿ عدد ادةقرات اددرج  ادعظم  اددرج  اددنيا ادمتوةط ادةرض 
3.4 14 70 14 

ادجدودي   T ادمحةوي  T ادمعنوي  5 T  ادمتوةط ادحةاي 
0.000 6.105 1.645 3.47 

 
ادجدودي      T( وه  اكير مف 6.105ادمحةوي  ع  T( نلاحظ إف  3-23  ع رقـمف دلاؿ ادجدوؿ 

مف ادمتوةط ( اكير 3.47ا ادمتوةط ادحةاي  ع( وكذ1.645واديادل  ع   0.05تحت مةتو  دتد  

ادمحةوي  اكير مف ادجدودي  وادمتوةط ادحةاي  اكير مف ادمتوةط   T(. ويما إف 3.4ادةرض  ادياد  ع

 ونقيؿ ادةرضي  اديديل  وادت  تنص عل   :  ادةرضي  ادعدمي  ت نقيؿادةرض  تإننا 

ادحد الأدن  مف  اديمني ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت  الإدكتروني تتوتر دنظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 .امف وحماي  ادمعلومات
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 اختبار الفرضية الرئيسية  1.1.3.3
 ( ملخص نتائج اختبار الفرضٌات  3-24)    الجدول

الفرعيةالفرضية  التقييم  

 رتض
ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت ادعامل   الإدكتروني ت يتوتر دنظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 .ياديمف ادقدرة عل  جم  ادييانات يكلة  مندةض 
 

 رتض
ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت ادعامل   الإدكتروني ت تةاعد  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 .  عادي ياديمف عل  تشليؿ ادييانات يةرع
 

 رتض
ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت  الإدكتروني ت تةيد مدرجات نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 .ادعامل  ياديمف متدذي ادقرارات 
 

 رتض
ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت ادعامل   الإدكتروني ت تواكب  نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 رـ م  حاجات ورغيات ادمةتددميف ياديمف ادتحدياات ادمةتمرة دليرمجيات يما يتلا
 

 رتض
ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت ادعامل   الإدكتروني ت تتوتر دنظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 ياديمف ادحد الأدن  مف امف وحماي  ادمعلومات
 

 

عل  نتائج ادتحليؿ الإحصائ  تان  قد تـ رتض جمي   ان  ينارن  (   3-24رقـ ع يشير ادجدوؿ 

    ويادتاد  هذا يدؿ عل  إف :ادةرعي  ادعدمي  دلةرضي  ادرئية ادةرضيات

تتمت   يةاعلي  عادي   اديمني ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت  الإدكتروني نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  

 .ت  تليي  احتياجات ادمةتددميف دلنظاـ 
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 ع ــــرابـل الــــالفص
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النتائج والتوصيات

  انًبحث الأول / الاستنتاخاث     

 انًبحث انثاني / انتىصياث     
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 الفصل الرابع

 والتوصٌات نتاجاتالاست

,  ادنتائج ادت  توصلت إديااضور  ت يتناوؿ هذا ادةصؿ أهـ اتةتنتاجات ادت  توصلت داا اددراة  

 .وكذا أهـ ادتوصيات

 المبحث الأول

  الاستنتاجات 

تاعلي  نظـ  يتقييـمجموع  مف ادةرضيات ادمتعلق   ادتيرتمف ادتةاؤتت و  أاارت اددراة  عددان 

ت  حؿ اـ عدة وادت  تة اةتنتاجاتركات ادمقاوتت , وتوصلت إد  ت  ش الإدكتروني يي  ادمعلومات ادمحاة

 اايداتةاؤتتاا , وهنا نشير إد  أهـ اتةتنتاجات ادت  تـ ادتوصؿ  مشكل  اددراة  والإجاي  عف

علػػ   قػػادرة اديمنيػػ يينػػت نتػػائج ادتحليػػؿ إف أنظمػػ  ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  ادمطيقػػ  تػػ  شػػركات ادمقػػاوتت  -1

وهػذا  ,ودكنػ  ت يػتـ إددػاؿ ييانػات ادمقػاوديف مػف اديػاطف إدػ  تلػؾ الأنظمػ  ,جم  ادييانات يكلة  مندةض 

 .يؤدي إد  ارتةاع ادكلة  ت  هذا ادجانب تف تلؾ ادييانات يتـ جمعاا دارج تلؾ الأنظم 

قػػادرة علػػ    اديمنيػػ  يينػػت نتػػائج ادتحليػػؿ إف أنظمػػ  ادمعلومػػات ادمحاةػػيي  ادمطيقػػ  تػػ  شػػركات ادمقػػاوتت -2

إف تلػػؾ الأنظمػػ  ت يػػتـ ريطاػػا مػػ  الأنظمػػ  الأدػػر  ادمةػػتددم  تػػ    تشػػليؿ ادييانػػات يةاعليػػ  عاديػػ  إتا 

ت يمكػػف تشػػليؿ ييانػػات كاتػػ  الأنشػػط   نةةػػ  ويادتػػاد  ت تحقػػؽ داصػػي  ادتكامػػؿ وتػػ  ادوقػػت ,ادشػػركات

إدػ  يػرامج أدػر  دتشػليؿ تلػؾ ادييانػات ماػؿ  ادداص  يشركات ادمقاوتت أي أناا غيػر شػامل  ويػتـ ادلجػور

 الأكةؿ وغير 
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تةيػد  اديمنيػ أنظم  ادمعلومات ادمحاةيي  ادمطيق  تػ  شػركات ادمقػاوتت يينت نتائج ادتحليؿ إف مدرجات  -3

مػػف ذدػؾ هنػاؾ تقػػارير ت يمكػف اةػػتدراجاا  علػػ  ادػرغـو تػػ  ادكايػر مػػف ادجوانػب ادماديػ  متدػذي ادقػرارات 

شػركات ادمقػاوتت نػذكر مناػا علػ   يأنشػط يعض ادييانػات ادمرتيطػ   إدداؿةيب عدـ ي الأنظم  مف تلؾ

 ةييؿ ادمااؿ:

 تقرير عف نةب اتنجاز ادمادي  دلمشاري  قيد ادتنةيذ. 

 تقرير عف انحراتات ادتنةيذ ادةعل  عف ادموازن  ادمقدرة. 

 معلومات عف ادتعاقدات ومد  اتدتزاـ ياا. 

 ي  دلمشاري  قيد ادتنةيذتقرير عف نةب اتنجاز ادةن. 

 معلومات عف ادوض  ادةايؽ ويقوـ يإجرار ادمقارن  م  ادوض  ادحاد  تلقائيا. 

  تقارير رقايي  عف أدار ادمةتويات الإداري  ادمدتلة. 

يينػت نتػائج ادتحليػػؿ إف ادشػركات ادمصػػدرة لأنظمػ  ادمعلومػات ادمحاةػػيي  ادمطيقػ  تػػ  شػركات ادمقػػاوتت  -4

أوجػػ  مػػف هنػػاؾ يعػػض  فإ إدػػ حػػديث ادمةػػتمر ديرمجياتاػػا وتجايزاتاػػا ومتايعػػ  عملائاػػا تقػػوـ يادت اديمنيػػ 

   تيما يأت  : أيرزهانوضأ ادقصور 

  ت يتـ ادتجاوب يشكؿ ةري  مف ادشرك  ادمصدرة دلنظاـ ت  تحديا  يادملاحظات ادمقدم. 

 ت ية  ادنظاـ يكات  متطليات ادمةتددميف اددادلييف واددارجييف. 

 حديث ادنظاـ ديشمؿ كات  أنشط  شركات ادمقاوتتت يتـ ت. 

 ت يتـ ادتعرؼ يشكؿ دائـ عل  متطليات ادمةتددميف مف قيؿ ادشرك  ادمصدرة دلنظاـ. 
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وادحماي  ت  أنظم  ادمعلومات ادمحاةػيي  ادمطيقػ  تػ  شػركات ادمقػاوتت  الأمفيينت نتائج ادتحليؿ توتر  -5

ف أف تظاػػر تػػ  دو  مػػف يتػػاح دلمةػػتددميف تعػػديؿ ادييانػػاتوت , حيػػث دكػػؿ مةػػتددـ كلمػػ  مػػرور اديمنيػػ 

تػػ  تلػػؾ الأنظمػػ  تقػػارير رقاييػػ  تيػػيف أي تعػػديؿ وأيضػػا ت يمكػػف ادػػددوؿ دلشػػيكات ادتقػػارير حيػػث توجػػد 

وتعريػؼ  ث يػتـ حمايػ  ادشػيكات يكلمػات مػرورادداص  يتلؾ الأنظم  مف أي جاػاز اايػت أو محمػوؿ حيػ

 ذدؾ توجد نواح  قصور متمال  ت  : درغـ مفوعل  االأجازة ادمرتيط  يادشيك  

  دداداا إد  ادنظاـاادنظاـ  يتيأ حذؼ أي ييانات تـ. 

  مدير ادنظاـ يتي  الإدارة ادمادي. 

   علاق  يادعمؿ ادتنةيذيمدير ادنظاـ د. 
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 المبحث الثانً

 التوصٌات

 :الآتي ت  ضور نتائج اددراة  نورد ادتوصيات 

ددػاؿ كاتػ  ادييانػات ادداصػ  ت  شػركات ادمقػاوتت دتشػمؿ ا ادمحاةيي  ادمةتددم  حاديان  تطوير الأنظم  -1

ادييانػػات وتشػػليلاا  ددػػاؿاماػػؿ ييانػػات ادمقػػاوديف مػػف اديػػاطف مػػف اجػػؿ تدةػػيض كلةػػ   ,مقػػاوتتادينشػػاط 

 . الأنظم دارج تلؾ 

مكاني تحديث وتطوير الأنظم  يما يحقؽ داصي  ادتكامؿ  -2 مػ  الأدػر  ادمةػتددم  تػ  ريطاا م  الأنظ واط

 .شركات ادمقاوتت وذدؾ تدتصار ادجاد وادوقت وادتكلة  وعدـ تكرار الأعماؿ أكار مف مرة

مػ  نشػاط تلػؾ ادشػركات دتشػمؿ مدرجػات  يتلارـادمةتددم  ت  شركات ادمقاوتت يما   الأنظم تحديث  -3

قػػػػػارير نةػػػػػب اتنجػػػػػاز وتقريػػػػػر ت مناػػػػػا ,وادمةػػػػػتددميف ادػػػػػدادلييف واددػػػػػارجييف ادقػػػػػرارات دمتدػػػػػذيمةيػػػػػدة 

وتقريػػر ادمقارنػػ  مػػ  ادةتػػرات ادةػػايق  وتقػػارير ادرقايػػ  علػػ  ادمةػػتويات  اتنحراتػػات عػػف ادموازنػػات ادمقػػدرة

 .الإداري 

ضػػرورة ادتجػػاوب يشػػكؿ ةػػري  مػػف قيػػؿ  ادشػػركات ادمصػػدرة دلأنظمػػ  ادمةػػتددم  تػػ  شػػركات ادمقػػاوتت   -4

 .مف قيؿ إدارات شركات ادمقاوتت دتحديث تلؾ الأنظم   يادملاحظات ادمقدم 

   .ميفيجب عل  ادشركات ادمصدرة دلأنظم  ادتعرؼ يشكؿ دائـ عل  متطليات ادمةتدد -5

هيػػػػؿ وتػػػػدريب ادعػػػػامليف تػػػػ  مجػػػػاؿ تحػػػػديث وتطػػػػوير الأنظمػػػػ  تػػػػ  ادشػػػػركات ادعمػػػػؿ علػػػػ  اةػػػػتمراري  تأ -6

ادرة علػػػ  دعػػػـ واةػػػتمراري  ورتػػػدها يادكةػػػارات ادمؤهلػػػ  وادمدريػػػ  ادقػػػادمصػػػدرة لأنظمػػػ  شػػػركات ادمقػػػاوتت 

 .عمليات ادينار وادتطوير دتلؾ ادنظـ
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دداداػا وترحيلاػا وحةظاػا يشػكلاا احماي  الأنظم  يحيث أف ت تقيؿ تلؾ الأنظم  أي حذؼ دلييانات يعػد  -7

 .ادناائ 

علػػػ  إدارات شػػػركات ادمقػػػاوتت ادعمػػػؿ علػػػ  تصػػػؿ ماػػػاـ إدارة الأنظمػػػ  ومػػػنأ ادصػػػلاحيات عػػػف الإدارة  -8

ي أي  ادمتمال  ت  الإدارة ادمادي  وذدؾ مػف اجػؿ تعزيػز ادرقايػ  علػ  الأنظمػ  وحمايػ  ادييانػات مػف ادتنةيذ

   .عيث
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 تم بحمد الله
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مكتيػػ   ,نظرم المعمومررات المحاسربية (,2008حةػاـ عيػػدالله, وعشػيش , حةػف ةػمير عأيػو دضػرة ,  -2

 .ادمجتم  ادعري  دلنشر وادتوزي  , عماف , الأردف , ادطيع  الأود 

دور المعمومرررات المحاسررربية فررري ترشررريد القررررارات الإداريرررة فررري منشرررئات ( , 2006احمػػد , يةػػػاـ ع -3

رةػػاد   , اةػ  تطييقيػػ  علػػ  ادشػركات ادمةػػاهم  ادمحػػدودة تػ  قطػػاع غػػزة (ع در  الأعمررال الفمسررطينية

 .غزة –, مكتي  ادجامع  الإةلامي   ماجةتير غير منشورة

 عمػاف, وادتوزيػ , دلنشػر دار اديركػ   , محاسربة المنشرئات الخاصرة ،( 2001الأدػرس , عػاطؼ ع -4

 .الأردف, ادطيع  الأود 

ى فعالية النظم المحاسربية فري البنروك التجاريرة اليمنيرة مد( , ع 2011ياذيب, دادد محمد عمػر  ع -5

كليػ  الأعمػػاؿ, , , رةػػاد  ماجةػتير غيػر منشػورة  وأثرىرا عمرى موثوقيرة البيانررات الماليرة المنشرورة "

 .الأردف  –جامع  ادشرؽ الأوةط 

 ,وادتوزيػ , صػنعار دلنشػر الأمػيف  , مردخل لدراسرة نظرم التكراليف (,2009دطؼ وآدػروف ع يركات ,  -6

 .ي, ادطيع  ادااني  ج.

ادجامعيػ   ادػدار ,) الأساسرية المفراىيم ( الإداريرة المعمومرات نظرم (،1999محمػدع ةػونيا اديكػري, -7

 .دلنشر الإةكندري  , ادطيع  الأود  



 

127 
 

 المراجع 
 

دور نظررم المعمومررات المحاسرربية المحوسرربة عمررى جررودة مخرجررات النظررام (, ع2015ادتتر,محمػػد ع -8

 –مكتيػػ  ادجامعػػ  الإةػػلامي , , رةػػاد  ماجةػػتير غيػػر منشػػورةعنيالمحاسرربي لشررركات التررامين التعرراو 

 .غزة

التجاريرة  المصرارف فري المحاسربية المعمومرات نظرم فاعميرة مردى ( ,2010دمػوف طػارؽ عأجػؿ ,  -9

 –مكتيػػ  جامعػػ  ادشػػرؽ الأوةػػط دلدراةػػات ادعليػػا ,  رةػػاد  ماجةػػتير غيػػر منشػػورة, العراقيررة الأىميررة"

 الأردف.

ادمتةػوؽ دلطياعػ  وادنشر,صػنعار,ج.ي, ادطيعػ   , اقتصاد المعمومات (,2012حمد علػ  عأادحاج ,  -10

 .الأود 

 دلنشػر دار ادةكػر ادمعاصػر  , نظرم المعمومرات المحاسربية (,2000عيػدادملؾ إةػماعيؿ عحجػر ,  -11

 .وادتوزي , صنعار,ج.ي, ادطيع  ادااني 

وادتوزيػػ ,  دلنشػػر ف الأمػػي , نظررم المعمومررات المحاسرربية (,2014عيػػدادملؾ إةػػماعيؿ عحجػػر ,  -12

 .ج.ي, ادطيع  ادرايع  صنعار,

, والتوزيرع لمنشرر الروراق مؤسسرة الإداريرة، المعمومرات نظرم مبرادئ( , 1998ةػليـ ع ادحةػني , -13

 ., الأردف , ادطيع  الأود عماف

 -ادػػدار ادجامعيػػ  ,الإةػػكندري   ,نظررم المعمومررات المحاسرربية (,2006حمػػد حةػػيف علػػ  عأ حةػيف, -14

 .ود مصر, ادطيع  الأ

دار وائػػؿ  ,نظررم المعمومررات الإداريررة مردخل معاصررر (,2009ادحميػدي , نجػـ عيػػدالله, وآدػروف  ع -15

 .الأردف, ادطيع  ادااني  -دلنشر ,عماف 
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 -دار رائػد دلتوزيػ  وادنشػر ,عمػاف ,نظرم المعمومرات المحاسربية (,2001ادحنطػاوي ,محمػد يوةػؼ ع -16

 .اتردف, ادطيع  الأود 

مطػاي  ادوديػد  التصرميم (، -التحميرل –نظم المعمومات )المفاىيم  (،1992دشي  , محمد ادةعيد  ع -17

 .مصر, ادطيع  الأود  -,ادقاهرة 

أثررر اسررتخدام نظررم المعمومررات المحاسرربية عمررى جررودة البيانررات ( ع2009اددايػػ  , منػػذر يحيػػ   ع   -18

 –ةػلامي  , رةػاد  ماجةػتير غيػر منشػورة ,  ادجامعػ  الإ المالية في قطاع الخدمات في قطراع غرزة"

 .غزة

ع, ادػدار  مدخل معاصر في نظرم المعمومرات المحاسربي(, ع1997اددهراوي, كماؿ ادديف مصطة  ع  -19

 مصر , ادطيع  الأود   . –ادجامعي   , الإةكندري  

 دلنشػر ادػدار ادجامعيػ   , محاسربة تكراليف العقرود والمقراولات (,2007راضػ  , محمػد ةػام  ع -20

 .طيع  الأود مصر, اد الإةكندري , وادتوزي ,

الأردف  –دار اداقاتػ  دلنشػػر وادتوزيػػ  ,عمػػاف  , تطررور الفكررر المحاسرربي(, 2014رضػواف , حنػػاف ع -21

 ,ادطيع  الأود .

نظررم المعمومررات  تحميررل وتصررميم(, 2011نضػػاؿ محمػػود., وادذييػػ  , زيػػاد عيػػد ادحلػػيـ عادرمحػػ  ,  -22

 .يع  الأود دار ادمةيرة دلنشر وادتوزي  , عماف , الأردف , ادط المحاسبية،

اتيػاي دلنشػػر وادتوزيػػ  ,  , نظررم المعمومررات المحاسرربية المحوسربة(, 2011رملػ  , تيػػاض حمػزة ع -23

 .ادةوداف ,ادطيع  الأود  –اددرطوـ 
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ع ع دراةػػ  تطييقيػػ  تػػ  ثررر التحررول فرري نظررم المعمومررات المحاسرربيةأ( , ع 2007ادزعػػانيف ,عػػلارع  -24

 .غزة –غير منشورة , مكتي  ادجامع  الإةلامي   وزارة ادمادي  ادةلةطيني  ( , رةاد  ماجةتير

صرردار القرررارات (,2008ةػػلماف عزيػػداف ,  -25 مركػػز الأمػػيف  دلطياعػػ   , نظررم المعمومررات الإداريررة واا

 .ج.ي, ادطيع  الأود  صنعار, وادنشر,

, دار ادمػػريخ دلنشػػر نظررم المعمومررات المحاسرربية ( ,2009ةػػتينيارت , يػػوؿ., ورومنػػ  , مارشػػاؿ ع -26

 ., ادرياض , ادمملك  ادعريي  ادةعودي  , ادطيع  الأود  وادتوزي 

 -دار ادرايػ   دلنشػر وادتوزيػ  ,ادموصػؿ  ,نظرم المعمومرات المحاسربية (,2011ادةقا , زياد هاشػـ  ع -27

 .ادعراؽ, ادطيع  الأود 

نظرررررام المعمومرررررات المحاسررررربي ودوره فررررري تسررررريير المؤسسرررررة  ( ,2012يػػػػػو تروعػػػػ   ع ةػػػػوتياف , -28

  –دراةػػ  حادػػ  مجمػػ  اينػػاجوؾ ( , رةػػاد  ماجةػػتير غيػػر منشػػورة , جامعػػ  منتػػوري ع ع  الاقتصررادية

 .ادجزائر

 .مصر, ادطيع  ادااني  -اددار ادجامعي  ,الإةكندري   ,الإدارة المعاصرة(,1997شريؼ , عل  ع -29

 , مكتي  دار اداقاتػ  دلنشػر وادتوزيػ نظم المعمومات ماىيتيا ومكوناتيا( , 2000اغ , عماد , عيادص -30

 .الأردف  , ادطيع  الأود  –, عماف 

  .محاضرات نظم المعمومات واتخاذ القرارات(,2010طواؼ , عيد اددادؽ هادي ع -31

 دور وأىمية نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ قررارات التمويرل( , ع 2008عيادي ,عيدادقادر  ع -32

غيػػػػر منشػػػػورة , مكتيػػػػ  ع ع دراةػػػ  حادػػػػ  مؤةةػػػػ  اتةػػػػمنت ومشػػػػتقات  يادشػػػلؼ ( , رةػػػػاد  ماجةػػػػتير 

 .ادجزائر  –جامع  حةيي  يادشلؼ 
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مفيومرو  العممري البحرث(, 2007 ( ادػرحمف عيػد وعػدس, كايػد, ادحػؽ, وعيػد ذوقػاف, عييػدات, -33

 .ادطيع  الأود  .الأردف عماف, ادةكر, , داروأساليبو وأدواتو

 -لكتػاب ,ادقػػاهرة ادػػدار ادعرييػ  د ,عمرم المكتبررات والمعمومرات(,1996عيػد اداػادي , محمػد تتحػػ  ع -34

 .مصر, ادطيع  الأود 

ادمنظمػػ  ادعرييػػ   , نظررام المعمومررات ووظررائف التخطرريط والرقابررة(, 1974عرتػػ  , محمػػود ةػػعيد ع -35

 .دلعلوـ الإداري  

دار ادمةػيرة دلنشػر وادتوزيػ  وادطياعػ   , نظم المعمومات الإسرتراتيجية(, 2008غةاف, ةلو  أميف ع -36

 .الأردف, ادطيع  الأود  -,عماف 

مررررردى ترررررأثير العوامرررررل البيئيرررررة والتنظيميرررررة والسرررررموكية  ( , ع 2007تاضػػػػؿ, عيػػػػػدادكريـ محمػػػػػد  ع -37

, رةػػػاد   والتكنولوجيرررا عمرررى فعاليرررة نظرررم المعمومرررات المحاسررربية لررردى البنررروك التجاريرررة اليمنيرررة

   .الأردف   –ماجةتير غير منشورة , جامع  أؿ ادييت 

 دار اداقاتػ   , ميم نظرم المعمومرات المحاسربيةتحميرل وتصر (,2012قاةػـ , عيػد ادػرزاؽ محمػد ع -38

 الأردف, ادطيع  اددامة . عماف, وادتوزي , دلنشر

 مكتيػ  دار اداقاتػ   , نظرم المعمومرات المحاسربية الحاسروبية (,1998عيدا درزاؽ محمػد ع  قاةـ , -39

 .الأردف, ادطيع  الأود  عماف, وادتوزي , دلنشر

 مكتيػ  دار اداقاتػ   , المعمومرات المحاسربية الحاسروبيةنظرم  (,2003عيػدا دػرزاؽ محمػد عقاةػـ ,  -40

 .الأردف, ادطيع  ادااني  عماف, وادتوزي , دلنشر
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فري الشرركات  الإلكترونيرةدراسرة وتقيريم نظرام المعمومرات المحاسربية ( , ع 2007ع قاعود , عػدناف -41

ر غيػر منشػورة , ع ع دراة  تطييقي  عل  ادشػركات ادمةػاهم  تػ  غػزة(  , رةػاد  ماجةػتي الفمسطينية

 .غزة –مكتي  ادجامع  الإةلامي  

نظررم المعمومررات الإداريررة وتكنولوجيررا  (,2005قنػػديلج  , عػػامر إيػػراهيـ وعػػلار ادػػديف ادجنػػاي   ع -42

 .الأردف, ادطيع  الأود  -دار ادمةيرة  دلنشر وادتوزي  ,عماف  المعمومات،

ع ع  ثرىرررا فررري اتخررراذ القرررراراتخصرررائ  المعمومرررات المحاسررربية وأ( , ع 2009ادمجالػػػ , ناصػػػر  ع -43

  –دراةػػ  حادػػ  مؤةةػػ  اقتصػػادي  ( , رةػػاد  ماجةػػتير غيػػر منشػػورة , مكتيػػ  جامعػػ  ادحػػاج اددضػػر 

 .ادجزائر

 دلنشػر ادمةػيرة دار الإدارة(، فري كمري الإداريرة )مردخل القررارات نظرية (,1997ادمشرق  , حةػف ع -44

 الأردف, ادطيع  الأود . عماف, وادتوزي ,

مصػػر,  -دار ادةكػر ادجػػامع  ,ادقػاهرة  , نظررم المعمومررات الإداريرة(,2007حمػػد تػوزي عملوديػ  , ا -45

 .ادطيع  الأود 

 ,"مةػاهيـ وتطييقػات :القررارات لاتخراذ المحاسربية المعمومرات نظم" ,( 2002 ) ةيكمف, موةكوؼ, -46

يعػ  ادعرييػ  , ادط ادمملكػ  ادريػاض, دلنشػر, ادمػريخ دار حجػاج, وأحمػد ةػعيد ادػديف كمػاؿ ترجمػ 

 .الأود 
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 (2ق )ـــــملح

 ان الأولًــــــالاستبٌ            

 
 
 

 انررررررررررررريررررررررراستب       
 

 الأخ الفاضل/ الأخت الفاضمة                                    
  وبركاتو.........   وبعد،،،السلام عميكم ورحمة الله

" فعاليررة نظررم المعمومررات المحاسرربية أضػػ  يػػيف أيػػديكـ هػػذ  اتةػػتيياف ادػػذي ياػػدؼ إدػػ  تقيػػيـ 

. كمتطلػػب تةػػتكماؿ ادحصػػوؿ علػػ  درجػػ  ادماجةػػتير تػػ  فرري شررركات المقرراولات اليمنيررة الإلكترونيررة

 ادمحاةي  يجامع  الأنددس. 

ذ يرج  ادتكرـ ياةتكماؿ الإجاي  عل  ا لأةئل  ادمطروح  وذدؾ لإارار يحانا ت  هذا ادمجاؿ . واط

 نقدـ دكـ جزيؿ ادشكر عل  نعاونكـ معنا مقدما

ونؤكد دكـ إف تعاونكـ معنا ةيكوف ةييا ت  نجػاح هػذ  اددراةػ  علمػا يػأف ادمعلومػات ادػواردة تػ  

 هذا اتةتيياف ةري  ودف تةتددـ إت لأغراض اديحث ادعلم  تقط.  

ول فائق التقدير والاحترام،،،وتفضموا بقب  
 

 ث:رررررررررالباح
معين عبدالباقي عبده                                                                  

 
 
 

 انــدـًــهــىريـــت انــيــًــنــيــت

نهعهىو وانتقنيت خايعت الأنذنس  

 عـًـادة انــذراسـاث انـعـــهــيــا

 تــــىو الإداريــهــعــانت ــيــهــك

تـــبـــاســحـــًــــى انـــــســـــق  
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 أولًا: المعمومات الشخصية:
(  ت  ادمكاف ادمناةب.   يرج  ادتكرـ يوض  إشارة ع         

  

  اسم الشركة

 ادوظية 
 محاةب مدير حةايات مدير ماد  دارةإ رئيس او عضو مجلس

    

 ادعمر
 تاكار-45 44-35 34-25 25اقؿ مف 
    

 ادمؤهؿ ادعلم 
 دكتورا  ماجةتير يكادوريوس ادر 
    

 ادتدصص
 أدر  حاةوب إدارة محاةي 
    

 ةنوات ادديرة
 ةن  تأكار 25 ةن  24 -15مف ةنوات 14 -5مف ةنوات 5أقؿ مف 

    

 ـ ادمةتددـادنظا
 ادر  ع تذكر( اونكس يرو ادمتكامؿ يلاس ادمتكامؿ
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 :ثانياً: متغيرات الدراسة
( مقايؿ كؿ عيارة يما ترا  مناةيا.وذدؾ يوض  إشارة ع         الآتي يرج  الإجاي  عل  ادةقرات   

 

لائـ ادعيارة ـ
 م

لائـ
ر م

 غي
 مقترح ادتعديؿ

عمى جمع البيانات بكمفة منخفضة: المجال الأول: القدرة  
    .يةتددـ ادنظاـ ادمحاةي  دورة مةتندي  ةال  وميةط  1
    .ادمةتددم  ادقرطاةي دةض اةتدداـ ادنظاـ ادمحاةي  مف حجـ  2
    .اةتدداـ ادنظاـ ادمحاةي  إد  تدةيض عدد ادمحاةييف أد   3

4 
يس هنػاؾ حاجػ  دطياعتاػا ادنظاـ يصدر ادتقارير يصي  مدتلة  ويادتاد  د

 .عل  أوراؽ
   

    .يتوتر عنصر ادتكلة  اتقتصادي  عند شرار ادنظاـ 5
    .تتناةب تكلة  شرار ادنظاـ م  ادددمات ادمةتةادة من  6

 تشغيل البيانات  بسرعة عالية: المجال الثاني:
    .تتوتر ادةرع  ادمناةي  عند إدداؿ ادييانات إد  ادنظاـ 1
    .ادمعادج  يةرع  ادمناةي  عند اةتدراج ادتقارير مف ادنظاـ تتـ 2
    .يتوتر دد  ادنظاـ ادمحاةي  دديؿ محاةي  واضأ 3
    .يوتر ادنظاـ ادمعلومات عند ادحاج  داا 4
    .يتـ تةجيؿ ادعمليات ادمحاةيي  ت  ادنظاـ تور حدوااا 5
    .ادنظاـ يعمؿ يشكؿ يطئ عند إعداد ادتقارير 6
    .ادنظاـ يتيأ لأكار مف مةتددـ  ادعمؿ ت  نةس ادوقت 7

 المجال الثالث: المخرجات مفيدة لمتخذي القرارات:
    يةاعد ادنظاـ ادمحاةي  ت  إعداد ادموازن  ادتدطيطي .  1
    يوتر ادنظاـ ادمحاةي  معلومات محاةيي  شامل  دكات  أنشط  ادشرك . 2

ف ادوضػ  ادةػايؽ ممػا يةػاعد تػ  إجػرار ادمقارنػ  يقدـ ادنظاـ معلومات عػ 3
 .م  ادوض  ادحاد 

   

    .يوتر ادنظاـ معلومات تحليلي  مما يةاعد عل  اتداذ قرار رشيد 5
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لائـ ادعيارة ـ
 م

لائـ
ر م

 غي

 مقترح ادتعديؿ

    يوتر  ادنظاـ ادمحاةي  معلومات محاةيي  دادي  مف الأدطار. 6
    يوتر ادنظاـ ادمحاةي  ادمعلومات ادمحاةيي  ت  ادوقت ادمناةب. 7
    أةتطي  تاـ ادمعلومات ادمحاةيي   ادت  يوترها ادنظاـ يةاود  ويةر. 8
    اةتطي  اةترجاع ادمعلومات ادمحاةيي  مف ادنظاـ عند ادحاج  إدياا. 9

تةػػػػػاعدن  ادمعلومػػػػػات ادمحاةػػػػػيي  ادمةػػػػػتدرج  مػػػػػف ادنظػػػػػاـ تػػػػػ  ادتنيػػػػػؤ  10
 يادمةتقيؿ. 

   

    .كامل  عف ادوض  ادماد يوتر ادنظاـ معلومات إضاتي  تعط  صورة  11
    .يتـ اةتدراج تقرير شامؿ مف ادنظاـ يشكؿ دوري 12
    .ادمدتلة  ادمةتويات الإداري  أدار عف رقايي  يوتر ادنظاـ تقارير 13

 المجال الرابع: التحديث المستمر لمبرمجيات والتجييزات للإيفاء بمتطمبات المستخدمين:

م  تػػ  تشػػليؿ ادنظػػاـ ادمحاةػػي  حدياػػ  وذات اديػػرامج والأجاػػزة ادمةػػتدد 1
 .مواصةات عادي 

   

    .اديرامج والأجازة ادمةتددم  ت  تشليؿ ادنظاـ ادمحاةي  تلارـ متطليات ادتشليؿ 2
    .يتـ تحديث ادنظاـ يشكؿ دائـ مف قيؿ شرك  اديرمج  ادمصدرة د  3

4 
ظػػػػػاـ يػػػػػتـ ادتجػػػػػاوب يشػػػػػكؿ ةػػػػػري  مػػػػػف شػػػػػرك  اديرمجػػػػػ  تػػػػػ  تحػػػػػديث ادن

 .يادملاحظات ادمقدم  داا
   

    .يتـ ادتعرؼ يشكؿ دائـ عل  متطليات ادمةتددميف مف قيؿ شرك  اديرمج  5

ادعػامليف تػػ  شػرك  اديرمجػػ  دػدياـ إدمػػاـ كامػؿ يادنظػػاـ ويقومػوف يمعادجػػ   6
 .الأدطار عند حدوااا

   

    .ةتةيديتوتر عنصر ادقايلي  دلتعديؿ وادتليير ت  ادنظاـ حةب رغي  ادم 7
    .ادنظاـ ية  يكات  ادمتطليات 8

 
 

 ما ىي مقترحاتك لتحسين النظام في المستقبل؟
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 (1ملحق )

 الاستبٌان النهائً
 

 
 
 
 
 انرررررررررررررررررررريررررراستب

 
 الأخ الفاضل/ الأخت الفاضمة                                    

....   وبعد،،،السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو.....  
" فاعميررة نظررم المعمومررات المحاسرربية أضػػ  يػػيف أيػػديكـ هػػذ  اتةػػتيياف ادػػذي ياػػدؼ إدػػ  تقيػػيـ 

. كمتطلػػػب تةػػػتكماؿ ادحصػػػوؿ علػػػ  درجػػػ  فررري شرررركات المقررراولات العاممرررة فررري الررريمن الإلكترونيرررة

 ادماجةتير ت  ادمحاةي . 

ذ  يرج  ادتكرـ ياةتكماؿ الإجاي  عل  الأةئل  ادمطروح  وذدؾ لإاػرار يحانػا تػ  هػذا ادمجػاؿ . واط

 .نقدـ دكـ جزيؿ ادشكر عل  نعاونكـ معنا مقدما

ونؤكد دكـ إف تعاونكـ معنا ةيكوف ةييا ت  نجػاح هػذ  اددراةػ  علمػا يػأف ادمعلومػات ادػواردة تػ  

 هذا اتةتيياف ةري  ودف تةتددـ إت لأغراض اديحث ادعلم  تقط.  

حترام،،،وتفضموا بقبول فائق التقدير والا  
                              
 ث:رررررررالباح

معين عبدالباقي عبده                                                                            
 
 

 انــدـًــهــىريـــت انــيــًــنــيــت

نهعهىو وانتقنيت ايعت الأنذنسخ  

 عـًـادة انــذراسـاث انـعـــهــيــا

 تــــىو الإداريــهــعــانت ــيــهــك

تـــبـــاســحـــًــــى انـــــســـــق  
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 أولًا: المعمومات الشخصية:
 يرج  ادتكرـ يوض  إشارة ع         (  ت  ادمكاف ادمناةب.

 

  اختياري(اسم الشركة)

 وظية اد
رئيس او عضو 
 مجلس ادارة

 محاةب مدير حةايات مدير ماد 

    

 تاكار-45 44-35 34-25 25اقؿ مف  ادعمر
    

 ادمؤهؿ ادعلم 
 ادر  يكادوريوس ماجةتير دكتوراة
    

 أدر  حاةوب إدارة محاةي  ادتدصص
    

 ةنوات ادديرة
 5أقؿ مف 
 ةنوات

 14 -5مف
 ةنوات

 24 -15مف
 ةن  تأكار 25 ةن 

    
  ادنظاـ ادمةتددـ

  ادشرك  ادمصدرة دلنظاـ
 

 ثانياً: متغيرات الدراسة:
 وذدؾ يوض  إشارة ع         ( مقايؿ كؿ عيارة يما ترا  مناةيا. الأتي يرج  الإجاي  عل  ادةقرات 

ارةرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالعب م  

شدة
ق ب
واف
 م

فق
موا

 

ايد
مح

ير  
غ

فق
موا

 

ق 
واف
ر م
غي

شدة
 ب

 المجال الأول: قدرة نظم المعمومات المحاسبية المطبقة في شركات المقاولات عمى جمع البيانات:
      .عمؿ ادنظاـ ادمحاةي  عل  تدةيض حجـ ادقرطاةي  ادمةتددم  1
      .يؤدي اةتدداـ ادنظاـ ادمحاةي  إد  تدةيض عدد ادمحاةييف 2
      .دمشاري  قيد ادتنةيذ إد  ادنظاـيتـ إدداؿ ييانات ا 3
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      .يتـ إدداؿ ييانات ادمقاوديف مف ادياطف إد  ادنظاـ 4
      .يتـ إدداؿ مةتحقات ادمقاوديف وادعامليف إد  ادنظاـ 5
      .يتـ إدداؿ ييانات الأصناؼ ادمدزني  إد  ادنظاـ 6
      .ة  (يتمت  ادنظاـ ياتقتصادي  ع مناتع  أكار مف تكادي 7
تتمتػػػػػػ  الأجاػػػػػػزة وادمعػػػػػػدات ادمةػػػػػػتددم  تػػػػػػ  ادنظػػػػػػاـ ياندةػػػػػػاض تكػػػػػػاديؼ  8

 .إصلاحاا وصيانتاا
     

      .(ERPادنظاـ شامؿ دكات  أنشط  ادشرك  ع  9
      .تتناةب تكلة  شرار ادنظاـ م  ادددمات ادمةتةادة من  10

     شركات ادمقاوتت  عل  تشليؿ ادييانات  :ادمجاؿ اداان : قدرة نظـ ادمعلومات ادمحاةيي  ادمطيق  ت
      .يحقؽ ادنظاـ ادمحاةي  ادةرع  ادمناةي  عند تشليؿ ادييانات 1
      .تتـ ادمعادج  يادةرع  ادمناةي  عند تحويؿ ادمددلات إد  مدرجات 2
      يتوتر دد  ادنظاـ ادمحاةي  دديؿ محاةي  واضأ يتناةب م  أعماؿ ادمقاوتت 3
      يوتر ادنظاـ ادمعلومات عند ادحاج  داا ع ت  ادوقت ادمناةب 4
      يتـ تةجيؿ ادعمليات ادمحاةيي  ت  ادنظاـ تور حدوا  5
      يتـ تشليؿ يعض ادييانات دارج ادنظاـ يواةط  الأكةؿ دعدـ توترها ت  ادنظاـ 6
      .اا ت  ادنظاـيتـ تشليؿ يعض ادييانات ت  أنظم  أدر  دعدـ إمكاني  تشليل 7
      .ادنظاـ يتيأ لأكار مف مةتددـ  ادعمؿ علي  ت  نةس ادوقت 8
      .يرتيط ادنظاـ م  ادنظـ الأدر  ادمةتددم  ت  ادشرك  يما يحقؽ ادتكامؿ 9
      .تتميز شاشات ادنظاـ يادجاذيي  مف حيث الأدواف وطرؽ ادعرض دلييانات 10

 ادمعلومات ادمحاةيي  ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت  : ادمجاؿ اداادث: مدرجات نظـ
      يةاعد ادنظاـ ادمحاةي  ت  إعداد ادموازن  ادتدطيطي .  1
      .يوتر ادنظاـ تقرير عف نةب اتنجاز ادمادي  دلمشاري  قيد ادتنةيذ 2
      .يوتر ادنظاـ تقرير عف نةب اتنجاز ادةني  دلمشاري  قيد ادتنةيذ 3
      .وتر ادنظاـ تقرير عف انحراتات ادتنةيذ ادةعل  عف ادموازن  ادمقدرةي 4
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      .يوتر ادنظاـ تقرير عف ادتكاديؼ ادمةتالك  ت  كؿ مشروع منجز 5
      .يوتر ادنظاـ تقرير عف الأرصدة ادمدزني  ت  نااي  كؿ تترة 6
ارنػػػػ  مػػػػ  يقػػػػدـ ادنظػػػػاـ معلومػػػػات عػػػػف ادوضػػػػ  ادةػػػػايؽ ويقػػػػوـ يػػػػإجرار ادمق 7

 .ادوض  ادحاد  تلقائيا
     

      .يوتر ادنظاـ معلومات تحليلي  مما يةاعد عل  اتداذ قرارات رشيدة 8
      يوتر  ادنظاـ ادمحاةي  معلومات محاةيي  ذات دق  عادي . 9
      يوتر ادنظاـ ادمحاةي  ادمعلومات ادمحاةيي  ت  ادوقت ادمناةب. 10
      ت ةال  ادةاـ.يقدـ ادنظاـ معلوما 11
      تةاعد ادمعلومات ادمحاةيي  ادمةتدرج  مف ادنظاـ عل  ادتوقعات ادمةتقيلي .  12
      .يقدـ ادنظاـ معلومات عف ادتعاقدات ومد  اتدتزاـ ياا 13
      .ادمدتلة  ادمةتويات الإداري  أدار عف رقايي  يوتر ادنظاـ تقارير 14
      (ر يصي  مدتلة  ع اكةؿ , ي  دي أؼت  اةتدراج ادتقاريدد  ادنظاـ إمكاني   15

 ادمجاؿ ادراي : ادتحديث ادمةتمر دليرمجيات وادتجايزات دنظـ ادمعلومات ادمحاةيي   ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتت:
      .يرامج ادتشليؿ والأجازة ادمةتددم  حديا  وذات مواصةات عادي  1
      .ادمةتددم  تلارـ متطليات ادتشليؿيرامج ادتشليؿ والأجازة  2
      .يتـ تحديث ادنظاـ يصورة مةتمرة مف قيؿ شرك  اديرمج  ادمصدرة د  3
يػػػػػتـ ادتجػػػػػاوب يشػػػػػكؿ ةػػػػػري  مػػػػػف ادشػػػػػرك  ادمصػػػػػدرة دلنظػػػػػاـ تػػػػػ  تحدياػػػػػ   4

 .يادملاحظات ادمقدم  
     

يػػػػتـ ادتعػػػػرؼ يشػػػػكؿ دائػػػػـ علػػػػ  متطليػػػػات ادمةػػػػتددميف مػػػػف قيػػػػؿ ادشػػػػرك   5
 .دمصدرة دلنظاـا

     

      يتوتر عنصر ادقايلي  دلتعديؿ وادتليير ت  ادنظاـ حةب احتياجات ادشرك  6
      .(ERPيتـ تحديث ادنظاـ ديشمؿ كات  أنشط  شركات ادمقاوتت ع 7
 .ية  ادنظاـ يكات  متطليات ادمةتددميف اددادلييف واددارجييف 8
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 ادحماي  دنظـ ادمعلومات ادمحاةيي  ادمطيق  ت  شركات ادمقاوتتادمجاؿ اددامس / توتر الأمف و 
      .مدير ادنظاـ ت يتي  الإدارة ادمادي  1
      .مام  مدير ادنظاـ منأ ادصلاحيات دلمةتددميف وديس د  علاق  يادعمؿ ادتنةيذي 2
      .تتاح دلمةتددميف تعديؿ ادييانات دوف ظاور ذدؾ ت  ادتقارير 3
      ـ ادددوؿ دلشيك  مف أي جااز ع اايت او محموؿ( مف قيؿ أي شدصيت 4
      .يتـ ادددوؿ إد  ادنظاـ يواةط  اةـ مةتددـ وكلم  مرور 5
      .ادنظاـ ت يتيأ حذؼ أي ييانات تـ إدداداا إد  ادنظاـ 6
      .ادنظاـ ت يتيأ دلمةتددـ الأوؿ معرت  كلمات ادمرور دلمةتددميف الآدريف 7
      .يتـ عمؿ نةخ احتياطي  تلقائي  يشكؿ يوم  دضماف عدـ تقداف ادييانات 8
      .ادنظاـ محمؿ عل  ةيرتر ومحم  ت  مكاف امف 9
      .ادةيرتر محم  يكلم  مرور ت يمكف ادوصوؿ إدي  إت مف ادمدوديف تقط 10
      .وماتيحقؽ ادنظاـ درج  عادي  ت  ادحةاظ عل  امف وةري  ادمعل 11
يصػػدر ادنظػػاـ رةػػػائؿ تلقائيػػ  تنيػػ  عػػػف الأدطػػار مػػف دػػػلاؿ تقنيػػ  تحػػػص  12

 .صلاحيات ادييانات
     

      .يعتمد ادنظاـ تقنيات ادتشةير ت  ادحةظ وادتراةؿ دلييانات 13
      .يقوـ ادنظاـ يتتي  عمليات ادتعديؿ وادحذؼ وادتقرير عناا 14

 

 قق فاعمية النظام مستقبلا ) إن وجدت نأمل كتابتيا (؟ىل لديك مقترحات من شانيا تح
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 (3ملحق )

 دلٌل الحسابات فً شركات المقاولات

 رقم الحساب اسم الحساب نوعو حسابو الأعمى نوع الحساب التقرير
 1 الأصوؿ رئية  0 الأصوؿ ادميزاني  ادعمومي 
 11 الأصوؿ اداايت  رئية  1 = ادميزاني  ادعمومي 

 111 الإدارة ادعام  -الأصوؿ اداايت   رئية  11 =   ادعمومي ادميزاني
 1111 الإدارة ادعام  -أراض  رئية  111 = ادميزاني  ادعمومي 
 1112 الإدارة ادعام  -ميان   رئية  111 = ادميزاني  ادعمومي 
 1113 الإدارة ادعام  -ةيارات  رئية  111 = ادميزاني  ادعمومي 
 1114 الإدارة ادعام  -أااث  رئية  111 =  ادميزاني  ادعمومي
 1115 الإدارة ادعام  -أجازة ومعدات  رئية  111 = ادميزاني  ادعمومي 
 1119 أصوؿ غير ملموة  رئية  111 = ادميزاني  ادعمومي 
 112 أصوؿ اايت  ت  ادمواق  رئية  11 = ادميزاني  ادعمومي 
 1121 وأصوؿ موق  ,,,,,,,,,,,,معدات  رئية  112 = ادميزاني  ادعمومي 
 1122 أصوؿ ت  موق  ,,,,,,,,,,,,, رئية  112 = ادميزاني  ادعمومي 
 113 مصاريؼ ادتأةيس رئية  11 = ادميزاني  ادعمومي 
 12 الأصوؿ ادمتداود  رئية  1 = ادميزاني  ادعمومي 
 121 الأمواؿ ادجاهزة رئية  12 = ادميزاني  ادعمومي 

 1211 ادنقدي  ت  ادصناديؽ رئية  121 = دعمومي ادميزاني  ا
 1212 ادنقدي  ت  ادينوؾ رئية  121 = ادميزاني  ادعمومي 
 1213 أوراؽ ادقيض رئية  121 = ادميزاني  ادعمومي 
 122 ادعاد ادنقدي  رئية  12 = ادميزاني  ادعمومي 
 1221 عاد مشتريات رئية  122 = ادميزاني  ادعمومي 

 1222 عادة  مقاوديف رئية  122 =   ادعمومي ادميزاني
 1223 عاد أعماؿ رئية  122 = ادميزاني  ادعمومي 
 123 ادمدينوف رئية  12 = ادميزاني  ادعمومي 
 1231 عملار مشروع ................ رئية  123 = ادميزاني  ادعمومي 
 124 ةلؼ ادموظةيف رئية  12 = ادميزاني  ادعمومي 

 1241 ةلؼ موظة  الإدارة رئية  124 =   ادعمومي ادميزاني
 125 أرصدة مدين  أدر  رئية  12 = ادميزاني  ادعمومي 
 1251 معلقات رئية  125 = ادميزاني  ادعمومي 
 1252 ذمـ مدين  رئية  125 = ادميزاني  ادعمومي 
 126 ادمدزوف ادةلع  رئية  12 = ادميزاني  ادعمومي 
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 1261 مدزوف الإدارة ادعام  رئية  126 = ي ادميزاني  ادعموم
 1262 مدزف مشروع ,,,,,,,,,,,,,,,,, رئية  126 = ادميزاني  ادعمومي 
 13 مشاري  قيد ادتنةيذ رئية  1 = ادميزاني  ادعمومي 
 131 مشاري  ينار الأيراج رئية  13 = ادميزاني  ادعمومي 
 13101 الأرض رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13102 مصاريؼ هندةي  واةتشارات وتراديص رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13103 أعماؿ تجايز وتةوي  ادموق  رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13104 أعماؿ اددرةان  رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13105 أعماؿ ينار ادحجر رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 

 13106 أعماؿ ينار اديلؾ رئية  131 = دعمومي ادميزاني  ا
 13107 أعماؿ ادمواقؼ وادددمات رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13108 ادةترة رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13109 أعماؿ ادتلييس رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13110 أعماؿ اديلاط رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 

 13111 أعماؿ ادكاريار رئية  131 = يزاني  ادعمومي ادم
 13112 أعماؿ ادةياك  رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13113 أعماؿ ادطلار رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13114 أعماؿ تيليط ادةطأ رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13115 يدأعماؿ أيواب ادحد رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13116 أعماؿ أيواب اددشب رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13117 أعماؿ ادنواتذ الأدمنيوـ رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13118 أعماؿ ادمصعد ادكاريائ  رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13119 أعماؿ رت  ادمدلةات والأعماؿ ادلاحق  رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13120 أعماؿ اددرج وادةلادـ رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13121 صيان  معدات رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13122 مصاريؼ طارئ  دلمشاري  رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13123 أعماؿ حةر ادييارة رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13130 مةتلزمات دلمشاري  رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13150 اهلاكات ومدصصات ادمشاري  رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13170 أعماؿ تكميلي  رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13180 أعماؿ إضاتي  وتعديلات رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13190 ري أعماؿ إداري  دلمشا رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
 13199 تةايلات وعموتت دلمشاري  رئية  131 = ادميزاني  ادعمومي 
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 132 مشاري  ددمي  أدر  رئية  13 = ادميزاني  ادعمومي 
 13201 ادددوؿ ت  مناقصات رئية  132 = ادميزاني  ادعمومي 
 133 مشاري  صليرة قيد ادتنةيذ رئية  13 = ادميزاني  ادعمومي 

 13301 مشروع ,,,,,,,,,,, رئية  133 = مومي ادميزاني  ادع
 13302 مشروع ,,,,,,,,,,,,,, رئية  133 = ادميزاني  ادعمومي 
 14 أرصدة مدين  أدر  رئية  1 = ادميزاني  ادعمومي 
 141 ادضمانات رئية  14 = ادميزاني  ادعمومي 
 14101 تأمينات رئية  141 = ادميزاني  ادعمومي 

 2 اددصوـ رئية  0 اددصوـ ومي ادميزاني  ادعم
 21 حقوؽ ادملكي  رئية  2 = ادميزاني  ادعمومي 
 211 حقوؽ ادملاؾ رئية  21 = ادميزاني  ادعمومي 
 2111 رأس ادماؿ رئية  211 = ادميزاني  ادعمومي 
 2112 جاري ادشركار رئية  211 = ادميزاني  ادعمومي 
 2113 ع دةائر ( مرحل  أرياح رئية  211 = ادميزاني  ادعمومي 
 212 اتحتياطيات وادمدصصات رئية  21 = ادميزاني  ادعمومي 
 2121 اتحتياطيات رئية  212 = ادميزاني  ادعمومي 
 2122 ادمدصصات رئية  212 = ادميزاني  ادعمومي 
 213 مجمعات الإهلاؾ رئية  21 = ادميزاني  ادعمومي 
 2131 مجم  إهلاؾ أصوؿ الإدارة رئية  213 = ادميزاني  ادعمومي 
 2132 مجم  إهلاؾ أصوؿ ادمشاري  رئية  213 = ادميزاني  ادعمومي 
 214 الأرصدة اددائن  الأدر  رئية  21 = ادميزاني  ادعمومي 
 22 اتدتزامات رئية  2 = ادميزاني  ادعمومي 
 221 ادتزامات طويل  الأجؿ رئية  22 = ادميزاني  ادعمومي 

 222 ادتزامات قصيرة الأجؿ رئية  22 = ني  ادعمومي ادميزا
 2221 ادمورديف رئية  222 = ادميزاني  ادعمومي 
 2222 ذمـ دائن  رئية  222 = ادميزاني  ادعمومي 
 2223 أوراؽ دت  رئية  222 = ادميزاني  ادعمومي 
 2224 دت  وأقةاط مةتحق  رئية  222 = ادميزاني  ادعمومي 

 24 أرصدة دائن  أدر  رئية  2 = دعمومي ادميزاني  ا
 241 ادرقاي  عل  ادضمانات رئية  24 = ادميزاني  ادعمومي 
 24101 ادرقاي  عل  ادتأمينات رئية  241 = ادميزاني  ادعمومي 

 3 ادمصروتات رئية  0 ادمصروتات ريأ ودةارة
 31 ادمصاريؼ الإداري  رئية  3 = ريأ ودةارة
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 311 أجور وتعويضات ادعامليف رئية  31 = ريأ ودةارة
 3111 الإدارة ادعام -أجور وتعويضات ادعامليف  رئية  311 = ريأ ودةارة
 3112 الإدارة ادعام -مكاتآت  رئية  311 = ريأ ودةارة
 3113 مةتحقات وتعويضات مجلس الإدارة رئية  311 = ريأ ودةارة
 312 مصروتات تشليلي  رئية  31 = ريأ ودةارة
 3121 مةتلزمات ةلعي  رئية  312 = ريأ ودةارة
 3122 مةتلزمات ددمي  رئية  312 = ريأ ودةارة
صلاح رئية  312 = ريأ ودةارة  3123 صيان  واط
 3124 مصروتات تحويلي  رئية  312 = ريأ ودةارة
 3125 تةايلات ومصروتات أدر  رئية  312 = ريأ ودةارة
 3126 راديصرةوـ وت رئية  312 = ريأ ودةارة
 32 مصاريؼ  ادنشاط رئية  3 = ريأ ودةارة
 321 مصاريؼ ادمشاري  رئية  32 = ريأ ودةارة
 3211 مصاريؼ مشاري  ادمقاوتت رئية  321 = ريأ ودةارة
 3212 دصومات وغرامات ادنشاط رئية  321 = ريأ ودةارة
 33 مصارؼ ادمدصصات و اتهلاكات رئية  3 = ريأ ودةارة

 331 مصاريؼ ادمدصصات و اتهلاكات يالإدارة رئية  33 = دةارةريأ و 
 3311 مصاريؼ ادمدصصات يالإدارة رئية  331 = ريأ ودةارة
 3312 مصاريؼ اتهلاكات الإداري  رئية  331 = ريأ ودةارة
 3313 مصاريؼ ادمدصصات اتهلاكات يمواق  ادعمؿ رئية  331 = ريأ ودةارة
 3314 مصاريؼ اتهلاكات يمواق  ادعمؿ ة رئي 331 = ريأ ودةارة
 4 الإيرادات رئية  0 الإيرادات ريأ ودةارة
 41 إيرادات ادنشاط رئية  4 = ريأ ودةارة
 411 إيرادات ادمشاري  رئية  41 = ريأ ودةارة
 4111 إيرادات مشاري  الأيراج رئية  411 = ريأ ودةارة
 4112 مشاري  الأيراجإيرادات إضاتي  د رئية  411 = ريأ ودةارة
 412 إيرادات مرتيط  يادنشاط رئية  41 = ريأ ودةارة
 4121 إيرادات أدر  ومتنوع  يادمشاري  رئية  412 = ريأ ودةارة
 42 إيرادات متنوع  رئية  4 = ريأ ودةارة
 421 إيرادات رأةمادي  رئية  42 = ريأ ودةارة
 4211 إيرادات يي  أصوؿ رئية  421 = ريأ ودةارة
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 نماذج مستخدمة فً شركات المقاولات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 طلب شراء مستلزمات
 الأخ / المدٌر العام

 نرجو التكرم بالأمر بشراء الأصناف التالٌة لعدم وجودها فً المخازن والحاجة لها

سم الصنفا  ملاحظات الكمٌة 

   

   

   

 مقدم الطلب   
 
 
 
 
 
 
 
 

 طلب مستلزمات
 الأخ /  المدٌر العام                                                                                          المحترم

 أرجو التكرم بالأمر بصرف ما ٌلً

 الكمٌة اسم الصنف
 كتابة رقما 

   

   

 مقدم الطلب 
 

 المختص
 ٌحرر امر صرف مستلزمات بالمطلوب وتقٌد

مستلزمات مستهلكه          
عهده         

 المدٌر الإداري
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 أمر صرف مستلزمات 
(المخزن ................................                                                             الرقم  )             

 الأخ /  أمٌن المخزن                                                                               التارٌخ   
ٌصرف للأخ /  ...........................................................................................................  

 الأصناف التالٌة

فرقم الصن  القٌمة السعر الكمٌة  اسم الصنف 

     

     

 المدٌر المالً
 استلمت الأصناف المذكورة أعلاه

 المستلم ............................
 
 
 
 
 
 
 

 

 أمر صرف مستلزمات عهده
-التارٌخ :  

(         الرقم )                        المخزن .................................                                                 
 عهدة ..........................................................................................................

 الأخ أمٌن المخزن
...................................   الأصناف ٌصرف للأخ /  ........................................................................

 التالٌة

 القٌمة السعر الكمٌة اسم الصنف رقم الصنف

     

     

     

 المدٌر المالً                                                                                                المدٌر العام

 
ورة أعلاه وتقٌد علً عهدة فً ذمتً وأتحمل كافة المسئولٌة فً الحفاظ علٌها وإرجاعها للمشروع حال الطلباستلمت الأصناف المذك  

 المستلم .............................
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 سند تورٌد مخزنً
 الرقم    )           ( 

 رقم فاتورة الشراء  )           (
 التارٌخ /     /        

..........................         المخزن........  
...استلمنا من ..................................................................................................................  

 الأصناف التالٌة 

 القٌمة السعر الكمٌة اسم الصنف رقم الصنف

     

     

     

     

 
 
 
 

 المخازنأمٌن 
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 إفادة المركز الوطنً للمعلومات بخصوص عنوان الدراسة
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Abstract 

 
This study aims to evaluate the effectiveness of the electronic information 

systems in Yemeni Construction Companies to meet the needs of the users of 
the systems in terms of (Data collection at the lowest possible cost,  high-speed 
data processing, extracting information, keeping up with the updates and 
technological developments, the availability of minimum requirements for the 
security and protection of information). 

The study community is represented in the (215) Yemeni Construction 
companies. The sample workers are selected from 13  companies including " 
Chairman of the Board of Directors, General and Executive Directors, Financial 
Managers and Accounting Managers, Accountants and Data Entry Workers." The 
total number of respondents is 55. 

To achieve the aim of the study and its hypothesis, and to answer its 
questions, the researcher depends on collecting the Data from the previous 
studies that are related to the topic. The researcher also designs a questionnaire 
covering (57) points to collect preliminary information from the study sample. 
The data is collected and analyzed and the hypotheses are tested by using 
SPSS.  

After analyzing the study data and its hypotheses, the study found a 
number of results: 
1. The electronic accounting information systems applied in Yemeni construction 
companies are effective in collecting data at low cost. 
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2. The electronic accounting information systems applied in Yemeni construction 
companies help to run the data at high speed. 
3. The outputs of the electronic accounting information systems applied in 
Yemeni construction companies are useful for decision-makers. 
4. The electronic accounting information systems applied in Yemeni construction 
companies keep up with the continuous updates of the software to suit the 
needs and desires of users 
5. The electronic accounting information systems applied in Yemeni construction 
companies have the minimum of information security. 
The study recommends the following: 
 The need to develop the currently used  account systems in construction 
companies to include the entry of all data on the activities of the constructing 
so that the outputs will be useful for decision-makers. 
   Update the accounting systems in order to achieve the property of 
integration and link them to the other systems used by those companies. 
 The companies that produce theses systems should respond quickly to  
develop the systems based on the notes and advices  provided by the 
construction companies. Moreover, they should work hardly to apply the needs 
of the users. They also need to train and qualify their employees and provide 
security and protection for the systems. 
   The management of construction companies should work to separate the 
functions of systems management from the executive work to enhance the 
protection of information from any tempering.  
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