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 إقرار المشرف
أثرررررررر  "   و هههههههو  ا   ههههههه  أشهههههههعداأ اذههههههههد ااعههههههه  ا    ههههههه   ا      ههههههه 

المسررريوليلا اماتما يرررلا ا صسرررا النرررورى اللاء يرررلا لررر ى  مررر     ررر  

 ررررا     ب حهههه     قد هههه ا هههه اا،صهههه    ا-سرررربس ايسرررر مي أمانررررلا العا ررررملا 

ا لأنههههههد  ذ هههههه ال  هههههه ا    ههههههو ا  ا   هههههه ا     هههههه ا،ا لرررررري قاسرررررر  الأ رررررر  

لا هههههههههلب   ا لص بههههههههه اا  جسهههههههههو اه ههههههههه اا  ههههههههه ا              ههههههههه ل  ا ههههههههه ا

،اقهههههههههداأ  هههههههههشااتجههههههههه اذشههههههههه    ،ا أ شهههههههههجع اتخسهههههههههالأاذا   ا لأه ههههههههه  

 اا     قش .
 ‌

  
‌

 المشرررررررررررررررررررررررررررف 
 م   ب الله الكهاليرررررررررررررأ.د. مح

  الجامعلا ايمارتيلاأستاذ إدارى الأ مال 
 

 

 

 

 

 

 



 ‌ث

 

 شهادى الخبير اللغو 
‌

أشهههههعدا منهههههاات ههههه ا       ههههه ا   لسهههههج  ا بههههه ا ههههه ا هههههااصههههه  ا     نههههه ا

أثرررررر المسررررريوليلا اماتما يرررررلا  "      هههه ا   و هههههو  ا   ههههه    ههههه   ا    غههههو ا

ا صسرررا النرررورى اللاء يرررلا لررر ى  مررر     ررر  سررربس ايسررر مي أمانرررلا 

ذ هههه ا،ا ررررا   لرررري قاسرررر  الأ رررر     ب حهههه     قد هههه ا هههه اا،صهههه    ا-العا ررررملا 

لا ههههههلب   ا لص بهههههه اا  جسههههههو اا لأنههههههد  ل  هههههه ا    ههههههو ا  ا   هههههه ا     هههههه ا

 ه  اا   ا               ل  ا  اتخسالأاذا   ا لأه   .ا
 و الله التوفيق.

 ‌

  
‌

 ررررررررررررا   لي ال هار رررررررأ.د.  ررر  
 
 الخبررررررررررررررررررررررررررررررير اللغو 

 الجامعات اليم يلاوأستاذ ال حو واللغلا ا 
 ‌

 

 

 
 



 ‌ج

 

 ايء ا 
 :اهذ عمليأهدي  
‌

‌

   إجلالا وحبا ووفاء.  -طيب الله ثراه -الطاهرة والدي روح  إلى

 والدتي العزيزة أطال الله في عمرها فهي النور الذي يضيء لي الطريق. إلى 

 إلى كل أفراد أسرتي الغالية.

والمصىىىىرفية امسىىىىلامية الرا ىىىىدة بنىىىىأ سىىىىب  امسىىىىلامي الم سسىىىىة الماليىىىىة إلىىىى  

 .  عرفانا وامتنانا

 
 
 
 
 
 

 الباحث
 

 

 

 

 



 ‌ح

 

 الشكر والتق ير
 

أن  ه سىىى لأو ، العمىىىلهىىىذا  تمىىىا  م ه علىىىى توفي ىىىالحمىىىد حىىىق  أحمىىىده و  لله شىىىكر اأبدايىىىة 

 به. وبعد:فع الناس توأن يني ، الكر  هه لوج  يكون خالصا

 ،الكهىىىاليعبىىىدالله  محمىىىد/ الىىىدكتورالأسىىىتاذ  لىىىى بالشىىىكر والعرفىىىان إيسىىىعدني أن أتوجىىىه 

هىىذه الدراسىىة العلميىىة، فكىىان نعىى  المشىىرى الحصىىيى فجىىزاه الله عنىىي كىىل الىىذي أشىىرى علىىى 

 خير.

لمناقشىىة  الأسىىتاذ الىىدكتور/ الكىىرا  أعضىىاء اللجنىىة ا كمىىا أتوجىىه بالشىىكر الجزيىىل ل سىىاتذة
اقش الخىىىىارجي، عبىىىىدالرزاق المرانىىىىي أسىىىىتاذ إدارة الأعمىىىىال المشىىىىارأ بجامعىىىىة صىىىىنعاء، المنىىىى

والأسىىتاذ الىىدكتور/ فهمىىي الىىدقاى أسىىتاذ إدارة الأعمىىال المسىىاعد بالجامعىىة امماراتيىىة الدوليىىة 
هىىذه الدراسىىة، وعلىىى مىىا قىىدما لىىي مىىن ملاح ىىا  مناقشىىة  اعلىىى مواف تهمىىالمنىىاقش الىىداخلي 

سىىتزيد مىىن بهىىاء هىىذه الدراسىىة. والشىىكر الجزيىىل ل سىىتاذ الىىدكتور/ جبىىر السىىنباني ر ىىيس قسىى  
 إدارة الأعمال بجامعة الأندلس الذي كان يشجعني أثناء فترة الدراسة والبحث.
 كما أشكر الأستاذ الدكتور/ صالح النهاري المراجع اللغوي لهذه الدراسة.

ل سىىىاتذة الكىىىرا  الىىىذين تعلمنىىىا مىىىنه  فىىىي مرحلىىىة تمهيىىىدي الشىىىكر والعرفىىىان ب كمىىىا أتوجىىىه
كليىىة العلىىو  كمىىوا أدوا  الدراسىىة، كمىىا أشىىكر الماجسىىتير، والشىىكر موصىىول ل سىىاتذة الىىذين ح

 .الكرا ذتها وكل أساتامداري، وطاقمها امدارية بجامعة الأندلس، 
 والشكر موصول لبنأ سب  امسلامي الذي أتشرى بالعمل فيه.

 
 الباحث           
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 ملخص ال راسلا
 أمانة -الإسلامي سبأ بنك عملاء لدى الذهنية الصورة تحسين في الاجتماعية المسؤولية أثر

 صنعاء- العاصمة

 الكهالي عبدالله محمد د : إشراف  الأحمدي قاسم علي صالح الباحث: إعداد                

 ليدى الذهنيية الصيورة تحسيين في الاجتماعية المسؤولية أثر التعرف‌على إلىى الدراسة هدف 

 الإحصيايي المينه  الدراسية اسيتددم  وقيد صينعاء – العاصيمة أمانة -الإسلامي سبأ بنك عملاء

 (120العينيية) عييدد وكييان الإسييلامي  سييبأ ببنييك العيياملين ميين الدراسيية مجتميي  وتكييون التحليلييي 
 والصيييالحة المسيييتردة الاسيييتبانا  عيييدد بلغييي  وقيييد  الاسىىىتبانة أداة الباحيييث اسيييتددم وقيييد مفيييردة 

 وتحلييييل إددييال فييي (SPSSالإحصييايي) التحليييل برنيييام  اسييتددام وتييم اسييتبانة  (100للتحليييل)

 البيانا .
 أهمها: نتاي  عدة إلى الدراسة توصل  وقد

 جياء  وقد أيعادها  بجمي  الاجتماعية  بالمسؤولية مرتفعا اهتماما الدراسة محل البنك يظهر -1

 البييي(. البعد الموظفين  تجاه الاجتماعية المسؤولية الاجتماعي  )البعد تنازليا بالترتيب
 تتفي  حييث الاجتماعيية  للمسيؤولية الاجتماعي بالبعد عاليا اهتماما الدراسة محل البنك يولي -2

 البطالة. مشكلة من الحد في البنك ويساهم المجتم   وأهداف قيم م  البنك وأهداف رسالة
 البعيد المعرفيي  أبعادها)البعيد بكافية مرتفعا الدراسة محل البنك في الذهنية الصورة مستوى إن -3

 ميين والسييلوكي(أكثر )المعرفييي بالبعييدين البنييك اهتمييام كييان وقييد السييلوكي(  البعييد ي الوجييدان

 بالبعد)الوجداني(. اهتمامه
 حيث الإسلامي  سبأ بنك عن الذهنية الصورة تعزيز في إيجابيًا أثراً الاجتماعية للمسؤولية إن -4

 وترسيي  المجتميي  فييي البنييك صييورة تحسييين فييي تسييهم الاجتماعييية المسييؤولية ممارسيية إن

 عامة. بصفة المجتم  وأفراد والعاملين العملاء لدى الإيجابي المظهر

 أهمها: التوصيا   من بمجموعة الدراسة درج  كما
 بيييالمجتم  الاهتميييام ديييلال مييين الاجتماعيييية بالمسيييؤولية أكثييير الاهتميييام فيييي الاسيييتمرار -1

 ومراعيياة تشيريعا وال بيالقوانين والالتييزام الديريية المشياري  ودعييم البييية عليى والمحافظية

 بأعمالها. القيام عند الأدلاقية الجوانب
 الاحتياجيييا  ذوي رعايييية ديييلال مييين الاجتمييياعي بالبعيييد الاهتميييام مسيييتوى عليييى الحفييياظ -2

 الداصة.
 ميين الدراسيية محييل سييبأ بنييك لييدى الاجتماعييية للمسييؤولية البييييي بالبعييد الاهتمييام ضييرورة -3

     له. المجاورة المناط  وتشجير تجميل على الحرص دلال
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 الفصل الأول

 

سات اوالدر للدراسة  العامالإطار 

 السابقة

 

 للدراسة المبحث الأول: الإطار المنهجي

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
                    



 
 

2 

 

 المبحث الأول

 للدراسة العامالاطار 
 :أولا: المقدمة

الذهنيأأل لنونأأ س ايةأأاليل  التدن يأأل لأأ  لأأال تلةأأس تنأأس الونأأ س وتن يأأذ  الصأأ   تأأيتج دأأ    

 لةأأأنهلتفن تأأأج ت تيأأأ  التنليأأأل  ،لعأأنيي  اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل لنأأأج لةأأأت ل اللدتلأأأ  الل نأأأج

 دأأ   وي أأل دذاوأأل لال و يأل   يايأأ   ولأأن يعأاا اعقتصأأن  التننتةأأج    ،اعقتصأن يل  اعدتلنليأأل لعأأن

للأللنل ال ين يل، ت ت  شوكل  اةعل  لتن لل ل  الل   ي   اللةأنهلي   الك أنتام لأ  العأنلني  

  العلات  اللدتل  اللت نلل لنج    ة ات.

نل لأللأ   Stakeholdersتنلصأ    الذهنيأل تتشأكل ونأنت لنأج لأ  كنم اصأ نح اللصأن ل

الألأأ  الأأذع يدعأأل هأأذ  الصأأ    تأأ ع  تأأج      تعأأل اصأأ نح اللصأأن ل تدأأن   ،ل أأ    لنلنةلأأل

 اللنل  لنتدنم  ل لنم ل     لنلنةلل.

لذلس تنلل ةةنم الي م لطنلول وي  ت ة  ص  تفن الذهنيل لتتلك  ل  لن  الص    الذهنيل  

تدأأذح   ا  ةأأيل   صأأل ةأأ قيل، ت تأأ  ليأأا  تننت ا  تأأج اللعنليأأل التأأج لأأ  شأأينفن  ا  اييدنويأأل

فأأم  ل أأ  ع تأأج لالعلأأات  اللأأ ة ي  ذ ع الك أأنت   اللةأأتعل ي ،  تتأأ م الصأأ    الذهنيأأل وأأ     

 تأأأ ع  تأأأج تصأأأ تنتفم تدأأأن  الدلنلأأأنم  ، تشأأأكيل ةأأأن س الأتأأ ا  ، اتلأأأنذ التأأأ ا ام ،تكأأ ي  اا ات

عتأل اينةأننج الأأذع ع  ت لأأل اللعن لأنم لنأى الأأج ال ، التطنلأنم الللتن أل، تفأأج تعكأا ال اقأ 

نلن ي ادفى وشكل غي  لونش  يعتل  لنج ال صف.  ي ادى ال اق  لونش    ا 
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 قأ  ا  كأأم الشأأ كنم  التيأأن ام اي ا يأأل لنأأذ  قأم لوكأأ  اهليأأل ت ةأأي  صأأ  تفن الةأأن    تأأج 

هأأذ  الصأأ    لنأأج الن أأ  تكأأ ي  واللطأأط الك ينأأل  مالةينةأأنم   ةأأل م اتلأأذ ،اذهأأن  الدلأأنهي 

ذلأأس تأأج  لأأم انشأأطتفن ولأأن  ماةأأتل لكلأأن  لنفأأن الونأأ س وشأأكل لأأن ،  ،  الشأأ كنمالأأذع تتلنأأن

ذا كننأأم صأأ  تفن ل أأط ول،  علأأل وت كيأأا شأأ ي  لنأأج   أأ  تإنفأأن تي تأأ  تط  هأأن  اةأأتت ا هن،  ا 

   ل  اةت اتيدينم و ينل ت ت  اه اتفن.

 :ثانيا: مشكلة الدراسة

اعقتصأن ع الأذع يفأ ف الأج تعةأيم تج ةل ةعج اللنةلنم اعقتصن يل الج ت تي  الأ ات  

وأنل غم لأ  لأ    لأن يتأن ح   ال و يل لنج لةت ل الأ  ل  ولأن ي تأ    يتفأن   ةأنلتفن  اهأ اتفن، 

لنلن لنج تيةيا ونس ةوي ايةالج تج الأيل  كأي ل ونأس اةأالج يلنأج، الأذع اةأا  26ل  

 ت  الونأس ندن أنم كويأ   ( ،  ق    يلني،  ة  انيي  ،لو ام ل ويل )ا  نيي   ويين ع  ك نتام 

لى ص    ذهنيل  ا    ل ل اللدتلأ   العأنلني   العلأات  م كنن ،تج لدنل اللة  ليل اعدتلنليل

 يث تع ض الونس لصع ونم  ت  ينم  تةتل ا  تنس الندن نم لم  اع الل   ي   اللةنهلي ، 

التأج تةأووم  وا نأن،كوي   تج ةل الة  ف التأج تلأ  وفأن الأيل  نتيدأل العأ  ا   ال صأن  لنأج 

ا أأ عم لشأأكنل ذام   تأأج  أأعف  ت ادأأ  الأأ    الل أأ  ع لنونأأس لأأال العشأأ   الألأأ ام الأليأأ  ، 

تد ام لتع     تتطنح الو ث  ال  اةل لن ن ل  اللعنلدنم الاالل التأج تلكأ  الونأس لأ  الأن   

تتأأ ا  ي ادففأأن التأج  لأ  اللشأأكام  ،تأج  اللةأأ  ليل اعدتلنليأل لت ةأأي  الصأ    الذهنيأأل      

الك أأنتام  اللوأأ ام ال  ليأأل  الل نيأأل،   أأعف العاقأأنم  التةأأ ي ،  كأأذلس تتأأ ا  الونأأس لعلأأات 

كأأأذلس     تععأأأ  لأأأوعض العلأأأات  لأأأ م قأأأ  تفم لنأأأج تةأأأ ي  التاالأأأنتفم تدأأأن  الونأأأس،   كوأأأن ،   دأأأ

 .يي  ايقنيلالونس يتك   ل  ش ي ل  اةعل ل  اللةنهلي  الل نيي   ا شلصنل الونس  غم 
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لأأ  لأأ ل اهليأأل     اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل تأأج ال  اةأأل  يتل أأ   الةأأ ال الأأ  يا للشأأكنل 

ت ةأأأي  الصأأأ    الذهنيأأأل لونأأأس ةأأأوي ايةأأأالج،  لأأأن هأأأج التصأأأ  ام  اللتت  أأأنم اعةأأأت اتيديل 

للعنلدأأأأل تنأأأأس اللشأأأأكنل  ولأأأأن ي تأأأأ  الليأأأأا  التننتةأأأأيل  التنليأأأأل اعقتصأأأأن يل  التنليأأأأل اللدتلعيأأأأل 

 لل.اللةت ا

 :ثالثا: تساؤلات الدراسة

 للدراسة، هو: ال  ياالسؤال 

 لالألاقيأ – لالتنن نيأ – لاعدتلنليأ – للن اعأ  اللةأ  ليل اعدتلنليأل ويوعن هأن )اعقتصأن ي

 ؟(لالةن كي – لال د اني – ل( تج ت ةي  الص    الذهنيل ويوعن هن )اللع تيلالوي ي –

 الفرعية الآتية:ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة 

  ؟لن اع  الوع  اعدتلنلج تج تعايا الص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج .1

  ؟لن اع  الوع  الوي ج تج تعايا الص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج .2

ةأأوي اعدتلنليأأل تدأأن  اللأأ ة ي  تأأج تعايأأا الصأأ    الذهنيأأل تأأج ونأأس  ليل   اللةأألأأن اعأأ   .3

  ؟ايةالج

 ليل   اللةأأالعينأأل  أأ ل لةأأت ل  اتأأ ا ا صأأن يل تأأج ادنوأأنم  ل علأأتأأ    ذام  دأأ  تهأأل  .4

ايةأالج تعأال لنلتريأ ام ال يلر اتيأل  ةوياعدتلنليل  لةت ل الص    الذهنيل تج ونس 

 ؟ةي ج، ل   ةن ام العلل تج الونس(اللةلج ال   )الدنا، العل ، الل هل العنلج،

 :رابعا: أهداف الدراسة

 لآتي:تتمثل أهداف الدراسة في ا

  .التع ف لنج لةت ل للن ةل اللة  ليل اعدتلنليل تج ونس ةوي ايةالج .1

 التع ف لنج لةت ل الص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج. .2
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اعقتصأن يل  اعدتلنليأل  التنن نيأل  الألاقيأل )اللة  ليل اعدتلنليل ويوعن هأن ع  ات  ي   .3

 .اللدتل ( تج ت ةي  ص    ونس ةوي الذهنيل ل ل  الوي يل

لنأج ونأس  (اللع تأج  الةأن كج  ال دأ انج)التع ف لنج لةأت ل الصأ    الذهنيأل ويوعن هأن  .4

 ةوي ايةالج.

 خامسا: أهمية الدراسة.

مأأن مولومأأ ي ةديأأدف قأأد تفيأأد فأأي  يأأ دف  قدمتأأ تأأيتي أهميأأة هأأذا الدراسأأة مأأن  أأ ل مأأ  

 المورفة في هذا المة ل، والتي يمكن تن وله  على النحو الآتي:

 النظرية:  الأهميةأولا:   

أن ت ت  اللكتول الع ويل وص ل لنلل  اليلنيل وص ل لنصل  التج لن -1 اال تعأننج نتصا

ن تأأج ال  اةأأنم اللتلصصأأل تأأج     اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل  انعكنةأأنتفن لنأأج   ا أأ ا

 الص    الذهنيل تج الل ةةنم وشكل لنم  الون س وشكل لن .

 يأأل لنوأن عي  لانطأأا  لأ  لالفأأن تأج او أأنعفم هأأذ  ال  اةأل ولعنوأأل  لأ   تك  تعأ -2

ولأأأأن ي تأأأأ  التطأأأأ ي   الدأأأأ    تأأأأج     اللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل  تيعي هأأأأن لنأأأأج ت ةأأأأي  

 الص    الذهنيل تج الل ةةنم  لنفن الون س.

 الوملية:  الأهميةث ني :     

ويأ  تةتل  ال  اةل اهليتفن العلنيل ل  اهليل قطنع الون س ايةاليل  الأ    الك -1

التأج كننأم ، اعدتلنليلالذع تت م وى تج التنليل اعقتصن يل  تعايا اللة  ليل 

 لنلا لفلن تج ت ةي  الص    الذهنيل ل ل اللةت ي ي  لنفن.
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تأأيتج اهليأأل هأأذ  ال  اةأأل تأأج الكننيأأل  تأأ  لتلأأذع التأأ ا ام تأأج لدنأأا ا ا   ونأأس ةأأوي  -2

صأأل اليأأى لأأ  نتأأن ت  ت صأأينم تت  لأأن لايةأأالج  الونأأ س ايةأأاليل تأأج اعةأأت ن   

 لا لأل  ل اكوأل  تن أ  تةفم تج لةنل تفم تج     لطأط  وأ الت  ةينةأنم اكعأ  

 لوي ل الأللنل الل نيل  ال  ليل لتتلك  ل  تعايا ص  تفن الذهنيل.

 :سادسا: فرضيات الدراسة

تأ  يأي  ة  بن ء على أهداف ومشكلة الدراسة والاستف دف من الدراس ي الس بقة

 ي الدراسة على النحو الآتي:فرضي 

: ي دأأ  اعأأ  ذ   علأأل ا صأأن يل لنلةأأ  ليل اعدتلنليأأل تأأج ت ةأأي  الأولأأىالفرضأأية الرئيسأأة 

الننأأأأل العنصأأأألل صأأأأنعنت  يت أأأأ ع لنفأأأأن ونأأأأس ةأأأأوي ايةأأأأالج  لأأأأ ل للأأأأاتالصأأأأ    الذهنيأأأأل 

 ال   ينم ااتيل:

ونأس ةأوي لأ ل الذهنيأل تأج ت ةأي  الصأ     قتصن عاع لنوع ي د  اع  ذ   علل ا صن يل  -1

 الننل العنصلل صنعنت. ايةالج 

ونأس ةأوي لأ ل اعدتلأنلج تأج ت ةأي  الصأ    الذهنيأل  لنوع ي د  اع  ذ   علل ا صن يل  -2

 الننل العنصلل صنعنت. ايةالج 

ونأأس ةأأوي لأأ ل تأأج ت ةأأي  الصأأ    الذهنيأأل  التأأنن نج لنوعأأ ي دأأ  اعأأ  ذ   علأأل ا صأأن يل  -3

 صلل صنعنت. الننل العنايةالج 

ونأأأس ةأأأوي لأأأ ل تأأأج ت ةأأأي  الصأأأ    الذهنيأأأل  الوي أأأج لنوعأأأ ي دأأأ  اعأأأ  ذ   علأأأل ا صأأأن يل  -4

 الننل العنصلل صنعنت. ايةالج 

ا صن يل تعال لنلتري ام ال يلر اتيل )الدنا، اع  ذ   علل  : ي د  الفرضية الرئيسة الث نية

 .ذهنيلالص    اللنوع  اعدتلنلج   العل ، اللةت ل التعنيلج( 
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 :سابعا: أنموذج الدراسة

ونأأأنتا لنأأأج ل أأأل   لشأأأكنل ال  اةأأأل  اهأأأ اتفن  ت  أأأينتفن،  التلأأأن ا لنأأأج ال  اةأأأنم الةأأأنوتل 

 الأ وينم اللتعنتل ول   ع ال  اةل، تت  تم تصليم نل ذج ت  ج ي  ح العاقل اللنطتيل وأي  

،  يوأأي  اةأأ نل ال  اةأألنأأج لأأ  ال نأأ ل التأأج ي ت  أأفن الون أأث ل دنوأأل لليعوأأ  لتريأأ ام ال  اةأأل 

 اللتريأ   ،( النل ذج اللةتل م تج هذ  ال  اةل لنلتري ام اللةتتنل ويوعن هأن الةأتل1الشكل  قم )

 لنأأأأجتأأأم اعلتلأأأأن  تأأأج ونأأأأنت النلأأأ ذج اللع تأأأج لن  اةأأأأل  اهأأأ اتفن،   قأأأ  ،التأأأنو  ويوعأأأن   العاعأأأأل

ل  اةأل،  تأم الت صأل الأج ونأنت اعطاع لنج ل   ل  ال  اةنم الةأنوتل ذام العاقأل ول  أ ع ا

 النل ذج اللع تج لن  اةل ل  لال لتري ي  هلن: 

 يتلعأأأل تأأأج اعأأأ  اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل لأأأ  لأأأال الأوعأأأن  اللنصأأأل  المتغيأأأر المسأأأتقل: -

الوع   تنن نج،الوع  ال دتلنلج،الوع  اع ،الوع  اعقتصن ع هج: ) ونللة  ليل اعدتلنليل.

 الويئ(.

 يتلعأأل تأأج ت ةأأي  الصأأ    الذهنيأأل اللنصأأل وونأأس ةأأوي ايةأأالج تأأج  ع:والمتغيأأر التأأ ب -

 –اللدتلأأ  )الصأأ    الذهنيأأل لأأ ل  ت ةُّأأ  الت أأ يث ولأأن ي تأأ  نتطأأ ي  لالأيل  كلتت  أأنم 

  تتن لأوعن  اللة  ليل اعدتلنليل. (اللةنهلي  –الل   ي   –العلات  –العنلني  

 :ثامنا: هيكل النموذج المعرفي للدراسة

المسؤولية ) المتغير المستقل

 (الاةتم عية

  (الص    الذهنيل) الت بعالمتغير  

 الوع  اعقتصن ع 

←←←←←←← 

 اللك   اللع تج

 اللك   ال د انج

 اللك   الةن كج

 الوع  اعدتلنلج 

 الوع  التنن نج

 الوع  الوي ج
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 :: حدود الدراسةتاسعا

 التالم ال  اةل ونل     التنليل:

 الحدود الموضوعية:  - أ

 – لاعدتلنليأأأ – لال  اةأأأل لنأأأج     اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل ويوعن هأأأن )اعقتصأأأن ي اقتصأأأ م

 ل ال د انيأأأأ ل هأأأأن )اللع تيأأأأ( تأأأأج تعايأأأأا الصأأأأ    الذهنيأأأأل ويوعنلالوي يأأأأ – لالألاقيأأأأ – لالتنن نيأأأأ

 اليل .تج  ( تج ونس ةوي ايةالجل الةن كي

 الحدود البشرية:  - ب

 تم الذ لينل لش ا يل قص يل ل  للات ونس ةوي ايةالج  ت  لى ونلعنصلل صنعنت.

 الحدود المك نية:  -ج

 صنعنت. - الننل العنصلل هذ  ال  اةل لنج ونس ةوي ايةالج اقتص م

   نية:الحدود ال م -د

 .2023/2024 العنمتم اد ات ال  اةل لال 

 :الدراسة مصطلحات: عاشرا

  ئيا:إجرا مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 صأأنعنت -ونأأس ةأأوي ايةأأالج تصأأ ف وينفأأن    يأأناد ا اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل الون أأث يعأ ف 

 لكأ   ،اللنكيل لنج ن   يتةم ونللة  ليل اعدتلنليل  اللةنتلل، ليا تتط النم اص نح  ت  

 ، ال ك لأأأأأأل  الشأأأأأأ كنت ،   العلأأأأأأات  ولأأأأأأ  تأأأأأأيفم الل ة أأأأأ ،الأأأأأنم اصأأأأأأ نح اللصأأأأأأن ل الألأأأأأ ل

  اللدتلعنم الل نيل  الأدينل التن لل. 
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 :ئياإجرامفهوم الصورة الذهنية 

ونأس اتأ ا  اللدتلأ  لأ  التأج ي لنفأن  التصأ  ام وينفأن  يأناد االصأ    الذهنيأل الون أث يعأ ف 

ولك ننتأأى الللتن أأل،  تعأأ  الصأأ    نتندأأنا طويعيأأنا  للوأأ ام الأتأأ ا  اللونشأأ    غيأأ   ةأأوي ايةأأالج

 . ةوي ايةالجل  ونس  اللونش   التج يتنت نفن لو  ت نلاتفم اعتصنليل الللتن ل
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 المبحث الثاني

 الدراسات السابقة
 تمهيد: 

قأنم تتأ   يةل تج الو ث العنلأج،  لنيأى ا  ال  اةنم الةنوتل هج  ا    ل  اهم اللك ننم ال  

، الو أأث   اةأأنم الةأأنوتل تأأج ل  أأ لنموأأنعطاع  الو أأث  الل ادعأأل لعأأ   كويأأ  لأأ  ال الون أأث

تأأأم اةأأأتع اض هأأأذ  ال  اةأأأنم لأأأ   يأأأث   تأأأج وي أأأنم للتن أأأل لنفأأأن الل نيأأأل  الع ويأأأل  الأدنويأأأل، 

التأأج اةأأتل لتفن،  كأأذلس اهأأم نتأأن ت تنأأس ال  اةأأنم، لأأ  ت تيوفأأن   الأ  امل  أأ لنتفن  اهأأ اتفن 

 الج:  الدراس يونل  يث النينا  ق  تم تتةيم هذ   ا ت  التةنةل الالنج و تا 

 راس ي المحلية. أولًا: الد

 ث نيً : الدراس ي الوربية.

 التوليق على الدراس ي الس بقة.ث لث : 

  :أولاً: الدراسات المحلية

 العن ا 

ل ل ا  اس الل  ات لل فأ م  (2009ةوبل م ةد مب وي )الحمدي، فؤاد محمد حسين و  دراسة -1

 ات اللأأأأأ ي ي  العأأأأأنلني  لأأأأأ   ليل اعدتلنليأأأأأل  الأنشأأأأأطل اللت توأأأأأل لنيفأأأأأن:   اةأأأأأل ت نينيأأأأأل ا  اللةأأأأأ

 1.اللنةلنم الصننليل اليلنيل

 الأه اف
لنأأأج لأأأ ل ا  اس اللأأأ ي ي  العأأأنلني  تأأأج اللنةلأأأنم الصأأأننليل اليلنيأأأل لل فأأأ م  اهليأأأل  التعأأأ ف -

  ليل اعدتلنليل.   اللة
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ل  التع ف لنج  اق  الأنشطل  الللن ةنم التج تت م وفن اللنةلنم الصننليل اليلنيل تدن  اللدت -

  ليتفن اعدتلنليل.  اليلنج تج اطن  لة

 النتن ت

يلأأن  كنلأأللأأ ل اغنأأح ا  دأأ   شأأع   ايدأأنوج -  ةلأأنتفم تتأأ موأأي  لن تأأ ا  العينأأل ن أأ  لنةلأأنتفم  ا 

 ليتفن اعدتلنليأأل تدأأن    وتن يأأذ الع يأأ  لأأ  الأنشأأطل  الللن ةأأنم اييدنويأأل ولأأن لأأ  شأأينى تعايأأا لةأأ

 فنكي   لدتل .كنتل اص نح اللصنلح ل  لنلني   لةت

 الت صينم

 اللةأ  ليلا صم ال  اةل و      ا  اس اللنةلنم الصننليل اليلنيل وشكل ات ل وتونّج ل ف م  -

اعدتلنليأأل وشأأكل ات أأل لأأيا لك نأأى للأأا لي يأأأنا تت لأأى اللنةلأأنم للدتلعفأأن تتأأط  لكنأأى لنلأأأل 

 نتةج.تننتةج ي  ع الج اين   اةتتطنح العلات  ونلتنلج ت ةي  ال    التن

 العن ا 
 ليل اعدتلنليأأل تأأج    اقأأ  اللةأأ (٢٠٠٣، منيأأور محمأأد عسأأم عيل. )مأأ يو الوريفأأيدراسأأة  -2 

 .التطنع الصننلج اللن  تج اليل  ل   دفل نة  الل ي ي 

الأه اف 

  النتن ت

 ليل اعدتلنليأأل تأأج التطأأنع الصأأننلج اللأأن  تأأج   هأأ تم ال  اةأأل الأأج التعأأ ف لنأأج  اقأأ  اللةأأ

 .دفل نة  الل ي ي اليل  ل    

 النتن ت

 دأأ   توأأني  وأأي   دفأأنم نةأأ  اتأأ ا  العينأأل تيلأأن يتعنأأ  وأأوعض لننصأأ  الوي أأل ال النيأأل كلأأن هأأ   -

 ال نل ونلنةول لنل تونم  ال لنيل الص يل 

هنأأنس شأأوى ات أأن  لأأ  قوأأل اتأأ ا  العينأأل  أأ ل اقتصأأن  التأأ  ض الةأأكنيل لنأأج وعأأض اللنةلأأنم  -

 . الأت ا    ل  ش  ط لعينل

ي ل ات ا  العينل ا  اللنةلل تعطج الوي أل اللن ديأل اهتلنلأنا كويأ اا لنصأل تيلأن يتعنأ  ونللةأنهلل  -

 و لم النشنطنم الل نيل   لم الأللنل اللي يل تج اللدتل . 
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 :ثانياً: الدراسات العربية
 

لنليل لنج تك ي  الص    الذهنيل اع  اللة  ليل اعدت 2021:2عمر محمد، محمد عبراهي  سلط ن  -1 العن ا 

 ل ل للات الون س التدن يل الأ  نيل

ه تم ال  اةل الج التع ف لنج اع  اللة  ليل اعدتلنليل تج تك ي  الص    الذهنيأل لأ ل للأات الونأس التدأن ع  الأه اف

  لت تي  اه اف ال  اةل تم التلن  اللنفت ال ص ج الت نينج. الأ  نج.

 النتن ت

( تت   ل الل لنج ةوعل اوعن    الم العينل اللننةول 42ون ث وتط ي  اةتوننل لك نل ل  )قنم ال

( اةأتوننل لنأج لينأل لأأ  للأات الونأ س التدن يأل التنليأل: )الونأس الع وأأج، 400لأ  لأال ت ايأ  )

 ونس ايةكن  لنتنليل، التدن    التل يل، ونس الأ   ،  ونس التنه   للن (.

 الت صينم
  اةل و أ     لتأ    ع للأل لت ليأل لأ ة ج الونأ س التدن يأل الأ  نيأل   وتيأل الونأ س ا صم ال

ل ا هم لنلة  ليل اعدتلنليل  اهليل    هم تج تك ي  الص    الذهنيل اييدنويل لنعلات.   ا 

يل تأأأج تعايأأأا الصأأأ    الذهنيأأأل كلأأأ لل لكةأأأح  عت اوأأأن   الونأأأ س ايةأأأال  .2020دراسأأأة ةسأأأية وةمأأأ ل  -2 الونوان

 .الداا  

 الأهداف

ال  اةأأل الأأج قيأأنا اعأأ  الصأأ    الذهنيأأل تأأج ت تيأأ   عت الاوأأن    يأأث تأأم قيأأنا الصأأ    الذهنيأأل لأأ   هأأذ تفأأ ف 

الص    الل  كل( الن اوعن   عت الاوأ   تتأ  تأم قينةأفن  -الص    الل غ ول  -لال الأوعن  التنليل )الص    الذاتيل 

ال عت ال عنج(  ق  تم اد ات ال  اةل لنأج  -ال عت العنط ج  -ال عت اعلتاااع  - يلفل  لال )اعتصنعم الش 

 .لةت ل ونس الو كل ونلتون   ا   الون س التج تطو  ا كنم الش يعل ايةاليل تج الداا  

الداا أأ  وينلأأن ع الذاتيأأل  لنصأأ    الل  كأأل تأأج ت تيأأ   عت الاوأأن   تأأج الونأأ س ايةأأاليل تأأج  لنصأأ   اعأأ  هنأأنس  النت ئج

 ي د  اع  لنص    الل غ ول تج ت تي   عت الاون   تج الون س ايةاليل تج الداا  
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 الت صينم
 أأأ     تعايأأأا الصأأأ    الذهنيأأأل لنونأأأ س ايةأأأاليل لأأأ  لأأأال دأأأ    اللأأأ لنم اعدتلنليأأأل التأأأج 

 تت لفن 

عدتلنليل لنش كل تج لتنول ايلا  تج وننت ا اللة  ليلل ل تنلنيل  .2020سر ةيوس، أنطوان عسكندر -3 العن ا 

 ةلعل الش كل  النيل ن   الش ات: تج ةل ال    ال ةيط لنعتل  الص    الذهنيل    نت العلات

 .لنج ةلعل الشأ كل  لنج النيل ن   الش ات  ايلا اعدتلنليل لنش كل  اللة  ليلونلتون  تيعي  كل ل  نشنط  الأه اف

 .ل ال    ال ةيط لنعتل  الص    الذهنيل    ن العلاتكلن التو م ال  اة

 النتن ت

 .ايلا  ليل اعدتلنليل لنش كل تج لتنول   ت ك  تنس النتن ت لنج تنلنيل نشنط اللة

 . ليل اعدتلنليل لنش كل لنج نيل الش ات  اي ن ند م ال  اةل تج اعونم  د   تيعي  لعن ع لونش  لنلة

  تيعي  لونش  ل لا  لنج الةلعل  تشي  تنس النتيدل الج انأى لنأج الأ غم لأ   أعف عوتم ال  اةل  د  االي ا 

ةألعل  انتشأن تج وننت اةا ق يل  لليتل لةلعل الش كل لعأل العتأل  الصأ    الذهنيأل اع انأى لأى     تأج  ايلا 

 .الش كل

 الت صينم

 كل لنأأج لتريأأ ام العتأأل  الصأأ    الذهنيأأل  ليل اعدتلنليأأل لنشأأأ   ت صأأنم ال  اةأأل الأأج  دأأ   تأأيعي  لعنأأ ع لنلةأأ

 .   ن العلات

 .كلن ت صنم اي ن ل د   تيعي  لنعتل  ال  ن لنج ةلعل الش كل

 . د   تيعي  ل لا  لنج لتري ام العتل  الص    الذهنيلالج  لنج النتيض ل  ذلس لم تت صل ال  اةل 

 ل لنش كنما ا   االل الص    الذهني  .2019نةيب ك مل  -4 العن ا 

 الأه اف

   ث شجت لن ج لأ  اطن هأن يةأنهم وشأكل ل  تف ف ال  اةل الج ت  يح لن تتع ض لى الش كل تج ل  نل لن 

هأذا يدعأل لأ  ا ا   االأل   الأل تأ ع  وشأكل كويأ  لنأج ةألعل الشأ كل  صأ  تفن الأنم الدلأنهي  اكوي  تج    ث 

لذهنيأل الةأنويل اللشأكنل لنفأن قوأل ا  تصأل الأج ل  نأل الص    الذهنيل لنش كل تنصا لفلن تج لأاج الصأ    ا  

 .التنليط

 .تتك   ص    نلطيل ةنويل تعصف و ين  الش كل  ت  ع وفن الج الا ال  النتن ت
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 الت صينم

نى ا  ي دأأأأ  لنل ةةأأأأل ةأأأألعتفن الطيوأأأأل  صأأأأ  تفن اييدنويأأأأل الأأأأنم ل يطفأأأأن يتتأأأأ يم لأأأأاج ةأأأأ ي   تعأأأأنل لأأأأ  شأأأأ

لتعأنلت تنصأا لفلأن تأج ا ا   االأل  benoit ج ل  هذا دنتم اللعنلدل التج ق لفنالل ةةنتج  ل يطفن اللدتلع

 دأأ اتام لنكأأن  التفأأ ح لأأ  اللةأأ  ليل تتنيأأل العأأ ات الصأأ    الذهنيأأل لأأ  لأأال اةأأت اتيدينم الأأ تنع الللأأا: اي

 التص ي يل

ي دةم ل دره   -5 العن ا  الص    الذهنيل لأ ل العلأات  د    الل لنم اللص تيل  اع هن تج .2018اليليبي  وا 

 ايةاليللنون س 

 الأه اف

ه تم هذ  ال  اةل الج التع ف لنج اع  د    الل لنم اللص تيل لنج الص    الذهنيل لعلات الون س ايةاليل 

 تج اليل   قينا لةت ينتفن.

 لدتل  ال  اةل ل  للات الون س ايةاليل تج الدلف  يل اليلنيل.  تك  

 ل ام اللنفت ال ص ج الت نينج، كلن تم اةتل ام اعةتوننل كي ا  لدل  الوينننم. تم اةت

ت صنم ال  اةأل الأج ا  لةأت ل الصأ    الذهنيأل لنعلأات لأ  الونأ س ايةأاليل كأن  لت ةأطنا وشأكل لأنم،  كأن   النتن ت

  ةط.لةت ل الوع  اللع تج ل ت عنا، تج  ي  كن  لةت ل الوع ي  اعن عنلج  الةن كج لت

 لنصأأم ال  اةأأل الأأج  أأ     قيأأنم الونأأ س ايةأأاليل وتعايأأا  ت ةأأي  دأأ    اللأأ لنم اللصأأ تيل وكنتأأل اوعن هأأن  الت صينم

 الللتن ل ل  لال لطل  آليل ل     لت ةي  الص    الذهنيل لعلات الون س.

 العن ا 
لج   اةأأل  نلأأل طويعأأل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل تأأج اللصأأ ف ايةأأا (2017)الوأأ ني، دراسأأة -6

 .الونس ايةالج الأ  نج

 اهم الأه اف

 اللتن نأل لأ   ايةأالجالتعأ ف لنأج ل فأ م اللةأ  ليل اعدتلنليأل تأج ال كأ   الجه تم ال  اةل 

ولأأأأن هأأأأ  لنيأأأأى لأأأأ  ال كأأأأ  الر وأأأأج،  التعأأأأ ف لنأأأأج  اقأأأأ  اللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل تأأأأج اللصأأأأن ف 

ي أأأأن  العاقأأأأل وأأأأي  الأ ايةأأأأاليل   ام اللنليأأأأل لنلصأأأأن ف ايةأأأأاليل  اللةأأأأ  ليل   ةأأأأن نفن.  ا 

 اعدتلنليل.

  .اةتل م الون ث لينل لش ا يل لينل ال  اةل 
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  .اةتل م اللنفت ال ص ج الت نينج نفت اللةتل ملال

اهأأأأأأأأأأأأأأأم النتأأأأأأأأأأأأأأأن ت 

  الت صينم

نتأأأن ت الو أأأث  ال  اةأأأل لنفديأأأل الشأأأ يعل ايةأأأاليل تأأأج تعأأأنلام الونأأأس  تتأأأن لنلةأأأ  ليل  اعوتأأأم

 عدتلنليل.ا

تعايأأأأا     اللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل  النفأأأأ ض ونلوعأأأأ  اللأأأأن  ولةأأأأ  ليل وال  اةأأأأل  ا صأأأأمكلأأأأن 

 اللصن ف.

 العن ا 
اهليأأأل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأأل لنأأج الصأأأ    الذهنيأأل  الأأأ عت لأأأ ل  (2017)المأأأ ل ،  دراسأأة -7

 للات ونس الو كل ة  ين.

 الأه اف

لللتن أأل لل فأأ م اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل لنأأج  عت العليأأل لأأ  ت  يأأ  نأأ ع العاقأأل وأأي  الأوعأأن  ا -

ي أأأن  اهليأأأل اوعأأأن   دفأأأل  لنأأأج الصأأأ    الذهنيأأأل لونأأأس الو كأأأل لأأأ ل العلأأأات لأأأ  دفأأأل الأأأ ل  ا 

 اللة  ليل اعدتلنليل لنونس ل  ادل ال  نة لنج العلات.

لنأأأج اهتلأأأنم لةأأأنل   ونأأأس الو كأأأل لنأأأج لع تأأأل اع لأأأ  اوعأأأن  اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل ت أأأ ا  -

 .العلات وشكل لن   اللدتل  وشكل لنم

 النتن ت
قينم الونس وأ لم اللةأ  ليل اعدتلنليأل تأج د انأح لتعأ    لنلدتلأ  لنفأن الصأ ل  التعنأيم  الوي أل 

  اعقتصن .

   . لنيل الو الت اللنصل ونلتعنيم  الشونح  الص ل  ال ين ل التويي ي

 الونوان
لأأأأ ل تطويأأأأ  الونأأأأ س العنلنأأأأل تأأأأج تنةأأأأطي  لنلةأأأأ  ليل  (2016دراسأأأأة )اللأأأأو ، راضأأأأي،  -8

  .اعدتلنليل

التعأأ ف لنأأج لأأ ل تطويأأ  الونأأ س العنلنأأل تأأج تنةأأطي  لنلةأأ  ليل اعدتلنليأأل لأأ  لأأال ادأأ ات  الأهداف



 
 

16 

 

  اةل ت نينيل لتن نل،  يث تم اةتل ام اللنفت الت نينج  اللنفت التن يلج تج الو ث، ل  لأال 

 يل تنن لم الون س العنلنل تج تنةطي  لأ  لأال ل ادعأل التتأن ي  الةأن يل لفأن اةتل ام لينل قص

 .2014-2009اعدتلنليل لنج ل ا  ةن ام  ليل   ونللة ت  ي  ل ل التاالفن 

 النت ئج

 اللةأ  ليلاعدتلنليل ل   يث ت  ي  لدأنعم  ليل   اللة د   ت ن م وي  الون س تج تطوي   -

ا  الونأ س غيأ  ال نةأطينيل  الأجاللوأنل  لفأن،  كأذلس ت صأل الو أث اعدتلنليل  كذلس تلصي  

اعدتلنليأأأل تأأأج تنةأأأطي   ا  اغنأأأح  ليل   لنلةأأأالعنلنأأأل تأأأج تنةأأأطي  ع تعطأأأج اعهتلأأأنم الكأأأنتج 

 اهتلنلنتفن يع   لن  لل الأم.

 دأأأأ   ت أأأأن م  ا أأأأح وأأأأي  اللصأأأأن ف العنلنأأأأل تأأأأج تنةأأأأطي  لأأأأ   يأأأأث اعهتلأأأأنم ونللةأأأأ  ليل  -

 اعدتلنليل.

ا  اللصن ف غي  ال نةطينيل التج تعلل تأج تنةأطي  يوأ    ا أ ن انأى ع ي دأ  اهتلأنم كأنف  -

 ونللة  ليل اعدتلنليل.

  عف لتنوعل ةنطل النت  لنلصن ف العنلنل تج تنةطي  تيلن يل  اللة  ليل اعدتلنليل. -

 التويي ي

 العلأل لنأج تن يأذهن،  اعدتلنليأل تأج لطأط الونأ س ليل   اللةأ        أ  لدأنعم تطويأ   -

  ا  

 ليل اعدتلنليل،  ا  يك   لةنطل النت    يك   لنون س غي  ال نةطينيل     اكو  تج تطوي  اللة

 ليل اعدتلنليأل  ا  يكأ   لفأن الأ      ال نةطينيل     اكو  تج لتنوعأل لأ ل تطويأ  الونأ س لنلةأ

 ال نلل تج تنةي  الدف   وي  الون س.

م التج تفتم ونللةأ  ليل اعدتلنليأل لنلصأن ف العنلنأل تأج تنةأطي  هأج ت  ي   ا ح لنلدنع -
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 الص ل  التعنيم  التنليل.

 العن ا 
لع الأأل اللأأيع   لنأأج الصأأ    الذهنيأأل لنعالأأل التدن يأأل لأأ ل . ا 2016حمأأد يأأ   الأأدين  عأأرور أ -9

 اللةتفنس

 الأه اف
      لأل التدن يأل لأ ل اللةأتفنسانعالتع ف لنج     ال لنيل تج التيعي  لنج الص   الذهنيل ل

  .عي  لنج الص    الذهنيل العالل التدن يل ل ل اللةتفنسيل لل العلات تج الت

 النتن ت

لأل االذهنيأل لنع يل  الصأ    ف%( وي  الكنلأل الشأ 5لن  لةت ل ال الل ) ا صن يللاقل   د   -

 التدن يل ل ل اللةتفنس.

 %( وأأي  ال لنيأأل  الصأأ    5الأأل ا صأأن يل لنأأ  لةأأت ل ال الأأل )لأأ م  دأأ   لاقأأل ق يأأل  ذام   -

 .ج لنل لللل التدن يل ل ل اللتنتاالذهنيل لنع

 %( وأي  الةألعل  الصأ    الذهنيأل 5لنأ  لةأت ل ال الأل ) ا صأن يل د   لاقل ق يل ذام  الل  -

 لل التدن يل ل ل اللةتفنس.النع

%( وأأأي  ل لأأأل العلأأأات 5نأأأ  لةأأأت ل ال الأأأل )ل ا صأأأن يلقأأأل ق يأأأل ذام  الأأأل الأأأ م  دأأأ   ل -

  الص    الذهنيل لنعالل التدن يل ل ل اللةتفنس.

 النتن ت
كلأأن ت صأأنم ال  اةأأل الأأج ا  لةأأت ل الصأأ    الذهنيأأل لنعلأأات لأأ  الونأأ س ايةأأاليل كأأن  لت ةأأطنا وشأأكل لأأنم، 

 لج  الةن كج لت ةطنا. كن  لةت ل الوع  اللع تج ل ت عنا، تج  ي  كن  لةت ل الوع ي  اعن عن

 الونوان
الص    الذهنيأل لنونأ س العنلنأل  ا ا      اللة  ليل اعدتلنليل تج م( 2015)ة بر داوود  -10

 .تج تنةطي   اع هن لنج الليا  التننتةيل

التع ف لنج الص    الذهنيل التج ك نتفن الونأ س العنلنأل تأج تنةأطي  لأ ل ل ةةأنم اللدتلأ   - الأه اف
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 .تج لدنل اللة  ليل اعدتلنليل  اع  ذلس لنج ل قعفن التننتةجالل نج 

ت  أأيح لأأ ل   دأأل تطويأأ  الونأأس لنلةأأ  ليل اعدتلنليأأل  ةأأح الصأأ    الذهنيأأل التأأج يت كفأأن  -

 الونس ل ل ل ةةنم اللدتل  الل نج  ل قعى التننتةج.

 النتن ت

نأأ س العنلنأأل تأأج تنةأأطي  لأأ ل  علأأل ا صأأن يل لنصأأ    الذهنيأأل التأأج ك نتفأأن الو عذ دأأ   اعأأ   -

ل ةةأأنم اللدتلأأ  اللأأ نج تأأج لدأأنل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل لنأأج كأأل لأأ   دأأم التأأ ا ل  ةأأع  

 الت ا ل.

ل م  د   تأ    ذام  علأل ا صأن يل تأج  كأم ل ةةأنم اللدتلأ  اللأ نج لنأج التأاام الونأ س  -

 ونللة  ليل اعدتلنليل  ت  اللتري ام ال يلر اتيل.

 التويي ي

   ا  تكأأأأنتح الونأأأأ س لتطأأأأ ي   ا  ا   صأأأأ  تفن الذهنيأأأأل لص صأأأأنا تيلأأأأن يلأأأأ  اللةأأأأ  ليل  أأأأ   

لأأأ  اللدتلأأأ ،  لدل لأأأنم اللصأأأن ل  ايدنويأأألاعدتلنليأأأل، للأأأن لأأأى لأأأ  اعأأأ  تأأأج تعايأأأا لاقأأأنم 

 .  لت تي    عن تننتةينياللنصل  آل  

 العن ا 
    هأن  ن  الأدنوأج اللونشأ اللة  ليل اعدتلنليل لاةتعل (2012دراسة ف طمة ال هراء ) -11

 .تج التنليل تج ال  ل

 الأه اف
لع تأأأل     اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل لاةأأأتعلن  الأدنوأأأج اللونشأأأ      هأأأن تأأأج التنليأأأل تأأأج الأأأ  ل 

 الننليل 

 النتن ت

 الأأأأأجونللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأأل وأأأأنللعنج الشأأأأأل لج الأأأأذع يلتأأأأأ   أأأأ     اهتلأأأأأنم الأأأأ  ل الننليأأأأأل  -

 تل   ات ا  .اعةتعلن  تج اللد

 د     يل لشت كل لنلة  ليل اعدتلنليل وي  ال ك لنم  الشأ كنم الأدنويأل لأ  التيكيأ  لنأج  -

 اعلتاام وفن.
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 اللةأت الل ونلتنليأل الليأ ع العلأل ل فأ م  وأط لتعايأا  لت اوطأل دأ   دفأ    ك ليأل  عيعأل  -

 اعدتلنليل.  ليل  اللة لنج نشنطنم الل ةةج الطنو   ا   نت

  الةأالل  الصأ ل الوي أل لدنعم تج العنلليل ونللعنيي  التتي  لنج الأدنوج يل اعةتعلن اهل -

  نتل اللع تل  تون ل اللو ام.

 الت صينم

اعدتلنليأأأل،  تأأأ تي   قيأأأنم ال  لأأأل وتيةأأأي  ايدأأأ اتام الل توطأأأل وأأأي ات اللنشأأأ م لنلةأأأ  ليل -

 . دتلنليلل  اام نةنليل لنلنش م لنج   ت تلياهن تج اللة  ليل اع

اللن أذ  تأج  ة  التش يعنم التج تك ل ت تي  لنص ع الش نتيل  ايتصن  ل  قول الشأ كنم  -

 .لدنل اللة  ليل اعدتلنليل

اقنيلأأج لأأنلج اللةأأت ل ت أأم صأأننع لنتأأ ا  تأأج  تنةأأيم   ع للأأل لنأأج لةأأت ل تلعيأأل   -

 يل.اللة  ليل اعدتلنليل ونل  ل الننل الدفنم اللعنيل لت  ي  لعنيي  ا ات

 العن ا 
ةينةأأنم  وأأ الت اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل تدأأن  اللأأ ا   الوشأأ يل تأأج  (2011مقأأد  ) دراسأأة -12

 )  اةل  نلل عاث ش كنم ل ويل(  الأللنللنةلنم 

 ال  اةل اه اف
اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل التأأأج تلن ةأأأفن اللنةلأأأل للصأأأن ل اللأأأ ا     اشأأأكنلالتعأأأ ف لنأأأج لةأأأنه  

 الوش يل.

 النتن أأأت

الل ا   الوشأ يل تشأكل ط تأن لةأت ي ا لأ  الأطأ اف التأج يدأح ا  تت دأى  ا  الجت صنم ال ا ةل 

اللأأأأأنلج  الأ اتاللنةلأأأأأل الأأأأأيفم ووأأأأأ الت اللةأأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأأل للأأأأأن لفأأأأأن لأأأأأ      تأأأأأج ت ةأأأأأي  

  اعدتلنلج لندفل.

 الت صينم
ن  تدأأأأن  اللأأأأ ا   اللصأأأأنلح لل لأأأأ اصأأأأ نحوكنلأأأأل لةأأأأ  ليتفن تدأأأن   الأللأأأأنلالتأأأاام لنةلأأأأنم  -

 الوش يل  الل اللنةلل.
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تأأأأج اللنةلأأأأل  ل ن وأأأأل كأأأأل الةأأأأن كينم غيأأأأ  التنن نيأأأأل  غيأأأأ   الأللأأأأنلاعهتلأأأأنم ويلاقيأأأأنم  -

 الألاقيل.   

 ل  نل الةن س تج اللنةلل لت  يح لنفت العلل  الةن س تيفن. اص ا   -

 العن ا 
لنونأ س العنلنأل تأج لصأ  كشأ كنم  ليل اعدتلنليأل   اللةأ (٢٠١٠حمد الق ضي )أدراسة  -13

 لةنهلل لص يل.

 الأه اف
 التعأأ ف   ليل اعدتلنليأأل،  ال قأأ ف لنأأج لأأ ل اهتلأأنم العأأنلني  تأأج هأأذ  الونأأ س ولدأأنعم اللةأأ

 اعدتلنليل. الأنشطللنج   ات  الون س التج ةتد ل لنيفن ال  اةل لنج ل ل لةنهلتفن تج 

 يل اعدتلنليل تج ت تي  الص    الذهنيل لنون س تج لص  كش م نتن ت الو ث اهليل اللة  ل النتن ت

 . ليل اعدتلنليل تج دلي  الدفنم اللتعنلنل ل  الون س  نش  عتنتل اعلتاام ونللة الت صينم

 العن ا 
اهليأأل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل تأأج دأأذح الاوأأن   تأأج الونأأ س ". 2010دراسأأة يوسأأف نةأأ   -14

 شنم ايةالج ايةاليل"    اةل  نلل ونس ال

 الأه اف
 ص    الونس الذهنيل  ق  تفن لنج دذح الاون  . لنجالتع ف 

 اللة  ليل اعدتلنليل  اوعن لينم التة ي   الدذح لنعلات ل   اق  آالتع ف لنج 

 النتن ت
تونأأأج ةينةأأأأنم د يأأأ    لوتكأأأ   تأأأج لدأأأأنل  ايةأأأاليلنتأأأن ت ال  اةأأأل انأأأى ي  أأأأل لنونأأأ س  اعوتأأأم

 دتلنليل.اللة  ليل اع

 الت صينم
تأأ تي  تأأ   العلأأل  التأأ ح اكعأأ  لأأ  اللدتلأأ  للع تأأل لتطنونتأأى  لعنلدتفأأن تونلأأن  ةأأح   دأأل 

 .اهليتفن

 العن ا 
للأنط  اللعأنلام اللنليأل اللتعنتأل وعلنيأنم غةأل  (2007دراسة برك ي محمد عبأراهي ) -15 

 .يل  ت نة يل اللة  ليل اعدتلنل الأل ال تج الون س التدن يل تج
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 الأه اف
ه تم ال  اةل الج التع ف لنج اهليل ايتصن  ل  للنط  اللعنلام اللنليل اللتعنتل وعلنينم 

 .غةل الأل ال تج الون س التدن يل تج   ت نة يل اللة  ليل اعدتلنليل

 النتن ت

  تليل ت لل الون س لة  ليتفن اعدتلنليل ل  ايتصن  ل  للنينم غةل الأل ال،  التوأن  -

 ذلس ل م ل  ج لنج لو ا ة يل الوينننم  اللعن لنم اللنصل ونلعلات.

اصأأأوح تتيأأأيم الأ ات اعدتلأأأنلج لأأأ  ل الأأأل تتيأأأيم الونأأأ س ودننأأأح الأ ات اللأأأنلج  اعقتصأأأن ع  -

يعتوأأ  لأأ  ا ات الونأأ س للةأأ  ليتفن اعدتلنليأأل التأأج تونأأج لنأأج ايتصأأن  لأأ  كأأل لأأن  - الأأذع 

نأس  الأذع يأنعكا تأج ا ات الونأس تدأن  اتأ ا  اللدتلأ  للأن يأ  ع الأج يتعن  ونللدتل  الل يط ونلو

 ت تي  ال تنهيل  التنليل اللةت الل.

 الت صينم
لنأج ا ض صأأنول ى  أأوتن أ     اهتلأنم الونأأس تأج تعايأا اللةأأ  ليل اعدتلنليأل للأأن ي أنتة لنأج 

 الل تلنل.ت هنى لنصل   النم تين  الع للل اللص تيل  ل ادفل الت  ينم  التف ي ام 

 

 العن ا 

اعدتلنليأأأأل  ليل   اللةأأأأاعأأأأ  الل نةأأأأول لأأأأ  ( ٢٠٠٧دراسأأأأة ةربأأأأوع، يوسأأأأف محمأأأأود ) -16

 .تنةطي  -لنش كنم 

 الأه اف

اعدتلنليل لنش كنم تت   ل نهيلأى  لتري اتأى لأ   ليل   اللةتت يم اقت ا  نل ذج الل نةول ل   -

نلم النأأنلج لنلأأل  العأأنلم الع وأأج لنصأأل ةأأ  ف ت كيوأأل الونيأأن  اعدتلأأنلج  اعقتصأأن ع لأأ  ل العأأ

 ولن تيفن تنةطي . 

اعدتلنليأل تأج التأ ا م اللنليأل  ليل   اللةأالتع ف لنج اةا  اةنليح ايتصأن  لأ  لعن لأنم  -

 التج تت لفن الش كنم وتطنع غا .

دتلأنلج اعدتلنليل يدح ا  يتم تج ق ا م لنليل تع ض الأ ات اع ليل   اللةا  ايتصن  ل   - النتن ت
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اةأأأن ح الأأأ لت(  ذلأأأس ونلنةأأأول لنتكأأأنليف  اللنأأأنت  التأأأج توأأأنع االأأأج دننأأأح الأ ات اعقتصأأأن ع )اع 

 يلك  قينةفن كلين  تج تتم للنيل اللتنونل وي  التكنليف  اللننت  اعدتلنليل النت يل.

اللن تأل  الن ونلنةول لنون   التج ع يلك  ال ص ل الج قينةفن كليان تيلك  ل  أفن الأن تأج التأ ا م

 ا  كلا ةنم هنلشيل. 

 الت صينم

كلن ا صم ال  اةل: و      تط ي  الت ا م اللنليل تج اللةتتول الت يح لكج تشتلل لنج ويننأنم 

ت صينيل ل  الأ ات اعدتلنلج لنش كنم ال نةطينيل، لنصل قن لل ال لل تإنفن ع تةتطي  قيأنا 

 الأ ات اعدتلنلج لتنس الش كنم. 
 

 تعليق على الدراسات السابقة: ال ثالثا:

 التوقيب على الدراس ي الس بقة والفةوف البحثية بينه  وبين الدراسة الح لية: 1-2-5

ال  اةأنم الةأنوتل اللتعنتأل ول  أ ع ال  اةأل ال نليأل  ولتري اتفأن  لنأجدأ ل اعطأاع   اوع  

نأأس ةأأوي ايةأأالج( )اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل     هأأن تأأج ت ةأأي  الصأأ    الذهنيأأل لأأ ل للأأات و

تنأأس ال  اةأأنم قأأ  تنن لأأم كأأل لتريأأ  لأأ   ا  لأأ ض اهأأم اهأأ اتفن، نتن دفأأن، ت صأأينتفن، يت أأح 

 لتري ام. 6هذ  ال  اةل شلنم  ا لتري ام ال  اةل لنج     تج  ي  

 مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 ف أهمه :تمي ي الدراسة الح لية عن الدراس ي الس بقة في ةوانب عد

  اةأل لأ  ال  اةأنم الةأنوتل  اع د  تلعل لن يليا هذ  ال  اةل ل  ال  اةنم الةنوتل انى ع 

 يأث تعأ  ال  اةأل  ،تنن لم الل   ع تج ال قم ن ةأى  يأث لأم تأ  ا لتريأ ام ال  اةأل لأ  قوأل

ال نليأأأأل هأأأأج الأ لأأأأج لأأأأ  ن لفأأأأن لنأأأأج  أأأأ  لنأأأأم الون أأأأث تأأأأج تنأأأأن ل ل  أأأأ ع     اللةأأأأ  ليل 

ليل ويوعن هن )اعقتصن ع  اعدتلنلج  التنن نج  الألاقج  الوي أج( تأج ت ةأي  الصأ    اعدتلن
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الذهنيأأأل ويوعن هأأأن اللع تيأأأل  ال د انيأأأل  الةأأأن كيل لونأأأأس ةأأأوي ايةأأأالج ويوعن هأأأن الةأأأتل  يلكأأأأ  

 تتأأأأن ليفأأأن ات  أأأيح لأأأأن تتليأأأا وأأأأى ال  اةأأأل ال نليأأأأل للأأأن دأأأأنتم وأأأى ال  اةأأأأنم الةأأأنوتل اللشأأأأن  

 ااتيل:لنلدنعم 

 : حداثة الموضوع:أولا

ل  أأ لن ا ا يأأن  أأ يعن  لعنصأأ ا وعنأأ ا : اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل تأأج ال نليأأل تنن لأأم ال  اةأأل 

و ةأأأح لنأأأم  -.  تعأأأ  ال  اةأأأل الل نيأأأل ال  يأأأ   ايةأأأالجت ةأأأي  الصأأأ    الذهنيأأأل لونأأأس ةأأأوي 

 التج تنن لم لعل هذ  الل   ع. -الون ث

 ث ني : من حيث الأهداف:

التعأأأ ف لنأأأج  اقأأأ  ونأأأس ةأأأوي ايةأأأالج كي أأأ  الونأأأ س اليلنيأأأل  الأأأج ال نليأأألم ال  اةأأأل هأأأ ت 

ايةأأاليل ال ا أأ      أأ  ةأأول التطأأ ي   اللعنلدأأنم للأأن ي تأأ    يأأل الونأأس تأأج تعايأأا الصأأ    

 الذهنيل ل ل اللدتل   العنلني   اللةنهلي   الل   ي   العلات لنج    ة ات.

 ث لث : من حيث البيئة: 

تأأأج الوي أأأل اليلنيأأأل  ت  يأأأ ا تأأأج قطأأأنع الونأأأ س للعنأأأل وونأأأس ةأأأوي  ال نليأأألتطويأأأ  ال  اةأأأل تأأأم 

 ايةالج كي ل ونس اةالج تج اليل .

 رابوً : من حيث الموضوع:

د ي   لنلة  ليل اعدتلنليل ل  لال ا نتنم د ي   تتلعل  اا نتم ال  اةل ال نليل اوعن ا  -

 تتنينم العص . ل الد    لل اكو تج تعايا العاقنم  التة ي   التط ي 

  اةأأأل تتييلأأأى ل اقأأأ  الأ ات تأأأج ونأأأس ةأأأوي ايةأأأالج )تأأأج اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل(  لع تأأأل  -

 عف الص    الذهنيل    أ  اللعنلدأنم  التصأ  ام  الجاللع قنم  الصع ونم التج ا م 
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 العلأأات  لأأن يعيأأ  العتأأل لنلدتلأأ   اللةأأنهلي ل الاالأأل لأأذلس ولأأن ي اكأأح لتطنوأأنم العصأأ 

  الل   ي .

 تت يم نل ذج للنج ل    اللة  ليل اعدتلنليل ل ع ونس ةوي ايةالج. -
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 الفصل الثاني

 

  النظري للدراسةلإطار ا
 

 

 لمسؤولية الاجتماعية االمبحث الأول: 

يف التعرو الصورة الذهنية المبحث الثاني:

  بالمصارف الإسلامية
  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول

 لمسؤولية الاجتماعيةا

 :مفهوم المسؤولية الاجتماعية

الت  ي   الج ل ل   النناينت  ال ةل وعث الله الأنوا  ةف  ل ف م اللة  ليل اعدتلنليل لنذ 

لأى آ ت تي  اللة  ليل اعدتلنليل تأج لعأنلاتفم لأ  الوشأ   كأن  ل لأ  صأنج الله لنيأى  لنأج 

الأأذع تيأأى  ،  الكأأ يم  ةأأت   ال يأأن آنأأال الله لنيأأى التأأ  التأأى   ا الأأجالله تعأأنلج نويأأن  ى ةأأنم قأأ  وععأأ

 ،ل اللعأأأأنل اعهتلأأأأنم وأأأأنلتعنيم  الأأأأتعنملنفأأأأن لنأأأأج ةأأأأويالتأأأأج ال أأأث لنأأأأج اللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل 

قنل تعنلج:  اعهتلنم وتيةي  الا اج لنشونح  الص ل  الوي ل  الشع   ونللة  ليل تدن  اللدتل ، 

 الل لن   (  كأذلس لأن دأنت تأج ةأنل اللصأط ج صأنج  ى)  قل النل ا تةي ل الله للنكم   ة ل

ت  أأح اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل تأأج ا ا    لنأأى، الله لنيأى  ةأأنم ، كأأل ذلأأس كأأن  ولعنوأأل لأأنفت  يأأن 

لنطأل) :-صأنج الله لنيأى  ةأنم  –قأنل  ةأ ل الله     ال  لأل  اللدتلأ   ش الأذل لأ  الط يأ    ا 

) لعأل اللأ لني  تأج تأ ا هم  تعأنط فم   ق لى صنج الله لنيأى  ةأنم:دعل لنط ي     تص قل ( 

  ونلةأأف   ال لأأج ( صأأ   كلعأأل الدةأأ  ال ا أأ  اذا اشأأتكج لنأأى ل أأ ا تأأ الج لأأى ةأأن   الدةأأ

  ة ل الله.

ا  اللة  ليل اعدتلنليل لنش كنم تعنج التص ف لنج ن   يتةم ونللة  ليل   لاصل الت ل    

اعدتلنليأأأل  اللةأأأنتلل. لأأأيا تتأأأط الأأأنم اصأأأ نح  تأأأ   اللنكيأأأل  لكأأأ  الأأأنم اصأأأ نح اللصأأأن ل 

نم الل نيأل  الأديأنل التن لأل. الأل ل ول  تيفم الل ة ي   العلأات  ال ك لأل  الشأ كنت  اللدتلعأ

 يع  ل ف م اللةنتلل لك نن   يةين ل  اللة  ليل اعدتلنليأل لنتطأنع اللأن  كلأن تعتوأ  التتأن ي  
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ال   يأأل لنلةأأ  ليل اعدتلنليأأل لنشأأ كنم ا ا  تةأأعج هأأذ  الشأأ كنم لأأ  ط يتفأأن لطلينأأى اصأأ نح 

وأ الج لوأ  كأل لأن تتأ م وأى لأ  اللصن ل وينفن تعنج ونةتل ا  ولأن يشأرنفم لنأج ن أ  اةأتونقج    ا 

د اتام التينا  الل ش ام ال  يةيل لألأ ات  الأهأ اف  للنينم.  تت ل  تنس التتن ي  الةينةنم  ا 

 تج اللدنعم ال  يةل.

 :المسؤولية الاجتماعية ةأهمي

، 1950لتأأ  تطأأ   ل فأأ م اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل وشأأكل لن أأ ة لنأأذ ا  وأأ ا ييلأأذ لكننأأن لأأنم 

  دنين تج العت  الألي ، و يث و ام لنةلنم الأللنل تج اةفن  لةأ  لينتفن  تج اصوح يةف

اعدتلنليأأل وشأأكل اكعأأ  د يأأل تأأج ا ا   اةأأت اتيدينتفن  التتأأن ي  اعدتلنليأأل لأصأأ نح اللصأأنلح 

Stakeholders اللةأأأ  ليل . ت أأأا لأأأ  اوأأأ اا  لوأأأ  لةأأألينم للتن أأأل اذ تشأأأي  دليعفأأأن الأأأج

الألأأأأا    ، Corporate Accountabilityتلل اعدتلنليأأأأل لنفأأأأن اللةأأأأنالتأأأأج اعدتلنليأأأأل 

، Corporate Citizenshipالل اطنأأأأل التنةيليأأأأل   ، Corporate Ethicsالتنةيليأأأأل 

 .Corporate Obligations اعلتاالنم التنةيليل 

لنأأأج انفأأأن التأأأاام اصأأأ نح  :ل فأأأ م اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل لنشأأأ كنم البنأأأل الأأأدولي لأأأ ف 

 يأأل ونللةأأنهلل تأأج التنليأأل اللةأأت الل لأأ  لأأال العلأأل لأأ  لأأ ة يفم  لأأن اتفم النشأأنطنم التدن

 اللدتلأأ  الل نأأج  اللدتلأأ  ككأأل لت ةأأي  لةأأت ل لعيشأأل النأأنا ويةأأن ح يلأأ م التدأأن    يلأأ م 

 التنليل تج آ   ا  .

اللةأ  ليل اعدتلنليأل لنأج انفأن دليأ  الل أن عم التأج  الغرفة التة رية الو لميةكلن ل تأم 

نهم تأأأج تطأأأ ع الشأأأ كنم لت تيأأأ  تنليأأأل وةأأأوح التوأأأن ام الاقيأأأل  ادتلنليأأأل.  ونلتأأأنلج تأأأإ  تةأأأ

اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل تعتلأأ  لنأأج اللوأأن  ام ال ةأأنل لأأ  الشأأ كنم      دأأ   ادأأ اتام لنالأأل 

 قنن نين.
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( وينفأأن لتأأ  وأأي  اللنةلأأل  اللدتلأأ  تنتأأام ول دوأأى اللنةلأأل 2005) الغأأ لي، والوأأ مري يأأ ل 

التأأأاام لأأأ  قوأأأل اللنةلأأأل تدأأأن   انفأأأن ولأأأن ي تأأأ  لصأأأن تى  ينةأأأ  لفأأأن لنأأأج  ،ت اللدتلأأأ وإ  أأأن

ل ن وأل ال تأ   :لعأل ،اعدتلنليأل الأنشأطلاللدتل  الذع تعيع تيى ل  لال قينلفأن وكعيأ  لأ  

 لنأأأ  الكعيأأأ  لأأأ  تأأأ   العلأأأل   أأأل الكعيأأأ  لأأأ  اللشأأأنكل )الل اصأأأأام،  ، لكنت أأأل التنأأأ ث

 ل  الل لنم. ايةكن ، الص ل(  غي هن 

 قأأأأ  اكأأأأ  الع يأأأأ  لأأأأ  الوأأأأن عي  لنأأأأج اهليأأأأل اعةأأأأتعلن  تأأأأج اللدأأأأنعم الللتن أأأأل لنلةأأأأ  ليل 

الأللأأنل الليأأ  ، و يأأث اصأأو م تعأأ  اةأأت اتيديل ك نفأأن تدنأأح لنأأنت  كعيأأ    :لعأأل ،اعدتلنليأأل

  .(Margolis and Walsh, 2003)لنلنةلل كاين   اللويعنم ا  تعايا الص    الذهنيل 

الع ي  ل  ال  اةنم التج اد يم تج وي نم للتن ل لنج اهليل اللة  ليل اعدتلنليل،  ت ك  

 يث اةف م  ،2006 ل  هذ  ال  اةنم   اةل اد يم تج ال عينم اللت    الأل يكيل تج ةنل 

ت ينيأ     ع  كننأم قأ  اةأتعل م تأج الشأ كنم  24ت ينيأ     ع  لأ  اصأل  2.3ا  لن لت ا   

 ,Heslin and Ochoa)ل لنليأأل  أل  لتيأأنا اللةأ  ليل اعدتلنليأأل التأج اةفأأ م نةأو

2008). 

 آل    وي  اعوتكن   ايو اع لفلن     كوي  تأج ت ةأيا الصأ     Poon( 2000)  ق  اك 

الذهنيأأأأأل،  لكنفلأأأأأن ع يك يأأأأأن  ل أأأأألن  الندأأأأأن ، لأأأأأذلس تتأأأأأ  اا ا  اعهتلأأأأأنم ولأأأأأن اذا كننأأأأأم هأأأأأذ  

ع. لأذلس تتأ  ا أنف هأذا اللعيأن   اماللةأ  ليل اعدتلنليأل اللنةلنم ت لل ةأدا تن يليأن تأج 

اعدتلأأأنلج لو أأأن آلأأأ  لنأأأج اللنةلأأأنم و يأأأث ا لنأأأم هأأأذا الوعأأأ  تأأأج اةأأأت اتيدينتفن  ق ا اتفأأأن 

.(Balmer and Gray, 2000)      ق Turban and Greening (1997)   لدل لل

لج الأت أأأأل،  الايأأأأن   تأأأأج  دأأأأم لأأأأ  ت ا أأأأ  اللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل توني أأأأنتل الأأأأج الأ ات اللأأأأن

 لنج الص    الذهنيل. ايدنويناللويعنم، تن  لفن اع ا 
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ت صأن ا الأج لدل لأل لأ  ال  ا أ    يأث  Fomburn et., al (2000) ي كأ  ذلأس   اةأل 

الت    الأكوأ  تأج اةأتتطنح اللأ ة ي   ايوتأنت لنأيفم،  :الج دننح ت ةي  الص    الذهنيل، لعل

 ,.Ewing et  إ ل  ا  الةلعل الدي   ق  تةنل  اللنةلنم ت عةتعلن . ت ةي  العن   لنج ا

al (1999)   ق  وي  انفن  ليةم  لننل لت تي  الندن  ل  نن يل لنليل تيلأن يعتتأPetrick 

  ةينل تننتةيل لنش كنم العنلليل.   آل    وي  الةلعل تع  (1999)

الع يأأ  لأ  التع ي أنم التأج  ن لأأم  مفأ   نةأ ا عا يأن  اهليأل اللةأأ  ليل اعدتلنليأل تتأ  ة  

ت  ي  التع يف ال قي  لنلة  ليل اعدتلنليل نذك  اهم هذ  التع ي نم: تع يأف لنةلأل اللتأنييا 

اللت توأأأل لت ا اتفأأأن  ااعأأأن لنلةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل وينفأأأن " لةأأأ  ليل  اللنةلأأأل لأأأ   ISOالعنلليأأأل 

اللتننةأ  لأ  التنليأل اللةأت الل  الألاقجن س لنج اللدتل   الوي ل لو  الش نتيل  الة  انشطتفن

 .(ISO26000, 2007) وعي  اعلتون  ت قعنم اللةنهلي  الألذ  تن  اللدتل  ت ا ل  

  التعن يف الةنوتل تت   لنج ا  اللة  ليل اعدتلنليل تعتو  التاام الل ةةأل ا يلك  الت ل 

ةأأأم ذلأأأس الأأأ    ونلشأأأل ليل  ال يل لأأأل يت   ،ونعأأأح    هأأأن تدأأأن  الوي أأأل  اللدتلأأأ  الأأأذع تعلأأأل تيأأأى

 يرنح لنى الطنو  اي ا ع الط لج ) ع يتتص  لنج العلل اللي ع( تا ت   أفن  ، اعةتل ا يل

نلأأأن تتوننهأأأن الل ةةأأأل ول أأأض ا ا تفأأأن كدأأأات ع يتدأأأاا لأأأ  عتنتتفأأأن  التاالأأأنم تعنق يأأأل قنن نيأأأل،  ا 

...(  االأأأأ  ،، لأأأنلك  ، لأأأ  اتا أأأ هن  النج)للأأأنل،  لنأأأل الأةأأأفم ، أأأل  وعأأأ ي  ،التةأأأيي يل

 ل يعأأ     لن دج)اوأأن   لأأ     ، لننتةأأ  ، اللدتلأأ   الوي أأل ككأأل(، تفأأج تعلأأل تأأج اطأأن  لةأأ

ونلن   لنج دلي  اط اتفن  اص نح اللصنلح، لشكنل وذلس لت  الاقج ط لج لنتينم و ادونتفأن 

 (. 7صنلح العنلل تج اطن  التنليل الشنلنل)للت تي  ال

 :مظاهر المسؤولية الاجتماعية

 تت م الش كنم تج اطن  اللة  ليل اعدتلنليل ونل لت اي ا ع للأنشطل اعدتلنليل  الوي يل
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(،  تيلأأن ينأأج العنأأل لأأ  هأأذ  الأهأأ اف التأأج تلعأأل 8لأأ  الأهأأ اف التدن يأأل لفأأذ  الشأأ كنم) 

   ليل اعدتلنليل. لةنه  اللة  ليل اعدتلنليل،  ل  عم نتط   الج اوعن  اللة

تتعأأ   لةأأنه   اشأأكنل  صأأ    لوأأن  ام  تعنليأأنم اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل لنشأأ كنم و ةأأح 

طويعل الوي ل الل يطل  نطن  نشنط الش كنم  اشكنلى  لن تتلت  وأى كأل شأ كل لأ  قأ  ام لنليأل 

صأأأ ل ال يننليكيأأأل  ال اقعيأأأل،  تتصأأأف   وشأأأ يل،  هأأأذ  الصأأأ    الأشأأأكنل ليةأأأم دنلأأأ   وأأأل لفأأأن

وأأنلتط   اللةأأتل  كأأج تنةأأدم لأأ  لصأأنلح الشأأ كل،  و ةأأح اللتريأأ ام اعقتصأأن يل  الةينةأأيل 

  اعدتلنليل.

 ل  لةنه  اللة  ليل اعدتلنليل لنش كنم قينم الش كنم ووننت اللةند   الل ا ا  الل اكا 

طوتن يك   تنةيم ا ا   الأللنل    اللي يل،  عيلايغنالطويل،  آون  اللين   غي هن ل  اللش  لنم 

 لنيأأأأل الوي أأأأل  تط ي هأأأأن   لنيأأأأل اللأأأأ ا   للنلوأأأأن ل  الت الأأأأ  الألاقيأأأأل الةأأأأن    تأأأأج اللدتلأأأأ  

لكنت ل ال ةن   ال ش  ،  التاام  ت   اينةأن    الأةنةيل، كنللين   الرنونم  ال ين  الو يل  الت ول 

تصأن يل  ادتلنليأل، لعأل: اع لأن   التأيلي   ال لنيأل لفأم  لةنل   العلنل تج ت تي  لكنةح اق

 (.  9 لعن اتفم  غي هن ل  الص   التج ةن ن ل تصني فن تج اوعن  اللة  ليل اعدتلنليل)

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: 

  الوع  اعقتصن ع  الوع  التنن نج  الوع  اعدتلنلج. تتلعل تج كل ل و

ت أأج اةأأتل ام اللأأ ا   وشأأكل  شأأي  لتنأأتت ةأأنعن  لأأ لنم ون ليأأل  يت البوأأد الاقتيأأ دي: -

 اقيل ت اع الع ا أ   وشأكل لأن ل لنأج ل الأل اينتأنج الللتن أل، كلأن  يتت أج هأذا الوعأ ،  

اللننتةأأأل العن لأأأل لأأأأ  ط يأأأ  ا تأأأأ ام ق الأأأ  اللننتةأأأل،  لأأأأ م ال أأأن  الأذل ونللننتةأأأأي ، 

، كلأأن يتت أأج هأأذا الوعأأ  اعةأأت ن   لأأ  ا أأنتل الأأج لنأأ  اع تكأأن   اي أأ ا  ونللةأأتفنكي 

 التت م التكن ل دج،  اةتل ام التكن ل دين تج لعنلدل الأ  ا  التج تن   ونلوي ل.
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 يتت أأأأج هأأأأذا الوعأأأأ  اعلتأأأأاام الأأأأ الج  الطأأأأ لج وأأأأنلت اني   التشأأأأ يعنم البوأأأأد القأأأأ نوني:  -

فنس لأأأ  ( كأأأن ت ام قأأأ اني   لنيأأأل اللةأأأت10اللن أأألل لللتنأأأف اللدأأأنعم تأأأج اللدتلأأأ  )

الل ا  ال ن     لنيل الأط نل ص ين  عتنتين،   لنيل الوي ل ل  ط ي  لن  التن ث وشتج 

ان الأأأأى،  صأأأأيننل اللأأأأ ا   الطويعيأأأأل  تنليتفأأأأن،  الأأأأتلن  لأأأأ  للن أأأأنم اللنت دأأأأنم وعأأأأ  

اةأأتفاكفن، كلأأن يتت أأج الوعأأ  التأأنن نج لنلةأأ  ليل اعدتلنليأأل ت تيأأ  الع الأأل  الةأأالل 

لتتنيأأأل لأأأ  اصأأأنونم العلأأأل، ا  ت ةأأأي  ةأأأ  ف العلأأأل  لنأأأ  للأأأل ةأأأ ات لأأأ  ط يأأأ  ا

لطأأنت تأأ   العلأأل لأأذ ع اع تيندأأنم اللنصأأل، ا أأنتل الأأج  اللةأأني   صأأرن  الةأأ ،  ا 

 ا ت ام  ت   اينةن ،  لن  التلييا لنج اةنا الدنا ا  ال ي .

نليل الةن     يتت ج هذا الوع  ل الن  اللعنيي  الألاقيل  التيم اعدتل البود الاةتم عي: -

تأأأأج اللدتلأأأأ  لأأأأ  ط يأأأأ  ا تأأأأ ام العأأأأن ام  التتنليأأأأ ،  ل الأأأأن  الد انأأأأح الألاقيأأأأل تأأأأج 

اعةتفاس، لفذا يتم الت كيا لنج اللنتدنم  الل لنم اللت لأل ولأن يت اتأ   ن ليأل ال يأن  

 (. 11تج اللدتل ، كلن يتم الت كيا لنج تت يم ال ندنم الأةنةيل تج اللدتل )

 لنفأأأأن ونأأأأس ةأأأأوي  ،لنلةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل لنأأأأج لةأأأأت ل الونأأأأ س الأوعأأأأن   هنأأأأنس الكعيأأأأ  لأأأأ  

اللدتلأأ  اليلنأأج، الألاقيأأل،  اينةأأننيل تدأأن  ايةأأالج  التأأج تن صأأ   أأل  تصأأني ي  هلأأن: 

 علأأأأأات وشأأأأأتيى العلأأأأأات الأأأأأ النيي )الل ة ي (  العلأأأأأات اللأأأأأن دي  )اللتعأأأأأنلني  لأأأأأ  الونأأأأأس( ال

 تدن  اللدتل . الاقيلاللة  ليل اعدتلنليل لة  ليل   تعتو ،   الل   ي ،  الوي ل،  اللةنهلي

 :المسؤولية الاةتم عية تة ا المةتمع المحلي -1

اللدتل  الل نج ونلنةول لنشأ كنم  الونأ س شأ ي ل لفلأل اذ تتطنأ  الأج تدةأي  العاقأنم   يع

ل اللايأأ  لأأ  لعأأى  تعاياهأأن، الألأأ  الأأذع يتطنأأح ل أأنل ل انشأأطتفن اعدتلنليأأل، لأأ  لأأال وأأذ

ال تنهيأأل العنلأأل لنلدتلأأ . التأأج تشأألل: قيأأنم الونأأ س ايةأأاليل  لنفأأن ونأأس ةأأوي ايةأأالج  تأأج 
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نشأنت الدةأ    ال أ ا  ،  اللأ   الةأكنيل،  ذلأس لأ  لأال  اللةنهلل تأج  لأم الونيأل الت تيأل،  ا 

   قيأأأنم الونأأأس وإنشأأأنت لأأأ   ةأأأكنيل  تل يأأأل شأأأ كنم تن يأأأذ اللأأأنل شأأأ   اتنتأأأم الطأأأ    الدةأأأ

للأأأن يةأأأنل   تأأأج ال أأأ  لأأأ   ، ال أأأ ا   العنلأأأل  تل يأأأل شأأأ كنم الكف وأأأنت ينأأأن   اللأأأ    الشأأأ ا ع

 ، لأم وعأض الأنشأطل  لشكنل الوطنلل  ت تي  ال تنهيل اللدتلعيل وص    لونش    غي  لونشأ  ، 

لعأ   تتأ يم ا   لم ل ةةنم اللدتل  اللأ نج،   ا ت ام العن ام  التتنلي ،   لعل الأن يل الت تيفيل، 

الأأأأ لم  الأأأأجلأأأذ ع اع تيندأأأأنم اللنصأأأأل لأأأأ  لأأأأال تتأأأأ يم الأأأ لم اللأأأأن ع لفأأأأم، هأأأأذا وني أأأأنتل 

كل اكا الو  ث  اللةتش ينم.  لن   لن ينة  الج لة  ليل اللنةلل  ،اللت اصل لنل اكا العنليل

تدأأن  اللدتلأأ  الل نأأج لأأ  ا ايأأن للتن أأل، تتأأ  تشأألل  لنيأأل الأللأأنل اللي يأأل، ال ين أأل  ال أأ ، 

قنلأل اللشأن ي  الل نيأل ذام الطأنو  التنلأ ع ال  Anselmsson)تعنأيم  تأ  يح الل ةةأنم،  ا 

and Johansson, 2007). 

نشأأأ كنم  الونأأأ س  لنفأأأن ونأأأس ةأأأوي ايةأأأالج تدأأأن  ل يلكننأأأن تنلأأأي  اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل 

   لأأ  اللدتلأأ  الل نأأج تتأأ يم الأأ لم  التأأ  ض ال ةأأنل لنطنوأأل ال ا ةأأي   لنل  أأج  الأأذي  يعأأنن

اللأأأأن ج ،  كأأأأذلس الأأأأ لم لتيةأأأأي  الأأأأا اج لأأأأ  لأأأأال  الأأأأجلةتعصأأأأيل تةأأأأت دح الةأأأأ    الأأأأ اض

التأأ  ض ال ةأأنل،  كأأذلس  لنيأأل   لأأم   أأام التلأأ ج لنطنوأأل ال ا ةأأي  تأأج الدنلعأأنم اليلنيأأل 

 ال ك ليل  اللنصل ل  تت يم الف اين  ال   ع لفم.

 :وظفينللبنول والشرك ي تة ا الم المسؤولية الاةتم عية -2

اذا كننأم اللنةلأنم تأ لج اهتلنلفأأن لأ اا اللأنل الوشأأ ع تأا وأ  لأأ  تتأ يم الأ لم اعدتلأأنلج 

لأأ  لأأال تتأأ يم التأأ  ض الليةأأ   تأأج  أأنل الأأا اج   اللةأأك   الل اصأأام  اللأأ ض  ال تأأن  ع 

  ي ا  ت ،ين الفن الللتن لوق   الله  ال ع  ،  كذلس ال لم  التشدي  لنل ة ي  لللن ةل ال ين ل 
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قنلأل الأأ   ع ال ين أج لأأ  الونأ س  الشأأ كنم  ،كأ   التأأ م لأ  لأأال تكأ ي  ت يأأ  لأن  ونلونأأس  ا 

 الأل ل.

  العنصأأ  الوشأأ ع لنأأج اللةأأت ل الأأ طنج  العأأنللج اصأأوح ي كأأا لنأأج لنلأأل اللةأأ  ليل لأ 

ل   اكع  الننا ي وذ   العلاعوم ذلس تد يوين  يث ااعدتلنليل ل  وي  الع الل الأل ل،  ق  

 ,Eweje and Bentley)تج الش كنم  الون س التأج لأ يفن ةينةأنم وي يأل  لدتلعيأل ديأ  ، 

2006). 

 :الوم ء المسؤولية الاةتم عية للشرك ي والبنول تة ا -3

هأأذ  الشأأ ي ل لأأ  اللدتلأأ  ذام اهليأأل كويأأ   لكأأل الشأأ كنم  الونأأ س وأأ    اةأأتعننت  لأأ    تعأأ

ل تتأأأ يم اللأأأ لنم  ويةأأأعن  لننتةأأأل وعيأأأ ا لأأأ  ةينةأأأل الأ ات اعدتلأأأنلج الل دأأأى لفأأأذ  الشأأأ ي 

 ،   أأ   اللننةأأونم اللنصأأل وفأأم ،لشأأن كل العلأأات اتأأ ا فم  اتأأ ا فم،   اعةأأترال  اع تكأأن 

  ذلس ل  لال للعني  ل  الون س لنتينم وفذا ال ادح.

 المسؤولية الاةتم عية تة ا الموردين: -4

لأأات الأأذي  يتأأ ل   اللأأ لنم الن دةأأتيل لنونأأ س  يتصأأ  وأأنلل   ي  تأأج الشأأ كنم  الونأأ س الع

 الل   قأأأنم  ، لأأأ لنم الت طنةأأأيل  اللطو لأأأنم  ايلأأأا ،لعأأأل لأأأ لنم ال لنيأأأل  ، الشأأأ كنم

الصيننل  ل لنم التتنيل،  يث تت م الون س  الشأ كنم ونعهتلأنم وفأم    أ   دليأ      الاي م،

 اللننةونم اللنصل وفم.

للأ   ي  تتأ م لنشأ كنم  الل ةةأنم ولأن يتننةأح  طويعأل  ق  يك   هننس اللأنل الأ ل لأ  ا

 للل هذ  الش كنم.

نفأأن لاقأأل لصأأنلح لتون لأأل، اينةأأ  الأأج العاقأأل لأأن وأأي  اللأأ   ي   لنةلأأنم الأللأأنل لنأأج   

لأأذلس يت قأأ  اللأأ      ا  ت تأأ م لنةلأأنم الأللأأنل تطنعأأنتفم  لطأأنلوفم اللشأأ  لل التأأج يلكأأ  
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 لنصل لوعض ان اع الل ا  الأ ليل الاالل لنعلنينم اينتنديأل،  تنليصفن ونعةتل ا  تج الت  ي 

 اةأأأعن  لن لأأأل  لتو لأأأل لنلأأأ ا  اللدفأأأا  للنةلأأأنم الأللأأأنل، وني أأأنتل الأأأج تةأأأ ي  اعلتاالأأأنم، 

 الص   تج التعنلأل،  تأ  يح اللأ   ي  لنأج للتنأف طأ   تطأ ي  العلأل. )الرأنلوج  العأنل ع، 

2005) 

 تة ا البيئة: المسؤولية الاةتم عية  -5

هنأأأأنس لةأأأأ  ليل ادتلنليأأأأل لنونأأأأ س  الشأأأأ كنم تدأأأأن  الوي أأأأل لأأأأ  لأأأأال تتأأأأ يم الأأأأ لم اللأأأأن ع 

صأ يتل لنوي أل  اعوتعأن     اللعن ع لن  نة لنج ةالل الوي ل ل  ط ي    لم اللشن ي  التأج تعأ

الةكنيل  تصليم الل     غي  لونش   لنج الوي ل.ا  ل  تل يل اللشن ي  التج لفن ا  ا  لونش   

)  :لعأأأأل ،ولأأأأن يتننةأأأأح الوي أأأأل الصأأأأ يل الةأأأأنيلل،  العلأأأأل لنأأأأج تشأأأأدي  اللشأأأأن ي  ذام الصأأأأنل

تت يم ال لم لندلعينم  اللون  ام اللدتلعيل التج تعلل تأج لدأنل ال  أنة   اللةن نم الل  ات 

 لنج الوي ل.

 :المسؤولية الاةتم عية تة ا المس همين -6

  س اصأأأ نح  اا لأأأنل هأأأذ  الونأأأ س  الشأأأ كنم كأأأل  يتصأأأ  ونللةأأأنهلي  تأأأج الشأأأ كنم  الونأأأ

و ةح لةنهلتى  تكل  اللة  ليل اعدتلنليل تدنهفم تج  تأ  التتأن ي  اللنليأل الةأن يل وشأ نتيل 

 لصأأ اقيل تأأج لأأ تل  ةأأن ع لفأأم،  ال أأ   لنأأج  تأأ  لةأأت تنتفم لأأ  الأ وأأن  الةأأن يل و ةأأح 

اللن ع  اللعن ع لأونن فم الطنوأل تأج اللأ ا ا نتن ت التتن ي  اللنليل الةن يل،  كذلس تت يم ال لم 

 الدنلعنم،  ل   وعض اللةنهلي  تج الون س  الش كنم ل     ال عنلينم اللنصل تج لدأنل 

لأأأ  تفأأأم اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل التأأأج يتأأأ لفن الونأأأس لنلدتلأأأ ،  تعأأأ  ت أأأل اللةأأأنهلي  ت أأأل لفلأأأل 

  ليل اللنةلأأل تدأأنهفم وت تيأأ  اصأأ نح اللصأأنلح اللةأأت ي ي  لأأ  نشأأنط اللنةلأأل.  تكلأأ  لةأأ
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ايأن    دأم اللويعأنم، وني أنتل الأج  لنيأل اصأ ل اللنةلأل   تعةيم قيلل الةفم،   اقصج  وح، 

 .(2006 ل د  اتفن. )  ا   ة ي ا ، 

  :سؤولية الاجتماعية للشركاتأساسيات واتجاهات نشر الم

يلكأأ  نشأأ  اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل لنشأأ كنم لأأ  لأأال عاعأأل اتدنهأأنم كلأأن ينأأج )الأةأأ ج، 

2009:) 

 المس همة المةتموية التطوعية: -1

 ينتأأأأج هأأأأذا اللدأأأأنل لعةأأأأم اعهتلأأأأنم تأأأأج الأأأأ  ل التأأأأج يكأأأأ   تيفأأأأن ال أأأأ ا   أأأأ ل اللةأأأأ  ليل 

 و الت التط ع  ،الللك  ا  يت ل  ذلس الفونم اللي يلاعدتلنليل لنش كنم   يعن نةوين.  ل  

 اعةأتعلن ام اللدتلعيأل ط ينأل الألأ  تأج الصأ ل ا  التعنأيم ا  اللوأن  ام الألأ ل ذام اللأأ     

 اللدتلعج. 

% لأأأ  ا ون فأأأن قوأأأل لصأأأم 1 تنتأأأام لأأأ   لأأأ  الشأأأ كنم اللتعأأأ    الدنةأأأينم وأأأنلتو ع ونةأأأول 

 يلك  لنشأ كنم اللتعأ    الدنةأيل انشأنت ل ةةأنم ولوأنل   ال  ا ح لل لل الت نين اللدتلعيل.

  ق يل كوي    تت يم لنح لنلنةلنم ال  ليل غي  الفن تل لن وح  العنلنل تج ال  ل الننليل. 

 الوملي ي الةوهرية للأعم ل وسلسلة القيمة: -2

ل غنلوأأأأن لأأأأأن تكأأأأأ     يأأأأأل  قيأأأأأن   الأتأأأأأ ا   اللنةلأأأأأنم ال ةأأأأأيطل  أأأأأ   يل ي لأأأأأنل اللةأأأأأ  لي

 تةأأأأتطي  اع شأأأأ كل لأأأأ  لأأأال الت نلأأأأل النشأأأأط لأأأأ  ل ة يفأأأأن ت ةأأأأي   ،اعدتلنليأأأل لنشأأأأ كنم

الة  ف  الأ  نع،  تعةيم ت   التنليل اللفنيل،  لأ  ذلأس تطويأ  ادأ اتام لتتنيأل اةأتفاس 

 الطنقل  الللن نم. 

 تةأأتطي  الشأأ كنم ا  تك أأل صأأ    ةأأف لل اعتصأأنعم لأأ  للا فأأن،  لأأ  نن يأأل تيعي اتفأأن 

يأأ  اللونشأأ   لوأأ  ةنةأأنل التيلأأل  ل اعيأأ  الشأأ ف تأأج تأأ وي  اع تيندأأنم  وأأ الت ونأأنت التأأ  ام، غ
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تةتطي  الش كنم لةنل   ل   يفن  ل اليفن لنج ت ةي  ا ات ق   العلل  ال   ل  ال    كلن 

 الوي ج.

 حشد التيييد المؤسسي وحوار السي س ي والبن ء المؤسسي:  -3

ن ام اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل لنشأأ كنم ال  يأأل،  تفيأأئ اللنأأن  لنأأج الصأأعي  الأأ النج ت أأ  قيأأ

 ل وي  اللتطنونم اللتعن  أل لايأن   الأ وأن    العنم الذل يلك  العنلني  ل  ت تي  الت اا  اللة

  كعيأأ ا لأأ    ةأأنت لدأأنلا اي ا ام  كوأأن  اللأأ ي ي  إالأأن لنأأج الصأأعي  اللأأن دج تأأ ، اللوأأن ل

التنليأأأل ول ف لفأأأن الأ ةأأأ   ي يأأأ    اللوأأأن  ام اللنصأأأل  يتأأأ     لشأأأن كل الأللأأأنل تأأأج ق أأأنين

 ونلصننلل  غي هن ل  اللون  ام.

 :المسؤولية الاجتماعية وتأثيرها في خصائص المنظمة

تتاايأأ  ال أأر ط اعدتلنليأأل  ال ك ليأأل لنأأج اللنةلأأنم لتيلأأذ تأأج التون هأأن اللةأأنهلل وشأأكل 

الل تلأل لةأتتوا ا  تكأ     دأل اللشأأن كل  اكوأ  تأج ت تيأ  وعأض الأهأ اف اعدتلنليأأل،  لأ 

 اعهتلنم ونلت نين اعدتلنليل هج ا أ  ا دأى ال و يأل، تتأ  ي  أل  أنلنج الأةأفم تأج اللةأتتول 

 ا  يةتعل    ال الفم ل ل لنةلنم ت  ل  ادونتفن ن   لدتلعنتفن.

لةأأن  يدأأح لنأأج اللنةلأأنم ا  تت لأأل لةأأ  لينم اكعأأ   ع يتتصأأ     هأأن لنأأج انتأأنج الأأذلس 

ل تأأأأج ت لأأأأل يأأأأ اللأأأ لنم  ت تيأأأأ  الأ وأأأأن ، تفأأأأج كع أأأأ  تأأأأج اللدتلأأأأ  لنيفأأأأن اللشأأأأن كل و نلن

لة  لينم ل  الدلف    ل  الوي ل الأكو  التج تعيع تيفن اللنةلل، كلن ا  الت ا  اللة  ليل ال

لأأى لاايأأن  ونلنةأأول لنلنةلأأل تأأج اللأأ ل الوعيأأ  تفأأج ت ةأأ  الصأأ    الذهنيأأل لنلنةلأأل،  اعدتلنليأأل

ذا لم يع  الألأ  يتتصأ  لنأج ا ات اللةأ  ليل اعدتلنليأل لنأج اللةأت ل الل نأج تتأط، وأل انأى ه

 التأأأ م  اعدتلنليأأألطوتأأأن للأأأن ي أأأ ث لأأأ  تطأأأ  ام اقتصأأأن يل لنلليأأأل، تتأأأ  تننلأأأم اللةأأأ  ليل 

 كعي  ل  الأللنل ال  ليل. اةت اتيدينم الذم لكننفن تج 
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تنأأأف كعيأأأ ا لأأأ  الت الأأأ  الألاقيأأأل التأأأج ت كأأأم تيلأأأن يتعنأأأ  ويلاقيأأأنم الأللأأأنل تإنفأأأن ع تل  

ةأأن س الأتأأ ا  تأأج لدتلأأ  لأأن، ذلأأس ا  الاقيأأنم الأللأأنل هأأج تطويأأ  لنت الأأ  الألاقيأأل العنلأأل 

  اتالتأأأأج ت كأأأأم ةأأأأن س لنةلأأأأنم الأللأأأأنل،   لأأأأن ةفأأأأ م لشأأأأكام الاقيأأأأل وةأأأأوح قأأأأيم اللأأأأ 

ي  يدعن نفأن تتصأ ف تصأ تنم  هأم الأذ ،هأم ل تأن  اللنةلأل  ات اتدنهنتفم لنج التون  ا  اللأ 

تفأم الأقأ    ،الةينةأنم  التأ ا ام  صأننع  نفأم لتلأذاالاقيل ا  تص تنم غي  الاقيل،  يأث 

لنأأج   أأ  الت الأأ  الألاقيأأل التأأج ت كأأم ةأأن س لنةلأأنتفم  العأأنلني  وفأأن،   ولأأن كننأأم هنأأنس 

م وفأأن  الاقيأأنم لاقأأل  عيتأأل وأأي   لنيأأل اللةأأتفنس  ةينةأأنم اللنةلأأل  تنةأأ ل لتلأأذع التأأ ا ا

 (1977الأللنل.)لو  الفن ع، 

 ع تأأأنا، يلكأأأ  ا  تصأأأوح لعأأأنيي  ال تأأأنت ونللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل لأأأ  اللعطيأأأنم الأةنةأأأيل 

 الد ا ا التج تل   لفن اع ل ةةأل  ،لدلي  التتييلنم اللنصل وو الت الأ ات  شفن ام الد   

تأأأج هأأأذا الةأأأين ، يتعأأأي  لنأأأج لنصأأأل، ا  يكأأأ  لنأأأج لةأأأت ل ل نأأأج ا  اقنيلأأأج ا  لأأأنللج،   

الل ةةأأأأنم ا  ت أأأأأ  اللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأأل تأأأأج صأأأأأنح اةأأأأت اتيدينتفن وعيأأأأأ اا لأأأأ  العاقأأأأأنم 

 ،التةأأأ يتيل  العنلأأأل  ا  ا   الأالأأأنم، اذ ا  هأأأذ  اللةأأأ  ليل هأأأج تأأأج اللتأأأنم الأ ل  ةأأأنلل صأأأ  

ج وي ل لعينل  ل لل انةننيل تف ف الج ت ةي   ين  اللدتل  ل  لال تنن ل لشكام لعينل ت

يدن   ن ل للنيل لفن.   ا 

فلأل  نليأن  لةأتتوا،  تنتأج اا ات لا ت ام الوي ل الطويعيل   لنيتفن ا   الل  أ لنم ال   يع

اللطنلوأأأأل و لنيأأأأل الوي أأأأل تيييأأأأ ا كويأأأأ ا لأأأأ  الأأأأ اع العأأأأنم،  هنأأأأنس اي أأأأن اتدنهأأأأنم ن أأأأ  لطنلوأأأأل 

 ج  لأأال تصأأليم لنتدأأنم تةأأت تاللنةلأأنم وأأي  تتأأ م وتتأأ م لنتدأأنم صأأ يتل لنوي أأل،  ذلأأس لأأ

لن   تصني  الأداات. هجعاعل لعنيي ،  لن   اةتل ام الأداات،  ا   تتنيل الأداات،  ا 
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ا  لشكام الطنقل  التن ث الوي ج ة ف يةتل ا  كي   اللشكام ال  يةل ونلنةأول لنتيأن ام 

ةلأأنم الأللأأنل ا  الةينةأيل  قأأن   الأللأأنل لةأأتتوا، لفأأذا تأأإ  وأأ ا ل الطنقأأل ةأأتتط    لنأأج لن

 ا  تدأأأ  طأأأ   اكعأأأ  تعنليأأأل  عةأأأتل ام وأأأ ا ل الطنقأأأل تأأأج  ،تنعأأأح    هأأأن تأأأج تل أأأيض التنأأأ ث

 العلنينم اينتنديل. 

 ، وشأأكل لأأنم تفنأأنس تاايأأ  تأأج ال أأر ط اللتعنتأأل علتأأاام اللنةلأأنم ولةأأ  لينتفن اعدتلنليأأل

  العاقنم وي  لنةلنم  وي  تك   ، وي  تةتديح لن ر ط اللتعنتل ووعض ا تيندنم اللدتل 

 الل ي  ه  اللة  ل ل  ت ةي  نلط هذ  العاقنم.  ،الأللنل  اللدتل  اكع  ت  ي ا      ن

 (1998)لو  الفن ل، 

تصأ ف الشأ كنم لنأج ن أ  يتةأم  ج  اللةأ  ليل اعدتلنليأل لنشأ كنم تعنأا لاصل التأ ل 

 لكأ  الأنم اصأ نح  ،اللنكيأل ونللة  ليل اعدتلنليل  اللةنتلل، لأيا تتأط الأنم اصأ نح  تأ  

 اللدتلعأأأنم الل نيأأأل  ، ال ك لأأأل  الشأأأ كنت ،ولأأأ  تأأأيفم اللأأأ ة ي   العلأأأات ،اللصأأأن ل الألأأأ ل

  الأدينل التن لل. 

 :العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والصورة الذهنية في  المجتمع

توا،  تنتأج اا ات فلأل  نليأن  لةأتلا تأ ام الوي أل الطويعيأل   لنيتفأن ا أ  الل  أ لنم ال  يع

اللطنلول و لنيل الوي ل  تييي ا كوي ا لأ  الأ اع العأنم،  هنأنس اي أن اتدنهأنم ن أ  لطنلوأل الونأ س 

 الش كنم وي  تت م وتت يم لنتدنم ص يتل لنوي ل  ذلس ل  لال تصليم لنتدنم تةت تج عاعل 

لأن   تصأني  الأ لأن   اةأتل ام الأدأاات  ا  دأاات.  تونأج لشأن ي  لأ  لعنيي   هج تتنيأل الأدأاات  ا 

 شينفن اللةنل   تج ت تي  التنليل اللةت الل   تنهيل اللدتل .

يلكأأأ  ا  تصأأأوح لعأأأنيي  ال تأأأنت ونللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل لأأأ  اللعطيأأأنم الأةنةأأأيل لدليأأأ    

التتييلنم اللنصل وو الت الأ ات  شفن ام الدأ     الدأ ا ا التأج تل أ  لفأن الشأ كنم  الونأ س، 
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ج لةأأأت ل ل نأأأج ا  اقنيلأأأج ا  لأأأنللج،  تأأأج هأأأذا الةأأأين ، يتعأأأي  لنأأأج الونأأأ س   لنأأأ  ا   يكأأأ  

للةأأ  ليل اعدتلنليأأل  تتأأن للطتفأأن اعةأأت اتيديل  وعيأأ اا لأأ  وناهتلنلأأن كويأأ ا  ج الشأأ كنم ا  تأأ ل

العاقأأنم التةأأ يتيل  العنلأأل  ا  ا   الأالأأنم، اذ ا  هأأذ  اللةأأ  ليل هأأج تأأج اللتأأنم الأ ل  ةأأنلل 

ننيل تفأأ ف الأأج ت ةأأي   يأأن  اللدتلأأ  لأأ  لأأال تنأأن ل لشأأكام لعينأأل تأأج صأأ    ل لأأل انةأأ

يدن   ن ل للنيل لفن.  وي ل لعينل  ا 

ونلتصأأن  تنوأأ  لشأأن ي  اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل لأأ   غوأأل صأأن قل  ا  ةنةأأن ونللةأأ  ليل تدأأن   

العأأنم لنلدتلأأ  تأأج للتنأأف  اللتدلأأ   تصأأح تأأج كأأل الدفأأنم التأأج لأأ  شأأينفن  تأأ  اللةأأت ل

لكننينتفأن تأج ةأويلاللد تنةأيم آليأل ل  أ   تلأ م اللشأن ي   نعم   ذلأس وت ةيأف كأل ل ا  هأن  ا 

 ع شأس تأج ا  هنأنس  ندأل   .الدنةأي   ال لأام الل دفأل لل لأل اللدتلأ   اونأنت الأ ط  لأ 

العطأنت التنلأ ع وأي  الل ةةأنم  الأج لدفأ  ام كويأ   لنشأ  عتنتأل اللةأ  ليل اعدتلنليأل  عتنتأل

تنتشأأ  لأأ  لأأال اوأأ اا ال ادأأح  كوأأ ل تأأج الأأ  ل الع ويأأل.  هأأذ  العتنتأأل يدأأح ا  الشأأ كنم ال

يت لأ ا وأى  اي أن لأ  لأال   أ  التأ اني   الألاقج   ال طنج الذع ي تم لنأج الل ةةأنم ا 

  .لطن فم  نتاا يندن   ت  يت انشطتفم التدن يل الل  ا  لنل ةةنم  التج تدعل ل 

شأأ  الأأ لج ونللةأأ  ليل اعدتلنليأأل وأأي  الشأأ كنم  الأتأأ ا   لأأ  ال أأ   ع التيكيأأ  لنأأج ا  ن

ي تأأنج الأأج ةأأن ام،  ا  الشأأ كنم  لنصأأل التأأج ت يأأ  الت ةأأ  تأأج اللأأن ج ةت أأط  الأأج تونأأج 

و الت لة  ليل ادتلنليل اة   ونلشأ كنم تأج الأ  ل اللتت لأل.  لأذلس يدأح لنأج الشأ كنم تونأج 

تتييلفأأأأن  قيأأأأنا ل    هأأأأن.  تأأأأج هأأأأذا  وأأأ الت للأأأأل لنليأأأأل ل أأأأ    تأأأأج لدأأأأنل اللةأأأ  ليل يلكأأأأ 

 اللص   ن صج ولن ينج:

 دور الحكوم ي: -1

  العنلليل الل نيل اللننتةل ت  ينم  ل ادفل ونشنطفن الش كنم لتينم لا م لنن  ت تي . 
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 ةينةأنم لأ  وشأ نتيل  ايلأا  ايتصأن  لأال لأ  لنشأ كنم ال ةأنل التأ    الطأنت 

تن تفأن اللعن لأنم الللتن أل  تأ تي  ال ك لأل  الفي أنم تأج ال  كلأل نةأم  ت ةأي   ا 

 . اللن  العنم التطنلي  وي   تشدي  الش اكل الللتن ل ال ك ليل  اي ا ام

  اللصأنلح اصأ نح للتنأف تدأن  اعدتلنليأل ولةأ  ليتفن التاالفأن لنأج الشأ كنم تشأدي 

  أ   ل ل تأ   ال ك ليأل، ونللننقصأنم اللنصأل  اعلتيأناام ال أ اتا ال أ يويل لأال لأ 

 .ادتلنليل وعينفن اه اف وت تي    وطفن

 وأ الت تأج ال عنلأل اللةأنهلل لنج الش كنم لتشدي   اللعن يل اللنليل الد ا ا وعض لنح 

 .اللنل ل اا اللة  ليل اعدتلنليل

 :الأعم ل منظم ي دور -2

  اعقتصأن ع ال اقأ  يعكأا ن أ  لنأج اللأنل، لأ اا اعدتلنليأل لةأ  ليلال ل فأ م ت  يأ 

 .الع وج دتلنلج لنلدتل  اع

 ايأن   لنشأ كنم اعدتلنليأل اللةأ  ليل لنتأ  يت لل فأ م النطأن   اةأعل  لأام تنةأيم  

 لنأج  اع هأن الوأ الت هأذ  ويهليل  اللت ةطل، الصري   لنصل هذ  الش كنم، ل ل ال لج

 .العنلليل الت  ي  ةاةل تج ان لندفن  لنج  الط يل الل ل اللت ةط تج الش كنم ا ون 

 اك ي  ت  ي  اةتف اتفن الأللنل قطنع لنج يتعي  التج اعدتلنليل التنليل ا ل ينم ت تيح 

 .لنتعنلل لعفن الط  

 ت  يأ  لنيفأن ونأنت يأتم اللأنل لأ اا اعدتلنليأل لنلةأ  ليل لتكنلنأل اةأت اتيديل  ةأم 

 وفأن تنتأام ا  يدأح التأج العنلأل اللوأن ل  اي أن لعفأن ةأيتم التعنلأل التأج الأ ل يأنم

 .اللة  ليل اعدتلنليل و الت تن يذ لن  لش كنما
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  لأ ل تتأيا التأج الل شأ ام وعأض  التيأن  ايةأت اتيديل هأذ  لتن يأذ النأج اطأن  ت  يأ 

 .لنفن الل د   الأه اف ت تي  تج و الت ايةت اتيديل ندن 

  ايتصن  ولص   ل     لعنيي  تونج  لنج  الش نتيل ايتصن  لنج الش كنم تشدي 

 .اعدتلنليل اللة  ليل وو الت اللنصل اللنليل ننم غي الوين ل 

 :ال  ص القط ع دور -3

  لةأ  ليتفن ت لأل تأج ةينةأتفن وفأن اللنصأل ال ةأنلل تُ ألن  ا  شأ كل كأل لنأج يتعأي 

 اصأ ل  لنيأل لنأج ي كأ  الذع الن   لنج اللصنلح، اص نح تدن  للتنف اعدتلنليل

 .اص نح اللصنلح  ت    ا ت ام الش س،

 العأنلني  لشأن كل لنأج تأن  و يأث الوشأ يل، لنتنليأل  ا أ ل ةينةأل الشأ كنم جتونأ 

  لةأت ل الأدأ    ت  يأ  الةأن يل اللياانيأنم ل ادعأل لأال ا ا تفأن لأ  تأج ونلشأ كنم

 .اليى ي تند   الذع  اي ن الت  يح وفن يتلتع   التج الص يل ال لنيل

 الش كنم هذ  ا ا ام لدنلا ت   هن التج الألاقيل الت ال  ل  ولدل لل الش كنم تنتام 

 .وتطويتفن الش كنم  تنتام ش نتيل وكل الانفن  يتم  لنل الأةفم  يت هن

  لتنويأل  دنهأ   تةأعج  ا  للا فأن تدأن  التاالنتفأن وتنويأل تفأتم ا  الشأ كنم لنأج يتعأي

 .  لنيل  ت قفم  غونتفم

        اعقتصن ع نشنطفنل الش كنم للن ةل اعننت الوي يل اعلتون ام ل الن. 

  اعدتلنليل لنلة  ليل اةت شن يل ت ديفنم ال ا. 

  :دور الإع   -4

و غم ل  اهليل     ايلأام تأج تت عيل اهليل     ايلام تج نش  اللة  ليل اعدتلنليل، 

نش  اللةأ  ليل اعدتلنليأل لكنأى ع يأاال ي تتأ  لل أ  ام الأ لج ونللةأ  ليل اعدتلنليأل الأج  أ  
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لت  ي  وينفن  وي  للن ةنم ال ل لذا ل  الدي  ايلا  ل  الدف   اعدتلنليأل اللوذ لأل ل م ا

للآلأأ ي ،  لأأ  عأأم يتةأأنو  الدليأأ  تأأج هأأذا الل أألن  لت تيأأ  قأأ   اكوأأ  لأأ    تأأج نكأأ   قأأ   

 اللن عل لنلدتل .

  :الق راي ع برف الشرك ي دور -5

 تأج اللأنل لأ اا اعدتلنليأل يلاللةأ  ل لدأنل تأج العلأل لأ  اللت اكلأل لو اتفأن تتأ يم 

  اي ن  تل ينفن تن يذهن  كي يل  الل ع   ال عنلل ونلو الت يتعن  لن الللتن ل لنصل الون ا 

ل ا   ايتصن  اللتنوعل  التتييم  لنفديل اةن ح  .التتن ي   ا 

 ةأم لدنل تج  تيهينفم الل  وي  ت  يح لدنل تج لنصل الل نيل لنش كنم ال لم تت يم  

 .اللنل ل اا اعدتلنليل و الت اللة  ليل  تن يذ

    الللتن أل  الونأ ا  تأج اللأنل لأ اا اعدتلنليأل اللةأ  ليل لدأنل تأج العلأل لأ  ليأكلاين

  لنفديل اةن ح  اي ن  تل ينفن تن يذهن  كي يل  الل ع   ال عنلل ونلو الت يتعن  لن لنصل

ل ا   ايتصن  اللتنوعل  التتييم  .التتن ي   ا 

 ةأم لدنل تج  تيهينفم الل  وي  ت  يح لدنل تج لنصل الل نيل لنش كنم  لمال تت يم  

 .اللنل ل اا اعدتلنليل و الت اللة  ليل  تن يذ
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 الثانيالمبحث 

  يف بالمصارف الإسلاميةالتعرو الصورة الذهنية  
 :وأهميتهامفهوم الصورة الذهنية 

.  وينفأأن لدل لأأل لأأ  اعنطونلأأنم (Argenti, 1998) قأ  لأأ ف ا دنأأم الصأأ    الذهنيأأل  

 .لن  الدلف   لفذ  اللنةلل

 لتتكأ   الشأف  . ايدنويألالص    الذهنيل تتك   وط يتأل ا  . ,(Carter, 1982)كن ت   ي ل  

 تأأج هأأذا ايطأأن  ي كأأ  )كنيأأ  ا ةأأت ( لنأأج اعنطونلأأنم الأ لأأج،  يأأ ل انفأأن لفلأأل لنرنيأأل  لأ  

 يأأل لأأ  اللنةلأأل لأأ  لأأال ا ل اتصأأنل لأأى وفأأن،  قأأ  يكأأ   اعتصأأنل الدلفأأ   يكأأ   صأأ    ت  

 لو  الفنتف، ا  الاين   الشلصيل، ا  ش ات اللنتت، ا  اعةت ن   ل  الل لل.

 يأأ ل نأأني  شأأنن   ا  الصأأ    الذهنيأأل تتكأأ   لأأ  اللعن لأأنم التأأج ي صأأل لنيفأأن ال أأ    أأ ل 

 3  اتى،  لعن تى،  قيلى.الش كنم  الون س ل  اللصن   اللن ديل  تدن وى  تص

 يتطأأ   لنأأج لدأأ   " تأأج تع ي أأى لنصأأ    الذهنيأأل انأأى اذا كأأن  لصأأطنح الصأأ    الذهنيأأل ع 

ا  غي   تيتج ا   تج لد    هم ، تأإ  قأنل ا  ،يعنج ونلنةول للعةم الننا ة ل شجت لنو 

لتتأأ يم العتنأأج وينفأن تشأأي  الأج ا :لنصأأ    الذهنيأأل تأأج طوعتأى العننيأأل قأ  لأأ ض تع ي أأنا  ( يةأت )

ا  ل نكأأأن  لتد وأأأل  ةأأأيل  ا يأأأنتلأع شأأأجت ع يلكأأأ  تت يلأأأى لن أأأ اا وشأأأكل لونشأأأ ، ا  هأأأج 

ا توطأأم وع اطأأف لعينأأل،  هأأج اي أأنا اةأأت دنع وشأأكل لونشأأ ، ا  هأأج تليأأل للأأن ا  كتأأى  أأ اا 

 ال  يل ا  الةل  ا  الشم ا  التذ  ". 

                                                 
3
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اتأأأ ا  اللدتلأأأ  لأأأ  العأأأنلم لأأأ   يعوأأأ  ل فأأأ م الصأأأ    الذهنيأأأل لأأأ  التصأأأ  ام التأأأج ي لنفأأأن 

 أأ لفم ولك ننتأأى الللتن أأل،  تعأأ  الصأأ    نتندأأنا طويعيأأنا  للوأأ ام الأتأأ ا  اللونشأأ    غيأأ  اللونشأأ   

التأج يتنت نفأن لوأ  ت أنلاتفم اعتصأنليل الللتن أل.  ع شأس ا  ةأف لل التريأ  ا  صأع وتى يعتلأأ  

 لنج  ة   الص    الذهنيل ل ل الدلف   ا  ل م  ة لفن.

الةأأأأنوج(  ا اعنطوأأأأنع  التصأأأ   )ون ليأأأأل اييدأأأأنوج  : يلكأأأ  تع يأأأأف الصأأأأ    الذهنيأأأل وينفأأأأن

 4الونس  ا الل  س لةوتن ل ل العلات  اللدتل  ل  هذ  الش كل 

 :الذهنية الصورة أهمية

طن نل  ال اعلذلس اةتعل م ، الدي   الذهنيل الص    اهليلل  اللنةلنم ل ل  الكعي   كم ا

  لكأل لنةلأل يوأ yrogerG( 1999)  يعتت . ل ن لل ت ةيلفن تج اذهن  اص نح اللصن لل

   الأأأأأن، الديأأأأأ   لفأأأأأن تأأأأأيعي  كويأأأأأ  لنأأأأأج ندأأأأأن  اللنةلأأأأأنم الذهنيأأأأأل الصأأأأأ     ا  ، صأأأأأ    ذهنيأأأأأل

aorrFar Far eFgog  (1999 )  لفأن اقيلأل   قأن    لنأج ايدأن   الذهنيل الص     ا  اتي  

 قأأأ  ع يعكأأأا هأأأذا اي  اس ، تأأأيعي  لنأأأج ةأأأن س اللةأأأتفنس  يأأأث تت أأأل  ا  اس لعأأأي  لأأأ يفم 

تةأنهم  الأللأنلللنةلأنم  الذهنيأل الصأ   وي  ( 1eGr )2..1 وينلن ي ل، ال تيتل الل   ليل

نفأأأن كنأأأا لأأأ  وي( 2..2( )2..2 ذك تأأأج ت ةأأأي  الةأأأن س  الل اقأأأف ال   يأأأل لنأأأ  اللأأأ ة ي ،  يأأأ

لأى  اي  اسي  هأذا وأ( yrogerG )1999  يتأ ل. الصعح ال ص ل لنيى  ل  الةفل  أينلى

 .تيعي  كوي  لنج ق    اللنةلنم لنج الوتنت تج ةل الة  ف ال نليل اللعت    التننتا الش ي 

تتليأأا اللنةلأأل لأأ  غي هأأن  تأأج توتأأج  ا الونلرأأل  الأهليأأل  لأأ  يوأأ( 1..2( )2..1  ي كأأ 

لأنم  لأ  ونلأذك  تنأس اللنة، لص صن تج ة  ف الع للل التأج نعيشأفن، قن    لنج اللننتةل

                                                 
4
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لعأأأأل الونأأأأ س  شأأأأ كنم الطيأأأأ ا  ذام النلطيأأأأل العنليأأأأل تأأأأج تتأأأأ يم  ،التأأأأج تتأأأأ م ن أأأأا اللأأأأ لنم

 .  الل لنم

   تأج تلتنأأس الليأا  التننتةأأيل ال أ   يل يتأأ ل ،  تأج تتليأأا اللنةلأنم لأأ  وع أفن الأأوعض

yrooaor )1991 )لعأأأل ،وأأأي  لنيفأأأن التلطأأأيط لصأأأ    ذهنيأأأل ت كأأأا لنأأأج التاتأأأنم  قيتأأأل :

تيأ    وأي    آلأ   ( eo2r. k )1999   الأن.  الألأن ، ةأ لل الت صأيل، لتلن يلاع، الل لل

لنلنةلأأنم هأأج  ا أأ   لأأ  اهأأم اللأأ ا   غيأأ  الل ة ةأأل التأأج تأأ لم اةأأتل ا يل  الذهنيأأل الصأأ   

 .الليا  التننتةيل ل يفن

لنأأج  الذهنيأأل الصأأ    الأأج s.F. .oa Far nr okFžgkFg(   6..2) ينةأأ  كأأل لأأ  

ليأا  تننتةأيل  ةأ  ف لشأدعل لنوتأنت  ايدأن  الأجاعةت اتيديل التأج تتأ    الأص ل ا    ل   انفن

نفلأأن ا الشأأف   لنأأج  الذهنيأأل الصأأ    ج  لأأ  الكتأأنح لصأأطن  يةأأتل م الكعيأأ،  التطأأ   لنلنةلأأل

قأ  تت أل  لعأننج  الذهنيأل الصأ    لأ التاف الل ف لي   الج آل   لتلنعني  تج  ي  ذهح 

 لأأنفم لأأ  يةأأتعلل ه يأأل (، n81ž,,.aFal 1983) ةأأنويل  تيفأأن الأأتا   ع تأأنم لأأ  ال تيتأأل

، اللت قعأأل الذهنيأأل الصأأ   اعنطوأأنع وأأ ع لأأ    ا  ا  ، الذاتيأأل الذهنيأأل الصأأ   اللنةلأأل وأأ ع لأأ  

 .الل  كل الذهنيل الص   كنلل الشف   تيةتعلن نفن و ع ل    الن

وأأأي  شلصأأأيل اللنةلأأأل تصأأأن  لأأأ  لأأأال   يأأأل ( 9Fa (oorroa )1999 ا  أأأحلتأأأ    

 هأأأذ  الشلصأأأيل هأأأج التأأأج  ، الأهأأأ اف، التأأأن يا، اي ا ع الأةأأأن ح، الت دأأأى، ال ةأأأنلل ،اللنةلأأأل

 هأأج لدل لأأل لأأ  ال لأأ ا التأأج تةأأتل لفن اللنةلأأل لتعأأ ف وفأأن ن ةأأفن ،  يأأل اللنةلأألتشأأكل ه

هأأأج التأأأج  ايشأأأن ام كأأأل هأأأذ  .  غي هأأأن، الوننيأأأنم، الشأأأعن ، اللأأأ لنم، لعأأأل اللنتدأأأنم ،لننأأأنا

تعتوأ  لدل لأل  الذهنيأل الصأ     إلأذا تأ(. 8rgoa2.l 1998) لنلنةلل الذهنيل الص   تصن  
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 الصأأ   تتكأأ    ا  ولدأأ   (. 2Fr2orl 1982) لأأ  اعنطونلأأنم لنأأ  الدلفأأ   لفأأذ  اللنةلأأل

 .تتك   الشف   ايدنويلوط يتل  الذهنيل

لأأ  اللنةلأأل تتكأأ   لأأ  اللعن لأأنم التأأج ي صأأل  الذهنيأأل الصأأ   ا  (  نأأني  شأأنن  )  يأأ ل 

 .لاالن ديل  تدن وى  تص  اتى،  لعن تى،  قيلى، لنيفن ال      ل اللنةلل ل  اللصن   ال

تدأأن  اللنةلأأنم اهليأأل لنصأأل لأأ  لأأال تيعي هأأن تأأج الأأ اع العأأنم  الذهنيأأل الصأأ    تكتةأأح 

الةأأأن   ن أأأ  للتنأأأف الد انأأأح ذام العاقأأأل ونللنةلأأأل،  يأأأث تتأأأ م الصأأأ    لأأأ  لأأأال تي يتفأأأن 

ل ةن  فن الن ةيل  اعدتلنليل و      يا تج تك ي  ال اع العنم  ت ديفأى ونلتون هأن لصأ   آ ات 

 . ةن كفمالننا  اتدنهنتفم 

لأأ  اللنةلأأنم  الذهنيأل الصأأ    لتأ   أأنل م التريأأ ام الأليأ   اللتةأأن لل لأأ  اهليأل   اةأأل 

وي  للتنف ش ا ح اللدتل   الل  لن ج اللنةلنم،  الع الل اللتعنتل وتك ينفن  الو الت الاالل 

لت ةأأأينفن،  ولنصأأأل تأأأج ةأأأل تنأأأنلج ال لأأأام ايلاليأأأل التأأأج ونتأأأم ت ادففأأأن اللنةلأأأنم لأأأ  

 .ال الل  اللن ج

 صأأأ  الللنل أأأنم التأأأج قأأأ  ت تكوفأأأن وعأأأض   تأأأج  أأأي  يلنأأأج ال ادأأأح لنأأأج  ةأأأن ل ايلأأأام

الل ةةنم  الكشف لنفن، تإنى يلنج لنيفن اي نا  ص  اللوأن  ام اللدتلعيأل اللتليأا  التأج تتأ م 

 الذهنيأأل الصأأ   وفأأن ل ةةأأنم الأأ ل  تعاياهأأن لأأن ج اطأأن  الترطيأأل ايلاليأأل ال  تينيأأل لتعايأأا 

 .لفذ  الل ةةنم   لم  ةنلتفن تدن  اللدتل 

لنل ةةأأنم ن أأ  اهأأ اف   هنأأن توأأ ا اهليأأل  ةأأن ل ايلأأام تأأج ت ديأأى اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل

هأذا ع   . لدتلعيل  ا  ل  لةنل   هذ  الل ةةنم تج تن يذ اةت اتيدينتفن تأج هأذا اللصأ  

يعنأأج ال قأأ ع تأأج تأأا التةأأ ي   ال لنيأأل، لأ  ال أأا ونللةأأ  ليل يدأأح ا  يوتأأج تأأج اطأأن  الن ايأأن 
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نةأأننيل   طنيأأل الديأأ   لأأ   ي أأنف الأأج ذلأأس، ا  العاقأأنم، ال ةأأنل  ينوأأ  لأأ    اتأأ  الاقيأأل  ا 

 .اللدتلعنم الل نيل هج ووةنطل تعوي  ل  الأ ات الدي  لنل ةةنم لنج دلي  اللةت ينم

تنلص    الذهنيل قن    لنج دذح اعنتون   ت  يل التعنلل ل  هأذ  الونأ س تأج ةأل اللننتةأل 

طأأن  لنةلأأل التدأأأن   االشأأ ي   وأأي  الونأأ س  الشأأ كنم، لص صأأن تأأج ةأأل العلأأل التننتةأأج تأأج 

 التج تتطنح الد     الت ةأي  اللةأتل   م،2013ليل التج اصو م اليل  ل  ا تيفن لنذ العنل

  .للأ ات تج الون س  ولن ي ت  الوتنت  اعةتل ا   ت تي  ال و يل

 تكتةأأح الصأأ    الذهنيأأل تدأأن  الشأأ كنم  الونأأ س اهليأأل لنصأأل لأأ  لأأال تيعي هأأن تأأج الأأ اع 

عاقأأل ويللأأنل الشأأ كنم  الونأأ س،  يأأث تتأأ م الصأأ    العأأنم الةأأن   ن أأ  للتنأأف الد انأأح ذام ال

لأأ  لأأال تي يتفأأن ل ةن  فأأن الن ةأأيل  اعدتلنليأأل وأأ      أأيا تأأج تكأأ ي  الأأ اع العأأنم  ت ديفأأى 

 ونلتون هن لص   آ ات الننا  اتدنهنتفم  ةن كفم.

 كنم   انطاقن ل  العاقل وي  الصأ    الذهنيأل  اللةأ  ليل اعدتلنليأل تإنأى يت أتم لنأج الشأ 

ا  تفأأتم و  اةأأل الصأأ    الةأأن    لنفأأن تأأج للتنأأف طوتأأنم اللدتلأأ ، لأأ  ادأأل التلفيأأ  ل  أأ  

اعةت اتيدينم الك ينل وإيدن  ص   ذهنيل ايدنويأل لأ  هأذ  الدفأنم   للفأن وشأتج انأ اع الأ لم 

 تج الة  ف الللتن ل.

  :خصائص وسمات الصورة الذهنية

 أأل التأأج تتةأأم وفأأن الصأأ    الذهنيأأل، نأأذك  لأأ  هنأأنس الع يأأ  لأأ  الةأألنم  اللصأأن   الللتن

 (: 2005وينفن لن ينج )ال ة قج،

ذهأأح كعيأأأ  لأأ  الوأأأن عي  الأأج ا  الصأأأ    الذهنيأأل ع تتةأأأم ونل قأأل،  لعأأأل  . عأأد  الدقأأأة :1

ل دأأأ  ذلأأأس اةنةأأأنا هأأأ  ا  الصأأأ    الذهنيأأأل لدأأأ   انطونلأأأنم ع تصأأأن  ونل أأأ     لنأأأج اةأأأنا 

ن اق ، كلأن ا  الصأ    الذهنيأل ع تعوأ  ونل أ     لأ  ال اقأ  لنلج ل   لج، ول تع  توةيطنا ل
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الكنأأج،  لكنفأأن تعوأأ  تأأج لعةأأم الأ يأأن  لأأ  دا يأأل لأأ  ال اقأأ  الكنأأج، عةأأيلن  ا  الأتأأ ا  لأأن   

يندأأ    الأأج تكأأ ي  تكأأ   شأأنلنل لأأ  االأأ ي  لأأ  لأأال لعن لأأنم قنينأأل ي صأأن   لنيفأأن لعأأ م 

 الت    لنج دل  اللعن لنم الكنلنل.

تنلصأأ    الذهنيأأل تليأأل الأأج العوأأنم  لتن لأأل الترييأأ ،  تتعأأ   الع الأأل المق ومأأة للتغييأأر:  .2

التأأج ت أأ    تأأ ع  تأأج كأأم  كيأأف الترييأأ  الل تلأأل تأأج الصأأ    الذهنيأأل،  وعأأض هأأذ  اللتريأأ ام 

 يتعن  ونلص    ذاتفن،  وع فن اال  يتعن  ونل ةن ل ال ا    ل  لالفن.

تتأ م الصأ    الذهنيأل لنأج التعلأيم اللوأنل  تيأى،  نةأ اا الفرديأة:  . التومي  وتة هل الفروق3

لذلس تنلأت ا  ي ت     وط يتل آليل ا  كل ت   ل  ات ا  الدلنلأل ل  أ ع الصأ    تنطوأ  لنيأى 

صأأأ    الدلنلأأأل ككأأأل لنأأأج الأأأ غم لأأأ   دأأأ   التاتأأأنم  تأأأ    ت  يأأأل،  الأتأأأ ا  يةتةأأأفن   تأأأج 

تصأأني فم  أأل  دلنلأأنم الأأ ل،  يت تأأح لنأأج ذلأأس ا  الأتأأ ا  لأأ  لأأال   اصأأ ا  ال كأأم لأأ

ال  أنم  الدلنلأأنم  اللفأأ  الللتن أل يُكأأ   لنفأأن الدلفأ   صأأ   ذهنيأأل تتةأم وأأنلتعليم  تتدنهأأل 

 ال      اعلتاتنم التج ق  تك   تج وعض الأ ين  د ه يل  اةنةيل.

لت يأأأا  لأأأ ل تأأأ  ل الصأأأ   الذهنيأأأل الأأأج تكأأأ ي  ا  اكأأأنم . تأأأؤدل علأأأى الإدرال المتحيأأأ : 4

الأتأأ ا ، تنلصأأ   الذهنيأأل تونأأج اةنةأأنا لنأأج   دأأل لأأ    دأأنم التعصأأح، لأأذا تإنفأأن تأأ  ل الأأج 

اصأأ ا  ا كأأنم لتعصأأول  لت يأأا ، تلأأ  لأأال الصأأ   الذهنيأأل يأأ ل الأتأأ ا  د انأأح لأأ  ال تيتأأل، 

  يفلن   د انح ال ل لأنفن ع تتلشج ل  لعتت اتفم،  ع تتة  ل  اتدنهنتفم.

تةأأأفم الصأأأ   الذهنيأأأل تأأأج التنوأأأ  ونلةأأأن س  التصأأأ تنم اللةأأأتتونيل لمسأأأتقبل: . التنبأأأؤ ب 5

لندلفأأأ   تدأأأن  الل اقأأأف  الت أأأنين  الأالأأأنم الللتن أأأل، تنلصأأأ    الذهنيأأأل اللنطوعأأأل لأأأ ل الأتأأأ ا  

ونلتون هأأن انطونلأأنم  اتدنهأأنم لأأ ل الأتأأ ا   أأ ل الل  أأ لنم  الت أأنين  الأشأألن  يلكأأ  ا  

 تص   ل  الدلنهي  لةتتواا. ونلةن كينم التج ق  ئتنو
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تتةأأم الصأأ    الذهنيأأل وتلطيفأأن ل أأ    الالأأن   اللكأأن ،  . ت طأأى حأأدود ال مأأ ن والمكأأ ن:6

تنل    ع يتف تج تك ينى لص    الذهنيل لن       لعينل ول يتلطنهن ليك   ص  اا ل  ونأ   عأم 

للدأ   التأج يةأكنفن،  لنأج العنلم الأذل يعأيع تيأى، وأل  تلتأ  الصأ   التأج يك نفأن الأج لأن   ات ا

لةت ل الالن ، تنينةن  يك   ص   ذهنيأل لأ  اللن أج،  يكأ   صأ   ذهنيأل لأ  ال ن أ ، 

ا أأأنتل الأأأج اللةأأأتتول،  وأأأذلس يت أأأح ا  اينةأأأن  يكأأأ   صأأأ  اا ذهنيأأأل لأأأ  الأالنأأأل  الألأأأنك  

 نتنج.الللتن ل،  تتنا للعن تى  ل  كنتى  لشنه اتى ا نتلا الج ق  تى لنج التليل  اعةت

كلن يلك  لنن تأج هأذا الةأين  ا  ننلأح لأ   ةألنم  لصأن   الأ ل لنصأ    الذهنيأل  ذلأس 

  لنج الن   التنلج:

. الص    للنيل  يننليكيل لت نلنل تل  ول ا ل لتع    تتيع  كأل ل  نأل ولأن يةأوتفن  تأ ع  1

 ل.تيلن ين   وفن، كلن انفن لتط     لتري    تيلذ اشكنعا ل ي    ق الح للتن 

. الصأأأ    الذهنيأأأل للنيأأأل لع تيأأأل تفأأأج تلأأأ  ول ا أأأل العلنيأأأنم اللع تيأأأل لأأأ  ا  اس  تفأأأم 2

  تذك ،  تل   لنلتري ام  الع الل التج تل   لفن العلنينم اللع تيل ا  تتيع  وفن.

. الصأأ    الذهنيأأل للنيأأل ن ةأأيل للأأن يعنأأج ك نفأأن للنيأأنم  النيأأل لفأأن اوعأأن  شأأع  يل الأأج 3

  تيل.دننح اوعن هن اللع

نلأأن 4 . الصأأ    الذهنيأأل تتكأأ    تتطأأ   تأأج اطأأن  عتأأنتج لعأأي  اع انفأأن ع تنشأأي تأأج تأأ ا   ا 

 تتيع  وكل الة  ف الل يطل وفن.

 مصادر تكوين الصورة الذهنية:

 5(2004)تركست نى، Direct Experience ( ال برف المب شرف:1
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لأأأل  التأأ اني  يعأأأ  لصأأأ  اا ا  ا تكأأنس ال أأأ   اليأأ لج وريأأأ   لأأ  الأتأأأ ا   الل ةةأأنم  الأنة 

لونش اا  ل ع اا لتك ي  اعنطونلأنم الذاتيأل لأ  شأل  ا  لنةلأل ا  تكأ   ا    لأل،  هأذ  اللوأ   

اللونشأأأ   اقأأأ ل تأأأج تيعي هأأأن لنأأأج لتنيأأأل ال أأأ    ل اط أأأى اذا ا ةأأأ  ت ةي فأأأن  هأأأذ  لفلأأأل ادفأأأا  

 لت لج الل لنم تج  –لل العاقنم العنلل تج تعنلنفن اللونش ،  يث يت م  دنل العاقنم العن

ال اا ام  الفي نم  اللنةلنم ال ةليل  غي  ال ةليل    ا لفأن تأج تكأ ي  هأذ  اعنطونلأنم التأج 

 تشكل الص    الذهنيل ل ل اال ي .

 ( Mediated Experience( : ال برف  ير المب شرف:)2

ل ايلأام ا  لن يتع ض لى ال    ل   ةن ل شلصيل يةلعفن ل  اصأ قنت ا  لوأ   ةأن  

لأأ  ل ةةأأنم  ا أأ اث  اشأألن     ل لأأم يأأ هم  لأأم يةأأل  لأأنفم لونشأأ   تعأأ  لوأأ   لنت لأأل  تأأج 

هأأأأأذا النأأأأأ ع لأأأأأ  اللوأأأأأ   تنعأأأأأح  ةأأأأأن ل ايلأأأأأام اللةأأأأأل لل  الل  يأأأأأل    اا اةنةأأأأأينا تأأأأأج تكأأأأأ ي  

 اعنطونلنم التج يشكل الننتت النفن ج لفن الص    الذهنيل.

 أنواع الصورة الذهنية وأبعادها:

تعتنأأ  الكعيأأ  لأأ  اللنةلأأنم لدل لأأل لأأ  التأأيم التأأج تلعأأل ه يتفأأن الل ت  أأل،  لكأأ  قأأ  ع 

  الصأ    الذهنيأل الذاتيأل لأ يفم قأ  تكأ   للتن أل إتك   هذ  التأيم ل  كأل لأ ل اللأ ة ي  لأذلس تأ

 تك  .  ا لفن  للن ه  للطط

  العلأأل الةأأجت ينأأتت لنأأى إتأأ Ashforth and Kreiner (1999)تلأأ   دفأأل نةأأ  

 صلل لأن  ادتلنليأل )الصأ    الذهنيأل الل  كأل( كلأن هأ  ال أنل لأ ل شأ كنم تصأني  الةأدن   

(Byrne 1999) تعنأج ةأويل اللعأنل تتأ م شأ كل .Philip Morris  ولدل لأل لأ  اللوأن  ام

يأأل  لنفأأن  قأأف اللشأأنه  التن اي نيأأل التنةأأيل التأأج تصأأ   الشأأ كل وصأأ    لت ةأأي  صأأ  تفن الذهن



 
 

51 

 

 ت ن ح ةنويل الص    الذهنيل الل  كل ا  اللت طنأل  Weissman (2000)ل ذيل، كلن يت ل 

 تج لت ل الننا.  لنيى تت  صن م الص    الذهنيل وعاث تصني نم هج:

 يعتتأأأ   ،(Ind, 1990)هأأأج ا ةأأأنا اللنةلأأأل ون ةأأأفن اليأأأورف الذهنيأأأة الذاتيأأأة:  -1

Dowling (1994)  ا  ونأأنت صأأ    ذهنيأأل نند أأل يتطنأأح لأأ  اللنةلأأنم ا  توأأ ا ا ع

  الترييأأ  تأأج الصأأ    الل  كأأل يتأأ  لنأأج لأأنت  الأتأأ ا  اوترييأأ  صأأ  تفن الذاتيأأل،  يأأث 

العأأنلني  تأأج اللنةلأأل،  ا  اعتصأأنل الأأذع يدأأ ع ويأأنفم  وأأي  الدلفأأ   الأأن ا  يتأأ ع ا  

 الذهنيل ل يفم.ي عف الص    

هأج لأن ت غأح الونأ س  الشأ كنم تأج ت صأينى  اليورف الذهنية المر وبة )الم طط لهأ (: -2

الأأج ا   Borger (1999) قأأ  اشأأن   .(Ind, 1990)لأأ  ن ةأأفن الأأج الدلفأأ   

الش كل يدح ا  تلطأط لصأ  تفن تأج اذهأن  دلف  هأن وشأكل ديأ  و يأث تكأ    ا أ ل 

التأج تصأ   ن ةأفن  AT&Tوشأ كل  Marchand (1999) وأ    غلأ ض،  يةت شأ  

ولدل لأل لأ  ال لأ ا الأوطأنل الصأو  ي  التأن  ي  لنأج قفأ  الةأ  ف الصأعول ييصأأنل 

 العنلم وع ى ووعض.

 (Synder, 2000)،  العاقأنم الأ نةأياهأج التصأ  ام،  اليورف الذهنية المدركة: -3

لنج ق ا اتفم الشلصج الذع ي ع   ا  اكفملن  الأشلن   تيتتفم  ه   اي  اسيعكا   

 تشي  ال  اةنم وي  الص    الذاتيأل هأج لأنذا ي كأ  الل ة أ    ولأنذا يشأع    ، الش ا يل

  الصأأأ    الل  كأأأل هأأأج لأأأنذا ي كأأأ  ا    الصأأأ    اللت قعأأأل هأأأج لأأأنذا ت عأأأل الل ةةأأأل،   ا    

 ؟ لن الذع ي ع  لنج ةن كى تدن  هذ  الل ةةل ؟اللةتفنس

 للصورة الذهنية: الثلاثة الأنواعالعلاقة التبادلية بين 

  وينفن تدذح الأص لص    اللنةلل وينفن  ا    ل   Cassidy (1999)يعتو  
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اللةتفنكي   العنلني   اللةتعل ي .  تتيلف لأ  ةأتل لننصأ : الدأذح العأنط ج، اللةأ  ليل  

اعدتلنليل، الةن   الل لنم، وي ل العلل، ال  يأل  التيأن  ،  الأ ات اللأنلج. هأذ  العننصأ  الةأتل 

الصأأ    اللت قعأأل،  الصأأ      الصأأ    الذاتيأأل،  اعتتعنأأ  ونلأوعأأن  العاعأأل لنصأأ    الذهنيأأل الكنلنأأل 

الدأأذح العأأنط ج   الأأنال  يأأل  التيأأن   يلأأعا  الصأأ    الذاتيأأل.   وي أأل العلأأل،  ا الل  كأأل. ولعنأأج 

اللةأأ  ليل   الأأنيلعأأل الصأأ    الل  كأأل.    اع تأأ ام(  ايلدأأنحالشأأ كل ل غ وأأل  تنأأنل  ا يعنأأج ت)

الللتن أل( تتلعأل الصأ  تي   انشأطتىتت يم الن   لنلدتل  كنلأ لم اللأنلج   لنيأل  اعاعدتلنليل )

الأ ات اللنلج تيعو  لأ  الندأن  لفأذ  اللنةلأل  ا  اللةأتفنكي  ي وأذ     الناللت قعل  الل  كل. 

   لن اع تونط ونلنند ي ،  هذا لن يلعل الص   الذهنيل العاث لدتلعل.

 بعاد ومكونات الصورة الذهنية:أ

هنأأنس ادلأأنع وأأي  لعةأأم الوأأن عي  لنأأج ا  الصأأ    الذهنيأأل تشأأتلل لنأأج عاعأأل لك نأأنم ا  

 اوعن  اةنةيل تتلعل تيلن ينج:

 يتصأأ  وفأأذا الوعأأ  اللعن لأأنم  :Cognitive component. البوأأد أو المكأأون المورفأأي 1

لصأأنا لأأن،  تعتوأأ  هأأذ  اللعن لأأنم هأأج التأأج يأأ  س لأأ  لالفأأن ال أأ   ل  أأ لنا ا  ق أأيل ا  ش

الأةأأنا الأأذل تونأأج لنيأأى الصأأ    الذهنيأأل التأأج يك نفأأن ال أأ   لأأ  االأأ ي   لأأ  الل  أأ لنم 

 الت نين الللتن ل،  وننت لنج  قل اللعن لنم  اللعن ف التج ن صل لنيفأن لأ  االأ ي  تكأ   

الألطأأنت تأأج الصأأ    الذهنيأأل   قأأل الصأأ   الذهنيأأل التأأج نك نفأأن لأأنفم   تتأأنا لنوعأأ  اللع تأأج تأأإ 

اللتك نأأل لأأ ل الأتأأ ا  هأأج الطأأنت ننتدأأل اةنةأأنا لأأ  اللعن لأأنم  اللعأأن ف اللنط أأل التأأج  صأأل 

 لنيفن ه عت الأت ا .

الليأأل ونييدأأنح ا   وأأى: يتصأأ  Affective component. البوأأد أو المكأأون الوةأأداني 2

تأأج اطأأن  لدل لأأل الصأأ   الذهنيأأل ذلأأس  الأأجلأأن  ا شأأ كنم   ا دلنلأأنم  ا  اتأأ ا الةأأنح تدأأن  
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التأأأج يك نفأأأن الأتأأأ ا ،  يتشأأأكل الدننأأأح ال دأأأ انج لأأأ  الدننأأأح اللع تأأأج  يأأأث لأأأ  لأأأ    ال قأأأم  

تتاشج اللعن لأنم  اللعأن ف التأج ك نفأن الأتأ ا   توتأج الد انأح ال د انيأل التأج تلعأل اتدنهأنم 

وعأأ  ال دأ انج وأي  اييدنويأأل الأتأ ا  ن أ  الأشألن   الت أأنين  الل  أ لنم الللتن أل،  يتأ  ج ال

  ي ع  لنج ذلس لدل لل ل  الع الل اهلفن      ت ات  لصن   اللع تل.  الةنويل،

: يعكأا ةأن س ال أ   طويعأل Behavioral component . البوأد أو المكأون السألوكي3

   ال يأن ،  يأث ت دأ  اهليأل الصأ    الذهنيأل تأج   الص    الذهنيل اللشكنل ل يأى تأج للتنأف شأ

 أأ  اوعن هأأن الأأج انفأأن تلكأأ  لأأ  التنوأأ  وةأأن س الأتأأ ا ، تةأأن كينم الأتأأ ا  ي تأأ ض لنطتيأأنا انفأأن ا

 تعكا اتدنهنتفم تج ال ين  .

 إدارة الصورة الذهنية في البنوك والشركات:

دلأأ  الع يأأ  لأأ  ال أأنعم العلنيأأل التأأج ت كأأ  لنأأج اهليأأل  Gottschalk (1993) أأن ل 

التلطيط لص    ذهنيل   ج ل ادفل الأالنم  التعنلل لعفن،  يعا ا   الص    الذهنيل،  لنصل ت

لأأن لأأم تعلأأل الونأأ س  الشأأ كنم لنأأج ا ا تفأأن ل أألن   تأأج ال لأأام ال لن يأأل غيأأ  كأأنف   ايدنويأأل

 ايلأامل ن لأل ت أنيل  ا وأي  تدنهأل  Reid (2001)تيأ ل  الأالنمتج  نل  الن. اندنويتفن

 ايلأا   اعلتأ اف ونلأذنح، عأم إالةأ  ف تأ اةأ ا تأج كذلس وينى  ع  ةنوج،  ي لاق  يك   لى 

ت أل اوي  ذلس ل  يتك   ةأيك    ايق ا ال ادح اتلنذهن ل ل هذ  اللشكنل، عم  ايد اتامل  

وأأي  توتأأج الع اطأأف وعيأأ  ،  ا  يعأأي  تأأج هأأذ    Reidةأأويل لتعايأأا الصأأ    الذهنيأأل،  ينصأأح 

ا  ي ةل  ةأنلل  ا أ ل   قيتأل  Puchan (2001)ال نلل اللت  ث ال ةلج لنش كل كلن ي ل 

 لنليل.  الننل  تك   وش نتيل ا لتتنل،   

ا  الةأوح الأ  يا لاةأتعلن  تأج ا ا   الصأ    الذهنيأل هأ   Sobnosky (1999)يعتتأ    

  الص    الذهنيل الدي   تدذح اعةتعلن ام  اللةتفنكي  اال ص ل لنج الليا  التننتةيل،  يث 
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   ا أ ا وأي Himmelstein (1997)  اللأ ة ي .  لأ   دفأل نةأ  ةتتطح ن ليل دي   لأت  

 ل ووأل لأ  اللدتلأ  اللأن دج،  ايدنويأللاقل  ايدن ه   اينةننيللل لل  الأةنةيلل  الرنينم 

يدن  ت تي  اعهتلنم  اع ت ام ل  لنةلأنم اللدتلأ   الجتف ف  انفنن ع ل  اللص اقيل، كلن   ا 

 6.(Lockie, 1999)اللن دج 

 الأأجنةأأ   اللةأأتفنس  ا  الأأج ل، ت صأأGoldsmith et., al (2000) اةأأل لأأأ  تأأج  

 انفأأناللنةلأأل  لأأن تتأأ م لأأ  لنتدأأنم  لأأ لنم يتأأيع  ولصأأ اقيل هأأذ  اللنةلأأل التأأج تعأأ ف لنأأج 

)اعلتتن  وص   الش كل  الننتفن  لت ا  اللو    اللتأ    لنأج تأ تي  اللنتت/الل لأل التأج ي غوفأن 

 ص اقيل ةت ع  ونلنفنيل لنج نيل اللةتفنس تج الش ات.  هذ  اللا  اللةتفنس(،   

 :البنوك والشركات فيتطوير الصورة الذهنية  أسباب

  اللنةلأنم تكأنتح لأ  ادأل إولن ا  الصأ    الذهنيأل تأ ع  تأج ةأن س اصأ نح اللصأن ل، تأ

 تط ي   ا  ا   ص  تفن الذهنيل  ذلس لنع ي  ل  الأةونح  التج تشلل: 

  تنشيط اللويعنم. 

  ةيا الن اين ال ةنل لنلنةللت . 

   لن  ه يل لنل ة ي. 

 التيعي  تج اللةتعل ي   الل ةةنم اللنليل. 

   لدل لأأأنم اللصأأأن ل اللنصأأأل  قأأأن    لأأأ  اللدتلأأأ   ال ك لأأأل ايدنويأأألتعايأأأا لاقأأأنم 

 . دل ت تي    عن تننتةينا  ل  يال اع  آل  

 

                                                 
6
 جعمر 
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 :لمصارف الإسلاميةمفهوم ا

اللأأ لنم  وأأي اتتتأأ م  اةأأاليلل ةةأأنم لنليأأل  انفأأنلنأأج  ايةأأاليليت كأأا ل فأأ م اللصأأن ف 

التل يل  اعةتعلن  تج اللدنعم الللتن ل تج  أ ت ق الأ   اللنلاللص تيل  اللنليل كلن تونش  

تأأأج  اليلايةأأأوفأأأ ف اللةأأأنهلل تأأأج غأأأ ا التأأأيم  اللعأأأل  اللنأأأ    ا كنلفأأأن ايةأأأاليلالشأأأ يعل 

 الألأأأ اللدأأأنل اللعأأأنلام  اللةأأأنل   تأأأج ت تيأأأ  التنليأأأل اعدتلنليأأأل  اعقتصأأأن يل لأأأ  تشأأأريل 

 (2002شحاته ، حسين ) ايةاليلوتص  اللةنهلل تج ت تي  ال ين  الطيول الك يلل لالل 

نفأأأن لصأأأن ف لتعأأأ    ال ةأأأن ف تفأأأج تأأأ  ع     اللصأأأن ف يو ايةأأأاليل تتليأأأا اللصأأأن ف 

نلأأن تتعنلأل ونل ن أأ   ، لتلصصأأل  عالتدن يأل ال تتأ م التل يأأل  تتأأن لصأي  لشأأ  لل كنلل أأن ول   ا 

  (2004فرحان ، ريمون يوسف ) . الأل ل اللشن كل  الل او ل  غي هن ل   ةن ل اعةتعلن  

 نشأة المصارف الإسلامية: 

اللأأ ل    الألأأ التعأأ  اللصأأن ف لصأأح اعقتصأأن   ل  كأأى الأأ  يا ك نفأأن تعلأأل لنأأج دلأأ  

الأذع ينعوأى  اييدأنوجالأ     انكأن يلكأ   ل ن لل تنليتفن  تةفل ت ا لفن  تلطط عةأتعلن هن،  ع

النشنط اللص تج تج الل لنم  التل يل  اعةتعلن   تج للتنف النشأنطنم اللنليأل  اعقتصأن يل 

 اعدتلنليأأأأل، تنللصأأأأن ف اليأأأأ م تأأأأنةم لا أأأأ  اللدتلأأأأ   تةأأأأفل للنيأأأأل التعنلأأأأل وأأأأي  الأتأأأأ ا  

النشأأأأأنط اعقتصأأأأأن ع  لأطأأأأأ افاعقتصأأأأأن يل  الأ  ا دتلعأأأأأنم  تعلأأأأأل ك ةأأأأأيط لأأأأأنلج يأأأأأنةم  الل

 الللتن ل.

  س العنلأأأنت  ال تفأأأنت  الل كأأأ     أأأ     اعةأأأت ن   لأأأ  النشأأأنط اللصأأأ تج  لكأأأ  و ةأأأن ل  ا

،  هأأأج  ايةأأأاليللنصأأأل توأأأ ام تكأأأ   اللصأأأن ف   ايةأأأاملشأأأ  لل تت أأأ  لأأأ  الأأأ ي  لنلأأأل 

دأأات لأأ    ايةأأاليل اللصأأن ف  ايةأأاليلالشأأ يعل  اللنلفأأنتأأج دليأأ  ل ةةأأنم لصأأ تيل تنتأأام 

يتأأ م  ايةأأالج النةأأنم   ايةأأالجدأأات لأأ  النةأأنم   ايةأأالج اعقتصأأن   ايةأأالجاعقتصأأن  
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سعيي  ، عدع  الننا ونلونطل  اع تكأن   ال الت  م التعنلل ونل ون  التع ع لنج  ايلننيللنج قيم 

 .  2005السلام لفته )

عأأن  العنلأأنت  ال تفأأنت لنأأج شأأي ع ال وأأن  تطأأ   الألأأ  لنأأذ لطنأأ  النصأأف العأأننج لأأ  التأأ     

العشأأأ ي  لنو أأأث لأأأ  الف يأأأل ايةأأأاليل  الع ويأأأل ا ع عأأأم الت كيأأأ  تأأأج ال أأأل  الوأأأ يل للشأأأكام 

 اللدتلعنم ايةاليل عننين. 

 اعقتصأأأأن يل  وأأأأ ام تةفأأأأ  ا ل     تعأأأأل  أأأأ  ال وأأأأن  آعأأأأن   الةأأأأنويل  للأأأأنط   اعدتلنليأأأأل 

  لننتنتى لن ي   العتي    اييلن   الع ل .

تطويأ  التةأم  الأج  ن ل العنلأنت الرأ   تأج للأ  ال تأى ايةأالج الاالأ  ي ين أى  الأ ل   

اللأأ    لنأأى تأأج الكتأأح  ال أأث لنأأج تأأتح وأأنح اعدتفأأن     اةأأل اللةأأتد ام اللعنصأأ    وأأ ام 

التنوعأأل لل نتةأل ال قفنيأأل ودلف  يأل لصأأ   تأأج ل ينأل )ليأأم غلأ ( ايةأاليلتد وأل اللصأأن ف 

الع ويل اع انفن لأم تةأتل  اع و أ  ةأن ام  قأ  تلعنأم التد وأل تأج انشأنت ونأس اع لأن  الل نأج 

لتشن س تج للنيل تك ي   اا اللنل الأذع اةأتل م  ايةاليل كن  الف ف لنفن تعو ل الدلنهي  

لةأنل  66  اعدتلأنلج  تأ  التأنن   تيةا ونأس ننصأ 1971تج تل يل اللش  لنم  تج العنم 

وفأأ ف اللةأأنهلل تأأج ت ةأأي  قنلأأ   التكنتأأل  1972تلأأ ا  25 وأأ ا نشأأنطى التوأأن اا لأأ   1971

لأأج تأأ تي  تأأ   للأأل ا  لأأ  الك نيأأل  العأأ ل   تاعدتلأأنلج وأأي  اللأأ اطني   العلأأل لنأأج ت تيأأ  لد

 1972لأنم  ىاةألنل اللةنهلل تج  ل لشكام اللدتل  اللص ع لعل ال ت   الوطنلل ،  كأن    

لنيأأ   دنيأأى لصأأ ع.   650 لىاصأأوح  اةأألن 2006لنيأأ   دنيأأى لصأأ ع  تأأج لأأنم  1.2لونأأ  

 .(2002شحاته ، حسين )

ن قشأأأم الد انأأأح النة يأأأل  العلنيأأأل يقنلأأأل ونأأأ س اةأأأاليل تتأأأ م لأأأ لنم  1973 تأأأج لأأأنم 

دتلأأنع وتت يأأ  لصأأ تيل لتكنلنأأل  ذلأأس تأأج ادتلأأنع  ا ات لنليأأل الأأ  ل ايةأأاليل  قأأ  انتفأأج اع
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ةأأالل ال كأأ    ا صأأج و  أأعفن ل  أأ  التن يأأذ، هأأذا  قأأ  الأأذم هأأذ  التد وأأل  ةفأأن الأأ ات  تأأج 

 النأأ  ام ايةأأاليل  لدأأنل  ال تأأى ايةأأالج  لأأ تل ام التلأأل ايةأأاليل  ال  اةأأنم اللعلتأأل

D.E.A.ج الأكن يليأأل لنيأأل اللندةأأتي   الأأ كت  ا   تأأج كتأأح اةأأنتذ  الدنلعأأنم  ذلأأس لنعلأأل لنأأ

التلطأأيط  التن يأأذ  ال  اةأأل ييدأأن  لصأأن ف اةأأاليل تتدنأأح ال وأأن  اللعأأنلام الل  لأأل  تتأأ م 

 الل لنم لنننا. 

انشئ لأ ل ل   لص تن  اةأالين  الأ ل )الونأس ايةأالج لنتنليأل ( ودأ    1975 تج لنم 

  يح  التيأأنم  هأأ  ل ةةأأل    ليأأل لنتل يأأل اينلأأن ج  تنليأأل التدأأن   اللن ديأأل  تأأ تي   ةأأن ل التأأ

ونلأو أأأأأنث الاالأأأأأل  تشأأأأأن س تيأأأأأى دليأأأأأ  الأأأأأ  ل ايةأأأأأاليل لأأأأأ لم التنليأأأأأل اعقتصأأأأأن يل  التتأأأأأ م 

فرحعان ، ريمعون يوسعف  اعدتلنلج لشع ح ال  ل الأل أنت  تتأن للوأن ل الشأ يعل ايةأاليل.

(2004)  
اذ تليأا  جايةأال العننج )ونس  وج ايةأالج( الأذع يعأ  الو ايأل ال تيتيأل لنعلأل اللصأ تج 

 لنأأأج اللأأأنفت ونأأأس تيصأأأل  1977وكنلأأأل اللأأأ لنم اللصأأأ تيل التأأأج يتأأأ لفن ،  توعأأأى تأأأج العأأأنم 

اللصأأ ع ،  ونأأس تيصأأل الةأأ  انج ، ويأأم التل يأأل الكأأ يتج  لأأ  عأأم الونأأس ايةأأالج الأ  نأأج 

 170،  هكذا اا  ل   اللصن ف  تج اصأوح لأ  هن يايأ  لنأج 1978لنتل يل  اعةتعلن  لنم 

شأأ  در اتيأأن تأأج التأأن ام كنفأأن تت يوأأن  يصأأل  دأأم اعةأأتعلن ام التأأج تأأ ي هن الأأج لأأن لصأأ تن تنت

 . 1999يتن ح ل ل لنين    ع  تت يون ل  نفنيل العنم 

 اتتت م وعض اللصن ف ايةاليل التدن يل ت  لن لفن ت لل اةم )ال أ  ع ايةأاليل( تتأ م 

تتأأ   الأأ للأأذ التطأأ   اتدنهأأن اا  قأأ  لنأأج ذام الأةأأنا الأأذع تتأأ م لنيأأى الونأأ س ايةأأاليل هأأذ

يأأأأ ا  وت  يأأأأل   أأأأ ام الدفأأأأنا  قنلأأأأم وعأأأأض الأأأأ  ل ايةأأأأاليل  هأأأأج الةأأأأ  ا  ،  ونكةأأأأتن   ا 

 اللص تج تيفن كنتل الج    ام ع تتعنلل لنج اةنا ال  ا   .
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ولكأأل اللك لأأل كدفأأنا يفأأ ف الأأج  1977 ةفأأ  اعت أأن  الأأ  لج لنلصأأن ف ايةأأاليل لأأتم 

الون س ايةأاليل  ت عيأ  ا اصأ  التعأن   وينفأن  التنةأي  وأي  انشأطتفن  تيكيأ   لم ال  اوط وي  

 طنوعفن ايةالج  يعلل لنج نش  تك   اللصن ف ايةاليل  يةنهم تج انشن فن .

  الإسلامية:معوقات عمل المصارف 

ل  انى لأم يلأض لنأج انشأنت اللصأن ف ايةأاليل اكعأ  لأ  عاعأل لتأ   تت يوأن  لنأج الأ غم 

لّأأن ا أأنط وفأأن لأأ  تشأأكيس تأأج قأأ  تفن لنأأج اللننتةأأل تلكنأأم اللصأأن ف ايةأأاليل لأأ  تعويأأم ل

اق الفن تج التطنع اللص تج الل نج  العنللج  اةتطنلم ا  ت تأ  الكعيأ  لأ  الندن أنم.  ا  

تدتنا الكعي  ل  اللع قنم  ا  تةت ي  ل  وعض العع ام اع انفن لناالم ت ادى وعض اللشنكل 

 هج : اللع قنم 

  :المووق ي الفكرية والفقهية -1

 :اهلفنيلك  اةتع اض  ايةاليلهننس ل   لع قنم تك يل  تتفيل تدنوى للل اللصن ف 

 الفقهية : الآراءتودد  -أ

ا  الأ كأأنم تأأأج العتيأأ   ايةأأأاليل عنوتأأل اا ات وينلأأأن الأ كأأنم تأأأج اللةأأن ل الشأأأ ليل لتعأأأ    

ن ع ايةالج تج ال تن ل لنج ا كنم الش يعل ايةاليل تت  اا ات  نة ا علتلن  ال ك  اعقتص

تونينأأم اا ات التأأأج تعتلأأأ هن اللصأأأن ف ايةأأأاليل ونلنةأأأول لنلعنلنأأأل اللصأأأ تيل ال ا أأأ    اصأأأوح 

اللةأنل   يشأك   لأ  الأتاف تتأن ل الل تأي  التأج  صأنم الأج  أ  الت أن ح  التنأنقض ا يننأن 

ج  ي   وأي  هأذا  ذاس.  هأذا ال  أ  ا ل الأج ا أ اث  هذا ي  م  ذاس ي نل  الدلف   اصوح ت

ونونل تك يل لأ ل اللةأ  لي  لأ  ا ا   هأذ  اللصأن ف  التأن لي  لنيفأن ت أاا لأ  تعطيأل وعأض 

حمععع  ا،  حصعععاو هالصأأأي   الأ  ام اللصأأأ تيل التأأأج تأأأ ت  لفأأأذ  اللصأأأن ف الل  نأأأل تأأأج العلأأأل

 (.2008) سليمان
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 تيأأأى اللتلصأأأ  تأأأج اللعأأأنلام اللصأأأ تيل هنأأأنس وعأأأض الصأأأع ونم تأأأج ايدأأأن  الكلأأأن ا  

 اللةأن ل اعقتصأن يل للأن ا ل الأأج لأ م اةأتطنلل ال تيأأى لأ  اوأ ات الأ اع الشأأ لج تأج لأ   لأأ  

اللةأأأن ل اعقتصأأأن يل  اللصأأأ تيل  تأأأج يعأأأ ف شأأأ  فن  ت نصأأأينفن لأأأ  اعقتصأأأن ع  اللصأأأ تج 

صأع ول هأ  ا  الأةأنليح اللتلص  ليعنم ال اق  الذع ةيطو   كم الله لنيى  للن يايأ  الألأ  

 ال  يعل اللعتل   تج اللصن ف لنج   دل لنليل ل  التعتي   التد ي .

 :عد  كف ية الحم ية الق نونية -2

 قأ اني  التدأن    النتأ   قأ اني  اللنكيأل   ايةأاليلتأج لعةأم الونأ ا   تتف الت اني  اللصأ تيل

ذا ا أ نن العتن يل  ق اني  ال  ا ح تج ط ي  ا ات  تط   النةنم  اللنلج ايةاليل و دأى لأنم  ا 

الأأج ذلأأس  ا  لعةأأم اةأأتعلن ام اللصأأن ف ايةأأاليل تعتلأأ  التلأأن ا تنلأأن الأأا  اللةأأتعل ي  

 الأأننتفم نةأأتطي  التأأ ل انأأى تأأج ةأأل تنأأس التشأأ يعنم ال نليأأل كنفأأن ا  هأأذ  اعةأأتعلن ام ليةأأم 

 (.1998حمود ، سامي حسن )وليل  تنم

   مي:عسعد  وةود سوق م لي -3

  هأأج لأأ   أأ   ام اعةأأتعلن  الصأأ ج  اللصأأن ف ايةأأاليل تعأأننج لأأ  لأأ م اةأأ  هأأذ  الأ

التاكفن ا  ام لنليل تتلت  ولن تتلت  وى الأ  ام اللنليأل اللت ا لأل تأج الأةأ ا  اللنليأل لأ  قأ    

 لنج ت  يل اةت تنقنم ل ا   الأل ال التصي   الأدل الج  اةتعلن ام  قأم ال ندأل ،لأ  ت تيأ 

قأأ   لعتأأ ل لأأ  الأ وأأن   ال أألن  كلأأن انفأأن ع تلنأأس ا  ام تلكنفأأن لأأ  اةأأتتطنح لأأ ا   الأأ ال 

تتتصأ    ايةأاليلذام ادنل ط ينأل لأ  العلأات تأنلأ  ام اللنليأل التأج تتعنلأل وفأن اللصأن ف 

لنأأج ال  ا أأ  الدن يأأل  اعةأأتعلن يل    ا أأ  التأأ تي   هأأج تةأأت   لأأال لأأ   قصأأي   وينلأأن تتأأ م 

صأي  اةأتعلن يل  تل ينيأل لتعأ    كنللشأن كل  الل أن ول  الأجةل نشنطفن ل  لال الند ت وللن  

 تأأأأأ   الألأأأأ التلأأأأأ ينج  لعةأأأأم هأأأأأذ  يصأأأأنح لاةأأأأأتعلن  الط ينأأأأل الأدأأأأأل نةأأأأوينا تفأأأأأذا   اييدأأأأنا
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الط ينأأأل  اينتنديأأألالتلنأأأج لأأأ  الكعيأأأ  لأأأ  اعةأأأتعلن ام  اللشأأأن ي   الأأأج ايةأأأاليلونللصأأأن ف 

لنج اعةتعلن ام التصي   الأدل كنلل او ل  اللشن كل تج لشن ي  ل أ    ك نفأن الأدل  الت كيا 

حسععن ،  الأدأأل لعةأأم الصأأي  التأأج تعتلأأ هن تصأأنح لاةأأتعلن  الط يأأل  الأدأألل ا  هأأن  قصأأي   

  (1986جهاد عد  الله )
  :المدينين الموسرين عن السداد تي ر-4

م التج ت ادى اللصن ف ايةاليل  غيأ  لةيلل تيل   الل ي  الل ة  ل ُّم ل  اللشكا   

اي نا ذلس لأنى كنلن تيل  الل ي  ل  ايي نت ،اا م ال ن    ،  اا م ا ون  الونس ،الأن  ايةاليل

تأأج اللصأأن ف ايةأأاليل تأأن  تأأيل   يشأأكل لن تأأن الأأنم   كأأل هأأذ  الونأأ س ، ذلأأس ع  الشأأ يعل 

ل لت لأى ةأو ننى  تعأنلج .... تنكأم    ا ايةاليل ق    لم الاين   اللشأ  طل لنأج  اا اللأن

اتيأل   ال الكم ع تةنل    ع تةنل   {  النم هأذا ال اقأ  يدأ  اللأ ي  الل ةأ  الللنطأل ال  صأل ل

تيةترنفن نة ا لعنلى  تيك   ل  ا  اللصن ف ايةاليل ع ت يف ت ا   لنأج ل ي نيأل للا فأن 

ي صأأأل لنيأأأى ، ولعنوأأأل الليأأأا  لأأأى، اذ  ا كأأأل تأأأيلي  للكأأأ   ا اللتأأأيل ي  لأأأ  الةأأأ ا  . تيدأأأ  

يةأأأأتطي  ا  يةأأأأتعل  هأأأأذ  الألأأأأ ال اللتأأأأيل    لنأأأأج الأأأأ غم لأأأأ  ا  اللصأأأأن ف ايةأأأأاليل تتلأأأأذ 

اع تينطأأأأأنم الاالأأأأأل كنتأأأأأل  اللع  تأأأأأل لأأأأأ ل اللصأأأأأ تيي  اع ا  هنأأأأأنس عرأأأأأ ام قأأأأأ  ين أأأأأذ لنفأأأأأن 

فرحععان ، ريمععون  لالللأأنطن   للأأن يأأ ع  تأأيعي  كويأأ ا تأأج دلنأأل اةأأتعلن ام اللصأأن ف ايةأأالي

 .(2004يوسف )

هأأأأذا  لأأأأم يعأأأأنلت تتفأأأأنت اللأأأأذاهح لةأأأأيلل تعأأأأ يض الأأأأ ا   لأأأأ  تأأأأيلي  ال تأأأأنت اللةأأأأت   تأأأأج 

 الل ايننم  لعل الةوح تج ذلس يع   للأةونح التنليل :

 اع تيعي  لنج   كل التعنلل  التدن   كلن ه  ال نل لنيى اا .  الأل لأنى لم يك  لفذا  -ا
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اللأأأ ي   للنطنتأأأى كأأأن     تأأأيل  تأأأى لأأأ  ط يأأأ  الت أأأنت لنأأأ   الأأأج   لأ   صأأأ ل الأأأ ا -ح

كأن  يت أج تأج الدنةأل ن ةأفن ا   الأ لأجالتن أج تأج العصأ   ال تفيأل  ا لية  ا  ةأ يعن ذلأس 

 الي م العننج يقنلل الوينل ا  انك  اللصم  لم تك  الوينل  ن   . الجيلفل الل لج 

لنلطنلوأل و ينأى قأ  يطأ ل النةأ  تيفأن لأ ل الل كلأل  اليأ م تنلأ ل ل التأج يتتأ م وفأن الأ ا   الن

اةأأأتل ام تأأأ  الللنطنأأأل  الأأأجةأأأن ام ل يأأأ   نةأأأ ا لأأأوطت ةأأأي  الت أأأنين  لندأأأ ت وعأأأض الل أأأنلي  

الل نكلأأأنم الل نيأأأل اللتعنتأأأل و تأأأ   الأأأ تنع  اصأأأ ل الل ا غأأأل لةأأأت ي ي  لأأأ  نصأأأ   قأأأنن   

لكننيأأللشأأنكل التن يأأذ  الأأجوني أأنتل  ذلأأس كنأأى  الأأج ا أأ ننذا ا  صأأ  ين    لأأىال اتف يأأح اللأأ ي    ا 

لةأنلل الت ألم النتأ ع  تأ نج قيلأل النتأ   وصأأ    لةأتل    عةأيلن تأج الأ  ل اللتلن أل اقتصأأن ين 

الللنطنل تج ال تنت تت نلف  تج انى ق  تصوح قيلتفن اقل ل   ا   تج اللن ل  ا  ا  ا ند  

 كلن كننم لنيى  ي  عو تفن تج الذلل .

ذ يلشأج تيفأن لأ  ال قأ ع تأج ا قيتأل   ةنةأل دأ ا لأ  النن يأل الشأ ليل،هذ  اللةيلل   ا -ج

ل  أأ ع الأأاام اللأأ ي  وأأنلتع يض لنأأج الأأ ا   تأأج اللأأ ايننم،  تأأ   اصأأل الأأ ي ،  ا ال وأأن، ذلأأس 

يك   التع يض اين   تج ال ي  لتنول  ا ال تنت  الللنطنل تيى، ق  يشوى  تيلي لتنول      ل  

  تتفأنت اللأذاهح الوعأ  لأ  لعنلدتأى ذلأس لأ الأجالل أذ  ،  اتعأن  ، تكن  الل ف لأ  هأذاالأدل

ق  و ع ا تج     صن ح ال   اللعت ع لنيى الذع  دح  تى تأج غيأ  اللأ ايننم كنلرصأح 

لأيا تأج  اذ دو ا تيى تعأ يض اللنلأس وتيلأل اللنأنت  التأج ت تفأن لنيأى الرنصأح ي لن تج  كلى ت

، مصعفف  احمع   الزرقعة صنل وي  ال   اللشأ  ع  ال وأنتتن ح تج ال     ال ن ا ذلس ايّل شوفل 

 .هـ.(1417)

  الإسلامية:ليات الاستثمار في المصارف آ

 ل  اللصن ف التتني يل تج نشنطفن  ط   اعةتعلن   يث  ايةاليلتلتنف  اللصن ف 
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تةأتل م اللصأن ف التتني يأل ال ن أ   تأج نشأنطفن  يأث يأتم قوأ ل ال  ا أ  لتنوأل ت ا أ   تتأأ ض 

للةأأتعل ي  لتنوأأل تن أأ   اكوأأ   وأأذلس يعأأ  اللصأأ ف لتت  أأن  لأأ ينن لأصأأ نح ال  ا أأ   لت  أأن ا

 ا نن لنلةتعل ي  اللتل لي  لنفن _يت  فن لتنول  لل اكو    لنننم  وفذا ت صل اللصأن ف 

قن لأل  ايةأاليللأ  ال أ   وأي  ال  ا أ  الل ينأل  ال ا نأل  ولأن ا  اللصأن ف  الأ وأن التتني يل لأ  

الطأأأ   لنتل يأأأل هأأأج  الل أأأن ول  ،  اصأأأو مال تأأأن ل  يأأأث تعأأأ  ال  ا أأأ  لأأأ  ال وأأأن  وفأأأذا  لنأأأج

تعتلأأ  هأأذ  الطأأ   لنأأج الأأ وح  لأأ  لأأال هأأذا ةأأ ف نتنأأن ل هأأذ   اللشأأن كل ،الل او أأل   يأأث ع

 الط    نوينفن  ل ل التاتفن ل  اللصن ف التتني يل .

  :المض ربة-1

هأأذا  قأأ  ل تأأم الل أأن ول قوأأل  ايةأأالجج ال تأأى لتأأ  الل أأن ول هأأ  لأأ  العتأأ   اللةأألن  تأأ

،عأأم دأأنت  ةأأ ل الله لنيأأى الصأأا   الةأأام ، اقأأ هم لنيفأأن  وفأأذا اةأأتل م هأأذ  اللعنلنأأل  ايةأأام

العنأأم لنأأج  اهأأللشأأ  ليتفن لأأ  الةأأنل التت ي يأأل  التأأج  تعنلأأل وفأأن الصأأ نول تيلأأن وعأأ  . ادلأأ  

 د ااهن     للنل ل ل  ا   .

التعنلل ونلل ن ول لشأ    ندأل النأنا اليفأن ، للأن يت تأح لنيفأن لأ  لنأنت   مايةا لت  اون  

ل ي  . تنيةام    ي  كل ال    لنج اةتعلن  اللنل  ل م ت كأى لأنطا ،   أ ي  اي أن 

ونلعلأأل  اوتعأأن    لأأ  الكةأأل  التعطأأل هأأذا،  لأأيا كأأل لأأ  يلنأأس اللأأنل ل يأأى  اينةأأن لنأأج قيأأنم 

لن    ع كأل لأ  يلنأأس التأ     الك أأنت  لنأج العلأل يتأأ ت  ل يأى اللأأنل التأ    لنأج العلأأل تيأى  اةأأتع

.لأأأ  هنأأأن كننأأأم الل أأأن ول الأ ا  التأأأج ت تأأأ  التعأأأن   اللةأأأتل  وأأأي  اللأأأنل  العلأأأل ،للصأأأن ل 

  (1996) محم ، عد  المنيم  الط تي   اللدتل  تج آ   ا  

 مفهوم المضاربة ومشروعيتها:

 عد   الة   تيفن لنتدن   الأ ضل  ال  ح تج  ل تم الل ن ول لرل هج اةم لشت    
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يوترأ   لأ  ت أل الله  الأ ض،لت لل تعنلج . آل    ي  و   تأج  (1996) محم ، المنيم  

 ..20سورة المزمل ،آية   {

 اصأأأطا ن هأأأج )لتأأأ  شأأأ اكل تأأأج الأأأ وح ولأأأنل لأأأ  دننأأأح  للأأأل لأأأ  دننأأأح ( هأأأذا تع يأأأف 

 ول وأأأأنلت اض  قأأأأ  ا    ا لفأأأأن تع ي أأأأنم اهلفأأأأن ال ني أأأأل لفأأأأن الأأأأن اللنلكيأأأأل تةأأأألج لنأأأأ هم الل أأأأن

ليتدأ  وأى  يكأ   الأ وح وينفلأن  ةأولن يت تأن  لنيأى لأ   للآلأ يأ ت   دأا لأنع  ا )الت اض هأ  

 .  (1996) محم ، عد  المنيم   اا اللنل( ال اجغي  ذلس وع   ا ال و   ا النصف ا  العنث 

 للآلأ يأ ت  ا أ هلن  ا اض  تعنج لنأ هم الشنتعيل  هم شي  اللنلكيل يطنت   لنيفن الت   الن

 لنع ليتد  تيى  ال وح لشت س وينفلن .

لأن  صأل  ا آلأ  يتدأ  لأى تيأى لنأج  الجي ت   دل لنلى  ا ال ننونل تنلل ن ول لن هم  الن

 .   (1996) محم ، عد  المنيم ل  ال وح وينفلن  ةولن يشت طننى 

نأأج ، لأأ  كأأن  هنأأنس الأأتاف تأأج الن أأة. هأأذ  التعأأن يف لت تأأل تأأج اللع ا  يت أأح للأأن ةأأو  

 الأأج الأ للتأأ  وأأي  طأأ تي ، يأأ ت  ولتت أأن  الطأأ ف  انفأأن لنيأأى يلكأأ  تع يأأف الل أأن ول، لنأأج 

 الط ف اال ، لنع لعن لن ليتد  لى تيى،  ال وح وينفلن  ةح اعت ن .

يم،  ات أأأ  ال تفأأأنت لنأأأج دأأأ اا لتأأأ  الل أأأن ول  لشأأأ  ليتى،  اةأأأت ل ا لنأأأج ذلأأأس وأأأنلت آ  الكأأأ  

 الةنل النو يل  ايدلنع .  ل  الأ لل ال ا    تج الت آ  الكأ يم ق لأى تعأنلج : . آلأ    ي أ و   

(تأأج الأ ض يوترأأ   لأأ  ت أأل الله{
.  . اذا  أأ وتم تأأج الأ ض تنأأيا 20سععورة المزمععل ،آيععة  

.  ق لأأى تعأأنلج .تأأنذا ق أأيم 101سععورة النسععاآ ، آيععة  لنأأيكم دنأأن  ا  تتصأأ  ا لأأ  الصأأا  {

 . 10سورة الجمية، آية   اوتر ا ل  ت ل الله{ الأ ض  تننتش  ا تج الصا

وترنت ت ل الله لا  دأل، ونلتدأن    الأ وح ال أال. ا، الأ ضتنلل ن ح يةعج  ي  ح تج 

، اوترنت ت ل الله لا  دل، ونلتدن    الأ وح ال أال  لأ  ال اضتنلل ن ح يةعج  ي  ح تج 
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النوج )صأنج الله  ا لنج لش  ليل الل ن ول، لن   ع لنى التج    م تج الةنل النو يل  الأ لل

دأأل  اللتن  أأل )الل أأن ول (  لنأأط الوأأ  ا الأأجلنيأأى  آلأأى  ةأأنم( قأأنل )عأأاث تأأيف  الو كأأل الويأأ  

 ونلشعي ( .

 تكيف عقد المض ربة :  -ب

 العالألشأ لن لنأج هأذا العتأ  يأ ل  ا أ ن  التكيف الش لج : اع ويأن  ال صأف الأذع يلكأ  

لأأأ  آلتأأأ  الل أأأن ول )لتأأأ  شأأأ كل تأأأج الأأأ وح ولأأأنل لأأأ   دأأأل  للأأأل لأأأ   ا تأأأن ل ا  ل لأأأ  وأأأ 

لنلكيى ع لنج  دى اللون لل  ال عيتل  وإذ قوض اللنل  لأنى ا ع اي اع انفن الأ ل ان اع  كلفلن 

قأأوض  عيتأأل  تأأ كياا  لأنأأىقأأوض وأأ ع  ولأأاف الأأ ه   لأنأأىولأأاف اللتوأأ ض لنأأج ةأأ م الشأأ ات 

 ش كل ا    ف تيى لى لأل    تج ي د  ولن ل تى ل  العف  لنج  ح اللنل،يتص لأنىلن  للنى 

 .  (1916)محمود محم  ،  بابلي ي صل ونلعلل تيشت كن  تيى ( لأنى وح 

لأأ     يعأأل  ا للأأ  العتأأ   تفأأ   انأأ اعلتأأ  الل أأن ول يدلأأ  وأأي  لأأ    ا  يت أأح للأأن ةأأو  

 لنلى . الطن    ح اللنل ق      عتتى تج الل ن ح لن لن لأ

يتصأ ف  لأنأىليى يصوح  كيا ل   ح اللنل ا لن لن يونش  الل ن ح العلل ونللنل اللةنم 

اصأأأوح اللتعنقأأأ ا  شأأأ يكي  تأأأج الأأأ وح  ا ون أأأن تأأأ  هأأأذا العلأأأل  امذا ال أأأ  إتأأأ تيأأأى ونأأأنت لأ الأأأ  

 و ةح النةول اللت   لنيفن وينفلن .

لأنل صأن م الل أن ول غصأون ذا تدن ا الل ن ح  لنلف الش  ط الل أ    لأ  لأ    ح الا    

  يك   الل ن ح  نلنن .

  ييلأأذدأأن   تنةأأ   )اع ولعنوأأل لتأأ  للأأل ونطأأل (تأأا  وأأح ا اصأأو مذا تةأأ م الل أأن ول ا    

 لعل للنى )اع تع يض ل  العلل الذع قنم وى (.  اد الل ن ح 
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لأأذلس يلكننأأن الأأأ  الل أأن ول لتأأ  تتأأأ ات  تيأأى صأأأ نم لدل لأأل لأأ  العتأأأ   تدعنأأى ذا طويعأأأل 

وعلنأأى  االأأ الشأأ كل . يأأث يةأأنهم ا أأ  الشأأ يكي  ولنلأأى  يةأأنهم  الأأجنأأى اقأأ ح اليأأا  .غيأأ  لت

 تج التينم وعلنيل اعةتعلن  . الأ ل لو تى ،تيك   العننج  كياا ل  

:  اللتصأأأ   هأأأ    أأأ  الل أأأن ول ونلنةأأأول لشأأأ كنم التأأأنن    التكيأأأف القأأأ نوني للمضأأأ ربة

تتتأ ح لأ  شأ كنم  انفأن،ذلأس  الألأ اللأ   شأ كنم التدن ع . يعأ  لأوعض شأ كل الل أن ول لأ  

 اي ا  الشأ كل تن كأن ذلأس للدأنلا  وأإ ا   الأ يأن اللةنهلل وةوح ل م قينم اللةنهم تأج وعأض 

محمععود ،  بععابلي الشأأ كل نينوأأل لنأأى وأأيل الالل أأن ول  ويللأأنلليونشأأ هن نينوأأل لنأأى  ذلأأس لتينلأأى 

 .  (1916)محم  

 التنليل: للأةونح ذلس  الأشلن نم ل  ل   ش ك اال  ي ا  الوعض 

نلنلنج اعلتون  اللنلج  اةنةنتت م  لأنفن ع الأل الش كل الل ن ول ليةم ل  ش كنم -ا   ا 

يع تأ   وع أفم الأوعض  يعأ  كأل لأنفم  اشألن وأي   تنشأيتت م لنج اعلتون  الشلصج تفأج 

 . ونال 

 وشأأكل  الأشأألن نم شأأ كل الل أأن ول تتتأأ ح وشأأكل لأأنم لأأ  شأأ ك ا لنأأج الأأ غم لأأ   -ح

لالتوأن  الشلصأج لنشأ كنت ةأ ات  الأليأ  ل  ش كل الت صيل الوةيطل  ذلس وةوح ل الن  هأذ  

ل صي  لأنفن تت أل  شأ كنت ونللأنل لعأل الشأ كنت الل صأي   شأ كنت  ا كنن ا ش كنت ل   ي  

شأأ يكنم    الل أأن ولانأأى يوتأأج تأأ   وأأي   اع لعأأل الشأأ كنت الل   أأي ، وأأني ا  ونلعلأأل يةأأتتن   

، هأأج اللةأأ  ليل الشلصأأيل  الأشأألن هأأم لصأأن   شأأ كنم ا ا  هأأ  يتلعأأل تأأج  الأشأألن 

 الت نلنيل لنش يس الل أ ض  اللت أنل  ندأ هن لتلن أل ونلنةأول لنشأ يس ونلعلأل )الل أن ح(تج 

ل لأأأ  يانأأأى ع يةأأأ اع الشأأأ كل ا ا   ا  كأأأن  يتأأأ لج  الأليأأأ هأأأذا  ا .ذلأأأس  ايةأأأاليلالل أأأن ول 
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ج  ال نل ل  الش يس اللت نل  وأل وأنلعكا اللةأن   تأج الل أن ول تتأ  لنأج  ح  ي نفن كلن ه

 .  (1990) إبراهيمالموسوي ، محم  بن  شي ناللنل       ع يت لل الل ن ح لنفن 

 :المش ركة-2

ل  ط ي  اللشن كل وفن  هج تج ةويل ذلس تت م  ال الفنونةتعلن   ايةاليلتت م اللصن ف 

للتن أأأأل  لتعأأأأ     لأأأأ  او اهأأأأن اللشأأأأن كل العنوتأأأأل  اللشأأأأن كل  ويةأأأأنليح هن ونةأأأأتل الفن  اةأأأأتعلن

 .(2002شيخون ، محم  ) اللتننقصل

 المش ركة الث بتة :-أ

  اةأألنلتأج تل يأأل دأات لأ   ايةأالجهأج نأ ع لأ  اللشأأن كل تتأ م لنأج لةأأنهلل اللصأ ف 

 تةأأأيي    ا ا تأأأىيكأأ   شأأأ يكن تأأج لنكيأأأل هأأذا اللشأأأ  ع  لأأ  عأأأم تأأج  ا لعأأي  للأأأن يت تأأح لنيأأأى 

لنيل  ش يكن تج كل لني ا  الله وى ونلنةأول التأج يأتم اعت أن  لنيفأن  الت الأ  ال نكلأل   ايش اف

 لش  ط اللشن كل .

 ي  انتفأنت لأ    الج صل عنوتل تج اللش  ع  الأط اف تج هذا الشكل يوتج لكل ط ف ل  

اللشأأأ  ع الللأأأ ل شأأأكا  ييلأأأذ  يننأأأنااللأأأ   التأأأج ت أأأ  م تأأأج اعت أأأن     ا الشأأأ كل  ا اللشأأأ  ع 

قنن نيأأن عنوتأأن تأأج اطأأن  التأأ اني  ال  أأعيل تت أأ   العاقأأل وأأي  الشأأ كنت لنأأج  أأ ت هأأذا اعطأأن  

لشأأن كل عنوتأأل   الأأ لالتأأنن نج ال  أأعج  تنتةأأم اللشأأن كل العنوتأأل لنأأج لشأأن كل عنوتأأل لةأأتل   ،

لأأأعا يوتأأأج  ايةأأأالجف لنتفيل، اللشأأأن كل العنوتأأأل اللةأأأتل   تأأأ توط ونللشأأأ  ع الللأأأ ل تنللصأأأ  

شأ يكن تأج هأذا اللشأ  ع طنللأن انأى ل دأ    يعلأأل  هأذا النأ ع ي  أ  تأج ايطأن  التأنن نج الأأذع 

تج   ت الت ال  التنن نيل الأ ا    لنأج  الأط افيك ل لى اعةتل ا   لن  ذلس ت    العاقل وي  

اللشأأن كل العنوتأأل  الأأنالتنن نيأأل لأأ  لأأ م تعن  أأفن لأأ  ال أأ اوط ايةأأاليل . الأشأأكنللعأأل هأأذ  
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اللنتفيل تتك   ال ت   التج ي صل لنيفن اللص ف ايةالج ا  ال ادوأنم التأج يت لنفأن عنوتأل 

 لأ  لشن كل عنوتل  تةلج لنتفيل 

شكا قنن نين عنوتأن ا   ييلذ ا لأ  الش كنت     ا لنعاقل وينفم اداا ل   اا  هذا الن ع يلك  

 .(2008) حم  سليمانا،  حصاو ه ع ييلذ

 المش ركة المتن قية أو المش ركة المنتهية ب لتمليل : -ب

تأأج  ايةأالجي أل ل أأل اللصأ ف  ا هأج نأ ع لأ  اللشأأن كل ،يكأ   لأ   أأ  الشأ يس تيفأن 

 تعأأأل  ا أأأ   ،ا  لنأأأج  تعأأأنم ، ةأأأولن تتت أأأيى الشأأأ  ط اللت أأأ  لنيفأأأن ،  الأأأنلنكيأأأل اللشأأأ  ع 

لأأ  طأأنلوج التل يأأل للأأ  عي غوأأ   تأأج اةأأتل ا  هأأذا النأأ ع كعيأأ   الأأج طويعأأل العلنيأأل . يليأأل 

تونأأأأج  دفأأأأل نةأأأأ   الأأأأجلشأأأأن كل اللصأأأأ ف لفأأأأم  اطأأأأا  ل أأأأة )اللشأأأأن كل اللتننقصأأأأل ( يشأأأأي  

لشن كتى تتننقض كنلن اةت   دات ل  تل ينى  ا  الوعض يطنأ   ا اللص ف الذع يل ل و يث 

ةأم لأ   دفأأل نةأ  طنلأأح لنأج ن أا النأأ ع )اللشأن كل اللنتفيأل ونلتلنيأأس(  هنأن يكأ   اطأأا  اع

يأأأتلك  لأأ     التل يأأأل الأأأج  ا وعأأ   الألأأأ التل يأأل ا  الشأأأ يس عنأأى يلتنأأأس اللشأأ  ع تأأأج نفنيأأل 

 .(2008) حم  سليمانا،  حصاو هاللص ف

  تتك   اللشن كل اللتننقصل ا  اللشن كل اللنتفيل ونلتلنيس ل  عاث ص   هج : 

يكأأأ    نأأأ ل هأأأذا الشأأأ يس ل أأأل  ا ج يت أأأ  اللصأأأ ف لأأأ  الشأأأ يس لنأأأ ا :  الأ لأأأجالصأأأ    

التعنقأأ  اللأأن  وعلنيأأل اللشأأن كل  و يأأث يكأأ   لنشأأ يكي   اتلأأنماللصأأ ف وعتأأ  لةأأتتل يأأتم وعأأ  

 لري   . ا   يل كنلنل تج التص ف ووي   صصى لش يكى 

 : اقةنميتةم ال لل لنج عاعل  ا يت   اللص ف ل  الش يس لنج  ا الص    العننيل : 

 لنتل يل . صل اللص ف كعن   

  صل الش يس كعن   لعلنل  تل يل .
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  صل لة ا  تل يل الونس .

ةأأفم  يكأأ   لكأأل لنفأأن قيلأأل ا ا الصأأ    العنلعل:ي أأ   نصأأيح كأأل شأأ يس تأأج شأأكل  صأأ  

قيلل اللشأ  ع ا  العلنيأل . ي صأل كأل شأ يس لنأج نصأيوى لأ   ادلنلجلعينل  يلعل لدل لفن 

الللن كأل لنونأس لأ  ا لعينأن  الأةأفم،ا  يتتنأج لأ  هأذ  اللت ت  تعا ،  لنش يس اذا شنت  ايي ا 

 الأةأفميلتنأس كنلأل  ا  الأجكل ةنل ،و يأث تتنأنقض اةأفم الونأس لتأ ا  لأن يايأ  اةأفم الشأ يس 

 .  (2002شيخون ، محم  ) ،تتصوح لنكيل كنلنل

  :المرابحة-3

فن ت ةط الونس تم تع يف الل او ل ونن  اي نالل او ل هج صيرل لنت ةط ل  لال الل اينل  

وأأعل  يةأأأن ع التكن أأل الكنيأأأل لنشأأأ ات  ونلأدأأأللشأأ ات ةأأأنعل ونأأنت لأأأل طنأأح للنيأأأل . عأأم ويعفأأأن لأأى 

اللأ ل ي  لشأ ات ةأنعل  ن أ    الأ الليى  وح لعن م لت   لنيى وينفلن.تيةتل م ال ةيط ال نتنا 

 ا لعأأملس  وأأذ  الأدأألعأأم يويعفأأن ) ينأأن( لنل ةأأط ل يأأل ، وفأأ ف  وأأح ال أأ   وأأي  الةأأع  العندأأل 

ونلل او أأأل . تلأأأن هأأأ  الةأأأوح ؟  لأأأن لأأأ ل ك أأأنت  هأأأذا النأأأ ع لأأأ  التل يأأأل  ايةأأأاليلاللصأأأن ف 

 ونللتينا اللذك  ؟

لأأ  لنطنأأ  لرأأني  تلنلأأن لأأذلس  وأأ ام انفأأنوأأنل غم لأأ   ايةأأاليلالةأأوح تأأا  اللصأأن ف  الأأن

ث  أألن  صأأن م تأأنفت لنفدأأن لشأأنوفن لأأ   يأأ انفأأن اعالأأذع ةأأن م لنيأأل اللصأأن ف ال و يأأل ، 

ن ةأفن لنأنتا لنلصأن ف التتني يأل التأج ت أل   انفأنال  ا   تفج لأ  ال قأم صأن م تأ ل  لالل ا

كعيأأ ا لأأ  اللصأأن ف  ا ،  ت تأأ  لفأأم قأأ  ا لنليأأن لأأ  الةأأي لل . وأأنل غم لأأ   الأأ الفملنلأأ  لي  

   ا االل  لي  ، لك  العتنيل  اللص تيل تةل لفيلنى لنأج  ويل الت ن ح  انفنتعن   ايةاليل

ا  هأأذ  اللصأأن ف غنلوأأن وةأأوح اللوأأ   الةأأنوتل  ا يننأأن وةأأوح لنيت قعأأى اللأأ  لي  ان ةأأفم لنفأأن 

 دليعن .   الأةونح ا  لفذ وةوح د  اللننتةل لنلصن ف ال و يل ، 
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 الل او ل ل  العت   الش كل التج تعنلل وفن الننا لنذ التأ م   تأج ي لنأن هأذا  ذلأس للةأنا 

 ال لوي  ط تي  تتط لك  هننس ص     تيىوةيطل لت  تن ص  العاقل ليى  الل او ل الاال ندل 

تلتنف لنفن ل   يأث العاقأل العت يأل  انفن اعلنج الص    الةنوتل . اةةفنلنل او ل ت تكا تج 

طأ اف عاعأل هأج التأج اعوأ  لأ  عنعتن هأن لأ   تإنفأنالصأ    العننيأل  الأنعنن يأل الطأ تي   تنلأ لج

اةأتعلن  اللشأ  ع  تأ لج ونلل او أل  ا دأىك دأى لأ   ايةأاليلللصأن ف يد ع العلل وفأن تأج ا

  (2008) حم  سليمانا،  حصاو ه ونلش ات للآل الل او ل  ا الل كول 

 :المرابحة البسيطة-أ

 و أن  ويأ  الل او أل  الطتأىتج النرل الأ وح تأج التدأن   الكةأح تيفأن   او تأى لنأج ةأنعتى اع 

تأج اعصأطا  :لأ ف ال ن يأل ويأ  الل او أل وننأى )ويأ     لعن لأل ه  الوي  و اا اللنل ل  اين  

ل  اين    وح ( ل تى اللنلكل ) وي  الةنعل ونلعل  الذع اشت اهن وى  اين    وح  الأ لولعل العل  

لأأ  ايأأن  (  لنأأ   الأ للعنأأ م لفلأأن(  لنأأ  الشأأنتعج هأأ  )لتأأ  ونأأج الأأعل  تيأأى لنأأج علأأ  اللويأأ  

شععيخون ، محمعع   ويعأأى وأأ وح تيتأأ ل تيأأى لن أأل وعتكأأى وفأأن   وأأح لشأأ  ((ي ا ال ننونأأل ))الل او أأل 

(2002)   
 .  ايدلنع ق  ذك  وي  الل او ل لش  لنا ونلكتنح  الةنل 

( الل او أل ويأأ   هأ  وأأن  لنأج  نلأأل 1ت أج الكتأنح لت لأأى تعأنلج ) ا أأل الله الويأ    أأ م ال وأن()

 (2لأن  أ م لنينأن قأ  تصأل ونةألى ) ةنل ي ل لنج ت  يلى  كل ا  تج يةتوي  ن  ل  كتنح 

 لت لأأى تعأأنلج . اوترأأ ا لأأ  ت أأل الله {  ق لأأى ةأأو ننى .لأأيا (2004فرحععان ، ريمععون يوسععف )

 توتر ا ت ا ل   وكم { ا لنيكم دنن  

الل او أأل اوترأأنت لن  أأل لأأ  الويأأ .  تأأج الةأأنل لتأأ ل  ةأأ ل الله  ا  اايتأأي   دأأى ال علأأل لأأ  

لتنأأأف الدنةأأأن  تويعأأأ ا كيأأأف شأأأ تم اذا كأأأن  يأأأ ا ويأأأ  (  ق لأأأى لنيأأأى لنيأأأى الصأأأا   الةأأأام )اذا ا
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تتأأ  تعنلأأل اللةأأنل   ونلل او أأل تأأج ةأأن    ايدلأأنع الأأنالويأأ  لأأ  ت اض( انلأأنالصأأا   الةأأام )

 . (2004فرحان ، ريمون يوسف ) العص   تكن  ذلس ادتلنلنا لنج د ااهن

 شروط المرابحة :      -ب

 هج :. ال ليلت  وش  ط  لأنىلت  الوي   لت  يشت ط لص تى ت ات  ش  ط

   ل  اين    وح  الأ للنةنعل ع  الل او ل وي  ولعل العل   الأ للنم اللشت ع ونلعل

،اللصأن يف  الأ ل، تنذا لم يت ت  هذا العنم لنلشت ع تنلوي  تنة   ي لل تج الأعل  

 اللعتو   .

  قأ  ا  امكأن  نةأول لأ  الأعل  دات ل  عل  اللويأ  ةأ ات ا لأنىيك   ال وح لعن لنا  ا

 لعينن

   ال وأن تأأن  كأأن  كأأذلس وأأن   الأأ الالأأعل  تأأج العتأأ  الأ ل لتأنوا ودنةأأيل لأأ    اع يكأ

ل او أأأأأل ع   يويعأأأأأى ا  اع يدأأأأأ  اللأأأأأ ا   ودنةأأأأأيل لأأأأعا ولعأأأأأل  ا اشأأأأت ل اللكيأأأأأل 

 نالأأال وأأن تكأأ    وأأن ع  و أأن ، الأأ ال ايأأن   ، الايأأن   تأأج  وأأنلأ لالل او أأل ويأأ  وأأنلعل  

 لن  التاف الدنا تد ا الاين   .

  اللكأأأأأأيام  وين الفأأأأأأنكأأأأأأنلأ  ا  النت يأأأأأأل  الألعأأأأأأنليكأأأأأأ    اا اللأأأأأأنل لأأأأأأ  ذ ام  ا 

  اللع   ام اللتتن ول تنذا كن  قيلين كنلع  ض تا يد ا ويعى ل او ل .

  صأأ ي ن تأأنذا كأأن  تنةأأ ا تأأا يدأأ ا ويأأ  الل او أأل ع  لأأن ونأأج  الأ ليكأأ   العتأأ   ا

  (2008) حم  سليمانا،  حصاو ه   تنة لنج تنة  تف

 ب لشراء : للآمرالمرابحة -ج

)ات أن  وأي   انفأنالل او ل اللص تيل لنأج  ا ونلش ات  للآل  ا يلك  تع يف الل او ل الل كول 

ةأنعل وعلنفأن  ايأن    وأح لت أ  لنيأى  لنأج كي يأل  للألي  الأ ليوي   ا اللص ف  العليل لنج 
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. يلك  تنلي  هذ  الص    ل  ص   وي  الل او ل وأن  (1959د )بارود ، وج ي محمو ة ا  

اللصأ ف طنلوأن لنأى شأ ات  ةأنعل لعينأل ونلل اصأ نم التأج ي أ  هن هأ   لنأج  الأجيتتأ م العليأل 

ال لأأأ  لأأأ  ل نأأى وشأأأ ات تنأأأس الةأأأنعل ل او أأل ونةأأأول ل أأأ    يت أأأ  لنيفأأن . وعأأأ  ذلأأأس يتأأأ م  اةأأنا

عأأم يتأأ م وع  أأفن لنأأج العليأأل الأأذع الأأ  وشأأ ا فن اللصأأ ف وشأأ ات تنأأس الةأأنعل  يتلنكفأأن  لأأ  

لأى  ا  لنج العليل الذع ال  وش ا فن  لنج العليل اعلتاام وش ا فن وننت لنج  ل   اللةو  كلأن 

 ال   تج  ت فن  الع  ل لنفن

 : مزايا التعامل بصيغة المرابحة

  لص  ا  ايةالجالت يح للن يتيح لنلص ف  الأدلت ت   و ن لعت ع لنلص ف تج

لأأ  لننتةأأل الونأأ س التتني يأأل  ايةأأالجلت ايأأ  ل ا أأ  لنأأج ال  ا أأ  تلكأأ  اللصأأ ف 

 تيلن يلت  ودذح ال  ا   ل  ط ي  اةتل ام  ات  ال ص ل لنج ل ا   لدايل 

  انل أنض الللأأنط   لنأج التل يأأل تأج الل او أأل تأ وح اللصأأ ف ل أ   لةأأوتن عيأأ توط

ل اللصأأأ ف لنةأأأنعل كنلأأأن انل  أأأم دأأأل نشأأأنط العليأأأل هأأأذا  كنلأأأن قصأأأ م لنكيأأأيونت

ونلااليأأأل ال لأأأ  ونلشأأأ ات تأأأن  للأأأنط   اللصأأأ ف تن صأأأ  تأأأج  الألأأأذالللأأأنط  لأأأ  

 الللنطنل تج الة ا   ا العليل  تيل ا تلنل 

  تأج الل او أأل يتأيح قأأ  ا لأ  الةأأي لل  ايةأالجت ةيأف دأات لأأ  لأ ا   اللصأأ ف  ا

اللأأ  لي  الأأ اغوي  تأأج ةأأ ح النت يأأل تلكأأ  لعفأأن لنلصأأ ف ال تأأنت ونلتاالنتأأى تدأأن  

 دات ل    ا عفم .

  تتصأأف هأأذ  الصأأيرل ونلوةأأنطل النةأأويل تأأنل وح ل ةأأ ح كنةأأول لأأ  علأأ  الو أأنلل

لاقأأل  ا أأ  ولأأ ي  ولدأأ   ت قيأأ  لتأأ   الأأج العاقأأل وأأي  اللصأأ ف  العليأأل تت أأ ل 

هأأذ  العاقأأل هأأج لاقأأل لتط لأأل ل أأ    ولعنأأج ا   ا الويأأ  ونلل او أأل ت أأاا لأأ  
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ت    ةنونم العليل  لع تأل لأن اذا كأن  ةأي ت   و أن  الجاللص ف ليا و ندل 

 .(2004فرحان ، ريمون يوسف ) ع ام
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 الثالثالفصل 
 

  تهاءاالدراسة وإجراة يمنهج
 

 

 وصف مجتمع الدراسة وعينتهاالمبحث الأول: 

 عرض وتحليل البيانات لآراء عينة الدراسة المبحث الثاني:
 اختبار فرضيات الدراسة المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول

 وصف مجتمع الدراسة وعينتها

 تمهيد:

ادأأأأ اتام  لنفديأأأأل ال  اةأأأل لأأأأ  لأأأأال تنأأأن ل ااتأأأأج: لأأأأنفت  لصأأأ  هأأأأذا ال صأأأأل لتنأأأن ل

ال  اةأأأل،  لدتلأأأ  ال  اةأأأل،  لينأأأل ال  اةأأأل،  لصأأأن   دلأأأ  الويننأأأنم،  ا ا  ال  اةأأأل  لطأأأ ام 

ونن فن،  الأةنليح اي صن يل اللةأتل لل تأج ت نيأل الويننأنم،  التوأن  الت ايأ  الطويعأج،  اليأ اا 

 .قينا ل ل ص   ا ا  ال  اةل  عونتفن

 منهج الدراسة: -3-1

يشأي  اللأأنفت الأأج الكي يأأل ا  الط يتأأل اللتوعأأل تأأج   اةأأل اللشأأكنل ل  أأ ع ال  اةأأل عكتشأأنف 

ال تيتل،  ل دنول لنج الأة نل  اعةت ةأن ام التأج يعي هأن ل  أ ع ال  اةأل،  هأ  الو نأنلت الأذع 

 (.534، 2021ي    لنن الةويل لن ص ل الج تنس ال تن    ط   اكتشنتفن)التنةم، 

 تأأأأج ال  اةأأأأل ال نليأأأأل تأأأأم اعلتلأأأأن  لنأأأأج اللأأأأنفت ال صأأأأ ج الت نينأأأأج  ك نأأأأى اكعأأأأ  اللنأأأأنهت 

اةتل النا تج ال  اةنم اي ا يل  اينةننيل،  يت م اللنفت ال ص ج الت نينج لنأج   اةأل الةأنه   

عنأج ت ةأي  كلن هج تج ال اق  و صأ فن  صأ نا  قيتأنا،  التعويأ  لنفأن كلأنا  ن لأنا، تأنلتعوي  ن لأن ي

الةأأنه    ت  أأيح ةأألنتفن  لصن صأأفن، الأأن التعويأأ  كلأأنا تيعنأأج  صأأف الةأأنه    قليأأنا  ي  أأح 

لت ا هن ا   دلفن، كلن ع يتتصأ  هأذا اللأنفت لنأج للنيأل  صأف الةأنه   )ل أل ال  اةأل( وأل 

يت أأأل  ت نأأأياا  ت ةأأأي اا شأأأنلني  لنويننأأأنم  قينةأأأفن، عأأأم ال صأأأ ل الأأأج تعليلأأأنم وشأأأي  الةأأأنه   

 (.47-46، 2019  ع ال  اةل )الل ل  ع، ل  
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 الدراسة:وعينة مةتمع  -3-2

يتصأأ  ولدتلأأ  ال  اةأأل اللدل لأأل الكنلنأأل لأأ  الأشأألن  ا  اللا ةأأنم التأأج تفأأتم وفأأن ا  

التأأج تأأتم   اةأأتفن، ا  هأأج لدل لأأنم لأأ  الأتأأ ا ، ا  الشأأ كنم، ا  اللنتدأأنم، ا  اع ل  أأ ع 

كلأن يعأ ف لدتلأ  ال  اةأل (Marko, & Erik, 2019, 38-39). يفلأس  ت غأح و  اةأتى

 ,Hair)وينى:  لون   ل  لدل لل الأ قنم، ا  الأتأ ا ، ا  الأ أ اث التأج يأتم ةأ ح العينأل لنفأن

2014, 233) . 

 العنصألل الننألتأج اللأ ة ي  اي ا يأي  تأج ونأس ةأوي ايةأالج   يتكأ   لدتلأ  ال  اةأل لأ 

 صنعنت.

 عينة الدراسة: -3-3

لأأأأ  اللدتلأأأأ  الأصأأأأنج لن  اةأأأأل، تفأأأأج لدل لأأأأل لأأأأ   لنفأأأأن لدل لأأأأل دا يأأأأتعأأأأ ف العينأأأأل وي

الأشلن  الذي  ينتل   للدتل  ال  اةل،  يتم التين  لينل ال  اةل  تتنا للعنيي   قيتل  لنليأل، 

 (.69،  2019ل  ادل ت تي  اه اف ال  اةل،  تلعيل اللدتل  الأصنج )للن   آل   ، 

ةالج ويلننل العنصألل صأنعنت ونأ  ل ة ج ونس ةوي ايتم التين  لينل لش ا يل لل يل ل  

لعينأأأل ال  اةأأأل  كأأأن   دأأأم   ا  ةأأأنلفن الك ت نيأأأل( ل أأأ   ،  قأأأ  تأأأم تصأأأليم اةأأأتوننل 120 دلفأأأن)

 %( ل   دم العينل.83.33( ل    ، اع ونةول )100اعةتدنول )

 مي در ةمع البي ن ي: -3-5

 :هلن نةي اة تم دل  وينننم ال  اةل  لعن لنتفن ل  لص  ي  

لأأ ة ج ونأأس ا عا: اللصأأن   الأ ليأأل: تأأم اعلتلأأن  لنأأج اعةأأتوننل لدلأأ  الويننأأنم الأ ليأأل لأأ  

، لت  يأأ      اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل تأأج تعايأأا الصأأ    ةأأوي ايةأأالج ويلننأأل العنصأألل صأأنعنت
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 ام اعلتون ام ةتوننل،  ل  عم ت  يرفن  ت نينفن ونةتلاع تم ت اي  ، الذهنيل تج الونس ايةاليل

 اي صن يل اللننةول وف ف ال ص ل ل ععم ذام قيلل  ل ش ام ت لم ل   ع ال  اةل.

عننيأأنا: اللصأأن   العنن يأأل: تأأم دلأأ  الويننأأنم  اللعن لأأنم العنن يأأل لأأ  ط يأأ  اعطأأاع لنأأج 

ث الأ ويأأنم اللتعنتأأل ولتريأأ ام ال  اةأأل، لأأ  لصأأن  هن الللتن أأل )الكتأأح،  الأط   أأنم،  الأو أأن

العنليل الع ويل  الأدنويل،  ال   ينم  اللدام العنليل الل كلل  الل تل ام  الأ لل ذام العاقل 

 ول   ع ال  اةل.

 الدراسة: أداف -3-6

تعأأأأ ف   تأأأأم اعلتلأأأأن  لنأأأأج اعةأأأأتوننل كأأأأي ا     يةأأأأل لدلأأأأ  الويننأأأأنم الاالأأأأل لفأأأأذ  ال  اةأأأأل، 

اعةت ةن ام اللتن لل التج ي دففن الون ث الج اعةتوننل وينفن: لون   ل  لدل لل ل  الأة نل   

اتأأ ا  العينأأل )اللو أأ عي (  الل توطأأل وع أأفن وأأنلوعض االأأ  وشأأكل ي تأأ  الأهأأ اف التأأج يةأأعج 

 (.544، 2021اليفن الون ث  ذلس تج   ت ل   ع ال  اةل  اللشكنل التج التن هن)التنةم، 

 ععداد أداف الدراسة )الاستب نة(: 1.6.3

    اللة  ليل اعدتلنليل تج تعايا الص    الذهنيأل  لتينا ي  اةتوننل  ق  تم تصليم  تط 

  تتنا لنلط ام ااتيل: تصليم اعةتوننلتج الونس ايةاليل،  تم 

اعطأأاع لنأأج الأ ويأأنم العنليأأل الللتن أأل، وفأأ ف الت  يأأ  الأأ قي  لنعننصأأ  الت صأأينيل  (1

 . الل ش ام  لتري ام  اوعن  ال  اةل

ننل تج ص  تفن الأ ليل،  ل  فن لنج اللش ف، وف ف تتييم تم تصليم اعةتو (2

و ات اللن  ةنم   ل تت ام اعةتوننل تيلن يتعن  ول ل انتلنت ال ت ام  اعةتوننل،  ا 

لن   صينغل  لنل ش ام  الأوعن ،  التيك  ل  ل ل لننةول ال ت ام      فن،  ا 
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ن الأ ليل دنها  لت لنل ال ت ام ا  تع ينفن ا   ذتفن، لتصوح اعةتوننل تج ص  تف

 )...( تت  .

لت ةي  اعةتوننل  التيك  ل  ل ل لننةوتفن،      فن لتينا لتري ام ال  اةل، تم  (3

 ا ا  ا اتهم   ل عةتطاع ذ ع العاقل  ل  فن لنج ل   ل  الل كلي  ل 

 ( ي  ح قن لل ويةلنت الل كلي .1الأ ا ،  اللن   ) ص   ال  اةل،  علتون 

و  ات الل كلي  ل  لال تع يل لن  دح تع ينى تج ال ت ام، ل   يث  تم الألذ (4

( تت  ، 33اي نتل ا  ال ذف ا  التع يل لتةتت  اعةتوننل تج ص  تفن النفن يل وع   )

 ( ي  ح اعةتوننل تج ص  تفن النفن يل. 2  اللن    قم )

  ق  تم تتةيم قن لل اعةتوننل الج قةلي    يةي ، هلن: (5

ن  ونلويننأأنم الشلصأأيل  ال ةي يأأل لأأ  اتأأ ا  العينأأل.  التأأج تلعنأأم تأأج: )الدأأنا، الأ ل: لأأ

 اللةلج ال ةي ج(. ل   ةن ام العلل تج الونس، العل ، الل هل العنلج، 

التةم العننج: يت ل  ال ت ام اللنصل وتيأنا     اللةأ  ليل اعدتلنليأل تأج تعايأا الصأ    

 تت  ( ل الل الج ل   ي  هلن: 33) الذهنيل تج الونس ايةاليل  يتك   ل 

الل أأ   الأ ل: يت أأل  ال تأأ ام اللنصأأل وتيأأنا اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل )اللتريأأ  اللةأأتتل( 

 اوعن .  عاعلتت  (  ل   18 ي ت ل لنج )

الل أأ   العأأننج: يت أأل  ال تأأ ام اللنصأأل ونلصأأ    الذهنيأأل )اللتريأأ  التأأنو (  ي تأأ ل لنأأج 

 ( ي  ح ل ت ل اعةتوننل.1-3 الد  ل )،  اوعن عاعلتت  (  ل   15)

 

 

 



 
 

78 

 

 (: محتول الاستب نة1-3ةدول )

 عدد الفقراي البود المحور

المسؤولية 

 الاةتم عية

 6 الوع  اعدتلنلج

 6 الوع  الوي ج

 6 اللة  ليل اعدتلنليل تدن  الل ة ي 

 18 عةم لي المسؤولية الاةتم عية

 اليورف الذهنية

 5 الوع  اللع تج

 5 الوع  ال د انج

 5 الوع  الةن كج

 15 اليورف الذهنيةعةم لي 

 33 الإةمأأأأأأ لي
 

 

 مقي س أداف الدراسة:  2.6.3

التلأأ م اعةأأتوننل لنأأج لتيأأنا ليكأأ م الللنةأأج اللكأأ   لأأ  للأأا   دأأنم،  يأأث الطأأج 

( 2،  الأأ قم )( لنوأأ يل ل نيأأ 3( لنوأأ يل ل اتأأ ،  الأأ قم )4( لنوأأ يل ل اتأأ  وشأأ  ،  الأأ قم )5الأأ قم )

 ( لنو يل غي  ل ات  وش  .1لنو يل غي  ل ات ،  ال قم )

الأج )لنل  أل دأ اا، لنل  أل، لت ةأطل، ل ت عأل، ل ت عأل دأ اا(،  ايدنوأنم لر ض  صأف 

تأأأم ت  يأأأ  طأأأ ل اللايأأأن تأأأج لتيأأأنا ليكأأأ م الللنةأأأج لأأأ  لأأأال  ةأأأنح اللأأأ ل وأأأي    دأأأنم 

تأأج اللتيأأنا لن صأأ ل لنأأج طأأ ل اللنيأأل  لنأأج اكوأأ  قيلأأل ى(  لأأ  عأأم تتةأأيل4=1-5اللتيأأنا )

(  وع  ذلس تم ا نتل هذ  التيلل الج اقل قيلأل تأج اللتيأنا )و ايأل اللتيأنا 0.80= 4/5اع ) 

 هج  ا   ص يح(  ذلس لت  ي  ال   الألنج لفأذ  اللنيأل،  هكأذا اصأوح طأ ل اللايأن كلأن هأ  

 : (Alkharusi, 2022, 15)( 2-3ل  ح تج الد  ل )



 
 

79 

 

 

 

 تفسير قي  المتوسط الحس بي  (2-3ةدول )

 ا تب ر التو يع الطبيوي: -3-7

لر ض التيك  ل  اتونع لتري ام  اوعن  اعةتوننل لنت اي  الطويعج تم اةتل ام التون  اعلت ات 

 ,Hair et al., 2010)( لدليأ  الأوعأن ، ت تتأنا لأأ Skewness & Kurtosis الأت نطح )

( لن  1.96-(   )1.96ي  )+اذا دنتم قيلل كل  ل  اعلت ات  الت نطح ل ص    و (72 ,70

( ي  أأح نتأأن ت التوأأن  3-3(، تعتوأأ  الويننأأنم ل الأأل طويعيأأنا،  الدأأ  ل )0.05لةأأت ل  علأأل )

 الت اي  الطويعج.

 (، ا تب ر التو يع الطبيوي للبي ن ي ب لاعتم د على مو مل الالتواء والتفلط 3-3ةدول )

 (Kurtosis)لط  مو مل التف (Skewness)مو مل الالتواء  المحور/ البود

 254. 143. الوع  اعدتلنلج

 التقدير اللفظي عذا ك ن المتوسط الحس بي
 مستول التحقق

 )التوفر(

 لنل  ل د اا  غي  ل ات  يش   1.80الج  1ل  

 لنل  ل غي  ل ات  2.6الج  1.81ل  

 لت ةطل ل ني  3.4الج  2.61ل  

 لنليل ل ات  4.2الج  3.41ل  

 د اا  لنليل ل ات  وش   5 تج  4.21ل  
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 (Kurtosis)لط  مو مل التف (Skewness)مو مل الالتواء  المحور/ البود

 344. 035. الوع  الوي ج 

 949. 268.- اللة  ليل اعدتلنليل تدن  الل ة ي  

 630. 089. عةم لي المسؤولية الاةتم عية

 366. 195.- الوع  اللع تج

 1.396 713.- الوع  ال د انج

 932. 810.- الوع  الةن كج

 835. 552.- اليورف الذهنيةعةم لي 

( 0.810-يت أأأأح لأأأأ  الدأأأأ  ل ا  قأأأأيم اعلتأأأأ ات لدليأأأأ  اللتريأأأأ ام  الأوعأأأأن  ت ا  أأأأم وأأأأي  )

( 0.254+(، كلأأأأن ت ا  أأأأم دليأأأأ  قأأأأيم الأأأأت نطح لدليأأأأ  اللتريأأأأ ام  الأوعأأأأن  وأأأأي  )0.143+ )

( اع انأأأأأى ع ي دأأأأأ  وُعأأأأأ  ا  لتريأأأأأ  يتدأأأأأن ا تيفأأأأأن قيلأأأأأل اعلتأأأأأ ات ا  الأأأأأت نطح لأأأأأ  1.396 )+

(،  هأأأأأذا يشأأأأأي  الأأأأأج ا  دليأأأأأ  لتريأأأأأ ام  اوعأأأأأن  اعةأأأأأتوننل تتوأأأأأ  الت ايأأأأأ  1.96-(  )1.96)+

 الطويعج  ا  العينل التج تم دل  الوينننم الأ ليل ل  لالفن تع  للعنل للدتل  ال  اةل.

 الأس ليب الإحي ئية المست دمة: -3-8

ي صأأأأن ج ل دنوأأأأل لنأأأأج اةأأأأ نل ال  اةأأأأل  التوأأأأن  ت  أأأأينتفن تأأأأم اةأأأأتل ام و نأأأأنلت الت نيأأأأل ا

(SPSSلت نيل الوينننم،  تم اةتل ام الأةنليح اي صن يل اا ):تيل 

 علتون  الت اي  الطويعج. (:Skewness & Kurtosisا تب ر الالتواء والتفلط  ) .1

الصأأ   الونأأن ج  علتوأأن  (:(Person's Correlationبيرسأأون  مو مأأل ارتبأأ طا تبأأ ر  .2

  ص   اعتةن  ال النج.

 للع تل ل ل عونم ا ا  ال  اةل.(: Cronbach's Alpha خ )ا تب ر ألف  كرونب .3
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للع تأأل ،   : ل صأأف اللتريأأ ام ال يل غ اتيأأل لأتأأ ا  لينأأل ال  اةأأل Frequenciesالتكأأراراي  .4

 .تك ا  ت نم لتري  لعي 

للع تل لت ةط ادنونم اتأ ا  لينأل ال  اةأل لنأج تتأ ام  اوعأن   لتريأ ام المتوسط الحس بي:  .5

 ال  اةل. 

للع تأل لأ ل تشأتم ادنوأنم العينأل  أ ل (: Standard deviationف المويأ ري )الانحأرا .6

 اللت ةط ال ةنوج.

تأأم اةأأتل الى  Simple Regression Analyses: تحليأأل الانحأأدار ال طأأي البسأأيط .7

 للع تل     اللتري  اللةتتل لنج اللتري  التنو  )علتون  ال   يل ال  يةل اع لج(.

علتون  ال أ    تأج  :(Independent Sample T-Testة )للوين ي المستقل Tا تب ر  .8

 (.الدناآ ات العينل   ل اللتري ام التج تتك   ل  ت تي  تتط )

علتوأن  ال أ    تأج آ ات العينأل  أ ل  :(One Way Anovaالأحأ دي ) Fتحليأل التبأ ين  .9

الأ ةي ج، العلأ ، الل هأل العنلأج، اللةأت ل اللتري ام التج ت ت ع لنج عاث ت نم تيكع : )

 (.ةن ام الل لل تج الونس

 يدق أداف الدراسة وثب ته : -3-9

 يدق أداف الدراسة:-3-9-1

( الصأأ   وينأأى لوأأن   لأأ  قأأ    ا ا  189،2020لأأ ف )الت طأأننج، العأأنل ع،  آل لأأذهح، 

ال  اةل )اعةتوننل( لنج اندنا  قينا لن   عم لأدنى  ولن ي ت  اه اف ال  اةل  يُديح ل  

   ينتفن. اة نتفن  ت
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  ق  تم التيك  ل  ص   ا ا  دل  الوينننم ونلط   ااتيل:

 أولًا: اليدق الظ هري لأداف الدراسة:

 يعأأ  الصأأ   الةأأنه ع ا أأ  انأأ اع صأأ   الأ ا  التأأج يعتلأأ  لنيفأأن تأأج التيأأنا،  يأأث يعأأ ف

  لأل ونأ  توت    اللتينا لنج قينا لن ينورأج قينةى، ل  لأال النةأ  اليأى،  ت  أ  لأ ل لا

(،  ق  تم ل ض اعةتوننل لنج لدل لأل Hair et al., 2010لتينا اوعن  اللتري  الللتن ل )

لأأ  الل كلأأي  لأأ  ذ ع اللوأأ    اللع تأأل تأأج لدأأنل ا ا   الأللأأنل  الو أأث العنلأأج،  اع صأأنت، 

 تم الطنح لنفم او ات آ ا فم تج لأ ل لننةأول العوأن ام لتيأنا لأن   أعم لأدنأى،  اةأتنن اا الأج 

 ةأأأأنم التأأأأج اوأأأأ اهن الل كلأأأأ   تأأأأم تن يأأأأذ التعأأأأ يام التأأأأج ات أأأأ  لنيفأأأأن لأأأأ  قوأأأأل اغنأأأأحُ اللا

 الل كلي ،  يث تم تع يل صينغل وعض ال ت ام،   ذف وع فن اال .

 ث نيً : ا تب ر اليدق البن ئي لأداف الدراسة:

، وى لأ ل ا توأنط   دأل كأل تتأ   لأ  تتأ ام اعةأتوننل لأ  الوعأ  الأذع   أعم لتينةأى  يتص 

   دل ا تونط كل وع  ونل  دل الكنيل لاةأتوننل،  لأ ل قينةأفن للأن يتيةأى اعلتوأن  )الل لأ  ع، 

 Pearson)(.  لت  يأأأأأأ  الصأأأأأأ   الونأأأأأأن ج تأأأأأأم اةأأأأأأتل اجُ لعنلأأأأأأل ا توأأأأأأنط 135، 2019

Correlation)  لت  ي  ل ل ا تونط   دأل كأل ترتأ   لأ  ال  دأل الكنيبأل لنوعأ  الأذع تنتلأج اليأى ،

ي  ق    كل تت   ل  ترت ام اللتينا لنج  لم الت    الت ةي يل لنتن ت الوُع  الذع تنتلج  ذلس لت  

( لت نيأأل  ي  أأل  أأذتفن 0.25اليأأى،  تعتوأأ  ال تأأ ام الةأأنلول ا  التأأج يتأأل لعنلأأل ا تونطفأأن لأأ )

(Al-Zahrani, 2023, 72.) 

 اي الاستب نة الم تلفة:ا تب ر اليدق البن ئي لفقراي الأبو د الم تلفة لكل متغير من متغير  .1
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 لنتيكأأ  لأأ  لأأ م  دأأ   تتأأ ام تأأج ا ا  ال  اةأأل يلكأأ  ا  ت أأعف التأأ    الت ةأأي يل لننتأأن ت تأأم 

اةأأتل ام ط يتأأأل قيأأأنا لعنلأأل اع توأأأنط وأأأي  كأأل تتأأأ    الوعأأأ  الأأذع تنتلأأأج لأأأى هأأذ  ال تأأأ    لنأأأج 

 ( ي  ح نتيدل هذا اعلتون .4-3لةت ل دلي  تت ام اعةتوننل  الد  ل )

 (: مو مل الارتب ط بين كل فقرف وبوده 4-3دول )ة

 المستقل المسؤولية الاةتم عية

 البود البيئي البود الاةتم عي

المسؤولية الاةتم عية تة ا 

 الموظفين 

رقم 

 الفقرة

ميامل 

 ارتداط

 مستوى

 ال لالة

رقم 

 الفقرة

ميامل 

 ارتداط

 مستوى

 ال لالة

رقم 

 الفقرة

ميامل 

 ارتداط

 مستوى

 ال لالة

1 .533** .000 1 .790** .000 1 .841** .000 

2 .680** .000 2 .879** .000 2 .762** .000 

3 .815** .000 3 .817** .000 3 .811** .000 

4 .801** .000 4 .838** .000 4 .833** .000 

5 .792** .000 5 .776** .000 5 .789** .000 

6 .706** .000 6 .759** .000 6 .675** .000 

 المتغير الت بع اليورف الذهنية

 البود السلوكي البود الوةداني البود المورفي

رقم 

 الفقرة

ميامل 

 ارتداط

 مستوى

 ال لالة

رقم 

 الفقرة

ميامل 

 ارتداط

 مستوى

 ال لالة

رقم 

 الفقرة

ميامل 

 ارتداط

 مستوى

 ال لالة

1 .778** .000 1 .788** .000 1 .902** .000 

2 .740** .000 2 .856** .000 2 .906** .000 

3 .791** .000 3 .874** .000 3 .921** .000 

4 .682** .000 4 .843** .000 4 .881** .000 

5 .725** .000 5 .837** .000 5 .629** .000 
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وأأي  كأأل تتأأ   لأأ  تتأأ ام اللتريأأ  اللةأأتتل  ( ا  هنأأنس ا توأأنط لأأنل  4-3يت أأح لأأ  الدأأ  ل )

 0.533الأأأأذع تنتلأأأأج لأأأأى،  قأأأأ  ت ا  أأأأم   دأأأأل اع توأأأأنط وأأأأي  ) اللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل  الوعأأأأ 

 (،  هذا ل ش  لنج  د   اتةن  وي  تت ام اللتري  اللةتتل  اوعن  .  0.879 

وأأي  كأأل تتأأ   لأأ  تتأأ ام اللتريأأ  التأأنو  الصأأ      يتوأأي  لأأ  الدأأ  ل ا  هنأأنس ا توأأنط لأأنل  

(،  هأأأذا 0.921  0.682ط وأأأي  )الذهنيأأأل  الوعأأأ  الأأأذع تنتلأأأج لأأأى،  قأأأ  ت ا  أأأم   دأأأل اع توأأأن

 وذلس تعتوأ  اوعأن   تتأ ام اعةأتوننل  ،ل ش  لنج  د   اتةن  وي  تت ام اللتري  التنو   اوعن  

 صن قل للن   عم لتينةى.

 البن ئي لأبو د الاستب نة الم تلفة: اليدقا تب ر  .2

ت ةأي يل لننتأن ت لنتيك  ل  ل م  د   اوعأن  ت ليأل تأج ا ا  ال  اةأل يلكأ  ا  ت أعف التأ    ال

تأأم اةأأتل ام ط يتأأل قيأأنا لعنلأأل اع توأأنط وأأي  كأأل وُعأأ   اللتريأأ  ال  يةأأج الأأذع ينتلأأج لأأى الوُعأأ  

 ( ي  ح نتيدل هذا اعلتون .5-3ال  لج  الد  ل )

( نت ئج مو مل الارتب ط لمورفة الميداقية البن ئية بين كل بود والمتغير الذي 5-3ةدول )

 ينتمي علي 

 مستول الدلالة درةة الارتب ط البود المتغير

 المسؤولية الاةتم عية

 0.000 **887. الوع  اعدتلنلج

 0.000 **886. الوع  الوي ج

 0.000 **862. اللة  ليل اعدتلنليل تدن  الل ة ي  

 اليورف الذهنية

 0.000 **901. الوع  اللع تج

 0.000 **913. الوع  ال د انج

 0.000 **925. الوع  الةن كج

 (p.≤ 0.01دلالة عحي ئية عند مستول الدلالة ) ي)**( وةود ارتب ط ذ 
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وي  لتري  اللة  ليل اعدتلنليل  وي  اوعن    هذا  (  د   ا تونط لنل  5-3ي  ح الد  ل )

ل شأأأ   دأأأ   صأأأ   تتأأأن ح وأأأي  لتريأأأ  اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل  اوعأأأن  ،  يأأأث دأأأنتم كأأأل قأأأيم 

 .0.05لن  لةت ل  علل اقل ل   لعنلل اع تونط  الل ا صن ين

كلن ي  ح الد  ل  د   ا تونطنا لنليأنا وأي  لتريأ  الصأ    الذهنيأل  وأي  اوعأن    هأذا ل شأ  

 دأأ   صأأ   تتأأن ح وأأي  لتريأأ  الصأأ    الذهنيأأل  اوعأأن  ،  يأأث دأأنتم كأأل قأأيم لعنلأأل اع توأأنط 

 . 0.05 الل ا صن ين لن  لةت ل  علل اقل ل  

 لأداف:ا تب ر ثب ي ا-3-9-2

اكعأأأ   ل نلأأل الأأأن   ت ايأأأ  اعةأأأتونن ن أأأةفن تأأجيتصأأأ  ونلعوأأنم ا  تعطأأأج ا ا  ال  اةأأل النتأأن ت 
(، Bougie,&; Sekrana, 2016, 224لأ  ل  ، ت أم ةأ  ف للنعنأل )ن أا الةأ  ف( )

( لتيأنا عوأنم ا ا  ال  اةأل،  يأث Cronbach Alpha قأ  تم اةتل ام التوأن  ال أن ك  نوأن  )
(  كنلأن 0.70(لل لعنلل العونم ال ن ك  نون  لتو لل ا صن يًّن اذا كننم قيلتُفن اكوَ  لأ قي تك  

نأأأج لأ ا  ال  اةأأأل  100(  ا أأأ   اع 1اقت وأأأم التيلأأأل لأأأ ) %،  لب هأأأذا لنأأأج   دأأأنم عوأأأنم الر
(Al-Zahrani, 2023, 73( الد  ل  ،)ي  ح نتن ت التون  ك  نون .6-3 ) 

   كرونب خ لأداف الدراسة( نت ئج ا تب ر ألف6-3ةدول )
 Alphaدرةة الثب ي  عدد الفقراي البود / المة ل

 0.822 6 الوع  اعدتلنلج
 0.895 6 الوع  الوي ج

 0.875 6 اللة  ليل اعدتلنليل تدن  الل ة ي  
 0.931 18 عةم لي المتغير المستقل: المسؤولية الاةتم عية

 0.790 5 الوع  اللع تج
 0.895 5 الوع  ال د انج
 0.906 5 الوع  الةن كج

 0.941 15 عةم لي المتغير الت بع: اليورف الذهنية 
 0.955 33 الاستبي ن بشكل ع  

( ا  نتيدل )ال ن ك  نون ( لأوعن  اللة  ليل اعدتلنليل ت ا  م وي  6-3يتوي  ل  الد  ل )

 ليل اعدتلنليأأأأل ( وني أأأأنتل الأأأأج ا  قيلأأأأل لعنلأأأأل العوأأأأنم يدلأأأأنلج اللةأأأأ  0.895  0.822)
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( ا  قيلأل )ال أن ك  نوأن ( لأوعأن  الصأ    الذهنيأل 8-3(، كلن يتوي  لأ  الدأ  ل )0.931كننم)

(، 0.941( وينلن ونرم يدلنلج ل    الص    الذهنيأل )0.906  0.790 التج ت ا  م وي  )

ف ا ا  (،  لأأذا يلكأأُ   صأأ0.955 وشأأكل لأأنم ونرأأم قيلأأل )ال أأن ك  نوأأن ( لأ ا  دلأأ  الويننأأنم )

ال  اةأأل ونلعوأأنم،  ا  الويننأأنمر التأأج تأأم ال صأأ لُ لنيفأأن لأأ  لالفأأن لننةأأول لتيأأنا اللتريأأ ام، 

  تلَ ُ  ل  دل التلن يبل لنليل.
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 المبحث الثاني

 عرض وتحليل البيانات لآراء عينة الدراسة 

 :تمهيد

د ا تاتفن، لص  هأذا ال صأل لعأ ض وع  التط   تج ال صل الةنو  الج لنفديل ال  اةل  ا 
 ت نيأأل  ت ةأأي  نتأأن ت ال  اةأأل  لننقشأأتفن لأأ  لأأال اةأأتع اض لصأأن   اتأأ ا  لينأأل ال  اةأأل، 
 لأأ ض نتأأن ت الت نيأأل ال صأأ ج للتريأأ ام  اوعأأن  ال  اةأأل  لأأ  عأأم تتأأ ام اوعأأن  ال  اةأأل، كلأأن تأأم 

الص    الذهنيأل تأج  ل ض نتن ت التون  ال   ينم لتينا     اللة  ليل اعدتلنليل تج تعايا
الونس ايةاليل، وني نتل الج ت   ل ل  د   تأ    وأي  لت ةأطنم اةأتدنونم اتأ ا  العينأل 
 أأأ ل اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل،  الصأأأ    الذهنيأأأل تعأأأال لنلتريأأأ ام ال يلر اتيأأأل اللتلعنأأأل وأأأأ)الن ع، 

تأم ذلأس لنأج الن أ  العل ، الل هل العنلج، اللةلج ال ةي ج، ل   ةأن ام اللوأ   تأج الونأس(،   
 ااتج:

 :عرض  ي ئص عينة الدراسة 1.4
تأأج هأأذا الدأأات تأأم  صأأف لصأأن   العينأأل التأأج تك نأأم لنفأأن اعةأأتوننل،  التأأج تلعنأأم تأأج 
)الدأأنا، العلأأ ، الل هأأل العنلأأج، اللةأألج الأأ ةي ج، لأأ   ةأأن ام العلأأل تأأج الونأأس(،  قأأ  تأأم 

 ال يلر اتيل لنج الن   ااتج: ايدن  الت ايعنم التك ا يل،  النةح الل  يل، لنلتري ام 

  ي ئص عينة الدراسة حسب متغير الةنس:  1.1.4

 (  ي ئص عينة الدراسة حسب متغير الةنس1- 4ةدول )
 النسبة % التكرار الةنس
 %96.00 96 الذك  
 %4.00 4 ايننث
 100.0% 100 الإةم لي
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  الأذك    يأث ونأ  ا ب اغنح ات ا  العينل لأ (1-4) الشكل  قم  (،1-4يت ح ل  الد  ل )

( 4( لأأ  ادلأأنلج لينأأل ال  اةأأل وينلأأن لأأ   اينأأنث ونأأ  )96.00( تأأ  اا  ونةأأول )%96لأأ  هم )

 ( ل  ادلنلج لينل ال  اةل.4.00ت  اا،  ونةول )%

 

 

 

 

 

 

 . ةح لتري  الدنا( لصن   لينل ال  اةل 1-4شكل )

  ي ئص عينة الدراسة حسب متغير الومر: 2.1.4

 ل ال  اةل  ةح لتري  العل ( لصن   لين2-4د  ل )

 النسبة% التكرار الومر

 %5.00 5 ةنل تيقل 30ل  

 %43.00 43 ةنل 40الج  31ل  

 %46.00 46 ةنل 50الج  41ل  

 %6.00 6 ةنل تيكع  51ل  

 100.0% 100 الإةم لي

ال  أأل   يأأث يت أأح ا  نتيدأأل الت ايأأ  العلأأ ع ،(2-4 الشأأكل  قأأم ) (2-4الدأأ  ل ) ي  أأح

( لةتديوان  ونةول 46ةنل  صنم لنج النج اةتدنول وإدلنلج ل   ) 50 الج 41ل ل  العل ي

96% 

4% 

 أنثى ذكر
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لأأ  كننأأم الأقأأل لأأ  اا  ةأأنل تيقأأل 30%( لأأ  ادلأأنلج اللةأأتديوي ، تأأج  أأي  ا  ال  أأل لأأ  46)

،  ت  أأح %( لأأ  ادلأأنلج اتأأ ا  العينأأل53 يلعنأأ   ) ي ( لشأأن ك5وإدلأأنلج لأأ   ) اللةأأتديوي 

 تأنتنفمةأنل(، لأن يعنأج  30ات ا  لينل ال  اةل اللن هم )اكع  لأ   %( ل 95ا  نةول )النتيدل 

،  ونلتأنلج تفلفأم لأةأ نل ال  اةأل وشأكل ات أل،  ت  دفم  ةي ينا تأج اللأنلفم تج اكع  ل  للل

  ه  لن لك  ل  اعلتلن  لنج ادنوتفم لنج اعةتوننل.

 

 

 

 

 

 

 

 ( لصن   لينل ال  اةل  ةح لتري  العل 2- 4) شكل

  ئص عينة الدراسة حسب متغير المؤهل الولمي: ي 3.1.4

 ( لصن   لينل ال  اةل  ةح لتري  الل هل العنلج3- 4د  ل )

 النسبة التكرار المؤهل الولمي

 %4.00 4 عنن ع

 %72.00 72 وكنل  ي ا

 %20.00 20 لندةتي 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

 سنة فأكثر 51من  سنة 50ال   41من  سنة 40ال   31من  سنة فأقل 30من 
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43% 

46% 

6% 
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 %4.00 4  كت  ا 

 100.0% 100 الإةم لي

ا   لنأل الل هأل العنلأج وكأنل  ي ا دأنتم  ،(3-4(  الشأكل  قأم )3-4يتوي  ل  الد  ل )

عأنن ع( الأقأل تأ ت اا ،   ) كتأ  ا  %(، تيلن كن   لنل الل هل العنلج72.00الألنج ل  اا ونةول )

 %(.4.00) ونةول

 تعا  ال  اةل ا  اغنح ات ا  العينل هم ل  َ لَنل الل هل العنلج وكأنل  ي ا، الأج ا  اغنأح 

وشأكل لأن  ت تأنج الأج  لنأل الل هأل العنلأج  الونأ سم  تج وشكل لن الل ةةنمال ةن ف تج 

 وكنل  ي ا، تج شرل  ةن  فن.
 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ةح لتري  الل هل العنلج( لصن   لينل ال  اةل 3-4شكل )

  ي ئص عينة الدراسة بحسب متغير المسمى الوظيفي: 4.1.4

 ( لصن   لينل ال  اةل  ةح لتري  اللةلج ال ةي ج4- 4د  ل )

 النسبة التكرار وظيفيالمسمى ال
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 دكتوراه ماجستير بكالوريوس ثانوي
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 النسبة التكرار وظيفيالمسمى ال
 %3.00 3 ل ي  لنم

ا ا  ل ي    21 21.00% 
 %29.00 29   يا قةم
 %47.00 47 للت 
 % 100.0 100 الإةم لي
ت اي  لينل ال  اةأل  ةأح لتريأ  اللةألج الأ ةي ج ( 4-4) الشكل ( 4-4يع ض الد  ل )

%( لأأ   47.00ول ) يأأث توأأي  ا  ت أأل اللةأألج الأأ ةي ج )للأأت ( كننأأم الأكعأأ  تكأأ ا اا ونةأأ

اتأأأأ ا  لينأأأأأل ال  اةأأأأأل، تيلأأأأأن دأأأأأنتم ت أأأأأل اللةأأأألج الأأأأأ ةي ج )لأأأأأ ي  لأأأأأنم( الأقأأأأأل تكأأأأأ ا اا ونةأأأأأول 

(3.00.)% 

، كأأ   الونأأس يلكأأ  ت ةأأي  هأأذ  النتيدأأل الأأج ا  هأأذا الت ايأأ  يتننةأأح لأأ  لأأ   العأأنلني  تأأج 

،  اقل ل  اا تج نجاللةت ينم اي ا يل الأ ال ا  العنلني  تج اع ل ةةل تك   الأكع  ل  اا تج 

 اللةت ينم اي ا يل الألنج،  ونلتنلج تفذ  النتيدل تُع  طويعيل.

 

 

 

 

 

 

 اللةلج ال ةي ج( لصن   لينل ال  اةل  ةح لتري  4-4) شكل
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  ي ئص عينة الدراسة حسب متغير عدد سنواي الومل في البنل: 5.1.4

 الونس ( لصن   لينل ال  اةل  ةح لتري  ل   ةن ام العلل تج5-4د  ل )

 النسبة التكرار عدد سنواي الومل في البنل
ةن ام 5ةنل  اقل ل    1 1.00% 

ةن ام 10الج  5ل    10 10.00% 
ةن ام 10اكع  ل    89 89.00% 

 100.0% 100 اللدل ع

 ةأأأن ام لوأأأ تفماكوأأأ  لأأأ   لأأأ  اتأأأ ا  العينأأأل  ا  (5-4) الشأأأكل ( 5-4يتوأأأي  لأأأ  الدأأأ  ل )

تأأأج  أأأي  دأأأنتم تأأأج الل توأأأل  ،%( لأأأ  لينأأأل ال  اةأأأل89.00نةأأأول )ةأأأن ام( و 10لأأأ   اكعأأأ )

 .ل  لينل ال  اةل (%1) تلعل  (ةن ام 5ةنل  اقل ل  ) ل ةن ام اللو   ت الألي  

ةأن ام( الأج اعةأتت ا  الأ ةي ج تأج الونأس،  10لأ   اكعأ ةأوح ا ت أنع ال  أل ) يلك  ت ةأي  

نح لوأأأأ ام د يأأأ  ، اي أأأأنا قنأأأأل  ا  العأأأنلني  تأأأأج الونأأأأس ي وأأأ   ال  أأأأنة لنأأأأج  ةأأأن  فم،  اكتةأأأأ

 ال ةن ف التج يلك  لوع فم اعنتتنل اليفن ة ات تج ون س ا  ل ةةنم ال ل.
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 التحليل الويفي لمتغيراي الدراسة: 2.4

 لاةتم عية:. التحليل الويفي لأبو د المتغير المستقل: المسؤولية ا 1.2.4

للع تأأأأأل لةأأأأأت ل للن ةأأأأأل اللةأأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأأل تأأأأأج ونأأأأأس ةأأأأأوي ايةأأأأأالج تأأأأأم اةأأأأأتل اج 

اللت ةأأطنم ال ةأأنويل  اعن  اتأأنم اللعين يأأل  الأهليأأل النةأأويل يدنوأأنم لينأأل ال  اةأأل، كلأأن تأأج 

 (.6-4الد  ل )

 لاةتم عية ( المتوسط ي الحس بية والانحراف ي الموي رية لمتغير المسؤولية ا6- 4ةدول )

 الأبياد م
المتوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 الميياري

الأهمية 

 النسدية

مستوى 

 الممارسة
 الرتدة

 1 مرتفعة %79.17 0.52 3.96 البعد الاجتماعي 1

 3 مرتفعة %71.30 0.65 3.57 البعد البيئي  2

3 
المسؤولية الاجتماعية تجاه 

 الموظفين 
 2 مرتفعة 71.50% 0.65 3.58

 مرتفية %73.99 0.53 3.70 ير المسؤولية الاجتماعيةمتوسط متغ

( ا  لةت ل للن ةل اللة  ليل اعدتلنليل تج ونس ةوي ايةأالج 6-4يت ح ل  الد  ل )

(،  اهليأأأل 3.70كأأأن  ل ت عأأأنا،  يأأأث ونأأأ  اللت ةأأأط ال ةأأأنوج لل أأأ  " اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل" )

النتيدل الج ا  ات ا  العينل ي    ا  (،  تشي  هذ  0.53%(  ان  اف لعين ع )73.99نةويل )

 لةت ل للن ةل اللة  ليل اعدتلنليل تج ونس ةوي ايةالج وشكل لنم كن  )ل ت عنا(.

( ا  دلي  اوعن  اللة  ليل اعدتلنليل لتأ ت   و  دأل ل ت عأل، 6-4كلن يت ح ل  الد  ل )

(  اهليأأأأأل نةأأأأأويل 3.96 قأأأأأ  دأأأأأنت تأأأأأج الل توأأأأأل الأ لأأأأأج الوُعأأأأأ  اعدتلأأأأأنلج ولت ةأأأأأط  ةأأأأأنوج )

 (.0.52(،  ان  اف لعين ع )79.17)%
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( 3.58 دنت تج الل تول العننيل وع  اللة  ليل اعدتلنليل تدن  الل ة ي  ولت ةط  ةنوج ) 

وعأ  الوي أأج ال(،  تأج الل توأل الأليأأ   دأنت 0.65(،  ان أ اف لعيأأن ع )71.50 اهليأل نةأويل )%

 (.0.65،  ان  اف لعين ع )(71.30(  اهليل نةويل )%3.57ولت ةط  ةنوج )

 للع تل لةت ل للن ةل اللة  ليل اعدتلنليل تج ونس ةوي ايةالج و ةح تت ام كل وُعأ  

 ذلس لنج الن   ااتج:ت  يح    تمل  اوعن هن 

 البُود الأول: البود الاةتم عي:

ةأوي  لنتع ف لنج لةت ل للن ةل اللة  ليل اعدتلنليل ل  لال الوُع  اعدتلنلج تج ونأس

ايةالج، تأم اةأتل اج اللت ةأطنم ال ةأنويل  اعن  اتأنم اللعين يأل  الأهليأل النةأويل، كلأن تأج 

 (.7-4الد  ل )

 الاةتم عي للبود( المتوسط ي الحس بية والانحراف ي الموي رية 7- 4ةدول )

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 الميياري

الأهمية 

 النسدية

مستوى 

 ةالممارس
 الرتدة

1 
تتفق رسالة وأهداف البنك مع قيم 

 وأهداف المجتمع
4.50 0.58 90.00% 

مرتفعة 

 جدا  
1 

2 
يساهم البنك في الحد من مشكلة 

 البطالة
 2 مرتفعة 83.60% 0.67 4.18

6 
يتعاون البنك مع الجمعيات الخيرية 

 ومنظمات المجتمع المدني
 3 مرتفعة 80.40% 0.67 4.02

5 
عاية بعض الأعمال يقوم البنك بر

 الأدبية والفنية والبحث العلمي
 4 مرتفعة 75.40% 0.74 3.77

4 

يساهم البنك في العديد من المبادرات 

والأنشطة الداعمة للقطاع الصحي 

 في المجتمع

 5 مرتفعة 74.40% 0.81 3.72
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 الميياري

الأهمية 

 النسدية

مستوى 

 ةالممارس
 الرتدة

3 
يساهم البنك في دعم ورعاية ذوي 

 الاحتياجات الخاصة
 6 مرتفعة 71.20% 0.78 3.56

 مرتفية %79.17 0.52 3.96 متوسط الديُ  الاجتماعي
 

 

( اّ  وُع  "الوع  اعدتلأنلج" كي أ  اوعأن  اللةأ  ليل اعدتلنليأل  صأل 7-4ي  ح الد  ل )

(،  ويهليأأل نةأأويل 3.96لنأأج   دأأل ل اتتأأل ل ت عأأل لأأ  قوأأل لينأأل ال  اةأأل، ولت ةأأط  ةأأنوج )

 لج يُأأأأعنأأأأج ا  ونأأأأس ةأأأأوي ايةأأأأالج (،  هأأأأذ  ال  دأأأأل ت0.52%(،  ان أأأأ اف لعيأأأأن ع )79.17)

،  يث تت    ةأنلل  اهأ اف الونأس لأ  قأيم نلة  ليل اعدتلنليلللنلينا ونلوع  اعدتلنلج  اهتلنلن

 اهأأ اف اللدتلأأ ،  يةأأنهم الونأأس تأأج ال أأ  لأأ  لشأأكنل الوطنلأأل،  يتعأأن   لأأ  الدلعيأأنم اللي يأأل 

يل  ال نيل  الو ث العنلج،  يةنهم  لنةلنم اللدتل  الل نج،  يت م و لنيل وعض الأللنل الأ و

تج الع ي  ل  اللون  ام  الأنشطل ال اللل لنتطنع الص ج تج اللدتل ،  تج  لم   لنيل ذ ع 

 اع تيندنم اللنصل.

 يلكأأأ  ا  ت ةأأأ  هأأأذ  النتيدأأأل وأأأي  قيأأأن ام ونأأأس ةأأأوي ايةأأأالج ولأأأن لأأأ يفن لأأأ   ااع  ينأأأج 

لنأأأج اعلتأأأاام  الل أأأنتة  ال أأأ ي لنأأأج  الاقأأأج،  تفأأأم   لأأأج ولصأأأن    ةأأألنم اللدتلأأأ  الي

الع ويل  ايةاليل،  ا   اس لأهليل  الألاقيلونلأل اف  العن ام اليلنيل الأصينل  وتيلى  لون  ى 

اللعنيي  الألاقيل  التيم اعدتلنليل الةن     ل ت    لنج ل الن اعدتلنلي ونللة  ليلاعلتاام 

 .تج اللدتل 

  دأأل ل اتتأأل لينأأل ال  اةأأل لنأأج دليأأ  تتأأ ام وُعأأ  "الوعأأ   ( ا 7-4 يُا أأة لأأ  الدأأ  ل )

 يأأث   دأأ اا، ل اتتأأل ل ت عأأل( تتأأ   صأأنم لنأأج   دأأل 1لأأ ا ال تأأ   )اعدتلأأنلج" كننأأم ل ت عأأل، 

(،  يتنونفأأن اهليأأل 3.56(  )4.50تتأأ ا   اللت ةأأطنم ال ةأأنويل لدليأأ  تتأأ ام هأأذا الوُعأأ  وأأي  )
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( التأأأج تأأأن  لنأأأج 1 قأأأ  ا تنأأأم ال تأأأ    قأأأم )%(، 71.20%(  )90.00نةأأأويل تتأأأ ا   وأأأي  )

( 4.50)تت    ةنلل  اه اف الونس ل  قأيم  اهأ اف اللدتلأ ( الل توأل الأ لأج ولت ةأط  ةأنوج )

(،  هذ  ال  دل تعنج ا   ةنلل  اهأ اف 0.58%(  ونن  اف لعين ع ) 90.00 ويهليل نةويل )

 الونس تت   ل  قيم  اه اف اللدتل . 

( التج تن  لنج: )يةنهم الونس تج  لم   لنيل ذ ع 3ال ت    قم )ل  نن يل ال ل  صنم 

(  اهليأأأأأأأل نةأأأأأأأويل 3.56اع تيندأأأأأأأنم اللنصأأأأأأأل( لنأأأأأأأج الل توأأأأأأأل الأ نأأأأأأأج، ولت ةأأأأأأأط  ةأأأأأأأنوج )

(،  هأأذ  ال  دأأل تعنأأج ا  الونأأس يةأأنهم تأأج  لأأم   لنيأأل 0.78(  ان أأ اف لعيأأن ع )71.20)%

 ذ ع اع تيندنم اللنصل.
 

 لبيئي:البُود الث ني: البود ا

لنتعأأ ف لنأأج لةأأت ل للن ةأأل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل لأأ  لأأال الوُعأأ  الوي أأج تأأج ونأأس ةأأوي 

ايةالج، تأم اةأتل اج اللت ةأطنم ال ةأنويل  اعن  اتأنم اللعين يأل  الأهليأل النةأويل، كلأن تأج 

 (.8-4الد  ل )

 لبُود البيئيل( المتوسط ي الحس بية والانحراف ي الموي رية 8- 4ةدول )

 رقم

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 الميياري

الأهمية 

 النسدية

مستوى 

 الممارسة
 الرتدة

5 
يستخدم البنك مصادر الطاقة 

 النظيفة
 1 مرتفعة 76.20% 0.80 3.81

6 

يتبع البنك أساليب حديثة في 

تقديم خدماته بطريقة تكفل 

 تقليل المخلفات

 2 مرتفعة 76.00% 0.77 3.80

 3 مرتفعة %69.80 0.82 3.49بنك مساعدات للجمعيات يقدم ال 4
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 رقم

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 الميياري

الأهمية 

 النسدية

مستوى 

 الممارسة
 الرتدة

التي تهدف إلى حماية البيئة 

 والحفاظ عليها

2 
يساهم البنك في رعاية أنشطة 

 حماية البيئة والحد من التلوث
 4 مرتفعة 69.20% 0.80 3.46

1 
يشارك البنك في حملات 

 تنظيف الشوارع
 5 مرتفعة 68.40% 0.79 3.42

3 
جميل يعمل البنك على ت

 وتشجير المناطق المجاورة له
 6 مرتفعة 68.20% 0.87 3.41

 مرتفية %71.30 0.65 3.57 متوسط الديُ  الديئي

( اّ  وُع  "الوع  الوي ج" كي   اوعأن  اللةأ  ليل اعدتلنليأل  صأل لنأج 8-4ي  ح الد  ل )

ةأأأأأويل (،  ويهليأأأأأل ن3.57  دأأأأأل ل اتتأأأأأل ل ت عأأأأأل لأأأأأ  قوأأأأأل لينأأأأأل ال  اةأأأأأل، ولت ةأأأأأط  ةأأأأأنوج )

وأأأأ ع يُ (،  هأأأأذ  ال  دأأأأل تعنأأأأج ا  ونأأأأس ةأأأأوي ايةأأأأالج 0.65%(،  ان أأأأ اف لعيأأأأن ع )71.30)

لأ  لأال اةأتل ام لصأن   الطنقأل النةي أل،  اتوأنع اةأنليح   يعأل  لنلينا ونلوعأ  الوي أج، اهتلنلن

تأأج تتأأ يم ل لنتأأى وط يتأأل تك أأل تتنيأأل الللن أأنم،  يتأأ م الونأأس لةأأنل ام لندلعيأأنم التأأج تفأأ ف 

 لنيأأل الوي أأل  ال  أأنة لنيفأأن،  يةأأنهم تأأج  لنيأأل انشأأطل  لنيأأل الوي أأل  ال أأ  لأأ  التنأأ ث، الأأج 

  يشن س تج  لام تنةيف الش ا ع،  يعلل لنج تدليل  تشدي  اللننط  اللدن    لى.

( ا    دل ل اتتأل لينأل ال  اةأل لنأج دليأ  تتأ ام "الوعأ  الوي أج" 8-4 يُا ة ل  الد  ل )

( 3.81 ا   اللت ةأأأأطنم ال ةأأأأنويل لدليأأأأ  تتأأأأ ام هأأأأذا الوُعأأأأ  وأأأأي  )كننأأأأم ل ت عأأأأل،  يأأأأث تتأأأأ

%(،  قأ  ا تنأم ال تأ    قأم 68.20%(  )76.20(،  يتنونفن اهليل نةويل تت ا   وي  )3.41 )

( التأج تأأن  لنأأج )يةأأتل م الونأأس لصأأن   الطنقأأل النةي أأل( الل توأأل الأ لأأج ولت ةأأط  ةأأنوج 5)
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(،  هذ  ال  دل تعنج ا  الونس 0.80  اف لعين ع )%(  ونن 76.20(  ويهليل نةويل )3.81)

 يةتل م لصن   الطنقل النةي ل. 

( التج تن  لنج: )يعلل الونس لنج تدليل  تشأدي  3ل  نن يل ال ل  صنم ال ت    قم )

(  اهليأأأأأأل نةأأأأأأويل 3.41اللنأأأأأأنط  اللدأأأأأأن    لأأأأأأى( لنأأأأأأج الل توأأأأأأل الأ نأأأأأأج، ولت ةأأأأأأط  ةأأأأأأنوج )

الونأأأأس يعلأأأأل لنأأأأج تدليأأأأل  (،  هأأأأذ  ال  دأأأأل تعنأأأأج ا 0.87(  ان أأأأ اف لعيأأأأن ع )68.20)%

  تشدي  اللننط  اللدن    لى.

 البُود الث لث: المسؤولية الاةتم عية تة ا الموظفين:
 

لنتعأأ ف لنأأج لةأأت ل للن ةأأل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل لأأ  لأأال وُعأأ  اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل 

نم ال ةنويل  اعن  اتأنم اللعين يأل تدن  الل ة ي  تج ونس ةوي ايةالج، تم اةتل اج اللت ةط

 (.9-4 الأهليل النةويل، كلن تج الد  ل )

( المتوسط ي الحس بية والانحراف ي الموي رية لبُود المسؤولية الاةتم عية تة ا 9- 4ةدول )

 الموظفين 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 الميياري

الأهمية 

 النسدية

مستوى 

 الممارسة
 رتدةال

2 

يقوم البنك بتهيئة ظروف العمل 

وتوفير بيئة ملائمة ومناسبة 

 للعاملين في البنك

 1 مرتفعة 76.40% 0.70 3.82

6 

يقدم البنك تسهيلات ومساعدة 

للعاملين، مثل: السكن، الزواج، 

 العلاج

 2 مرتفعة 76.00% 0.77 3.80

5 
يوجد برنامج للصحة والسلامة 

 المهنية للعاملين في البنك
 3 مرتفعة 73.80% 0.83 3.69
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 الميياري

الأهمية 

 النسدية

مستوى 

 الممارسة
 رتدةال

4 

يعمل البنك على تشجيع روح 

الإبداع والابتكار لدى العاملين في 

 البنك

 4 مرتفعة 71.20% 0.82 3.56

1 
يتقاضى العاملون في البنك رواتب 

 وأجور مجزية
 5 متوسطة 66.00% 0.90 3.30

3 
يوفر البنك فرص ترقية للعاملين في 

 البنك
 6 طةمتوس 65.60% 0.94 3.28

متوسط بيُ  المسؤولية الاجتماعية تجاه 

 الموظفين 
 مرتفية 71.50% 0.65 3.58

( اّ  وُعأأأأأ  "اللةأأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأأل تدأأأأأن  اللأأأأأ ة ي  " كي أأأأأ  اوعأأأأأن  9-4ي  أأأأأح الدأأأأأ  ل )

اللة  ليل اعدتلنليل  صل لنج   دل ل اتتل ل ت عل ل  قول لينأل ال  اةأل، ولت ةأط  ةأنوج 

(،  هأذ  ال  دأل تعنأج ا  ونأس 0.65%(،  ان أ اف لعيأن ع )71.50ل )(،  ويهليل نةوي3.58)

لأ  لأال   صأل  لنليأنا ونللةأ  ليل اعدتلنليأل تدأن  اللأ ة ي ،   صأنا  ي أ  ةوي ايةالج 

لنأأج تفي أأل ةأأ  ف العلأأل  تأأ تي  وي أأل لا لأأل  لننةأأول لنعأأنلني ،  تتأأ يم تةأأفيام  لةأأنل   

ج، كلن ي د  و ننلت لنص ل  الةالل اللفنيل لنعنلني  تج لنعنلني ، لعل: الةك ، الا اج، العا

 الونس،  يعلل الونس لنج تشدي      ايو اع  اعوتكن  ل ل العنلني  تج الونس.

كن  ل ت عنا اع انى ي دأ  قصأ   تأج  اعدتلنليل تدن  الل ة ي  ل  ا  اعهتلنم ونللة  ليل 

 لنعنلني  تج الونس.ك نيل الأد    ال  اتح،  تج ت تي  ت   ت قيل 

( ا    دل ل اتتل لينل ال  اةل لنج دلي  تت ام وُع  "اللةأ  ليل 9-4 يُا ة ل  الد  ل )

ل اتتأل ( تتأ   صأنم لنأج   دأل 3، 1لأ ا ال تأ   )اعدتلنليل تدأن  اللأ ة ي  " كننأم ل ت عأل، 

(، 3.28(  )3.82 يث  تت ا   اللت ةطنم ال ةأنويل لدليأ  تتأ ام هأذا الوُعأ  وأي  ) لت ةطل،
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( التأأج 2%(،  قأأ  ا تنأأم ال تأأ    قأأم )65.60%(  )76.40 يتنونفأأن اهليأأل نةأأويل تتأأ ا   وأأي  )

تن  لنج )يتأ م الونأس وتفي أل ةأ  ف العلأل  تأ تي  وي أل لا لأل  لننةأول لنعأنلني  تأج الونأس( 

%(  وأأأأنن  اف لعيأأأأن ع  76.40(  ويهليأأأأل نةأأأأويل )3.82الل توأأأأل الأ لأأأأج ولت ةأأأأط  ةأأأأنوج )

(،  هذ  ال  دأل تعنأج ا  الونأس يتأ م وتفي أل ةأ  ف العلأل  تأ تي  وي أل لا لأل  لننةأول 0.70)

 لنعنلني  تج الونس. 

( التج تن  لنج: )يأ ت  الونأس تأ   ت قيأل لنعأنلني  3ل  نن يل ال ل  صنم ال ت    قم )

اف (  ان أ  65.60(  اهليأل نةأويل )%3.28تج الونس( لنج الل تول الأ نج، ولت ةأط  ةأنوج )

 (،  هذ  ال  دل تعنج ا  الونس ي ت  ت   ت قيل لنعنلني  تج الونس.0.94لعين ع )

للن ةأل اللةأ  ليل اعدتلنليأل وع  اعنتفنت ل  الت نيل ال ص ج لنلتري  اللةتتل ات أح ا  

ودلي  اوعن هأن،  لأذلس يلكأ  التأ ل ا  الفأ ف ال  لأج الأ ل  تج ونس ةوي ايةالج كن  ل ت عنا 

لأأذع يأأن  لنأأج: )التعأأ ف لنأأج لةأأت ل للن ةأأل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل تأأج ونأأس ةأأوي لن  اةأأل ا

 ق  تم ت تيتى. ايةالج (

لةأأت ل للن ةأأل اللةأأ  ليل تأأج )لأأن كلأأن يلكأأ  التأأ ل ا  التةأأن ل ال  لأأج العأأننج لن  اةأأل اا

 .؟( ق  تم ايدنول لنىاعدتلنليل تج ونس ةوي ايةالج 

 متغير الت بع )اليورف الذهنية(:التحليل الويفي لأبو د ال - 2.2.4

للع تأأل لةأأت ل الصأأ    الذهنيأأل تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالج تأأم اةأأتل اج اللت ةأأطنم ال ةأأنويل 

 (.10-4 اعن  اتنم اللعين يل  الأهليل النةويل، كلن تج الد  ل )

 ( المتوسط ي الحس بية والانحراف ي الموي رية لمتغير اليورف الذهنية  10- 4ةدول )

 الرتبةمستول الأهمية الانحراف المتوسط  البود  
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 التوفر النسبية الموي ري الحس بي

 1 ل ت عل %81.76 0.52 4.09 الوع  اللع تج 1

 3 ل ت عل %78.36 0.66 3.92 الوع  ال د انج 2

 2 ل ت عل %81.32 0.66 4.07 الوع  الةن كج 3

 مرتفوة %80.48 0.56 4.02 متوسط اليورف الذهنية 

( ا  لةت ل الص    الذهنيل تأج ونأس ةأوي ايةأالج كأن  ل ت عأنا 10-4الد  ل ) يت ح ل 

(،  اهليأأأأل نةأأأأويل 4.02 ةأأأأح تتأأأأ ي ام لينأأأأل ال  اةأأأأل، تتأأأأ   صأأأأل لنأأأأج لت ةأأأأط  ةأأأأنوج )

 (.0.56%(  ان  اف لعين ع )80.48)

نأج العلأات الأ النيي  لنونأس كننأم ل ت عأل، لأن يع ا  الص    الذهنيأل لأ ل توي  هذ  النتيدل 

، كلن يت ح الص    الذهنيلانفن  ا  ل ونلشكل الذع ت غح وى ا ا   الونس ا  تك   لنيفن هذ  

 .الص    الذهنيل اللتك نل تتدى ن   اييدنويلا  

( ا  دليأأأ  اوعأأأن  الصأأأ    الذهنيأأأل  صأأأنم لنأأأج   دأأأنم 10-4كلأأأن يت أأأح لأأأ  الدأأأ  ل )

(  اهليأأأل نةأأأويل 4.09 لأأأج ولت ةأأأط )ل ت عأأأل،  قأأأ  دأأأنت وُعأأأ  )الوعأأأ  اللع تأأأج( تأأأج الل توأأأل الأ

(،  دأأنت تأأج الل توأأل العننيأأل )الوعأأ  الةأأن كج( ولت ةأأط 0.52%(،  ان أأ اف لعيأأن ع )81.76)

(،  دأأأنت تأأأج الل توأأأل 0.66(،  ان أأأ اف لعيأأأن ع )81.32(  اهليأأأل نةأأأويل )%4.07 ةأأأنوج )

ن أأ اف لعيأأن ع (،  ا78.36(  اهليأأل نةأأويل )%3.92الأليأأ   وُعأأ  )الوعأأ  ال دأأ انج( ولت ةأأط )

(0.66.) 

 للع تل لةت ل ت تيأ  الصأ    الذهنيأل تأج ونأس ةأوي ايةأالج، و ةأح تتأ ام كأل وُعأ  لأ  

 اوعن   ة ف ن  ح ذلس لنج الن   ااتج:
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 البود الأول: البود المورفي:

للع تأأل لةأأت ل ت تيأأ  الصأأ    الذهنيأأل تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالج لأأ  لأأال الوُعأأ  اللع تأأج تأأم 

 (.11-4) ةطنم ال ةنويل  اعن  اتنم اللعين يل  الأهليل النةويل، كلن تج الد  ل اةتل اج اللت

 ( المتوسط ي الحس بية والانحراف ي الموي رية للبُود المورفي11- 4ةدول )

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 الميياري

الأهمية 

 النسدية

مستوى 

 التوفر
 الرتدة

3 
ء صورة يسعى العاملون لإعطا

 إيجابية عن البنك 
4.36 0.59 87.20% 

مرتفعة 

 جدا  
1 

1 
يحمل أصدقائي وأقاربي انطباعا 

 جيدا عن البنك 
 2 مرتفعة 82.60% 0.69 4.13

5 
يتأثر إدراك العميل بوسائل 

 الترويج عن البنك 
 3 مرتفعة 82.20% 0.67 4.11

2 
يحرص البنك على تقديم إعلانات 

 تتوافق مع اتجاهاتهم 
 4 مرتفعة 79.40% 0.76 3.97

4 

يتخذ البنك آراء العملاء بعين 

الاعتبار ويتشارك المعلومات 

 معهم 

 5 مرتفعة 77.40% 0.77 3.87

 مرتفية %81.76 0.52 4.09 متوسط الديُ  الميرفي

( اّ  وُعأأ  "الوعأأ  اللع تأأج" كي أأ  اوعأأن  الصأأ    الذهنيأأل  صأأل لنأأج 11-4ي  أأح الدأأ  ل )

(،  ويهليأأأأأل نةأأأأأويل 4.09 عأأأأأل لأأأأأ  قوأأأأأل لينأأأأأل ال  اةأأأأأل، ولت ةأأأأأط  ةأأأأأنوج )  دأأأأأل ل اتتأأأأأل ل ت

(،  هأأذ  ال  دأأل تعنأأج ا  لةأأت ل الصأأ    الذهنيأأل لأأ  0.52%(،  ان أأ اف لعيأأن ع )81.76)

  لال الوع  اللع تج تج ونس ةأوي ايةأالج كأن  ل ت عأنا،  يأث يةأعج العأنلن   يلطأنت صأ   

وج انطونلأأن ديأأ ا لأأ  الونأأس،  يتأأيع  ا  اس العليأأل قأأن  اصأأ قن ج   ايدنويأأل لأأ  الونأأس،  ي لأأل ا
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 ات آو ةن ل الت  يت ل  الونس، ي    الونس لنج تت يم الاننم تت ات  ل  اتدنهنتفم،  يتلأذ 

 العلات وعي  اعلتون   يتشن س اللعن لنم لعفم.

لنأج تتأ يم كنتأل اللعن لأنم  الت ةأي ام  أ ل اللأ لنم ونأس  أ   ال يلك  ت ةي  ذلس الأج 

ا  وشأكل غيأ  لونشأ  لأ  لأال  ا  اللدتلأ ، لن وشأكل لونشأ  لأ  اللأ ة ي اللت لل لعلا ى ا

  غي هن. لام  ال ةن ل الشلصيل ةن ل اي

( ا  اللت ةطنم ال ةنويل لدليأ  تتأ ام وُعأ  "الوعأ  اللع تأج" تتأ ا   11-4 يةف  الد  ل )

%(،  يُا ة 77.40%(  )87.20(،  يتنونفن اهليل نةويل تت ا   وي  )3.87(  )4.36وي  )

( تتأأ  3لأأ ا ال تأأ   ) ا    دأأل ل اتتأأل لينأأل ال  اةأأل لنأأج دليأأ  تتأأ ام هأأذا الوُعأأ  كننأأم ل ت عأأل،

( التأأج تأأن  لنأأج )يةأأعج 3 قأأ  ا تنأأم ال تأأ    قأأم ) دأأ اا، ل اتتأأل ل ت عأأل صأأنم لنأأج   دأأل 

(  ويهليأأل 4.36) لأأ  الونأأس( الل توأأل الأ لأأج ولت ةأأط  ةأأنوج ايدنويأألالعأأنلن   يلطأأنت صأأ    

يةأأأأعج العأأأأنلن    ى(،  هأأأأذ  ال  دأأأأل تعنأأأأج انأأأأ0.59%(  وأأأأنن  اف لعيأأأأن ع ) 87.20نةأأأأويل )

 ل  الونس.  ايدنويىيلطنت ص    

 ات العلأأات وعأأي  آ( التأأج تأأن  لنأأج: )يتلأأذ الونأأس 4لأأ  نن يأأل الأأ ل  صأأنم ال تأأ    قأأم )

(  اهليأأأل 3.87 ةأأط  ةأأنوج )اعلتوأأن   يتشأأن س اللعن لأأنم لعفأأأم( لنأأج الل توأأل الأ نأأأج، ولت

 ات العلأات آ(،  هأذ  ال  دأل تعنأج ا  الونأس يتلأذ 0.77(  ان أ اف لعيأن ع )77.40نةويل )%

 وعي  اعلتون   يتشن س اللعن لنم لعفم.

 البود الث ني: البود الوةداني:

م للع تل لةأت ل ت تيأ  الصأ    الذهنيأل تأج ونأس ةأوي ايةأالج لأ  لأال الوُعأ  ال دأ انج تأ

-4اةأأتل اج اللت ةأأطنم ال ةأأنويل  اعن  اتأأنم اللعين يأأل  الأهليأأل النةأأويل، كلأأن تأأج الدأأ  ل )

12.) 
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 بود الوةدانيل( المتوسط ي الحس بية والانحراف ي الموي رية ل12- 4ةدول )

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 الميياري

الأهمية 

 النسدية

مستوى 

 التوفر
 الرتدة

1 
لعملاء رغبة بالاستمرار في لدى ا

 التعامل مع البنك 
 1 مرتفعة 83.60% 0.72 4.18

4 
يثق العملاء في الخدمات 

 المصرفية المقدمة من قبل البنك 
 2 مرتفعة 79.80% 0.77 3.99

3 

استخدام  إلىيبادر العملاء 

الخدمات الجديدة التي يقدمها 

 البنك 

 3 مرتفعة 77.40% 0.79 3.87

2 
لاء بإيجابية عن جودة يتحدث العم

 خدمات البنك مع الآخرين 
 4 مرتفعة 75.60% 0.81 3.78

5 

يفضل العملاء التعامل مع البنك 

لأن لدية شبكة فروع متوفرة في 

 مناطق كثيره في اليمن 

 5 مرتفعة 75.40% 0.84 3.77

 مرتفية %78.36 0.66 3.92 متوسط الديُ  الوج ا ي

"الوعأأ  ال دأأ انج" كي أأ  اوعأأن  الصأأ    الذهنيأأل  صأأل لنأأج  ( اّ  وُعأأ 12-4ي  أأح الدأأ  ل )

(،  ويهليأأأأأل نةأأأأأويل 3.92  دأأأأأل ل اتتأأأأأل ل ت عأأأأأل لأأأأأ  قوأأأأأل لينأأأأأل ال  اةأأأأأل، ولت ةأأأأأط  ةأأأأأنوج )

الذهنيأأل الصأأ    لةأأت ل (،  هأأذ  ال  دأأل تعنأأج ت كأأ  ا  0.66%(،  ان أأ اف لعيأأن ع )78.36)

، لأأ   دفأأل نةأأ  لينأأل ال  اةأأل  عأأنا ل ت كأأن ونأأس ةأأوي ايةأأالج تأأج الوعأأ  ال دأأ انج لأأ  لأأال 

تنلعلات ل يفم  غول ونعةتل ا  تج التعنلل لأ  الونأس،  يعتأ   تأج اللأ لنم اللصأ تيل اللت لأل 

ل  قوأل الونأس،  يوأن   العلأات الأج اةأتل ام اللأ لنم الد يأ   التأج يتأ لفن الونأس، كلأن يت أ ث 

تل الأج ت  أينفم التعنلأل لأ  الونأس العلات وإيدنويل ل  د    ل لنم الونس لأ  االأ ي ، ا أن

 لأ  ل يى شوكل ت  ع لت ت   تج لننط  كعي   تج اليل .
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 انطونلأأنم   ل اطأأفتأأ  س اهليأأل اتدنهأأنم  الونأأسهأأذ  النتيدأأل وأأي  قيأأن ام   يلكأأ  ت ةأأي 

،  لأأذا ت أأ   لنأأج تكأأ ي  هأأذا اعنطونلأأنم،  تعأأاا اعتدنهأأنم ن أأ  الونأأسالعلأأات اييدنويأأل 

 تنةأأ ل تعكأأا لا أأى، التأأج تايأأ  لأأ  عتأأتفم ونلونأأس، لأأ  لأأال اتوأأنع اةأأت اتيديلاييدنويأأل لأأ ل ل

 ال النيأأأل الونأأأس  اتصأأأنعتى  ةينةأأأتفن  ل لنتأأأى،    أأأ   لاقأأأنم  قأأأيم الونأأأس   ةأأأنلتى،  عتنتأأأل

 الشلصأأيل العتنتيأأل  التعنيليأأل التأأج تعأأاا تنلنيأأل اعتصأأنعم الأتأأ ا كلأأن يعأأاا قأأ      اللن ديأأل،

 اعدتلنليأل  اي أن يتونأج    اا تعأنعا تأج التيأنم وأوعض الأللأنل  العلأات، عأنلني ال وي  اللونش  

 .اللدتل  لل لل

( ا  اللت ةطنم ال ةنويل لدلي  تت ام وُع  "الوع  ال دأ انج" تتأ ا   12-4 يةف  الد  ل )

%(،  يُا ة 75.40%(  )83.60(،  يتنونفن اهليل نةويل تت ا   وي  )3.77(  )4.18وي  )

  دل ل اتتل لينل ال  اةل لنج دلي  تتأ ام هأذا الوُعأ  كننأم ل ت عأل،  قأ  ا تنأم ال تأ    قأم  ا 

( التأأج تأأن  لنأأأج )لأأ ل العلأأات  غوأأأل ونعةأأتل ا  تأأأج التعنلأأل لأأ  الونأأأس( الل توأأل الأ لأأأج 1)

(،  هأأأأذ  0.72%(  وأأأأنن  اف لعيأأأأن ع ) 83.60(  ويهليأأأأل نةأأأأويل )4.18ولت ةأأأأط  ةأأأأنوج )

 ل ل العلات  غول ونعةتل ا  تج التعنلل ل  الونس.  ىال  دل تعنج ان

( التج تن  لنج: )ي  ل العلات التعنلأل لأ  الونأس 5ل  نن يل ال ل  صنم ال ت    قم )

شوكل ت  ع لت ت   تج لننط  كعيأ   تأج الأيل ( لنأج الل توأل الأ نأج، ولت ةأط  ةأنوج  ىلأ  ل ي

(،  هأذ  ال  دأل تعنأج ا  العلأات 0.84ع )(  ان  اف لعين  75.40(  اهليل نةويل )3.77%)

 التعنلل ل  الونس لأ  ل يل شوكل ت  ع لت ت   تج لننط  كعي   تج اليل .   ي  ن

 البود الث لث: البود السلوكي:

للع تأل لةأأت ل ت تيأأ  الصأ    الذهنيأأل تأأج ونأأس ةأوي ايةأأالج لأأ  لأال الوُعأأ  الةأأن كج تأأم 

 (.13-4 اتنم اللعين يل، كلن تج الد  ل )اةتل اج اللت ةطنم ال ةنويل  اعن 
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 ( المتوسط ي الحس بية والانحراف ي الموي رية للبُود السلوكي13- 4ةدول )

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الا حراف 

 الميياري

الأهمية 

 النسدية

مستوى 

 التوفر
 الرتدة

5 
يساهم العاملون في البنك في 

 تكوين الانطباع الجيد عن البنك 
4.27 0.65 85.40% 

مرتفعة 

 جدا  
1 

2 
يحرص البنك على تقديم انطباع 

 إيجابي لدى العملاء  
 2 مرتفعة 82.80% 0.74 4.14

3 
يحرص البنك على تحقيق الولاء 

 لدى العملاء  
 3 مرتفعة 81.00% 0.78 4.05

1 
يعمل البنك على تحقيق رضاء 

 العملاء 
 4 مرتفعة 80.20% 0.83 4.01

4 
نك على تقديم خدمات يحرص الب

 سهله وميسره 
 5 مرتفعة 77.20% 0.84 3.86

 مرتفية %81.32 0.66 4.07 متوسط الديُ  السلوكي

( اّ  "الوع  الةن كج" كي أ  اوعأن  الصأ    الذهنيأل  صأل لنأج   دأل 13-4ي  ح الد  ل )

%(، 81.32(،  ويهليأل نةأويل )4.07ل اتتل ل ت عل لأ  قوأل لينأل ال  اةأل، ولت ةأط  ةأنوج )

(،  هأأأأذ  ال  دأأأأأل تعنأأأأج ا  لةأأأأت ل الصأأأأ    الذهنيأأأأأل تأأأأج ونأأأأس ةأأأأأوي 0.66 ان أأأأ اف لعيأأأأن ع )

ايةالج ل  لال الوع  الةن كج كن  لنلينا،  يث يةنهم العنلن   تج تك ي  اعنطوأنع الديأ  

لأأ  الونأأس،  ي  صأأ   لنأأج تتأأ يم انطوأأنع ايدأأنوج لأأ ل العلأأات،  لنأأج ت تيأأ  الأأ عت لأأ يفم، 

  نهم،  تت يم ل لنم ةفنى  لية  . ت تي    

( ا  اللت ةطنم ال ةنويل لدلي  تت ام "الوع  الةأن كج" تتأ ا   وأي  13-4 يةف  الد  ل )

%(،  يُا أة ا  77.20%(  )85.40(،  يتنونفن اهليل نةويل تتأ ا   وأي  )3.86(  )4.27)

( تتأأأ  5لأأأ ا ال تأأأ   )   دأأأل ل اتتأأأل لينأأأل ال  اةأأأل لنأأأج دليأأأ  تتأأأ ام هأأأذا الوُعأأأ  كننأأأم ل ت عأأأل،

( التأأج تأأن  لنأأج )يةأأنهم 5 قأأ  ا تنأأم ال تأأ    قأأم ) دأأ اا، ل اتتأأل ل ت عأأل صأأنم لنأأج   دأأل 
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العأأأنلن   تأأأج الونأأأس تأأأج تكأأأ ي  اعنطوأأأنع الديأأأ  لأأأ  الونأأأس( الل توأأأل الأ لأأأج ولت ةأأأط  ةأأأنوج 

 ى(،  هأأأأذ  ال  دأأأأل تعنأأأأج انأأأأ0.65%(  وأأأأنن  اف لعيأأأأن ع ) 85.40(  ويهليأأأأل نةأأأأويل )4.27)

 تج تك ي  اعنطونع الدي  ل  الونس.      تج الونس يةنهليعنلنال

( التج تن  لنج: )ي    الونس لنج تتأ يم لأ لنم 4ل  نن يل ال ل  صنم ال ت    قم )

( 77.20(  اهليأأأأل نةأأأأويل )%3.86( لنأأأأج الل توأأأأل الأ نأأأأج، ولت ةأأأأط  ةأأأأنوج )  ليةأأأأ   لةأأأأفن

نأأأس ي أأأ   لنأأأج تتأأأ يم لأأأ لنم ةأأأفنى (،  هأأأذ  ال  دأأأل تعنأأأج ا  الو0.84 ان أأأ اف لعيأأأن ع )

  لية  .

وع  اعنتفنت ل  الت نيل ال صأ ج لنلتريأ  التأنو  ات أح ا  لةأت ل الصأ    الذهنيأل تأج ونأس 

،  لذلس يلك  الت ل ا  الف ف ال  لج العأننج لن  اةأل نةوي ايةالج كن  ل ت عنا، ودلي  اوعن ه

 ج ونس ةوي ايةالج( ق  تم ت تيتى.الذع ين  لنج: )التع ف لنج لةت ل الص    الذهنيل ت

تأأج )لأأن لةأأت ل الصأأ    الذهنيأأل تأأج كلأأن يلكأأ  التأأ ل ا  التةأأن ل ال  لأأج العأأننج لن  اةأأل اا

 ونس ةوي ايةالج؟( ق  تلم ايدنول لنى.
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 المبحث الثالث

 اختبار فرضيات الدراسة 

   تمهيد:

 Simpleةأأتل ام التوأأن  ت نيأأل اعن أأ ا  اللطأأج الوةأأيط علتوأأن  ت  أأينم ال  اةأأل تأأم ا

Regression Analysis  علتون  ال   يل ال  يةل الأ لج  ال   أينم ال  ليأل لفأن، كلأن تأم

لنعينأأأنم اللةأأأتتنل ييدأأأن  ال أأأ    تأأأج آ ات العينأأأل  أأأ ل اللةأأأ  ليل  T-Testاةأأأتل ام التوأأأن  

لج،  ةأأح اللتريأأ ام التأأج تتكأأ   لأأ  ت تأأي  اعدتلنليأأل  الصأأ    الذهنيأأل تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأا

( علتوأأن  One Way Anovaالأ أأن ع ) Fتتأأط )الدأأنا(، كلأأن تأأم اةأأتل ام ت نيأأل التوأأني 

ال أأ    تأأج آ ات العينأأل  أأ ل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل  الصأأ    الذهنيأأل تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالج، 

لعلأأأ ، الل هأأأأل العنلأأأأج، تعأأأال لنع الأأأأل ال يل غ اتيأأأل التأأأأج ت تأأأ ع لنأأأأج عأأأأاث ت أأأنم تأأأأيكع  )ا

 اللةلج ال ةي ج، ةن ام الل لل تج الونس(،  ق  تم ذلس لنج الن   ااتج:

 ا تب ر الفرضية الرئيسة الأولى: -4-3-1

ي دأأ  اعأأ  ذ   علأأل ا صأأن يل لنلةأأ  ليل اعدتلنليأأل تأأج ع تأأن  هأأذ  ال   أأيل لنأأج انأأى: 

اةأتل ام التوأن  ت نيأل تأم هذ  ال   يل  علتون   تعايا الص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج.

  (.14- 4كلن تج الد  ل ) الوةيطاعن  ا  

 الأول   (  تائج اختدار الفرضية الرئيسة14- 4ج ول )
 

R 

ميامل 

 الارتداط

R
2

 

 ميامل

 التح ي 

 اختدار

 F 

Sig.F 

 مستوى

 ال لالة

ميامل 

 الا ح ار

β 

 اختدار

T 

Sig.T 

مستوى 

 ال لالة

0.631 0.399 64.933 0.000 0.661 8.058 0.000 
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 علل ا صن يل لنلة  ليل اعدتلنليل تج تعايا  ع(  د   اع  ذ14- 4يت ح ل  الد  ل )

الأج ا  تشأي  (، 0.399الونلرأل )R2 لعنلأل الت  يأ تالصأ    الذهنيأل تأج ونأس ةأوي ايةأالج، 

الذهنيأأل تأأج %( لأأ  لةأأت ل الصأأ    39.90اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل ويوعن هأأن تةأأ م لأأن نةأأوتى )

%( لأ  التريأ ام التأج ت أ ث تأج لةأت ل 60.10ونأس ةأوي ايةأالج،  هأذ  النتيدأل تعنأج ا  )

الصأأأأ    الذهنيأأأأل تعأأأأ   لع الأأأأل الأأأأ ل غيأأأأ  اللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل، لأأأأم يأأأأتم ايشأأأأن   اليفأأأأن تأأأأج 

 النل ذج.

ريأ ام (، انأى وأنتت اض ت ييأ  اعأ  اع لت0.661التأج ونرأم ) βكلن ت ة  قيلل   دل التيعي  

%( تأأأأج لةأأأأت ل للن ةأأأأل اللةأأأأ  ليل 100الأأأأ ل لأأأأم تل أأأأ  لن  اةأأأأل ةأأأأت  ع الايأأأأن   ونةأأأأول )

%( تأج لةأت ل الصأ    الذهنيأأل 66.10اعدتلنليأل تأج ونأس ةأوي ايةأالج الأأج ايأن   ولتأ ا  )

( لنأ  لةأت ل 64.933( التج ونرأم )Fتج ونس ةوي ايةالج،  ي ك  لعن يل هذا الأع  قيلل )

 علأأأل ا صأأأن يل لنلةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل تأأأج تعايأأأا  ع هأأأذا يعوأأأم  دأأأ   اعأأأ  ذ (،0.05 علأأأل )

الص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج، لن يعنج  تض ال  يةل الأ لج لن  اةل وص  تفن الع ليل 

(H0)  قو ل ال   يل الو ينل (H1)  يوةد أثر ذو دلالة عحي ئية للمسؤولية  :لنأج التج تن

 اليورف الذهنية في بنل سبي الإس مي.الاةتم عية في تو ي  

يتطنأح اعلتأأاام  العلأاتالل نتةأل لنأأج الصأ    الذهنيأل لأأ ل تكأ ي     هأذ  النتيدأل ت ةأأ  ا  

الوعأأأ  اعدتلأأأنلج، الوعأأأ  الوي أأأج، اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل تدأأأن  )للن ةأأأل اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأألو

ي  صأأأ    الل ةةأأأل تأأأج اللدتلأأأ  ت ةأأأتةأأأفم تأأأج   للن ةأأأل اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل(، اللأأأ ة ي 

 اتأأأ ا  اللدتلأأأ  وصأأأ    لنلأأأل، لنصأأأل اذا   ت ةأأأيا اللةفأأأ  اعيدأأأنوج لأأأ ل العلأأأات  العأأأنلني 

لنل ةةل اتدن  اط اف لتع    ذام لصن ل  التو نن اللة  ليل اعدتلنليل تلعل لون  ام ط ليل

للن ةأل اللةأأ  ليل فأأتم والونأس يلونشأ   ا  غيأ  لونشأأ   لأ   د  هأن، كلأأن ت ةأ  هأأذ  النتيدأل ا  
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 ونلتأنلج تكنلأن اللة  ليل اعدتلنليل   الت نيل ال ص ج لأوعن كلن وينم ذلس نتن ت  ،اعدتلنليل

لأأ ل  تأأج الصأأ    الذهنيأأل يأأنعكا ذلأأس ايدنوأأنا  اللةأأ  ليل اعدتلنليأألاا  اهتلأأنم الونأأس وللن ةأأل 

 .للا ى

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -4-3-1-1

لا يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية للبعددد الاجتمدداعي فددي تعزيددز الصددورة ل   أأيل لنأأج انأأى: تأأن  هأأذ  ا

  .الذهنية في بنك سبأ الإسلامي
 (15-4)  الد  ل الوةيطت نيل اعن  ا  اللطج  التون  تم اةتل ام  علتون  هذ  ال   يل

 ي  ح ذلس.

 .الأول لفرضية الفرعية ا(  تائج اختدار 15-4ج ول )
 

R 

 الارتداط ميامل

R
2

 

 التح ي  ميامل

 اختدار

 F 

Sig.F 

 ال لالة مستوى

 الا ح ار

β 

 اختدار

T 

Sig.T 

 مستوى ال لالة

.6050 .3660 56.677 0.000 .6540 7.528 0.000 

للبعددددد (  دأأأأ       ذع  علأأأأل ا صأأأأن يل 15-4يت أأأأح لأأأأ  الويننأأأأنم الأأأأ ا    تأأأأج الدأأأأ  ل )

البعددد ي  أأح وأأي   R2لعنلأأل الت  يأأ ت سددبأ الإسددلامي، فددي تعزيددز الصددورة الذهنيددة فددي بنددك الاجتمدداعي

( لأأأ  التريأأأ ام ال نصأأأنل تأأأج لةأأأت ل الصأأأ    0.366)وشأأأكل لأأأنم ي ةأأأ  لأأأن نةأأأوتى  الاجتمددداعي

لأأأ  لةأأأت ل الصأأأ    الذهنيأأأل اللت تأأأ  تأأأج ونأأأس ةأأأوي ( %36.60)، لأأأن يشأأأي  الأأأج ا  الذهنيأأأل

 التاالفن ونلوع  اعدتلنلج. ل  ننتتايةالج 

(، انأى وأنتت اض ت ييأ  اعأ  اع لتريأ ام 0.654التأج ونرأم ) βل   دل التيعي  كلن ت ة  قيل

%( تج لةت ل اعهتلنم ونلوع  اعدتلنلج 100ال ل لم تل   لن  اةل ةت  ع الاين   ونةول )

%( تأج لةأت ل الصأ    الذهنيأل تأج ونأس ةأوي 65.40الج ايأن   ولتأ ا  ) تج ونس ةوي ايةالج

( لنأأ  لةأأت ل 56.677الل ةأأ ول  التأأج ونرأأم ) Fهأأذا الأعأأ  قيلأأل ايةأأالج،  ي كأأ  لعن يأأل 
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للبعد الاجتماعي في تعزيز الصدورة الذهنيدة (،  هذا يعوم  د       ذ   علل ا صأن يل 0.05 علل )

 (H0)، للأن يعنأج  تأض ال   أيل ال  ليأل الأ لأج لن  اةأل وصأ  تفن الع ليأل في بنك سبأ الإسلامي

يوةأأأد أثأأأر ذو دلالأأأة عحيأأأ ئية للبوأأأد  :التأأأج تأأأن  لنأأأج انأأأى (H1) قوأأأ ل ال   أأأيل الو ينأأأل 

 .الاةتم عي في تو ي  اليورف الذهنية في بنل سبي الإس مي

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -4-3-1-2

الوي ج تج تعايا الصأ     لنوع ي د  اع  ذ   علل ا صن يل تن  هذ  ال   يل لنج انى: ع 

 لج.الذهنيل تج ونس ةوي ايةا

 (16-4) الوةيط  الد  لت نيل اعن  ا  اللطج  التون  تم اةتل ام  علتون  هذ  ال   يل

 ي  ح ذلس.

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية.16- 4جدول )

R 

 مو مل الارتب ط

R2 

 مو مل

 التحديد

 ا تب ر

 F 

Sig.F 

 الدلالة مستول

 الانحدار

β 

 ا تب ر

T 

Sig.T 

 مستول الدلالة

.5060 .2560 33.774 0.000 .4320 5.812 0.000 

لنوعأ  الوي أج  علأل ا صأن يل  ع(  د       ذ16-4يت ح ل  الوينننم ال ا    تج الد  ل )

ي  أح وأي  الوعأ    R2لعنلأل الت  يأ تتيلأل  تج تعايا الص    الذهنيل تج ونأس ةأوي ايةأالج،

ل نصأنل تأج لةأت ل الصأ    الذهنيأل لأ  التريأ ام ا (0.256)  ة  لن نةوتىيالوي ج وشكل لنم 

تأج اللت تأ   لةت ل الصأ    الذهنيأل %( ل 25.60تج ونس ةوي ايةالج، لن يشي  الج ا  )

 التاالفن ونلوع  الوي ج.ونس ةوي ايةالج ننتت ل  



 
 

112 

 

(، ت  أأأح انأأأى وأأأنتت اض ت ييأأأ  اعأأأ  اع 0.432التأأأج ونرأأأم ) βكلأأأن ا  قيلأأأل   دأأأل التأأأيعي 

ونلوعأأ   اعهتلأأنم%( تأأج لةأت ل 100لن  اةأل ةأأت  ع الايأأن   ونةأول )لتريأ ام الأأ ل لأم تل أأ  

%( تج لةت ل ت ت  الص    الذهنيل تج ونأس ةأوي ايةأالج، 43.20الج اين   ولت ا  ) الوي ج

(، 0.05( لن  لةت ل  علل )33.774الل ة ول  التج ونرم ) F ي ك  لعن يل هذا الأع  قيلل 

الوي أأج تأأج تعايأأا الصأأ    الذهنيأأل تأأج ونأأس ةأأوي  لنوعأأ صأأن يل  هأأذا يعوأأم  دأأ       ذ   علأأل ا 

(   قوأأ ل H0ايةأأالج، للأأن يعنأأج  تأأض ال   أأيل ال  ليأأل العننيأأل لن  اةأأل وصأأ  تفن الع ليأأل )

الوي ج تج تعايا  لنوع ي د  اع  ذ   علل ا صن يل  ( التج تن  لنج انى:H1ال   يل الو ينل )

 .لجالص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةا

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -4-3-1-3

ع ي دأأ  اعأأ  ذ   علأأى ا صأأن يل لنلةأأ  ليل اعدتلنليأأل تدأأن  تأأن  هأأذ  ال   أأيل لنأأج انأأى: 

 الل ة ي  تج تعايا الص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج.

 (17-4 الد  ل ) الوةيطت نيل اعن  ا  اللطج  التون  تم اةتل ام  علتون  هذ  ال   يل

 ي  ح ذلس.

 ( يدين  تائج اختدار الفرضية الفرعية الثالثة.17- 4ج ول )
 

 

R 

 مو مل الارتب ط

R2 

 مو مل

 التحديد

 ا تب ر

 F 

Sig.F 

 الدلالة مستول

 الانحدار

β 

 ا تب ر

T 

Sig.T 

 مستول الدلالة

.5610 .3150 45.092 0.000 .4810 6.715 0.000 

(  دأأ       ذع  علأأل ا صأأن يل لنلةأأ  ليل 17-4) يت أأح لأأ  الويننأأنم الأأ ا    تأأج الدأأ  ل

لعنلأأأأل ، تتأأأأج تعايأأأأا الصأأأأ    الذهنيأأأأل تأأأأج ونأأأأس ةأأأأوي ايةأأأأالج اعدتلنليأأأأل تدأأأأن  اللأأأأ ة ي 
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ي  أأأح وأأأي  اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل تدأأأن  اللأأأ ة ي  وشأأأكل لأأأنم ي ةأأأ  لأأأن نةأأأوتى   R2الت  يأأأ 

، تأج ونأس ةأوي ايةأالج تأ اللت  ( ل  التري ام ال نصنل تج لةأت ل الصأ    الذهنيأل0.315)

 نأأنتت لأأ تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالج  لةأأت ل الصأأ    الذهنيأأل لأأ ( %31.50)لأأن يشأأي  الأأج ا  

 اهتلنلفن اللة  ليل اعدتلنليل تدن  الل ة ي .

(، انى ونتت اض ت ييأ  اعأ  اع لتريأ ام 0.481)التج ونرم  β  دل التيعي   ت ة  قيلل كلن 

اعهتلأأأنم ونللةأأأ  ليل  %( تأأأج لةأأأت ل100) ايأأأن   ونةأأأولالأأأ ل لأأأم تل أأأ  لن  اةأأأل ةأأأت  ع ال

 لةأأت ل تأأج (%48.10)الأأج ايأأن   ولتأأ ا   تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالج اعدتلنليأأل تدأأن  اللأأ ة ي 

الل ةأ ول  التأج  F ي ك  لعن يل هذا الأع  قيلأل  ،تج ونس ةوي ايةالجالص    الذهنيل  ت ت 

لن  يأل  يعوم  د       ذ   علل ا صأن يل  هذا، (0.05( لن  لةت ل  علل )45.092ونرم )

، للن يعنج  تض ال   أيل ال  ليأل  تج تعايا الص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج اللةتتونيل

 :التأأأج تأأأن  لنأأأج انأأأى (H1)  قوأأأ ل ال   أأأيل الو ينأأأل (H0)العنلعأأأل لن  اةأأأل وصأأأ  تفن الع ليأأأل 

ن  اللأأ ة ي  تأأج تعايأأا الصأأ    الذهنيأأل ي دأأ  اعأأ  ذ   علأأى ا صأأن يل لنلةأأ  ليل اعدتلنليأأل تدأأ

 .تج ونس ةوي ايةالج

أأ  اعنتفأأنت لأأ  التوأأن  ال   أأيل ال  يةأأل الأ لأأج لن  اةأأل،  ال   أأينم  ونأأنتا لنأأج لأأن ةأأو   وَعر

اللةأأ  ليل  اعأأ  ال  ليأأل لفأأن، يلكأأ  التأأ ل ا  الفأأ ف الأأ  يا لن  اةأأل الأأذع يأأن  لنأأج: )ت  يأأ 

ت  يأأ  اعأأ  تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالج(،  الأهأأ اف ال  ليل)نيأأل تأأج تعايأأا الصأأ    الذهاعدتلنليأأل 

 قلنى العلنيأنم تأج تعايأا الصأ    الذهنيأل تأج ونأس ةأوي ايةأالج، ت  يأ  اعأ  الوعأ  الوي أج تأج 

تعايا الص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج، ت  ي  اعأ  اللةأ  ليل اعدتلنليأل تدأن  اللأ ة ي  

 ق  تم ت تيتفم. (ةوي ايةالج تج تعايا الص    الذهنيل تج ونس
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اللة  ليل اعدتلنليل  اع ) لن كلن يلك  الت ل ا  التةن ل ال  يا لن  اةل الذع ين  لنج:

لأأأن اعأأأأ   قلنأأأأى (   التةأأأن عم ال  ليأأأأل )؟ تأأأج ونأأأأس ةأأأوي ايةأأأأالجتأأأج تعايأأأأا الصأأأ    الذهنيأأأأل 

الوعأأ  الوي أأج تأأج تعايأأا العلنيأأنم تأأج تعايأأا الصأأ    الذهنيأأل تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالج، لأأن اعأأ  

الص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج، لن اع  اللة  ليل اعدتلنليل تدن  اللأ ة ي  تأج تعايأا 

 ( ق  تلم ايدنول لنفن.الص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج

 ا تب ر الفرضية الرئيسة الث نية: -4-3-2

 صأن يل تأج ادنوأنم لينأل ال  اةأل  علأل ا امت دأ  تأ    ذع تن  هذ  ال   يل لنج انى: 

 أأأ ل لةأأأت ل اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل  لةأأأت ل الصأأأ    الذهنيأأأل تأأأج ونأأأس ةأأأوي ايةأأأالج تعأأأال 

لنلتريأأ ام ال يلر اتيأأل )الدأأنا، العلأأ ، الل هأأل العنلأأج، اللةأألج الأأ ةي ج، لأأ   ةأأن ام العلأأل 

 تج الونس(. 

  ليل اعدتلنليأأأل  الصأأأ     لتيكأأأ  لأأأ   دأأأ   تأأأ    تأأأج تتأأأ ي ام لينأأأل ال  اةأأأل  أأأ ل اللةأأأ

الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج تعأال لنلتريأ ام ال يلر اتيأل اللتلعنأل وأأ )الدأنا، العلأ ، الل هأل 

لنعينأنم  T-Test التوأن  تم اةتل امالعنلج، اللةلج ال ةي ج، ل   ةن ام العلل تج الونس( 

لنعينأأأنم  One-Way ANOVAاللةأأأتتنل ذام اللتريأأأ ي   التوأأأن  ت نيأأأل التوأأأني  الأ أأأن ع 

 :اللةتتنل ذام العاعل لتري ام ا  اكع  كلن ييتج

 نت ئج ا تب ر الفروق حسب متغير الةنس: -أ 

للع تأأأل اذا كأأأن  هنأأأنس تأأأ    ذام  علأأأل ا صأأأن يل تأأأج  (T-Test) تأأأم اةأأأتل ام التوأأأن  

ج ونس ال  اةل   ل لةت ل اللة  ليل اعدتلنليل  لةت ل الص    الذهنيل ت ات ا  لينلاةتدنول 

 (.18- 4))الدنا( كلن تج الد  ل لتري  لنتعال ةوي ايةالج، 
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  الةنساليورف الذهنية حسب و ( الفروق حول المسؤولية الاةتم عية 18- 4ةدول )

 المحور

 T-Test الإ اث الذكور

 المتوسط الي د
الا حراف 

 الميياري
 المتوسط الي د

الا حراف 

 الميياري
 Tاختدار 

مستوى ال لالة 

 0.05 عن 

المسؤولية 

 الاجتماعية
96 3.68 0.52 4 4.24 0.59 -2.088 .039* 

 568. 573. 0.24 3.87 4 0.57 4.03 96 الصورة الذهنية

 ( p.≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عن  مستوى دلالة )*)

 للعينأأأأ (T)اللتنونأأأأل علتوأأأأن   (.Sig)( ا  التيلأأأأل اع تلنليأأأأل 18- 4يت أأأأح لأأأأ  الدأأأأ  ل )

( اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل )(، تأأج ال  دأأل الكنيأأل لل   0.05لأأ  لةأأت ل ال علأأل )  اصأأر لةأأتتنل

 دأأأ   تأأأ    ذام  علأأأل ا صأأأن يل وأأأي  لت ةأأأط اةأأأتدنونم اتأأأ ا  العينأأأل  أأأ ل   هأأأذا يأأأ ل لنأأأج

،  قأأأ  ةفأأأ م ال أأأ    اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل تأأأج ونأأأس ةأأأوي ايةأأأالج تعأأأال للتريأأأ  )الدأأأنا(

 لصنلح اعننث.

 للعينأأأ (T)اللتنونأأأل علتوأأأن   (.Sig)( ا  التيلأأأل اع تلنليأأأل 18- 4) الدأأأ  ل كلأأأن ي  أأأح

 هأذا يأ ل ( الصأ    الذهنيأل)  (، تج ال  دل الكنيل لل   0.05ل  لةت ل ال علل ) اكو  لةتتنل

لةأأت ل  دأأ   تأأ    ذام  علأأل ا صأأن يل وأأي  لت ةأأط اةأأتدنونم اتأأ ا  العينأأل  أأ ل  لأأ م لنأأج

 .ةالج تعال للتري  )الدنا(الص    الذهنيل تج ونس ةوي اي

الصأ    الذهنيأل الأج ا  لةأت ل  يلك  ت ةي  ل م  د   التاف وي  الأذك    اعنأنث  أ ل 

لةت ل ال لج  اي  اس ل ل الذك    اعننث لتتن ح، كلن يعلل الذك    اعننث تج وي ل لتتن ول 

 ة تفم لتشنوفل. تج ةل ة  ف  ق اني   ل ا ح لطوتل لنيفم دليعنا  ونلتنلج دنتم ن

 نت ئج ا تب ر الفروق حسب متغير الومر: -ب 

 ( للع تل لن اذا كن  هننس ت   ANOVAتم اةتل ام التون  التوني  الأ ن ع اعتدن  )
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 أأ ل لةأأت ل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل  ال  اةأأل اتأأ ا  لينأألذام  علأأل ا صأأن يل تأأج اةأأتدنول  

(  النتأأأن ت كلأأأأن تأأأأج العلأأأأ )لتريأأأ  لن عأأأأال لةأأأت ل الصأأأأ    الذهنيأأأل تأأأأج ونأأأس ةأأأأوي ايةأأأالج تُ 

 .(19- 4الد  ل)

 الومراليورف الذهنية حسب و المسؤولية الاةتم عية  ( الفروق حول مستول19- 4ةدول )

اللتنونأأل علتوأأن  ت نيأأل التوأأني   (.Sig)( ا  التيلأأل اع تلنليأأل 19- 4ت أأح لأأ  الدأأ  ل )ي

)اللةأأأ  ليل لل أأأ  ع (، تأأأج ال  دأأأل الكنيأأأل 0.05لأأأ  لةأأأت ل ال علأأأل ) اكوأأأ الأ أأأن ع، دأأأنتم 

 دأأأ   تأأأ    ذام  علأأأل ا صأأأن يل وأأأي   لأأأ م لنأأأج (،  هأأأذا يأأأ ل،  الصأأأ    الذهنيأأألاعدتلنليأأأل

  ل لةأت ل اللةأ  ليل اعدتلنليأل  لةأت ل الصأ    الذهنيأل تأج لت ةط اةتدنونم ات ا  العينل 

 (.العل ونس ةوي ايةالج تعال للتري  )

 أأأ ل لةأأأت ل   دأأأ   التاتأأأنم تأأأج ادنوأأأنم اللو أأأ عي   ةأأأح العلأأأ  يلكأأأ  ت ةأأأي  لأأأ م 

ةأأأت ل الصأأأ    الذهنيأأأل تأأأج ونأأأس ةأأأوي ايةأأأالج، الأأأج ا  اللةأأأت ينم اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل  ل

 ال ةي يل لم ت ع  تج   يل ات ا  العينل   ل ل   ع ال  اةل. 

 المتوسط الي د اليمر الدي 
الا حراف 

 الميياري

اختدار 

F 

مستوى ال لالة 

 0.05عن  

المسؤولية 

 الاجتماعية

 0.22 3.77 5 سنة فأقل 30من 

.556 .645 

 0.54 3.76 43 سنة 40الى  31من 

 0.56 3.62 46 سنة 50الى  41من 

 0.48 3.75 6 سنة فأكثر 51من 

 0.53 3.70 100 الإجمالي

الصورة 

 الذهنية

 0.41 4.43 5 سنة فأقل 30من 

1.091 .357 

 0.60 4.01 43 سنة 40الى  31من 

 0.56 3.98 46 سنة 50الى  41من 

 0.23 4.16 6 سنة فأكثر 51ن م

 0.56 4.02 100 الإجمالي
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 نت ئج ا تب ر الفروق حسب المسمى الوظيفي: -ج 

( للع تأل  اذا كأن  هنأنس تأ    ذام ANOVAتم اةتل ام التون  التوني  الأ أن ع اعتدأن  )

 أأ ل لةأأت ل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل  لةأأت ل  ال  اةأأل اتأأ ا  لينأألدنول  علأأل ا صأأن يل تأأج اةأأت

- 4)اللةلج الأ ةي ج(  النتأن ت كلأن تأج الدأ  ل) عالالص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج تُ 

20). 

المسمى اليورف الذهنية حسب و المسؤولية الاةتم عية  ( الفروق حول مستول20- 4ةدول )

 الوظيفي

 ( p.≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عن  مستوى دلالة )*)

اللتنونأأل علتوأأن  ت نيأأل التوأأني   (.Sig)( ا  التيلأأل اع تلنليأأل 20- 4ت أأح لأأ  الدأأ  ل )ي

)اللةأأأأ  ليل لل أأأ   (، تأأأأج ال  دأأأل الكنيأأأأل 0.05لأأأ  لةأأأأت ل ال علأأأل ) اكوأأأأ ن ع، دأأأنتم الأ أأأ

 المتوسط الي د فيالمسم  الوظي الدي 
الا حراف 

 الميياري

اختدار 

F 

مستوى ال لالة 

 0.05عن  

المسؤولية 

 الاجتماعية

 1.41 3.41 3 ل ي  لنم

.741 .530 

 0.51 3.79 21 ا ا  ل ي  

 0.56 3.62 29   يا قةم

 0.46 3.73 47 للت 

 0.53 3.70 100 الإجمالي

 الصورة الذهنية

 0.57 3.22 3 ل ي  لنم

2.751 .047* 

 0.48 4.12 21 ا ا  ل ي  

 0.62 3.95 29   يا قةم

 0.52 4.08 47 للت 

 0.56 4.02 100 الإجمالي
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 د   ت    ذام  علل ا صن يل وي  لت ةأط اةأتدنونم اتأ ا   ل م اعدتلنليل(،  هذا ي ل لنج

 أأأأأ ل     اللةأأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأأل تأأأأأج ونأأأأأس ةأأأأأوي ايةأأأأأالج تعأأأأأال للتريأأأأأ  )اللةأأأأألج العينأأأأأل 

 ال ةي ج(. 

اللةأألج الأأ ةي ج  أأ ل  دأأ   التاتأأنم تأأج ادنوأأنم اللو أأ عي   ةأأح لأأ م  يلكأأ  ت ةأأي  

لةأأت ل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل، الأأج ا  اللةأأت ينم ال ةي يأأل لأأم تأأ ع  تأأج   يأأل اتأأ ا  اللدتلأأ  

   ل ل   ع ال  اةل. 

اللتنونأل علتوأن  ت نيأل التوأني   (.Sig)( ا  التيلل اع تلنليأل 20- 4ت ح ل  الد  ل ) ي

الصأأأأ    )لل أأأأ   (، تأأأأج ال  دأأأأل الكنيأأأأل 0.05لأأأأ  لةأأأأت ل ال علأأأأل ) اصأأأأر دأأأأنتم  الأ أأأأن ع،

 دأأ   تأأ    ذام  علأأل ا صأأن يل وأأي  لت ةأأط اةأأتدنونم اتأأ ا  العينأأل  (،  هأأذا يأأ ل لنأأجالذهنيأأل

   ل     الص    الذهنيل تج ونس ةوي ايةالج تعال للتري  )اللةلج ال ةي ج(.

 ؤهل الولمي:نت ئج ا تب ر الفروق حسب متغير الم -د 

( للع تأل  اذا كأن  هنأنس تأ    ذام ANOVAتم اةتل ام التون  التوني  الأ أن ع اعتدأن  )

 أأ ل لةأأت ل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل  لةأأت ل  ال  اةأأل اتأأ ا  لينأأل علأأل ا صأأن يل تأأج اةأأتدنول 

- 4)الل هأأل العنلأأج(  النتأأن ت كلأأن تأأج الدأأ  ل) عأأالالصأأ    الذهنيأأل تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالج تُ 

21). 

( الفروق حول مستوى المسؤولية الاجتماعية والصورة الذهنية حسب المؤهل 21- 4ج ول )

 اليلمي

 المتوسط الي د المؤهل اليلمي المحور
الا حراف 

 الميياري
 Fاختدار 

مستوى 

ال لالة عن  

0.05 

 834. 288. 0.93 3.69 4 عنن عالمسؤولية 
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 0.47 3.73 72 وكنل  ي ا الاةتم عية

 0.70 3.60 20 ندةتي ل

 0.32 3.67 4  كت  ا 

 0.53 3.70 100 الإةم لي

 اليورف الذهنية

 0.17 3.78 4 عنن ع

1.077 .362 

 0.54 4.08 72 وكنل  ي ا

 0.66 3.95 20 لندةتي 

 0.47 3.68 4  كت  ا 

 0.56 4.02 100 الإةم لي

اللتنونأأل علتوأأن  ت نيأأل التوأأني   (.Sig)ع تلنليأأل ( ا  التيلأأل ا21- 4ت أأح لأأ  الدأأ  ل )ي

)اللةأأأ  ليل لل أأأ  ع (، تأأأج ال  دأأأل الكنيأأأل 0.05الأ أأأن ع، دأأأنتم اكوأأأ  لأأأ  لةأأأت ل ال علأأأل )

(،  هأأأذا يأأأ ل لنأأأج لأأأ م  دأأأ   تأأأ    ذام  علأأأل ا صأأأن يل وأأأي  ،  الصأأأ    الذهنيأأألاعدتلنليأأأل

دتلنليأل  لةأت ل الصأ    الذهنيأل تأج   ل لةأت ل اللةأ  ليل اعلت ةط اةتدنونم ات ا  العينل 

 ونس ةوي ايةالج تعال للتري  )الل هل العنلج(.

 تأأأأ ل هأأأأذ  النتيدأأأأل لنأأأأج ا  اتأأأأ ا  لينأأأأل ال  اةأأأأل لت تأأأأ   تأأأأج ا  اكفأأأأم للةأأأأت ل اللةأأأأ  ليل 

اعدتلنليأأل  لةأأت ل الصأأ    الذهنيأأل ورأأض النةأأ  لأأ  لأأ هاتفم،  قأأ  ي دأأ  ةأأوح لأأ م  دأأ   

 ليل اعدتلنليأأل  الصأأ    الذهنيأأل و ةأأح للتريأأ  الل هأأل  ا  غنلويأأل تأأ    وأأي  لت ةأأط اللةأأ  

 تيلنج،  ونلتنلج تدننةم ادنونتفم. اات ا  العينل ي لن   الل هل العنلج وكنل  ي  

 نت ئج ا تب ر الفروق حسب متغير عدد سنواي الومل في البنل: -ه 

ا كأن  هنأنس تأ    ذام ( للع تأل  اذANOVAتم اةتل ام التون  التوني  الأ أن ع اعتدأن  )

 أأ ل لةأأت ل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل  لةأأت ل  ال  اةأأل اتأأ ا  لينأأل علأأل ا صأأن يل تأأج اةأأتدنول 
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)لأأ   ةأأن ام العلأأل تأأج الونأأس(  النتأأن ت كلأأن تأأج  عأأالالصأأ    الذهنيأأل تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالج تُ 

 .(22- 4الد  ل)

ع د ورف الذهنية حسب اليو  ( الفروق حول مستول المسؤولية الاةتم عية22- 4ةدول )

 سنوات اليمل في الدنك

  ت نيأأل التوأأني  اللتنونأأل علتوأأن (.Sig)ا  التيلأأل اع تلنليأأل  (22- 4ت أأح لأأ  الدأأ  ل )ي

)اللةأأأ  ليل لل أأأ  ع (، تأأأج ال  دأأأل الكنيأأأل 0.05لأأأ  لةأأأت ل ال علأأأل ) اكوأأأ الأ أأأن ع، دأأأنتم 

 دأأأ   تأأأ    ذام  علأأأل ا صأأأن يل وأأأي  لأأأ م (،  هأأأذا يأأأ ل لنأأأج ،  الصأأأ    الذهنيأأألاعدتلنليأأأل

ج   ل لةأت ل اللةأ  ليل اعدتلنليأل  لةأت ل الصأ    الذهنيأل تألت ةط اةتدنونم ات ا  العينل 

 ونس ةوي ايةالج تعال للتري  )ل   ةن ام العلل تج الونس(.

لأأ   ةأأن ام العلأأل تأأج  دأأ   التاتأأنم تأأج ادنوأأنم اللو أأ عي   ةأأح  يلكأأ  ت ةأأي  لأأ م 

الونس   ل لةت ل اللة  ليل اعدتلنليل  لةت ل الص    الذهنيل تأج ونأس ةأوي ايةأالج، الأج 

    كويأأ   تأأج الونأأس، لأأن دعنفأأم لت تأأ   تأأج ا  اكفأأما  ا  غنلويأأل اتأأ ا  لينأأل ال  اةأأل لأأ يفم لوأأ

 للةت ل اللة  ليل اعدتلنليل  لةت ل الص    الذهنيل .

 المحور
ع د سنوات اليمل في 

 الدنك
 المتوسط الي د

الا حراف 

 الميياري

اختدار 

F 

مستوى 

ال لالة عن  

0.05 

المسؤولية 

 الاجتماعية

   3.78 1 سنوات 5سنة وأقل من 

.522 .595 
 0.45 3.86 10 سنوات 10الى  5من 

 0.54 3.68 89 سنوات 10أكثر من 

 0.53 3.70 100 الإجمالي

 الصورة الذهنية

   3.67 1 سنوات 5سنة وأقل من 

.265 .768 
 0.36 4.09 10 سنوات 10الى  5من 

 0.58 4.02 89 سنوات 10أكثر من 

 0.56 4.02 100 الإجمالي
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 وبود الانته ء من ا تب ر الفرضية الرئيسة الث نية أظهري نت ئج الدراسة الأتي: 

لةأت ل اللةأ  ليل  دأ   تأ    ذام  علأل ا صأن يل تأج ادنوأنم لينأل ال  اةأل  أ ل ل م  -

)العلأأأ ، لنلتري امتعأأأال  لةأأأت ل الصأأأ    الذهنيأأأل تأأأج ونأأأس ةأأأوي ايةأأأالج ليأأأل اعدتلن

 الل هل العنلج، ل   ةن ام العلل تج الونس(.

لةأأأت ل اللةأأأأ  ليل  دأأأ   تأأأ    ذام  علأأأأل ا صأأأن يل تأأأج ادنوأأأأنم لينأأأل ال  اةأأأل  أأأأ ل  -

 ،  ل م  د   ت      ل لةت ل الص    الذهنيل.)الدنا(لنلتري تعال اعدتلنليل 

لةأت ل اللةأ  ليل  دأ   تأ    ذام  علأل ا صأن يل تأج ادنوأنم لينأل ال  اةأل  أ ل م ل  -

 ،   د   ت      ل لةت ل الص    الذهنيل.)اللةلج ال ةي ج(لنلتري تعال اعدتلنليل 

 لأ  لأال التوأن  ال   أيل ال  يةأل العننيأأل يلكأ  التأ ل ا  الفأ ف ال  لأج الةأن ا لن  اةأأل 

ل  دأ   تأ    ذام  علأل ا صأن يل تأج ادنوأنم اتأ ا  العينأل  أ ل الذع ين  لنج: )ت  يأ  لأ 

لةت ل اللة  ليل اعدتلنليل  لةت ل الص    الذهنيأل تأج ونأس ةأوي ايةأالج تعأال لنلتريأ ام 

ال يلر اتيل )الدنا، العل ، الل هل العنلج، اللةلج ال ةي ج، ل   ةن ام العلأل تأج الونأس((، 

 ق  تم ت تيتى.

تأ    ذام  علأل  ي دأ هأل ا  التةن ل الةن ا لن  اةل الذع يأن  لنأج: )كلن يلك  الت ل 

 أ ل لةأت ل اللةأ  ليل اعدتلنليأل  لةأت ل الصأ    الذهنيأل ادنوأنم اتأ ا  العينأل  ا صن يل تج

تعأأال لنلتريأأ ام ال يلر اتيأأل )الدأأنا، العلأأ ، الل هأأل العنلأأج، اللةأألج  تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالج

 ؟( تلم ايدنول لنى.تج الونس( ال ةي ج، ل   ةن ام العلل

 مل ص بنت ئج الدراسة: -4-3-3

العنلأأل لن  اةأأل ل دنوأأل لنأأج اةأأ نل ال  اةأأل،  ت تيأأ  لأهأأ اتفن،  نلنتأأن تو ت  أأيحتيلأأن يأأيتج 

 (:23-4 نتن ت التون  ت  ينتفن كلن تج الد  ل)
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   ية نت ئج الدراسة( 23-4ةدول)

 أه اف ال راسة  راسةأسئلة ال الاختدار تيجة  فرضيات ال راسة

 الفرضية الرئيسة الأول :

يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة لا 

إحصددددددددائية للمسددددددددؤولية 

الاجتماعيددددة فددددي تعزيددددز 

الصددورة الذهنيددة فددي بنددك 

 .سبأ الإسلامي

تم رفض الفرضية 

بصورتها العدمية 

(H0)  وقبول

الفرضية البديلة 

(H1)  

تمععععععب الإجابععععععة عععععععن 

التسععا ل الععرئيس الأول 

 أثددرا مدد لل راسععة الاتععي:

المسدددؤولية الاجتماعيدددة 

فدددددي تعزيدددددز الصدددددورة 

فدددي بندددك سدددبأ الذهنيدددة 

 ؟الإسلامي

تعععععععم تحقيععععععع  الهععععععع ف 

الععرئيس لل راسععة العععذي 

 أثددر تحديددد يععنص علعع :

المسددددؤولية الاجتماعيددددة 

فدددددي تعزيدددددز الصدددددورة 

فددددي بنددددك سددددبأ الذهنيددددة 

 .الإسلامي

 الفرضة الفرعية الأول :

يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة لا 

ماعي إحصائية للبعد الاجت

فددددددي تعزيددددددز الصددددددورة 

الذهنيدددددة فدددددي بندددددك سدددددبأ 

 الإسلامي.

تم رفض الفرضية 

بصورتها العدمية 

(H0)  وقبول

الفرضية البديلة 

(H1)  

تمب الإجابة عن 

الفرعي الثالث التسا ل 

للتسا ل الرئيس الأول 

البعد  أثر: ما الاتي

في تعزيز  الاجتماعي

الصورة الذهنية في بنك 

 سبأ الإسلامي ؟

الهعععععع ف  تععععععم تحقيعععععع 

الفرعععععي الثالععععث الععععذي 

 أثددر تحديددد يععنص علعع :

رقمنددددده العمليدددددات فدددددي 

تعزيددز الصددورة الذهنيددة 

 .في بنك سبأ الإسلامي

 الفرضية الفرعية الثا ية:

يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة لا 

إحصدائية للبعددد البيئدي فددي 

تعزيدددز الصدددورة الذهنيدددة 

 .في بنك سبأ الإسلامي

تم رفض الفرضية 

بصورتها العدمية 

(H0) بول وق

الفرضية البديلة 

(H1)  

تمعععععععب الإجابعععععععة ععععععععن 

الفرععي الرابع  التسا ل 

للتسععا ل الععرئيس الأول 

مددددا أثددددر البعددددد  الاتععععي:

البيئدددددددي فدددددددي تعزيدددددددز 

الصورة الذهنية في بندك 

 ؟سبأ الإسلامي

تععععععم تحقيعععععع  الهعععععع ف 

الفرعععععي الرابعععع  الععععذي 

تحديددد أثددر  يععنص علعع :

البعددد البيئددي فددي تعزيددز 

الصورة الذهنية في بندك 

 .الإسلامي سبأ

 :الفرضية الفرعية الثالثة

يوجدددددد أثدددددر ذو دلالددددده لا 

إحصددددددددائية للمسددددددددؤولية 

الاجتماعية تجاه الموظفين 

فددددددي تعزيددددددز الصددددددورة 

تم رفض الفرضية 

بصورتها العدمية 

(H0)  وقبول

الفرضية البديلة 

(H1) 

تمعععععععب الإجابعععععععة ععععععععن 

التسععععععععععا ل الفرعععععععععععي 

الخعععععععععامس للتسعععععععععا ل 

مدا  رئيس الأول الاتي:ال

أثدددددددددددددر المسدددددددددددددؤولية 

تععععععم تحقيعععععع  الهعععععع ف 

الععذي  السععاد الفرعععي 

تحديددد أثددر  يععنص علعع :

المسددددؤولية الاجتماعيددددة 

تجددددداه المدددددوظفين فدددددي 
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 أه اف ال راسة  راسةأسئلة ال الاختدار تيجة  فرضيات ال راسة

الذهنيدددددة فدددددي بندددددك سدددددبأ 

 الإسلامي.

الاجتماعيددددددددددة تجدددددددددداه 

المددددوظفين فددددي تعزيددددز 

الصورة الذهنية في بندك 

 ؟سبأ الإسلامي

تعزيددز الصددورة الذهنيددة 

 .في بنك سبأ الإسلامي

الفرضعععععععععية الرئيسعععععععععية 

 الثا ية:

توجدددد فدددرولا ذو دلالدددة لا 

إحصائية في إجابات عينة 

الدراسددددة حددددول مسددددتوى 

المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة 

ومستوى الصورة الذهنيدة 

 فدددي بندددك سدددبأ الإسدددلامي

تعدددددددددددزى للمت يددددددددددددرات 

الديم رافيدددددددة )الجدددددددن ، 

العمدددر، المؤهدددل العلمدددي، 

المسدددمى الدددوظيفي، عددددد 

 سنوات العمل في البنك(

عععع م وجعععود فعععروق 

ى حعععععععععول مسعععععععععتو

المسععععععععععععععععععععععععؤولية 

الاجتماعيعععععععععععععععععععععععة 

ومسعععتوى الصعععورة 

 الذهنيعععععععععة تيعععععععععزى

للمت يرات)العمدددددددر، 

المؤهل العلمي، عدد 

سدددنوات العمدددل فدددي 

 البنك(.

وجعععود فعععروق حعععول 

المسععععععععععععععععععععععععؤولية 

تعددددزى الاجتماعيععععة 

للمت يدددددددددر)الجن (، 

 وععع م وجععود فععروق

حددددددددددول مسددددددددددتوى 

 الصورة الذهنية.

ععععع م فععععروق حععععول 

مسععتوى المسععؤولية 

تعددددزى  الاجتماعيععععة

ير)المسددددددددددددمى للمت 

ووجعععود الدددوظيفي(، 

حدول مسدتوى  فروق

تمععععععب الإجابععععععة عععععععن 

التسعععععععععا ل الفرععععععععععي 

للتسعععععععععا ل  السععععععععاد 

 الععععرئيس الأول الاتععععي:

فدددرولا ذات  يوجدددد هعععل

 إحصدددددائية فددددديدلالدددددة 

إجابددددات أفددددراد العينددددة 

حول مستوى المسؤولية 

الاجتماعيدددددة ومسدددددتوى 

الصورة الذهنية في بنك 

تعددددزى  سدددبأ الإسددددلامي

ت يدددرات الديم رافيدددة للم

)الجددددددددددن ، العمددددددددددر، 

المؤهددددددددددل العلمددددددددددي، 

المسددمى الددوظيفي، عدددد 

سددددددنوات العمددددددل فددددددي 

 ؟البنك(

تعععععععم تحقيععععععع  الهععععععع ف 

العععععععععععرئيس الفرععععععععععععي 

لل راسععة الععذي  السععاد 

مددى  تحديدد ينص علع :

ذات دلالددة فددرولا  وجددود

فددددي إجابددددات  إحصددددائية

حدددددددول أفدددددددراد العيندددددددة 

مسددددددددتوى المسددددددددؤولية 

الاجتماعيدددددة ومسدددددتوى 

الذهنية فدي بندك الصورة 

تعددددزى  سددددبأ الإسددددلامي

للمت يددددرات الديم رافيددددة 

)الجن ، العمر، المؤهدل 

العلمدددددددددددي، المسدددددددددددمى 

الدددوظيفي، عددددد سدددنوات 

 . العمل في البنك(
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 الصورة الذهنية

 ومن   ل نت ئج الإحي ء الويفي

للتسا ل  تمب الإجابة عن التسا ل الفرعي الأول

: مدددا مسدددتوى العععذي يعععنص علععع  العععرئيس الأول

ة الاجتماعيدددة فدددي بندددك سدددبأ ممارسدددة المسدددؤولي

 الإسلامي؟

تعععم تحقيععع  الهععع ف الفرععععي الأول لل راسعععة العععذي 

التعددددرف علددددى مسددددتوى ممارسددددة يععععنص علعععع : 

 المسؤولية الاجتماعية في بنك سبأ الإسلامي.

 تمععععب الإجابععععة عععععن التسععععا ل الفرعععععي الثععععا ي

: مدددا العععذي يعععنص علععع  للتسعععا ل العععرئيس الأول

 أ الإسلامي؟مستوى الصورة الذهنية في بنك سب

تععم تحقيعع  الهعع ف الفرعععي الثععا ي لل راسععة الععذي 

مسدتوى الصدورة الذهنيدة التعرف على ينص عل : 

 .في بنك سبأ الإسلامي
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 لرابعالفصل ا
 

 والمقترحات الاستنتاجات والتوصيات
 

 

 : الاستنتاجات أولا
 والمقترحات والتوصيات :ثانيا
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 :الاستنت ة ي.1. 4

لنويننأأأنم ل دأأأم  اي صأأأن جونأأأنتا لنأأأج النتأأأن ت التأأأج تأأأم الت صأأأل اليفأأأن لأأأ  لأأأال الت نيأأأل 

 ال  اةل ونعةتنتندنم التنليل:

ليل اعدتلنليل، ودلي  اوعن هأن،  قأ  دأنتم نللة   ول ت عنا  اهتلنلنالونس ل ل ال  اةل  يُةف  -1

 ونلت تيح تننالينا )الوع  اعدتلنلج، اللة  ليل اعدتلنليل تدن  الل ة ي ، الوع  الوي ج (.

،  يأث تت أ  نلةأ  ليل اعدتلنليألللنليأنا ونلوعأ  اعدتلأنلج  اهتلنلأنالونس ل ل ال  اةأل  لج يُ  -2

 يةأأنهم الونأأس تأأج ال أأ  لأأ  لشأأكنل الوطنلأأل،   ةأأنلل  اهأأ اف الونأأس لأأ  قأأيم  اهأأ اف اللدتلأأ ،

 يتعأأأن   لأأأ  الدلعيأأأنم اللي يأأأل  لنةلأأأنم اللدتلأأأ  اللأأأ نج،  يتأأأ م و لنيأأأل وعأأأض الأللأأأنل 

الأ ويأأل  ال نيأأل  الو أأث العنلأأج،  يةأأنهم تأأج الع يأأ  لأأ  اللوأأن  ام  الأنشأأطل ال اللأأل لنتطأأنع 

 .الص ج تج اللدتل ،  تج  لم   لنيل ذ ع اع تيندنم اللنصل

ل  لال اةأتل ام لصأن   الطنقأل  لنلينا ونلوع  الوي ج، اهتلنلنالونس ل ل ال  اةل و ع ونس يُ  -3

النةي أأل،  اتوأأنع اةأأنليح   يعأأل تأأج تتأأ يم ل لنتأأى وط يتأأل تك أأل تتنيأأل الللن أأنم،  يتأأ م الونأأس 

لةنل ام لندلعينم التج تف ف الج  لنيأل الوي أل  ال  أنة لنيفأن،  يةأنهم تأج  لنيأل انشأطل 

 .لنيل الوي ل  ال   ل  التن ث 

لأ  لأأال  لنليأنا ونللةأ  ليل اعدتلنليأأل تدأن  اللأأ ة ي ، الونأس ل أأل ال  اةأل   صأأنا  ي أ   -4

  صأأى لنأأج تفي أأل ةأأ  ف العلأأل  تأأ تي  وي أأل لا لأأل  لننةأأول لنعأأنلني ،  تتأأ يم تةأأفيام 

 . لةنل   لنعنلني ،  ت تي  و ننلت لنص ل  الةالل اللفنيل لنعنلني 

  قص   تج     الونأس ل أل ال  اةأل لنأج ك نيأل الأدأ    ال  اتأح،  تأج تأ تي  تأ   ي د -5

 ت قيل لنعنلني  تج الونس
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كن  ل ت عأنا وكنتأل اوعن هأن )الوعأ  اللع تأج، الونس ل ل ال  اةل   لةت ل الص    الذهنيل تج ا -6

  وأأاك( الةأأن كج، اللع تأأج،  قأأ  كأأن  اهتلأأنم الونأأس ونلوعأأ ي  )الوعأأ  ال دأأ انج، الوعأأ  الةأأن كج(

 ت تتنا. (  يث كن  الأقلال د انجل  اهتلنلى ونلوع  )

 تكأ ي  اللع تأأل لأأ ل للا أأى لأأ  عأأ  اللع تأأج نلوُ و ل ت عأأنا ي أ   الونأأس ل أأل ال  اةأأل   صأنا  -7

لأأ   ايدنويأأى  ةأأعج العأأنلن   يلطأأنت صأأ    يتتأأ يم الانأأنم تت اتأأ  لأأ  اتدنهأأنتفم،  لأأال

 الونس.

 انطونلأأأنم العلأأأات   ل اطأأأفاتدنهأأأنم  ال ت عأأأنا وتعايأأأ هتلنلأأأنا ل أأأل ال  اةأأألونأأأس يفأأأتم ال -8

،  التأأأج تايأأأ  لأأأ  عتأأأتفم ول لنتأأأى اللصأأأ تيل اللت لأأأل،  لأأأ   غوأأأتفم تأأأج ن أأأ  الونأأأساييدنويأأأل 

 .اعةتل ا  تج التعنلل لعى،  الت  ث وإيدنويل ل  د    ل لنم

اييدنويأل  اعنطوأنع الديأ   وتعايأا الد انأح الةأن كيللنليأنا  اهتلنلن ل ل ال  اةلونس العطج يُ  -9

 لنأأأج ت تيأأأ  الأأأ عت لأأأ يفم،  ت تيأأأ   ،ع العلأأأاتانطوأأأنع ايدأأأنوج لأأأ لأأأ ل العلأأأات،  تتأأأ يم 

 هأأأذا يةأأأنهم العأأأنلن   تأأأج تكأأأ ي ، كلأأأن تتأأأ يم لأأأ لنم ةأأأفنى  ليةأأأ   يعلأأأل لنأأأج   أأأنهم، 

 اعنطونع الدي .

، ل تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالجتأأج تعايأأا الصأأ    الذهنيأأ ايدنويأأنا ا  لنلةأأ  ليل اعدتلنليأأل اعأأ ا  -10

تأج اللدتلأ   ت ةأيا  الونأست ةأي  صأ    تةأفم تأج  للن ةل اللةأ  ليل اعدتلنليأل يث ا  

  ات ا  اللدتل  وص    لنلل.  ل ل العلات  العنلني  اييدنوجاللةف  

ا  تأأيعي  اوعأأن  اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل تأأج تعايأأا الصأأ    الذهنيأأل تأأج ونأأس ةأأوي ايةأأالج،  -11

تأأأ  دأأأنت الوُعأأ  اعدتلأأأنلج الألنأأأج تأأيعي اا تأأأج الصأأأ    الذهنيأأل، ينيأأأى وُعأأأ  اللةأأأ  ليل لت أأن م ت

 الوُع  الوي ج الأقل تيعي اا تج الص    الذهنيل. كن اعدتلنليل تدن  الل ة ي ،  تيلن 
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لةأأت ل اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل  لةأأت ل الصأأ     دأأ  تأأ    ذام  علأأل ا صأأن يل  أأ ل تع  -12

)العلأ ، الل هأل العنلأج، لأ   ةأن ام العلأل  لنلتريأ امتعأال ايةأالج الذهنيل تج ونس ةأوي 

 تج الونس(.

تج ونس ةوي ايةالج لةت ل اللة  ليل اعدتلنليل  د   ت    ذام  علل ا صن يل   ل  -13

 )اللةلج ال ةي ج(.،  ع ي د  ت     ةح لتري تُعال للتري )الدنا(

تج ونس ةوي ايةالج تُعأال      الذهنيللةت ل الص د   ت    ذام  علل ا صن يل   ل  -14

 )الدنا(.،  ع ي د  ت     ةح لتري للتري )اللةلج ال ةي ج(

 :التويي ي .2. 4

تأأأأج  أأأأ ت اةأأأأتنتندنم ال  اةأأأأل التأأأأج تأأأأم ال صأأأأ ل لنيفأأأأن ل دأأأأم ال  اةأأأأل ولدل لأأأأل لأأأأ  

 الت صينم كلن ييتج:

  الل نتةل ونللدتل  اعهتلنم لال ل  اعدتلنليل نللة  ليلوتمام أكثر الاستمرار في الاه -1

 لاقيلالأ الد انح لن ا ل    التش يعنم ونلت اني  ما اعلتا  اللي يل اللشن ي    لم الوي ل لنج

 .للنلىيو التينم لن 

دعدم ورعايدة ذوي الاحتياجدات لنج لةت ل اعهتلنم ونلوعأ  اعدتلأنلج، لأ  لأال  ال  نة -2

 . الخاصة

لأأأ ل الونأأأس ل أأل ال  اةأأأل لأأأ  لنلةأأأ  ليل اعدتلنليأأل  الديئعععيونلوعأأأ   أأ     اعهتلأأأنم اكعأأ   -3

 .تجميل وتشجير المناطق المجاورة لهلنج لال ال    
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ايأأأأن   لأأأأ  لأأأأال  لأأأأ ل الونأأأأسللن ةأأأأل اللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل تدأأأأن  اللأأأأ ة ي  و اعةأأأأتل ا  -4

  أأ اتا لدايأأل، لونأأج  لكنتأأ منأأج ايدأأن  نةأأنم  ال أأ اتا  العلأأل ل اللكنتأأ م اعهتلأأنم ونةأأنم

  ا  ل.  ش  ط لنج اةا  لعنيي 

تأ   لتةأن يل ،  تأ تي   ت  لعنيي   ش  ط  ا  لالعلل لنج ايدن  نةنم لنت قينم لونج  -5

 لدلي  العنلني  تت ات   تنةدم ل  ق  اتفم. ال ةي جلنتت م 

لأ  الونأس لأ ل للا أى  ذلأس  وتكأ ي  صأ    ذهنيأل ايدنويأل الل نتةل لنج لةت ل اعهتلأنم -6

لأأ  لأأال الت كيأأا  اعهتلأأنم وتلييأأا اللأأ لنم اللصأأ تيل وط يتأأل تدعنفأأن اكعأأ  دنذويأأل لأأ  

 اللننتةي .

اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل  ونةأأأت اتيديللتعأأأ ي فم الونأأأ س الأأأ ا  الوأأأ الت الت  يويأأأل لنعأأأنلني  تأأأج  -7

 .الص    الذهنيل اهليتفن     هن تج 

الألأذ وأ  ات العلأات وعأي  اعلتوأن  ل  لال هتلنم ونلوع  اللع تج اعال  نة لنج لةت ل  -8

 . تشن س اللعن لنم لعفم

لتعايأا  ل ل للات الونس ل  لال اتونع اةت اتيديل ال د انج      اعهتلنم اكع  ونلوع   -9

تعايأأأأأا   ت ةأأأأأي  لةأأأأأت ل دأأأأأ    اللأأأأأ لنم  انطونلأأأأأنم العلأأأأأات، ك  ل اطأأأأأفاتدنهأأأأأنم 

 اللت لل. اللص تيل

لتةأفيل الأللأنل  اللعن لأنم تكن ل ديأن اعهتلنم اكع  ونةأتل ام التتنيأنم ال  يعأل تأج لدأنل -10

  تت يم ل لنم لليا   ة يعل لنعلات.

لأأأأ ل الصأأأأ    الذهنيأأأأل  وأأأأإد ات   اةأأأأنم لةأأأأتل   لتيأأأأنا  أأأأ     قيأأأأنم الونأأأأس ل أأأأل ال  اةأأأأل -11

  ل ن لل العلل لنج تعايا الص    اييدنويل ل يفم.، العلات
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 أ     لأ  للا أى، لأ  نلعاقأل و الونأس ل أل ال  اةألاللاي  لأ  اعهتلأنم لأ  قوأل        -12

 لتعايا الص    الذهنيل اييدنويل. العاقل هذ  ال ا  تتييم لةتل  ل  لةت ل

العاقأأأأل التيعي يأأأأل لنلةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل تأأأأج الونأأأأس ل أأأأل ال  اةأأأأل   اس قيأأأأن ام ا أأأأ      -13

يأا هأأذ  العاقأأل لأأ  لأال التوأأن  ل فأأ لج اللةأأ  ليل الصأ    الذهنيأأل،  ا  تعلأأل لنأأج تعا 

اعدتلنليل  الص    الذهنيل دأات لأ  تنةأ ل للنأى، لأ  الألأذ وعأي  اعلتوأن  اهليتفلأن تأج 

 .الون سالل نتةل لنج اللننتةل تج قطنع 

 :المقترح ي .3. 4

م التأأج يلكأأ  ا  تأأج  أأ ت النتأأن ت التأأج ت صأأنم اليفأأن ال  اةأأل يلكأأ  اقتأأ ا  وعأأض ال  اةأأن

 تك   لكلنل لفذ  ال  اةل،  ذلس لنج الن   ااتج:

ادأأ ات ن أأا هأأذ  ال  اةأأل تأأج وي أأل للتن أأل كنلل ةةأأنم الصأأننليل، ا  شأأ كنم صأأننلل  -

 الأغذيل، ا  ش كنم اعتصنعم، ا  الدنلعنم.

 .ت تي  التنليل اللةت اللاللة  ليل اعدتلنليل  تيعي هن تج   ل اد ات   اةل  -

 .د    الل لنم اللص تيل  اع هن تج الص    الذهنيل  ل   اةل اد ات  -

 تعايا الص    الذهنيل.تج الاقينم العلل       ل اد ات   اةل  -

 .الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها في تحسين الصورة الذهنية  ل اد ات   اةل  -
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  .القرةن الكري

 :أولا: المراةع الوربية

اوأأ اهيم. هنيأأأل لوأأأ  اللأأأ لج، الأأأ    اعدتلأأنلج لنل ةةأأأل لأأأ  لنةأأأ   اقتصأأأن  اةأأأالج،  .1

 ي م ش ه  2018/02/02)

 (https://kenanaonline.com/files/0066/66653.pdf 

الصأأأ    الذهنيأأأل كلأأأ لل لكةأأأح   عت اوأأأن   الونأأأ س  . تعايأأأا2020اوأأأ  ا لأأأ ، آةأأأيل  .2

، 13ايةأأاليل تأأج الداا أأ . لدنأأل العنأأ م اعقتصأأن يل   التةأأيي    العنأأ م التدن يأأل،لت. 

  https://search.emarefa.net/detail/BIM-110.987279-97. ،  1ع. 

،  ايةأأاليلايأأ ، ل لأأ  لوأأ  اللأأنعم ، الل أأن ول  تطويتنتفأأن العنليأأل تأأج اللصأأن ف  اوأأ  .3

 .1996، الأ لج، التنه  ، الطوعل ايةالجاللعف  العنللج لن ك  

لأأ يل ، دفأأن  لوأأ  الله  ةأأ ، الت شأأي  الشأأ لج لنونأأ س التن لأأل، لطو لأأنم اعت أأن   اوأأ  .4

 م. 1986، ايةاليلال  لج لنون س 

، 2008، للن ، ال  يعل، لنلم الكتح 1 صن نى، اللصن ف اعةاليل،ط  ل  ةنيلن ا .5

 64. 

اةأأأنلى اللنيدأأأج، لتنلأأأل وعنأأأ ا : اللةأأأ  ليل اللدتلعيأأأل  التنليأأأل اللةأأأت الل وأأأي  اللعأأأنيي   .6

ةأأأوتلو   ١٣، )٢١٧٥ال  ليأأأل  الللن ةأأأنم ال عنيأأأل، لدنأأأل الأهأأأ ام اعقتصأأأن ع، )العأأأ   

 .٦٦م،  ٢٠١٠

اللةأ  ليل اعدتلنليأل لنلصأن ف اللنصأل، للأن ، (  2015 شأي  )الألي ع.  لي   ليأ   .7

 الأ   ،  ا  الينا  ع.

https://kenanaonline.com/files/0066/66653.pdf
https://search.emarefa.net/detail/BIM-987279


 
 

133 

 

، )اهليأأأأل ايتصأأأأن  لأأأأ  للأأأأنط  اللعأأأأنلام اللنليأأأأل ٢٠٠٧و كأأأأنم، ل لأأأأ  اوأأأأ اهيم. ) .8

اللتعنتأأل ورةأأل الألأأ ال تأأج الونأأ س التدن يأأل:   اةأأل ت نينيأأل تأأج  أأ ت نة يأأل اللةأأ  ليل 

العنلأأأأأج الةأأأأأن ع الةأأأأأنو : ا ا   الللأأأأأنط   اقتصأأأأأن  اعدتلنليأأأأأل، و أأأأأث لتأأأأأ م لنلأأأأأ تل  

 دنلعل الايت نل الأ  نيل. –اللع ض ت ل، كنيل اعقتصن   العن م اي ا يل 

،  ا  اةأأأأنلل لننشأأأأ   الت ايأأأأ ، 1ال  لأأأأن  الدأأأأ ا  ، ا ا   العنلتأأأأنم العنلأأأأل، ط لوأأأأ وةأأأأنم  .9

 .2013الأ   ، 

التةأأأ ي  الأل أأأ  وأأأ وك  ل لأأأ  ال أأأا لصأأأط ج ي ةأأأف كأأأنتج اهوأأأل لصأأأط ج كأأأنتج،  .10

 كل لل ل لنيل 

و وك  ل ل  ال ة ،     اللة  ليل اعدتلنليل تج ت ةي  ا ات اللنةلأل، لأذك   لت لأل  .11

–كدأأأات لأأأ  لتطنوأأأنم نيأأأل شأأأفن   اللنةأأأت  تأأأج لنأأأ م التةأأأيي ، دنلعأأأل ل لأأأ  لي أأأ  

 .2014-2013-وةك  

الصأأ   الذهنيأأل  (،     ادفأأا  العاقأأنم العنلأأل تأأج تكأأ ي 4..2ت كةأأتننج، لوأأ  العايأأا ) .12

لنللنكل، الدلعيل الةع  يل ل لام   اعتصنل اللنتأ ل ايلالأج الةأن ع العأننج صأ    

 الللنكل 

وأأي  ال كأأ   التطويأأ  ،  ايةأأاليل ةأأي  شأأ نتى، ل لأأ  لوأأ  ال كأأيم اغيأأ ،  اللصأأن ف  .13

 . 2002، ةنل 1ط

س ايةأاليل، ، )اللة  ليل اعدتلنليأل لنل ةةأل تأج الونأ  2011  ية. ل ل  الص ي  ) .14

 اللنتتج اللرن وج الأ ل لنلنليل ايةاليل، الداا  .

ال لأأأ ع، تأأأ ا  ل لأأأ ، "الأوعأأأن  التةأأأ يتيل لنلةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل لنلنةلأأأنم  انعكنةأأأنتفن  .15

لنج   ن اللةأتفنس"   اةأل ت نينيأل ا ات لينأل لأ  اللأ ي ي   اللةأتفنكي  تأج لينأل لأ  
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تأأأج الدلف  يأأأل اليلنيأأل، اط   أأأل  كتأأأ  ا  )غيأأأ   اللنةلأأنم اللصأأأنعل لنلنتدأأأنم الرذا يأأل

 .٢٠٠٣لنش   (، كنيل اي ا    اعقتصن ، دنلعل اللةتنص يل، 

لنلأأ  وأأ  لوأأ  العايأأا اللتأأ ي ، الأأ    ال كأأ لج  التاالأأنم اللةأأتعل  الأدنوأأج تأأج الأأ  ل  .16

 2011الننليل، لدنل غ تل الصننلل  التدن  ، ال ينض،

يل الوي يأأأأأل  اعدتلنليأأأأأل لأأأأأ لل للةأأأأأنهلل الل ةةأأأأأل اللةأأأأأ  ل( 2007لأأأأأنل  . الطأأأأأنه  ) .17

اعقتصن يل تج ت تي  التنليأل اللةأت الل، لأذك   لندةأتي  تأج العنأ م اعقتصأن يل دنلعأل 

   قنل.

، ويأأ  م، ال ت قيأأل، لنشأأ  ام ال نوأأج 1، طايةأأاليل يلأأ   ي ةأأف ت  أأن ، اللصأأن ف  .18

2004  ،19 . 

. دأ    اللأ لنم اللصأ تيل 2018اوأ اهيم. اي ، دلنل   هم ا لأ   الصأفيوج، ايأن  نويأل  .19

  اع هأأأن تأأأج الصأأأ    الذهنيأأأل لأأأ ل العلأأأات :   اةأأأل لي انيأأأل تأأأج الونأأأ س ايةأأأاليل تأأأج 

 .26-1،    . 2، ع. 24الدلف  يأأل اليلنيأأل. لدنأأل ال  اةأأنم اعدتلنليأأل لأأت. 
https://search.emarefa.net/detail/BIM-901171       

تأأأج ةأأأل النةأأأنم اللصأأأ تج العأأأنللج،  ايةأأأاليلةأأأنلج  ةأأأ   لأأأ  ، لشأأأرل اللصأأأن ف  .20

 . 1998 اين ل، 210، ل  ايةالجلدنل اعقتصن  

اللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل     هأأأأن تأأأأج لشأأأأن كل التطأأأأنع اللأأأأن  تأأأأج  -الةأأأأ يوننج صأأأأنلح  .21

اللأأ تل  الأأ  لج  أأ ل " التطأأنع  -الع ويأأل الةأأع  يل  التنليأأل:  نلأأل تطويتيأأل لنأأج الللنكأأل

، ويأأ  م، الدلف  يأأأل ٢٠٠٩لأأأن ا  ٢٥-٢٣اللأأن  تأأج التنليأأأل: تتيأأيم  اةتشأأ اف "، )

 النونننيل(.

https://search.emarefa.net/detail/BIM-901171


 
 

135 

 

. ل ل تنلنيل اللة  ليل اعدتلنليل لنش كل تج لتنول 2020ة دي ا، انط ا  اةكن  .  .22

تأأج ةأأل الأأ    ال ةأأيط لنعتأأل    ايلأأا  تأأج ونأأنت ةأألعل الشأأ كل   النيأأل ن أأ  الشأأ ات :

، ع. 57الص    الذهنيل     نت العلات. لدنل دنلعل ايةأكن  يل لنعنأ م اي ا يأل،لت. 

1 .    ،167-201. https://search.emarefa.net/detail/BIM-1239904 

( التةأأ ي  ل أأنهيم لعنصأأ   ،  ا  ال نلأأ  لننشأأ  6..2شأأ ي  ) ةأأ ي ا  ، نةأأنم ،   أأ ا  ، .23

 .97-81 الت اي  ، للن  ، الأ    ،   

ةي  ل ل  دن  ال ح، الألاقينم التنةيليل  اللة  ليل اعدتلنليل تج لنةلنم الأللنل  .24

 ٢٠١٠/٢٠٠٩العص يل، التنه  ،  ا  الكتح اللص يل، م

للةأأ  ليل اعدتلنليأأل لنشأأ كنم وأأي  ال تأأى " ا ٢٠٠٨شأأدنع الأأ ي ، لوأأ  اللأأ ل . اكتأأ و  .25

  التنن   " كنيل الش يعل  التنن  ، دنلعل صنعنت.

، )اللةأأ  ليل اعدتلنليأأل لنلصأأن ف ايةأأاليل: طويعتفأأن 2010صأأنلح. ليأأنع ل لأأ  ) .26

  ايةالج اهليتفن. الونس 

. اعأأأأأ  اللةأأأأأ  ليل 2020طنهأأأأأنم، للأأأأأ  ل لأأأأأ   لويأأأأأ ام، ل لأأأأأ  اوأأأأأ اهيم ةأأأأأنطن .    .27

نليأأأل لنأأأج تكأأأ ي  الصأأأ    الذهنيأأأل لأأأ ل للأأأات الونأأأ س التدن يأأأل الأ  نيأأأل. لدنأأأل اعدتل

،    . 1، ع. 4دنلعأأأأل للأأأأن  الع ويأأأأل لنو أأأأ ث : ةنةأأأأنل الو أأأأ ث اي ا يأأأأل لأأأأت. 

397-420. https://search.emarefa.net/detail/BIM-1339385 

اعدتلنليأأأل لنلصلصأأأل لأأأ  لنةأأأ    ااعأأأن لوأأأ   وأأأى، لأأأنطف  ةأأأ ، )الل نةأأأول لأأأ   .28

،  يةأأأألو  ١٦، لدنأأأأ ٢(، دنلعأأأأل ةأأأأ هنج، عالأللأأأأنل ليل اعدتلنليأأأأل لشأأأأ كنم   اللةأأأأ

٢٠٠٢. 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1239904
https://search.emarefa.net/detail/BIM-1339385
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ال ن أ    الأ ل، الكتأنح  الأدأللو  الةام ل تى ةأعي : ال ين أينم اللنليأل لنعلنيأنم ل يأ    .29

 . 7،  2005 الوةيطل ، لكتول  ن  ، ور ا  ،

، )اللةأ  ليل اعدتلنليأل لنلنةلأنم الصأننليل اللنصأل اةلنليلالع ي ج، لنص   ل ل   .30

لأأأ   دفأأأل نةأأأ  اللأأأ ي ي (،   اةأأأل تطويتيأأأل تأأأج التطأأأنع الصأأأننلج اللأأأن  تأأأج الأأأيل ، 

 .٢٠٠٣، ٢١وننم، ع الأاه دنلعل 

ايصأ ا   لنشأ كنم، ةنةأنل دةأ  التنليأل، ليةأج ل لأ  الراالأج، اللةأ  ليل اعدتلنليأل .31

 2010، اللعف  الع وج لنتلطيط، الك يم تو اي  90 قم 

، )اللةأأأ  ليل اعدتلنليأأأل للنةلأأأنم الأللأأأنل ٢٠٠١الرأأأنلوج، طأأأنه   العأأأنل ع، صأأأنلح ) .32

 ش نتيل نةنم اللعن لنم:   اةل تطويتيل لعينل ل  اللصن ف التدن يأل الأ  نيأل، اللأ تل  

 ، اللنةلل الع ويل لنتنليل اي ا يل.٢٠٠١)ن تلو   ٨- ٦الع وج العننج تج اي ا   )

لنةلأنم الأللأنل  اللةأ  ليل اعدتلنليأل،  :تنطلأل الاهأ ات، اللنتتأج الأ  لج العنلأث  أ ل .33

  14يأأ لج  -قةأأم العنأأ م اعقتصأأن يل  العنأأ م التدن يأأل  لنأأ م التةأأيي   -دنلعأأل وشأأن  

 .2011تو اي   15

شأأأأ كنم الن طيأأأأل الع ويأأأأل شأأأأ كتج" "، )اللةأأأأ  ليل اعدتلنليأأأأل لن 2013تأأأأا . ل لأأأأ ، ) .34

ة ننط اس الداا  يل، آ الأس الةأع  يل " لدنأل الون أث، كنيأل العنأ م اعقتصأن يل  التدن يأل 

  لن م التةيي ، دنلعل  ةيول و  و لنج، الشنف، 

ق  ع لعلن  او اهيم، اع  اللة  ليل اعدتلنليل تج الأ ات،   اةل تطويتيل لنج الش كنم  .35

 ةنلل لت لل لنيل   دل ال كت  ا  تج تلص  ا ا   الأللنل، دنلعأل  اللةنهلل الة  يل،

 2015 لش ، 
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قطأأأح، ليةأأأ   ل لأأأ   لتأأأ يا، تأأأنت  تأأأن   ، الصأأأ    الذهنيأأأل لنعالأأأنم التدن يأأأل وأأأي   .36

الع للل  ت  ينم العص ، ل تل  تيا ل ين ال  لج العننج لش ، كنيل اا اح   ال ن   تج 

 م.7..2)او يل(  26-24ال ت   

، )اللة  ليل اعدتلنليل لنشأ كنم، ت دلأل لأا ا لأ  2011ك تن . تينيح، لج. نننةج ) .37

 ، التنه  ، لص ، ال ا  ال  ليل لاةتعلن ام العتنتيل 1صا ، ط 

تأج الشأأ يعل  التأنن   ،  ةأنلل لندةأأتي   للأشألن الل ةأأ ع، شأ كنم  اوأ اهيمل لأ  وأ   .38
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 الجمهورية اليمنية

 وزارة التيليم اليالي 

 جامية الأ  لس لليلوم التقنية 

 كلية اليلوم الأدرية 

 

 

 

 أداة الدراسة)الاستبانة( بصورتها الأولية (1الملحق رقم)
 الأخ / الأخب .................................................................................... المحترم/ه

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ة دور المسؤولي :في كلية العلوم الأدرية بعنوانماجستير رسالة الفي إطار إعداد 

الاجتماعية في تعزيز الصورة الذهنية في البنوك الإسلامية )دراسة حالة بنك سباء 

جيين منكم التعاون بغرض إفادتنا في جمع ار هذه الاستدا ة نضع بين أيديكم الإسلامي(.

 البيانات ذات الصلة ببحثنا،

أهمية ات التي تستهدف جمع المعلوم الاستبانةت هذه رافالرجاء التكرم بالإجابة عن عبا

. وذلك بوضع المسؤولية الاجتماعية ودورها الفعال في تعزيز الصورة الذهنية عند العملاء.

 ( في الخانة التي تمثل وجهة نظرك نحو كل عبارة.✔✔إشارة )

على تعاونكم، وأتمنى لكم دوام التوفيق. علما بان ما تدلون به من إجابات لن  وأشكركم

 العلمي مع المحافظة على سريتها.لأغراض البحث  إلاتستخدم 

 وتفضلوا بقدول فائ  التق ير والاحترام

 الداحث / 

  الأحم يصالح علي قاسم 

774217827 ت :                                                                                           
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 :والديموغرافية البيانات الشخصية   :أولا

 تحت الخيار المناسب: (✔✔إشارة )يرجى التكرم بوضع 

 الجنس: 1-

 أنثى ركذ

  

 المؤهل العلمي: 2-

 دبلوم متوسط بكالوريوس ماجستير أخرى ويثان

 دكتوراة  ماجستير بكالوريوس ثانوي

    

 

 :العمر  3-

 أكثر و 51من  سنة 50الى  41من  سنة 40الى  31ن م فأقل 30من 

    

 

 ع د سنوات التيامل م  الدنوك: 4-

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10الى  5 من سنوات 5سنة واقل من 

   

 

 :الوظيفي  المسم  5-

 مختص رئيس قسم إدارةمدير  مدير عام
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 ثا يا: محاور ال ارسة: 

 الإسلاميالتي يتعامل بها بنك سباء  الأخلاقياتمجموعة  :المحور الأول: المسئولية الاجتماعية

 .مع جميع المتعاملين مع الخدمات التي يقدمها البنك للمجتمع

إشارة ل فقرة خم  درجات، للإجابة التكرم بوضع فيما يلي مجموعة من الفقرات وأمام ك

 تحت الإجابة التي تتوافق مع رأيك :) ✔✔)

 الفقرات م

  
اف
و
م

 ة
ش
ب

  
اف
و
م

ي  
حا
م

ر  
غي

 
اف
و
م

ر  
غي

  
اف
و
م

 ة
ش
ب

 

  الدي  الأول: المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتم 

المجتم  والمشاركة م  الحكومة في يمثل هذا النوع من الأ شفة في الخ مات التي تق م النف  اليام لأفراد 

  تق يم تلك الأ شفة لغرض القضاآ عل  المشكلات الاجتماعية

      تتف  رسالة وأه اف الدنك م  قيم وأه اف المجتم  1

      يساهم الدنك في الح  من مشكلة الدفالة 2

      يساهم الدنك في دعم ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة 3

في الي ي  من المدادرات والأ شفة ال اعمة للقفاع  يساهم الدنك 4

 الصحي في المجتم 

     

      يقوم الدنك برعاية بيض الأعمال الأدبية والفنية والدحث اليلمي 5

      يتياون الدنك م  الجمييات الخيرية ومنظمات المجتم  الم  ي 6

 الدي  الثا ي: المسؤولية الاجتماعية تجاه الديئة

( بالديئة بأي شكل من الأشكال و المساع ة في تحسين الديئة الأضرارع م  ) 

 مستوى ممارسة خدمات البنك للمسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة

      يشارك الدنك في حملات تنظيف الشوارع 7

يساهم الدنك في رعاية أ شفة حماية الديئة والح  من  8

 التلوث

     

      ر المناط  المجاورة لهييمل الدنك عل  تجميل وتشجي 9

يق م الدنك مساع ات للجمييات التي ته ف إل  حماية  10

 الديئة والحفاظ عليها

     

      يستخ م الدنك مصادر الفاقة النظيفة 11

     يتد  الدنك أساليب ح يثة في تق يم خ ماته بفريقة  12
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 تكفل تقليل المخلفات

عية تجاه الموظفين الدي  الثالث: المسؤولية الاجتما  

 (جودة التيامل م  الموظفين تزي  من أرباح الدنك و تحسن من سميته في قفاع الأعمال)

 مستوى ممارسة خ مات الدنك للمسؤولية الاجتماعية تجاه اليمال و الموظفين

      يتقاض  الياملون في الدنك رواتب وأجور مجزية 13

ير بيئة ملائمة ومناسدة يقوم الدنك بتهيئة ظروف اليمل وتوف 14

 للياملين في الدنك

     

      الدنك فرص ترقية للياملين في الدنك يوفر 15

ييمل الدنك عل  تشجي  روح الإب اع والابتكار ل ى الياملين في  16

 الدنك

     

      يوج  بر امج للصحة والسلامة المهنية للياملين في الدنك 17

اع ة للياملين، مثل: السكن، الزواج يق م الدنك تسهيلات ومس 18

 ،اليلاج

     

 

المعرفية و الوجدانية و السلوكية  الأبعادالاستبانة المبنية على  أسئلة الثاني : المحور

 .( الذهنية الصورة)

إشارة التكرم بوضع  درجات، للإجابة خمس فقرة كل وأمام الفقرات من مجموعة يلي فيما

 :فق مع رأيك الإجابة التي تتواتحت ) ✔✔)

 الفقرات م

  
اف
و
م

 ة
ش
ب

  
اف
و
م

ي  
حا
م

ر  
غي

 
اف
و
م

ر  
غي

  
اف
و
م

 ة
ش
ب

 

  أولا: الدي  الميرفي

تيرف بأ ها الميارف والميلومات المكتسدة والمتراكمة من تجارب اليملاآ تجاه الدنك وهي الاسا  الذي تدن  

عليها اليملاآ صحيحه او خاطئعليه الصورة الذهنية سواآ كا ب هذه الميلومات او الميارف التي حصل   

 

      ا فداعا جي ا عن الدنك  وأقاربي أص قائييحمل  19

      يحرص الدنك عل  تق يم إعلا ات تتواف  م  اتجاهاتهم  20

      عن الدنك  إيجابيةيسي  الياملون لإعفاآ صوره  21

     اليملاآ بيين الاعتدار ويتشارك  آراآيتخذ الدنك  22
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 هم الميلومات مي

      يتأثر ادراك اليميل بوسائل الترويج عن الدنك  23

الدي  الوج ا ي ثا يا:   

 أحكاماليملاآ  حو الدنك  تيجة الميلومات والميارف السابقة ... مما يكون ل يهم  وعواطفهي اتجاهات 

سلدية أو إيجابية الأحكامعن الدنك سواآ كا ب تلك  وميول   

 

      بالاستمرار في التيامل م  الدنك  رغدةى اليملاآ ل  24

بإيجابية عن جودة خ مات الدنك م  يتح ث اليملاآ  25

 الآخرين 

     

استخ ام الخ مات الج ي ة التي  إل يدادر اليملاآ  26

 يق مها الدنك 

     

الخ مات المصرفية المق مة من قدل  يث  اليملاآ في 27

 الدنك 

     

الدنك لأن ل ية شدكة فروع امل م  يفضل اليملاآ التي 28

 متوفرة في مناط  كثيره في اليمن 

     

الدي  السلوكي ثالثا:   

تيكس والتي حو الدنك  والا فداعييرف بأ ه ا يكا  لسلوك اليملاآ  تيجة الميرفة المتكو ة مسدقا   

سلدا أو إيجابا إماالقرارات تجاه الدنك  واتخاذهماتجاهاتهم الناتجة عن الصورة الذهنية    

       ييمل الدنك عل  تحقي  رضاآ اليملاآ 29

       يحرص الدنك عل  تق يم ا فداع إيجابي ل ى اليملاآ  30

       يحرص الدنك عل  تحقي  الولاآ ل ى اليملاآ  31

      يحرص الدنك عل  تق يم خ مات سهله وميسره  32

داع الجي  عن يساهم الياملون في الدنك في تكوين الا ف 33

 الدنك 
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 الجمهورية اليمنية

 وزارة التيليم اليالي 

 جامية الأ  لس لليلوم التقنية 

 كلية اليلوم الأدرية 

 

 

 

 ( أداة الدراسة)الاستبانة( بصورتها النهائية2الملحق رقم)
 ................................................................ المحترم.................... /هالأخ / الأخب

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

دور المسيييؤولية  :فيييي كليييية العليييوم الأدريييية بعنيييوانماجسيييتير رسيييالة الفيييي إطيييار إعيييداد 

 الاجتماعيييية فيييي تعزييييز الصيييورة الذهنيييية فيييي البنيييوك الإسيييلامية )دراسييية حالييية بنيييك سيييباء

جيييين ميينكم التعيياون بغييرض إفادتنييا فييي جمييع ار هععذه الاسععتدا ة نضييع بييين أيييديكم الإسييلامي(.

التيي تسيتهدف  الاسيتبانةت هيذه رافالرجاء التكرم بالإجابة عن عبا البيانات ذات الصلة ببحثنا،

أهمية المسؤولية الاجتماعية ودورها الفعال فيي تعزييز الصيورة الذهنيية عنيد جمع المعلومات 

 ( فعععي الخا عععة التعععي تمثعععل وجهعععة  ظعععرك  حعععو كعععل عدعععارة.√. وذلعععك بوضععع  إشعععارة )ء.العميييلا

 

لأغيراض البحيث العلميي ميع المحافظية  إلان ما تدلون بيه مين إجابيات لين تسيتخدم أعلما ب

 على سريتها.

 

 وإ ني أشكركم عل  تياو كم، وأتمن  لكم دوام التوفي . 

 وتفضلوا بقدول فائ  التق ير والاحترام

 

 /  الباحث

  الأحمديصالح علي قاسم 

  774217827ت :                                                                                                  
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 :والديموغرافية البيانات الشخصية  : أولا 

 تحت الخيار المناسب:( √إشارة )يرجى التكرم بوضع 

 الجنس: -1

 ثىأن ركذ

  

 

 المؤهل العلمي: -2

 

  دكتوراه ماجستير بكالوريوس ثانوي

    

 

 :العمر  -3

 أكثرف سنة 51من  سنة 50 إلى 41من  سنة 40 إلى 31ن م فأقلسنة  30من 

    

 

 ع د سنوات التيامل م  الدنوك: -4

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10 إلى 5 من سنوات 5قل من أسنة و

   

 

 :ظيفي المسم  الو -5

 مختص رئيس قسم إدارةمدير  مدير عام
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 ثا يا: محاور ال ارسة: 

 أالتي يتعامل بها بنك سب الأخلاقياتمجموعة  :ولية الاجتماعيةؤالمحور الأول: المس

 .مع جميع المتعاملين مع الخدمات التي يقدمها البنك للمجتمع الإسلامي

إشارة وأمام كل فقرة خم  درجات، للإجابة التكرم بوضع فيما يلي مجموعة من الفقرات 

 تحت الإجابة التي تتوافق مع رأيك :( ✔)

 الفقرات م

  
اف
و
م

 ة
ش
ب

  
اف
و
م

ي  
حا
م

ر  
غي

 
اف
و
م

ر  
غي

  
اف
و
م

 ة
ش
ب

 

يمثل هذا النعوع معن الأ شعفة فعي الخع مات التعي تقع م النفع    الدي  الأول: المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتم 

فعععراد المجتمععع  والمشعععاركة مععع  الحكومعععة فعععي تقععع يم تلعععك الأ شعععفة لغعععرض القضعععاآ علععع  المشعععكلات اليعععام لأ

  الاجتماعية

      تتف  رسالة وأه اف الدنك م  قيم وأه اف المجتم  1

      يساهم الدنك في الح  من مشكلة الدفالة 2

      يساهم الدنك في دعم ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة 3

الدنك في الي ي  من المدادرات والأ شفة ال اعمة للقفاع  يساهم 4

 الصحي في المجتم 

     

      يقوم الدنك برعاية بيض الأعمال الأدبية والفنية والدحث اليلمي 5

      يتياون الدنك م  الجمييات الخيرية ومنظمات المجتم  الم  ي 6

بالديئعة بعأي شعكل معن الأشعكال و المسعاع ة فعي  الأضعرارع م ) الدي  الثا ي: المسؤولية الاجتماعية تجاه الديئة

 )تحسين الديئة

 مستوى ممارسة خ مات الدنك للمسؤولية الاجتماعية تجاه الديئة

      يشارك الدنك في حملات تنظيف الشوارع 7

يساهم الدنك في رعاية أ شفة حماية الديئة والح  من  8

 التلوث

     

      وتشجير المناط  المجاورة له ييمل الدنك عل  تجميل 9

يق م الدنك مساع ات للجمييات التي ته ف إل  حماية  10

 الديئة والحفاظ عليها

     

      يستخ م الدنك مصادر الفاقة النظيفة 11

     يتد  الدنك أساليب ح يثة في تق يم خ ماته بفريقة  12
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 تكفل تقليل المخلفات

جودة التيامل م  الموظفين تزي  من أرباح الدنك و تحسن )لاجتماعية تجاه الموظفين الدي  الثالث: المسؤولية ا

 (من سميته في قفاع الأعمال

 مستوى ممارسة خ مات الدنك للمسؤولية الاجتماعية تجاه اليمال و الموظفين

      يتقاض  الياملون في الدنك رواتب وأجور مجزية 13

وتوفير بيئة ملائمة ومناسدة  يقوم الدنك بتهيئة ظروف اليمل 14

 للياملين في الدنك

     

      الدنك فرص ترقية للياملين في الدنك يوفر 15

ييمل الدنك عل  تشجي  روح الإب اع والابتكار ل ى الياملين في  16

 الدنك

     

      يوج  بر امج للصحة والسلامة المهنية للياملين في الدنك 17

ت ومساع ة للياملين، مثل: السكن، الزواج يق م الدنك تسهيلا 18

 ،اليلاج

     

 

 المعرفيييية و الوجدانيييية و السيييلوكية الأبعيييادالاسيييتبانة المبنيييية عليييى  أسيييئلة الثييياني : المحيييور

 .( الذهنية الصورة)

إشعارة التكيرم بوضيع  درجيات، لججابية خميس فقيرة كيل وأميام الفقيرات من مجموعة يلي فيما

 :تتوافق مع رأيك الإجابة التي تحت ( ✔)

 الفقرات م

  
اف
و
م

 ة
ش
ب

  
اف
و
م

ي  
حا
م

ر  
غي

 
اف
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م

ر  
غي

  
اف
و
م

 ة
ش
ب

 

:أولا: الدي  الميرفي   

الذي تدن   الأسا يرف بأ ه الميارف والميلومات المكتسدة والمتراكمة من تجارب اليملاآ تجاه الدنك وهي ي

خاطئ أوحصل عليها اليملاآ صحيحه الميارف التي  أوعليه الصورة الذهنية سواآ كا ب هذه الميلومات   

 

      ا فداعا جي ا عن الدنك  وأقاربي أص قائييحمل  19

      يحرص الدنك عل  تق يم إعلا ات تتواف  م  اتجاهاتهم  20

      عن الدنك  إيجابية ةيسي  الياملون لإعفاآ صور 21

      اليمعععلاآ بيعععين الاعتدعععار ويتشعععارك آراآيتخعععذ الدنعععك  22



 
 

153 

 

 ت ميهم الميلوما

      يتأثر ادراك اليميل بوسائل الترويج عن الدنك  23

 : الدي  الوج ا ي ثا يا:

 أحكععاماليمععلاآ  حععو الدنععك  تيجععة الميلومععات والميععارف السععابقة ... ممععا يكععون لعع يهم  وعواطععفهععي اتجاهععات 

  سلدية أو إيجابية الأحكامعن الدنك سواآ كا ب تلك  وميول

 

      رغدة بالاستمرار في التيامل م  الدنك  ى اليملاآل  24

بإيجابيععة عععن جععودة خعع مات الدنععك معع  يتحعع ث اليمععلاآ  25

 الآخرين 

     

اسعععتخ ام الخععع مات الج يععع ة التعععي  إلععع يدعععادر اليمعععلاآ  26

 يق مها الدنك 

     

الخ مات المصرفية المق مة من قدل  يث  اليملاآ في 27

 الدنك 

     

الدنك لأن ل ية شدكة فروع التيامل م   يفضل اليملاآ 28

 متوفرة في مناط  كثيره في اليمن 

     

:الدي  السلوكي ثالثا:   

تيكس والتي حو الدنك  والا فداعييرف بأ ه ا يكا  لسلوك اليملاآ  تيجة الميرفة المتكو ة مسدقا   

سلدا أو إيجاباا القرارات تجاه الدنك ام واتخاذهماتجاهاتهم الناتجة عن الصورة الذهنية    

       ييمل الدنك عل  تحقي  رضاآ اليملاآ 29

       يحرص الدنك عل  تق يم ا فداع إيجابي ل ى اليملاآ  30

       يحرص الدنك عل  تحقي  الولاآ ل ى اليملاآ  31

      يحرص الدنك عل  تق يم خ مات سهله وميسره  32

الا فداع الجي  عن  يساهم الياملون في الدنك في تكوين 33

 الدنك 
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 ( أسماء الأساتذة المحكمين3الملحق رقم)
 الة موة الت يص الدرةة الولمية الاس 

  أ.د. عبدالله السنفي .1

  أ.د. محمد عبدالله حميد .2

 أ.د. عبدالله على القرشي .3

  د. ةبر عبدالقوي السنب ني .4

 د. محمد الرضي .5

 د. فهمي سويد .6

 أست ذ 

 أست ذ

  أست ذ

  رلأست ذ مش

 أست ذ مس عد

 أست ذ مس عد

  عدارف أعم ل

 عدارف أعم ل

 عدارف أعم ل

 عدارف أعم ل

 عدارف أعم ل

 عدارف وت طيط

  ة موة ينو ء

 المستقبلة موة 

 ذم ر ة موة

 الة موة الإم راتية

 ة موة البيض ء

 الة موة الإم راتية
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Abstract 

THE IMPACT OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN IMPROVING THE MENTAL IMAGE OF 

THE CUSTOMERS OF SABA ISLAMIC BANK - AMANAT AL ASIMAH - SANA 'A 

 PREPARED BY THE RESEARCHER: SALEH ALI QASIM AL-AHMADI  

SUPERVISED BY : DR. MOHAMMED ABDULLAH AL-KAHALI 

THE STUDY AIMED TO identify the IMPACTof SOCIAL RESPONSIBILITY IN 

IMPROVING THE MENTAL IMAGEof THE CUSTOMERSof SABA ISLAMIC BANK- 

AMANATAl ASIMAH -SANA 'A. THE STUDY USED THE ANALYTICAL STATISTICAL 

APPROACH, AND THE STUDY POPULATION WAS COMPOSED OF EMPLOYEES OF 

SABA ISLAMIC BANK. THE NUMBER OF THE SAMPLE WAS (120) INDIVIDUALS, 

AND THE RESEARCHER USED THE QUESTIONNAIRE TOOL. THE NUMBER OF 

RETRIEVED AND VALID QUESTIONNAIRES FOR ANALYSIS WAS (100) 

QUESTIONNAIRES, AND THE STATISTICAL ANALYSIS PROGRAM (SPSS) WAS USED 

IN ENTERING AND ANALYZING THE DATA. 

THE STUDY REACHED SEVERAL RESULTS, THE MOST IMPORTANT OF WHICH ARE: 

1- THE BANK IN QUESTION SHOWS A HIGH INTEREST IN SOCIAL RESPONSIBILITY, 

IN ALL ITS ASPECTS, AND IT CAME IN DESCENDING ORDER (SOCIAL 

DIMENSION, SOCIAL RESPONSIBILITY TOWARDS EMPLOYEES, ENVIRONMENTAL 

DIMENSION). 
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2- THE BANK UNDER STUDY PAYS HIGH ATTENTION TO THE SOCIAL DIMENSION, 

AS THE BANK'S MISSION AND GOALS ARE CONSISTENT WITH THE VALUES AND 

GOALS OF SOCIETY, AND THE BANK CONTRIBUTES TO REDUCING THE 

PROBLEM OF UNEMPLOYMENT. 

3- THE LEVEL OF MENTAL IMAGE IN THE BANK UNDER STUDY IS HIGH IN ALL ITS 

DIMENSIONS (COGNITIVE DIMENSION, EMOTIONAL DIMENSION, BEHAVIORAL 

DIMENSION), AND THE BANK'S INTEREST IN THE TWO DIMENSIONS (COGNITIVE 

AND BEHAVIORAL) WAS MORE THAN ITS INTEREST IN THE (EMOTIONAL) 

DIMENSION. 

4- SOCIAL RESPONSIBILITY HAS A POSITIVE IMPACT IN ENHANCING THE MENTAL 

IMAGE OF SABA ISLAMIC BANK, AS THE PRACTICE OF SOCIAL RESPONSIBILITY 

CONTRIBUTES TO IMPROVING THE BANK'S IMAGE IN SOCIETY AND 

CONSOLIDATES THE POSITIVE APPEARANCE OF CUSTOMERS, EMPLOYEES AND 

MEMBERS OF SOCIETY IN GENERAL. 

THE STUDY ALSO CAME UP WITH A SET OF RECOMMENDATIONS, THE MOST 

IMPORTANT OF WHICH ARE: 

1- CONTINUING TO PAY MORE ATTENTION TO SOCIAL RESPONSIBILITY BY 

PAYING ATTENTION TO SOCIETY, PRESERVING THE ENVIRONMENT, 

SUPPORTING CHARITABLE PROJECTS, ADHERING TO LAWS AND 
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LEGISLATION, AND TAKING INTO ACCOUNT THE ETHICAL ASPECTS WHEN 

CARRYING OUT ITS WORK. 

2- MAINTAIN THE LEVEL OF ATTENTION TO THE SOCIAL DIMENSION BY 

CARING FOR PEOPLE WITH SPECIAL NEEDS. 

3- THE NEED TO PAY ATTENTION TO THE ENVIRONMENTAL DIMENSION OF 

SOCIAL RESPONSIBILITY AT SABA BANK UNDER STUDY BY TAKING CARE 

TO BEAUTIFY AND AFFOREST THE NEIGHBORING AREAS.  
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