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هداا الإ  

ا بكامم مغفزحو ًعفٌه.ًغمزهمـ ا الله مرحميأمي ًأخي ـ  إلى  

  ـالله  حفظو  ـ  قذًحي ًفخزي ًانذي الحبيب ,إلى مه أحمم اسمو بكم اعخشاس

.ًأمذه بانصحت  ًانعافيت  ,أطال في عمزهً  

إخٌاوي  ,رفاق دربي في الحياةسنذي ً إلى   

أخواتي  ,ًعطزىا إلى سىزاث حياحي  

  زوجة أخي, إلى من آزرتني وكانت لي خير عون

  جلاءالأ إلى أساحذحي

كم انشماء ًالأصذقاء إلى  

  نجاح ىذا انعمم  إإلى كم مه ساىم في ً

  المخٌاضع أىذي ثمزة جليذي
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 تقديرالشكر و ال

 وبعد: الدراسةاتمام ىذه بداية أحمد الله عز وجل حمداً يميق بعظمتو وعمو مقامو أن وفقني ويسر لي 
تفضل  الذي يطيب لي أن أتقدم بعظيم الشكر والتقدير والعرفان لمدكتور: جبر عبد القوي السنباني

 من خلال نصائحووذلك  ,تصحيحيا وتقويميا وبذلو الجيد في سبيل دراسة ,بالإشراف عمى ىذه ال
                      .دراسةال هوملاحظاتو القيمة التي كان ليا بالغ الأثر في انجاح ىذ

, أمين عبد الوىاب الحماديتاذ الدكتور: وأتوجو بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة الأس
ثراءىا بإرشاداتيم الدراسةبقبول مناقشة لتفضميم ؛  عبده أحمد العامري والأستاذ الدكتور: فميم كل  ,وا 
                                      التقدير والاحترام .

كما أتقدم بالشكر الجزيل للأساتذة المحكمين الذين شاركوا بخبراتيم في تقويم الاستبانة الخاصة بيذه 
                                                                          الدراسة.

لىى أعضىاء ىيئىة التىدريس فىي كميىة العمىوم  ,والشكر موصول إلىى جىامعتي الحبيبىة جامعىة الأنىدلس وا 
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌                                         الإدارية عمى ما قدموه من دعم ومساندة .

دلائيىىىم أتوجىىىو بالشىىىكر إلىىىى كىىىل العىىىاممين فىىىي بنىىىك سىىىب  الإسىىىلاكمىىىا  مي فىىىي صىىىنعاء عمىىىى تعىىىاونيم وا 
                                                     بالمعمومات والبيانات المتعمقة بيذه الدراسة.

 ,, ولكل من مد لي يىد العىونه الدراسةتمام ىذإج شكري لعائمتي من ذلمت لي الصعاب في سبيل وأتو  
         شبالو نائب عميد كمية الآداب بجامعة إب.محمد وأخص بالذكر الأستاذ الدكتور: حسن 

وأن يميمني التوفيق والسداد إنو ولي  ,وختاماً أس ل الله أن يجعل ىذا العمل خالصاً لوجيو الكريم
 ذلك والقادر عميو, وكما بدأت أختم شكري لله العمي القدير.

 الباحثة                                      
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 ممخص الدراسة

دراسة حالة بنك سبأ ): دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية  عنوان الدراسة
 . (سلامي ـ صنعاءالإ

 :                                                  الأستاذ الدكتور:باحثةال         
 أماني عبد العزيز ثابت شبالو                           جبر عبد القوي إسماعيل السنباني

)التوجىىىىىىو  :دور التخطىىىىىىيط الاسىىىىىىتراتيجي ب بعىىىىىىاده  التعىىىىىىرف عمىىىىىىىىىىىىىىدفت ىىىىىىىذه الدارسىىىىىىة إلىىىىىىى       
)قيىادة  :الاستراتيجي, التحميل الاستراتيجي, الخيار الاستراتيجي( فىي تحقيىق الميىزة التنافسىية ب بعادىىا

  تحديىىدصىنعاء, بالإضىىافة إلىى  ىىىىالتكمفىة, التميىىز, الإبىداع, سىىرعة الاسىتجابة( فىىي بنىك سىىب  الإسىلامي 
: تعىزى إلىى خصائصىيم الديموفرافيىة تىي, والالفروقات بين إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسىة

سىىىىىىىىىىىىىىنوات الخدمىىىىىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىىىىىي  المسىىىىىىىىىىىىىىتوى الىىىىىىىىىىىىىىوظيفي,ي,  العمىىىىىىىىىىىىىىر, المؤىىىىىىىىىىىىىىىل العممىىىىىىىىىىىىىى )الجىىىىىىىىىىىىىىنس,
                                                               البنك(.

 ك داة لمدراسة, انةالاستب, و المنيج الوصفي التحميمي الدراسة ولتحقيق أٌىداف الدراسة استخدمت
من  مفردة( 161) عددىاعينة طبقية عشوائية  تيارم اخمفردة, ت( 275)تكون مجتمع الدراسة منو 

المناسبة باستخدام برنامج من الأساليب الإحصائية  عمى عددالدراسة  عتمدتوامجتمع الدراسة, 
 . (spssالحزم الإحصائية )

مي لدى بنك سب  الإسلااىتمام مرتفع لى عدد من النتائج أىميا: وجود إتوصمت الدراسة و 
لمتخطيط إيجابي  دوروتحقيق الميزة التنافسية, وأن ىناك بممارسة التخطيط الاستراتيجي, 

)التوجو الاستراتيجي, التحميل الاستراتيجي, الخيار الاستراتيجي( في تحقيق  :الاستراتيجي ب بعاده
 عينةال إجاباتفي  لالة احصائيةذات د لا توجد فروقوأنو الميزة التنافسية في بنك سب  الإسلامي, 

مؤىل العممي, فيما يتعمق بمتغيرات الدراسة, حيث لا يوجد ت ثير لممتغيرات ) الجنس, العمر, ال
التخطيط الاستراتيجي, وكذلك في  ممارسةفي مستوى سنوات الخدمة في البنك( المستوى الوظيفي, 

 .                                                                          صنعاء ىى مستوى تحقيق الميزة التنافسية في بنك سب  الإسلامي

تعزيز ممارسة التخطيط  :أىمياعمى ضوء النتائج قدمت الدراسة العديد من التوصيات و     
الاستراتيجي من قبل بنك سب  الإسلامي باستخدام الأساليب العممية الحديثة, والعمل عمى قياس 

ملاء عن الخدمات المقدمة من قبل البنك لأىمية ذلك في تحسين جودة الخدمة المقدمة رضا الع
  . وتحقيق الميزة التنافسية
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 العام لمدراسة الأول: الإطار المبحث

 المقدمة : 1ـ1ـ1

عاحا ثػػو  ملػػعؿل لاحيػػو  ػػن   لػػو ع ونعت سػػن لو و شػػ ا عالػػعاـ مدػػ  لػػاعن عاليػػا ف ع   ػػن ف   ػػ    
، ظ ػػون عا جػػعن  عران نول ػػو، ، ز ػػعا  حػػا  عاللع سػػو لحد ػػع ومعال ػػعً حن ػػو عا جػػعن  :ل  جػػو اد وجػػو لحػػو

 ػػن ظػػؿ  دػػؾ عاظػػنوؼ عا ػػن  نضػػ  ع و  ػػاؼ عاللظلػػعت  ، عت عاز ػػع فذوعؽ وسػػدونمػػف  ر ػػن    ضػػلاً 
 سػل  هػذ  عاللظلػعت  ف نوف ع قوى وع  ضؿ، اذاؾ  إ فا ا  عا   و عرق صعا و ادلظعـ عالعالن عاج

عا  ػػونعت عال لاحيػػو  ػػن  وإاػػ   سػػعا ل جا ػػا  الوعن ػػعا ر  ػػن لػػف ع سػػعا ل عا يد ا ػػو عالسػػ  الو إاػػ  
  .(2022239)ج جعف،    و ع ملعؿ

ا حػػاي عال ػػـ  لػػعـ شػػنؿ عره لػػعـ  نصػػا عا ر ػػنعت عا    ػػو وعا ين ػػن  مسػػعا ل عا لعلػػؿ لل ػػع ع وقػػا     
 إل ػػػع   حػػػل مػػػف عاوسػػػع ؿ عا ػػػن  حيػػػؽ ا ػػػع عالجػػػع   للظلػػػوعا حجػػػـ عف، ول لػػػع نػػػللظلػػػعت ع ملػػػعؿ
لػػػف   شػػػنؿ  نيػػػمعال عحػػػو ا ػػػع  لػػػف عايػػػن عانعلدػػػو لاؿ عرسػػػ يعا  لػػػف  ػػػوذاػػػؾ  ،وعا يػػػوؽ  ػػػن      ػػػع

قػػ ـ حي ي ػػو  ػػللني  ػػن ز ػػعا  حصػػ  ع عاسػػوق و و ن عح ػػع مدػػ  إاػػ    دػػؾ عايػػن   حو ػػؿللع سػػ  ع، و 
 ػن   ػػو ن عال ػز  عا لع سػػ و هػا عً عسػػ نع  ج عً  سػل  عاشػػننو رسػػ اعل و و  ػذع عالللػػ   ل  ،عالػاى عا ل ػػا

 . ا  لنف لف  حي ؽ عالجع   ن      ع وعرس لنعن  ن لجعؿ ملد ع 

و لػػا عا   ػػ   عرسػػ نع  جن لحػػون ملػػؿ  ي للظلػػو  سػػل  إاػػ   حا ػػا إ ػػعن ملػػؿ عسػػ نع  جن      
و لػػلل ا ػػع عرلسػػجعـ لظلػػو اا عاوج ػػو عا عا ػػو ادلقوعلػو عا ل ػػا وعرس شػػنعؼ عالدلػػن وعاللدػػن ،   ػػو  حػػ

،  عا      عرس نع  جن نلع  انا مد و  لػ  عا ػعحث ف عال  صػ ف  ن نػز  ػن ملد ع ػو مدػ  وعا وعزف
ونسـ  ن يػو عاوصػوؿ إا  ػع  يعمد ػو، وهػو ضػنوني الوعج ػو عا ر ػنعت  ، حا ا ع هاعؼ عا ل ا  عالاى
حعجػػػو عاللظلػػػعت إاػػػ  عاحيػػػعظ مدػػػ   و عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جنز ػػػا لػػػف ق لػػػعا عن ػػػو وعاليعج ػػػو، ولػػػع  

 .لن س ع  ع عال  ديو وعال لاا   ن عاسوؽ و لوح ع إا  ل ؿ لنعلو  لع س و   و

عاللظلػػػعت  نث ػػػن لػػػفحػػػا ملعصػػػن لجػػػع   يػػػا  صػػػ ل عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن و لػػػععً مدػػػ  ذاػػػؾ       
ع عسػػػ  اعـ عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  ػػػن ،  عصػػػو  ػػػن    ػػػو عاللػػػؿ شػػػا ا  عا لع سػػػ و، وقػػػا شػػػععاحا ثػػػو

ل  دؼ عاللظلعت مد  ع  لاؼ  لوعم ػع،  يػا سػعهـ عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػن  حسػ ف و  ػو ن  اعع 
عاللظلػػو عاندػػن وز ػػعا  قػػانع  ع عا لع سػػ و  شػػنؿ ن  ػػن، وقػػا زعا عره لػػعـ  ػػعا      عرسػػ نع  جن ل  جػػو 

 عنج ػػػو وعس نشػػػعؼ نع ػػػو عالوعلػػػؿ عااع د ػػػو وعالسػػػعهل و  ػػػن وضػػػو  عانا ػػػو عالسػػػ ي د و ادللظلػػػعت، 
، و نلػػػػف  هل ػػػػو  شػػػػنؿ   ضػػػػؿلنعل ػػػػعت وقػػػػانعت عاللظلػػػػو إ، وعسػػػػ رلاؿ عالػػػػاثن  مدػػػػ   اعع عاللظلػػػػو

، وز ػعا   شنؿ ل  دؼعا      عرس نع  جن  ن لسعما  لا ني عاللظلعت مد  عا ين ن عرس نع  جن 
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اعت عا ػن  وعج  ػع  ػن    ػو عاللػؿ،  جعلػل لوعن ػو قانعت عاللظلو مد  عا لعلؿ لػ  عا حػا عت وعا  ا ػ
لظلو )م  ػا ، و لز ز عايانعت عا لع س و ادل لو وعا ن  اثن مد   اعع عاللظلوعا ر نعت وعا  ونعت عاسن 

 . ( 85، 2021وآ نوف،

و ل  ػػن عال ػػز  عا لع سػػ و ملصػػنعً  سعسػػ عً وجوهن ػػعً الجػػع  عاللظلػػعت  ػػن    ػػو ع ملػػعؿ، إذ  ػػن         
لنعل ع  ع  شنؿ   سـ  لوع لف عا صوص و وعا ل زلي  ااي للع  ، ول ع  عس  اعـ عاللظلو الوعناهع وع 
ول  جو اػذاؾ  حػن  عاللظلػعت حسػل هػذع عالي ػوـ مدػ  عاللػؿ عالسػ لن  ؛ يوق ع مد  للع س  ع إا 

 الا    وؿ .   عوعالحع ظو مدا دؽ وعن سعل عال ز  عا لع س و 

لػػف  هػػـ عاي عمػػعت عرق صػػعا و  ػػن عاػػاوؿ عال يالػػو وعالعل ػػو مدػػ  حػػا  و لػػا عاي ػػعع عالصػػن ن     
 ػن  سػعي عالظػعـ ،  عاح ع  عرق صعا و اون ل ـ و عمػؿسوعع، ح ل  ف عااون عاذي  اا و عا لوؾ  ن 
 ن  سػػػػن  ػػػػن  حي ػػػػؽ  هػػػػاعؼ ولنولػػػػعت عاس عسػػػػو عاليا ػػػػو عرق صػػػػعاي عاحػػػػا ل، نلػػػػع  صػػػػ ل ا ػػػػع اون

، ن ػ  عانيػعع  وعايعمد ػو عراعن ػو ، اذاؾ   ػن  سػعهـ  شػنؿ ن  سػن  ػناليايعرق صعا و اداواو  شي ع ع
  ػو عالعا ػو و للؿ و يعً رس نع  ج عت و ػنعل  وعضػحو ا حي ػؽ جل ػ   هػاع  ع وهع ع  ػع ضػلف إ ػعن عا 

ونه و عاللػلاع  ػن ، ، ول  عا  ون عا نلواوجن عال سعنع وعال زع ا  ن هذع عالصنوعالصن  و عا لع س و
 سػػل  عا لػػوؾ إاػ  للا لػػو نه ػػعت و وقلػػعت عاللػػلاع و حي ػػؽ نضػػعهـ  ،وؿ مدػػ  لػػع هػػو   ضػػؿعاحصػ
 .  ؽ عا  و ن عالس لن اجوا  عا الومف  ن 

عا   ػػ     لػػعاعا لػػوؾ إاػػ   حي ػػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و لػػف  ػػلاؿ     ي ػػع   و ػػن ضػػوع ذاػػؾ  سػػل      
 حػػاا عايػػن  و عالح  ػػو  عاللظلػػو  انػػن ح ػػل  يػػوـ   حد ػػؿ عا   ػػو عااع د ػػو وعا عنج ػػ ،عرسػػ نع  جن

، نلػع عا ػن  ل ي ػع ، ولف لعح و   ػنى انػن  وعجػو عا حػا عتس رلاا عللؿ مد  ع عال عحو ا ع ولف ثـ 
ح ل  للؿ  ، يوـ عاللظلو لف  لاؿ ملد و عا حد ؿ عا   ن   حا ا جوعلل عايو  وعاضلؼ  ن لوعناهع

للػع  ػااي إاػ   نوج ػع  ،رسػ رلاؿ هػذع عاضػلؼمد  سا عا دؿ عاحعصػؿ ق ػؿ  ف  سػل  عاللع سػوف 
 و حو ؿ جوعلل عايو  إا  ل ز   لع س و.                  ،لف عاللع سو

   عا لع سػ واون عا      عرس نع  جن  ن  حي ؽ عال ػز ا   ف   هذ  عاانعسو م ن  و ن هذع عر عن     
 جػؿ  لػف ،ععادجػوع إا  ػاد لػؾ  ن  لنػفعا ػ سػ نع  ج عتوعر، للعنسػ ولسػ وى ، و  لؾ س م عرسلالن  ن

 . حي ؽ ل ز   لع س و لس اعلو
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 : مشكمة الدراسة 2ـ1ـ1 

مػػػاـ و  ،عا منػػػا ومػػػاـ ،    ػػػو   صػػػؼ  عرضػػػ نعلل ر ػػػنعت عا لل ػػػو  شػػػنؿ مػػػعـ  عا لػػػوؾ  وعجػػػو      
جلدػػو لػػف عاصػػلعل  ل ر ػػنعت وجػػات هػػذ  عا ، ح ػػل وقلػػعت عاللػػلاعن عاػػاع ـ  ػػن عا ر ػػعرسػػ ينعن، و 

عاللػؿ اوف نا ػو وعضػحو، و هػاعؼ لسػ ي د و  م ػذ  ػن  ، ح ل اـ  لا  لياون  دؾ عا لوؾعا حا عتو 
دل ر ػنعت ل  جػو ا ،  لس وى عا لع سػ و عاػذي قػا  وضػ    ػو  ونعت عا   و عالحد و وعا عنج وعم  عنهع 

ل   عان   عا ن  ل ، هاعؼ وس عسعت عس نع  ج و مد  انجو معا و لف عانيعع  عا ن  ح     ع    دل
  ان عا  وعا ل ز .لف قانع  ع عا لع س و وعا ن  ضلف ا ع ع

و عر لاع مد   عاانعسعت عاسع يو عا ن  جن ت مد  عا لوؾ عرسلال و ولل ع انعسو )عا و دن،       
(   ػػػ ف  ف عا لػػػوؾ عرسػػػلال و عا لل ػػػو  جػػػػا 2019(، وانعسػػػو )هػػػ  ، 2019(، )عاجلػػػعمن، 2020

ل  جػػو عا ر ػػنعت عاسػػن لو وعالوالػػو وعلي ػػع  ع سػػوعؽ وعزا ػػعا ،  حػػا عتلا ػػا لػػف عاليسػػ ع عا ػػوـ  لػػعـ عا
نػػؿ ذاػػؾ زعا لػػف عاصػػلو عت حػػا  عاللع سػػو،  عرضػػع و إاػػ  ع زلػػو عرق صػػعا و عا ػػن  وعج  ػػع عا دػػا، 

عا ن  وعج  ع هذ  عا لوؾ  ن  حي ؽ  هاع  ع، ح ل  ات  دؾ عال ر نعت إاػ  حػاول  ر  ػنعت ه ند ػو 
   .اضلعف  يعاهع وعس لنعنهع  ن    و عاللؿ ،عت ص عهو عرس نع  ج عت اع ؿ عا لوؾ ن آا 

 ػػػػػػن  لػػػػػػؾ سػػػػػػ م   جن  ػػػػػػع عا عحثػػػػػػو لػػػػػػ  لػػػػػػانعع عراعنعت ؿ  لػػػػػػ  عاليػػػػػػع لات عا ػػػػػػنولػػػػػػف  ػػػػػػلا      
لعشػػػ و مػػػف عاوضػػػ  عالػػػعـ اد دػػػا و حػػػا عت  عجػػػو لشػػػنلاتو عا لػػػؾ     ػػػ ف  ف ،(1)عالدحؽ عرسػػػلالن

مػػاـ قػػان  عا لػػؾ مدػػ  و ليػػ  عاسػػ واو،  :عاحػػنل، ولػػف  هػػـ هػػذ  عالشػػنلات وعاظػػنوؼ عا ػػن  نضػػ  ع
 اى إا  ضلؼ عا لؾ مدػ  للع  ،س ينعنعرلوعج و عاسحو عت، وعن يعع للاؿ عال ع ن  ل  جو ماـ 

 لػػؾ سػػ م عرسػػلالن لوعج ػػو هػػذ  عا حػػا عت لػػف  ػػلاؿ   حػػ ـ مدػػ  ع لػػن عاػػذي  ،لوعج ػػو عاللع سػػو
 عالننػػزو حسػػ ف و ػػام ـ ، و حي ػػؽ عاللػػو، نمسػػدول الوعج ػػو عا حػػا عت عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  لػػن 

 .عا لع سن

  لععً مد  لع س ؽ  لنف ص عهو لشندو عاانعسو  ن عاساعؿ عان  سن عا عان :  

 ؟ صنعاء  ــ دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في بنك سبأ الإسلامي ما 

 ع س دو عاينم و عا عا و :و  ينع  لف عاساعؿ عان  سن   

 ؟صللععػ ػػن عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلال عا      للعنسولع لس وى ػ 1
 ؟صللعع ػػ  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن لس وىلع  ػ2
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، عا  ػػػػػعن عا حد ػػػػػؿ عرسػػػػػ نع  جن ،عا وجػػػػػو عرسػػػػػ نع  جن):اون عا   ػػػػػ   عرسػػػػػ نع  جن  م لػػػػػعا  لػػػػػع ػػػػػػ 3
 ؟صللعع ػػ  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن (  ن  جنعرس نع

للعنسػػػو  لسػػػ وىإجع ػػػعت م لػػػو عاانعسػػػو حػػػوؿ ل وسػػػ  حصػػػع  و  ػػػن إهػػػؿ  وجػػػا  ػػػنوؽ ذعت اررت  ػػػ4
عا ػػن و  ،صػػللعع ػػػػ عال ػػز  عا لع سػػ و  ػػن  لػػؾ سػػ م عرسػػلالنلسػػ وى  حي ػػؽ و  ،عا   ػػ   عرسػػ نع  جن

، سػلوعت عا الػو  ػن عاػوظ ين عالس وى ،عالدلن عالاهؿ عاللن، )عاجلي،: لزى إا  عال ر نعت علآ  و
 ؟  (عا لؾ

 :دراسة ىداف الأ 3ـ1ـ1

 شنؿ ن  سن إا  عا لنؼ مد  اون عا      عرس نع  جن  ػن  حي ػؽ عال ػز  هذ  عاانعسو ها ت      
 اينم و عا عا و: عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن ػػ صللعع، و ل ثؽ لف عا اؼ عان  سن ع هاعؼ ع

     صللعع . ػػعا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن  للعنسوعا لنؼ مد  لس وى  ػ1
 .صللعع ػػ حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن  لس وىعا لنؼ مد   ػ2
 عا  ػػػػعن ،، عا حد ػػػػؿ عرسػػػػ نع  جنعرسػػػػ نع  جن عا وجػػػػو ):اون عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن  م لػػػػعا   حا ػػػػا ػػػػػ3

 . صللعع ػػ  ن  لؾ س م عرسلالنعال ز  عا لع س و  ؽ حي  (  نعرس نع  جن
عا   ػػػػػ   لسػػػػ وى     ػػػػؽ حػػػػػوؿ إجع ػػػػػعت م لػػػػو عاانعسػػػػو ل وسػػػػ  لسػػػػ وى عاينوقػػػػػعت  ػػػػن   حا ػػػػا ػػػػػ 4

عا ػن  لػزى إاػ  و  ،صػللععػػػ  عال ػز  عا لع سػ و  ػن  لػؾ سػ م عرسػلالن حي ػؽ  لس وى و  ،عرس نع  جن
 عاوظ ين، سلوعت عا الو  ن عا لؾ( . عالس وى، عالدلن )عاجلي، عاللن، عالاهؿ:  وعال ر نعت علآ

  : أىمية الدراسة4ـ1ـ1

 : نلف  هل و هذ  عاانعسو  ن لع  دن 

  الأىمية العممية : أولًا:

 ن  لع  دن:لدانعسو لف ح ل عاجعلل عالعاهذ    نز  هل و 

  مد  عالصعان عا عصو  عاانعسو لف  وا عر لاع لا هذ  عاانعسو لف وج و لظن عا عحثو و   ل  ن  ػ1
 عاانعسعت عا ن  لعوات اون عا      عرس نع  جن  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لػؾ سػ م عرسػلالن

 . ػػ صللعع
 لف عالوعض   عا ن  ح ل  لا، لوضوع عا      عرس نع  جن س لا هذ  عاانعسو  هل   ع لف  هل و   ػ2

 ، حػػا عالػػاع ؿ عراعن ػػو عاحا ثػػو نولػػو ،لػػف ق ػػؿ عا  ػػنعع وعا ػػعحث ف  ػػن لجػػعؿ عراعن  عً رقػػت عه لعلػػ
 ونن ز   سعس و لف ننع ز عالجع  ادللظلعت  ن    و سن لو عا ر ن وشا ا  عا لع س و. 
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وعاػذي  ل  ػن لػف عالجػعرت عا علػو  ، حس ف عاللن و  ن لجعؿ عال ز  عا لع س و  س ـ هذ  عاانعسو  ن ػ3
 عا يعع وعرس لنعن و ادللظلعت .اضلعف 

، للع  شنؿ إضع و جا ا   لف عاانعسعت  ن هذع عالجعؿ عا عـ وج و لظن عا عحث ف إا  إجنعع عالز ا   ػ4
 .)عا لل و وعالن  و(إا  عالن  و  عراعن و 

 الأىمية العممية : ثانياً: 

   نز  هل و هذ  عاانعسو لف ح ل عاجعلل عاللدن  لع  دن:

 ػػػػػ وهػػػو  لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالن هػػػذ  عاانعسػػػو  حػػػا عاي عمػػػعت عالصػػػن  و عرسػػػلال و  ػػػن عاػػػ لف ت لعواػػػػػػػ 1
 .عالج لل و  و و عرق صعاعا لل و لعً  ن  لاونعً وعاذي  ااي صللعع، 

سػػعما   و ػػو  ن عاللدولػػعت عا ػػن، عرسػػ نع  جن  ػػن  لػػؾ سػػ م عرسػػلالن شػػ    لسػػ وى عا   ػػ   ػ ػػػ2
  دوؿ عا ن  ضلف لجع      ؽ عا      عرس نع  جن  نيعع  و لعا و. ن إ جعا عاحعراعن  عالد ع 

  سعما هذ  عاانعسو عاللل  ف  ن وض  عرس نع  ج عت عا ن  س ـ  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و . ػ3
ت عاللعس و عا ن قا   اـ ل  ذي ععاانعسو لف  لاؿ ل ع ج ع  ن  يا ـ عالي نحعت وعا وص هذ   س ـ  ػ4

  لؾ س م عرسلالن.  ن عاينعنعت 

 :الدراسة   نموذجأ 5ـ1ـ1

عسػػػػ لعاعً إاػػػػ  عاانعسػػػػعت عاسػػػػع يو عا ػػػػن  لعواػػػػت ل ر ػػػػني عا   ػػػػ    ػػػػن ضػػػػوع لشػػػػندو عاانعسػػػػو و      
ل ر ػػنعت وعاػػذي  وضػػل عا ػػـ إمػػاعا و  ػػو ن  للػػوذة عاانعسػػو عاحعا ػػو  ،وعال ػػز  عا لع سػػ و عرسػػ نع  جن

و  نوف هذع عاللوذة   وا عً مف عا مث ن   ف ل ر نعت عاانعسو ،، و ل ن  صونعً عالنولو ادانعسو عاحعا و
وقػا  ػـ ( عال ػز  عا لع سػ و)عال ر ػن عا ػع  ، و (عا   ػ   عرسػ نع  جن)عال ر ػن عالسػ يؿلف ل ر ن ف هلع: 

 : وذاؾ مد  عالحو علآ ن انعسعت سع يو عانجوع إا     حا ا   لعا عال ر ن عالس يؿ وعال ر ن عا ع  

 لمستقل " التخطيط الاستراتيجي" :مرجعيات الخاصة بأبعاد المتغير اال أولًا:

عسػػػػػ لعاعً ادانعسػػػػػعت عاسػػػػػع يو نلػػػػػع  ػػػػـ  حا ػػػػػا   لػػػػػعا عال ر ػػػػػن عالسػػػػػ يؿ ) عا   ػػػػػ   عرسػػػػػ نع  جن(     
 نثػػػػن  نػػػػنعنعً وذاػػػػؾ  ل ػػػػع  ،:)عا وجػػػػو عرسػػػػ نع  جن، عا حد ػػػػؿ عرسػػػػ نع  جن، عا  ػػػػعن عرسػػػػ نع  جن( دن
 (  .1نلع هو لوضل  ن عاجاوؿ )  ،عاانعسو ولج ل  عؼمها عن  ع عً و 
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 ( الدراسات التي تم الاستناد إلييا في تحديد أبعاد التخطيط الاستراتيجي1جدول )

 

 الخاصة بأبعاد المتغير التابع " الميزة التنافسية" : المرجعياتثانياً:   

:) ق ػػعا  عا نديػػو، عا ل ػػز، دػػنع   ) عال ػػز  عا لع سػػ و( نلػػع   ػػـ  حا ػػا   لػػعا عال ر ػػن عا ػػ ػػـ  حا ػػا        
نلػع هػو لوضػل   ،عاانعسػوولج لػ   مهػاعؼ  وعن  ع ػعً   نثػن  نػنعنعً  ل ػع  ،عر اعع، سػنمو عرسػ جع و(

 ( .2 ن عاجاوؿ نقـ )

 

 

ع  لعا                                         

 عاانعسعت 

 عا وجو   
 عرس نع  جن 

 عا حد ؿ
 عرس نع  جن

 عا  عن   
 عرس نع  جن

  لي ذ   
 عا  و  

 عرس نع  ج و

 عانقع و
 عرس نع  ج و

 √ √  √  √ √ (2021)عاشعلن، 

    √ √ (2020  عن ف، )عا
   √ √ √ (2019) حل عف، 
    √ √ (2019)عالس حن، 
   √ √ √ (2018) عاح ع ن، 
 √ √ √ √ √ (2018)عااهلن، 

   √ √ √ (2018)عان عرت ، 
    √ √ (2018)عال ني، 
 √ √ √ √ √ (2016)صعال، 
   √ √ √ (2016)عا  ني، 
   √ √ √ (2016)لحلا، 

 3 3 9 12 12 عا ننعن
 %25 %25 %75 %100 %100 عالس و
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 ( الدراسات التي تم الاستناد إلييا في تحديد أبعاد الميزة التنافسية2جدول )

 ع  لعا

 عاانعسعت  

 
 

 ق عا  عا نديو

 
 
 زعا ل 

 
 

 عر اعع
 

 
 سنمو

 عرس جع و

 
 

 نضع عالل ؿ

 √    √ (2021) ع  ،    

   √ √ √ (2021)عالللني،  
  √   √ (2020) دؼ،   
   √  √ (2020) عا و دن،  
 √   √ √ (2019)عاجلعمن،  

 √ √ √ √ √ (2019)عاا لن،  

  √ √   (2019) شلدخ،  
   √ √ √ (2019) عالزعلن،  
  √ √ √  (2019)ه   ،  
    √ √ (2018)عالح ع،  
 √   √ √ (2017) مثلعف،  

  √ √  √ (2017)  و هن  ا،  
 4 5 7 7 10 عا ننعن      
 %30 %41 %58 %58 %83 عالس و      

 ػـ  لػعع ،   ػعولػع ذنػن  ػن عر ػعن عالظػني عال لدػؽ  ل ر نع ،ولف  لاؿ لنعجلو عاانعسػعت عاسػع يو    
عال ػػز  )عال ر ػػن عا ػػع   و  (عا   ػػ   عرسػػ نع  جن)عال ر ػػن عالسػػ يؿ ذي   نػػوف لػػف وعاػػللػػوذة عاانعسػػو 

 . (1، و  ضل ذاؾ لف  لاؿ عاشنؿ )(عا لع س و
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 للوذة عاانعسو (  1شنؿ نقـ )
       

 فرضيات الدراسة : 6ـ1ـ1

   لشندو عاانعسو و سعار  ع  لنف ص عهو عاينض عت علآ  و : لععً مد

 الفرضية الأولى : ػ ـ1

 حي ػػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و  ػػن د   ػػ   ا( ≥0205aحصػػع  و ملػػا لسػػ وى )إاراػػو  وجػػا اون ذو ر     
 ػػ صللعع .  ن  لؾ س م عرسلالن

 عال ر ن عالس يؿ
عا      
 عرس نع  جن

 عال ر ن عا ع  

 عال ز  عا لع س و

 ػ عا وجو عرس نع  جن1

 ػ عا حد ؿ عرس نع  جن2

 ػ عا  عن عرس نع  جن3

 ػ عا ل ز2

 ػ ق عا  عا نديو1

 

 

 

عاجلي ػ عاللن ػ عالاهؿ عالدلن ػ 
 عالس وى عاوظ ين ػ سلوعت عا  ن 

عال ر نعت 
 عاا لوهنع  و

 ػ عر اعع3

 ػ سنمو عرس جع و4

H 0 1 

H 0 1.1 

H 0 1.2 

H 0 1.3 
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 ية :تلفرضية الفرضيات الآاىذه ويتفرع من 

د وجػػػػو ا( ≥0205aحصػػػع  و ملػػػػا لسػػػ وى )إاراػػػػو  وذ اونوجػػػا  ر ولــــى : الفرضــــية الفرايــــة الأ  ــــ1
 صللعع . ػػ  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن ن عرس نع  جن 

 حد ػػػػؿ اد( ≥0,5a,حصػػػػع  و ملػػػػا لسػػػػ وى )إاراػػػػو  وذ اونوجػػػػا  ر الفرضــــية الفرايــــة الثانيــــة : ـــــ2
 صللعع. ػػ لؾ س م عرسلالن  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  ن عرس نع  جن 

د  ػػػػعن ا( ≥0205aحصػػػع  و ملػػػػا لسػػػ وى )إاراػػػػو  وذ اونوجػػػا  ر الفرضــــية الفرايــــة الثالثــــة : ــــ 3
 صللعع . ػػ حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن  ن عرس نع  جن 

 الفرضية الثانية :ــ 2

عاانعسػػو  م لػػو جع ػػعتإل وسػػ    ػػن( ≥0205aحصػػع  و ملػػا لسػػ وى )إر  وجػػا  ػػنوؽ ذعت اراػػو     
 لػػػزى وعا ػػػن  ،صػػػللعع ػػػػػعا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  ػػػن  لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالن  للعنسػػػولسػػػ وى حػػػوؿ 

دل ر نعت عاا لوهنع  ػو )عاجػلي، عاللػن، عالاهػؿ عالدلػن، عالسػ وى عاػوظ ين، سػلوعت عا الػو  ػن ا
 عا لؾ(.

 الفرضية الثالثة : ـ3

عاانعسػػو م لػػو  جع ػػعتإل وسػػ    ػػن( ≥0205aملػػا لسػػ وى ) حصػػع  وإر  وجػػا  ػػنوؽ ذعت اراػػو     
دل ر ػػػنعت اوعا ػػػن  لػػػزى  ،صػػػللعع ػػػػػحػػػوؿ لسػػػ وى  حي ػػػؽ عال ػػػز  عا لع سػػػ و  ػػػن  لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالن 

 عاا لوهنع  و )عاجلي، عاللن، عالاهؿ عالدلن، عالس وى عاوظ ين، سلوعت عا الو  ن عا لؾ(.

 :مصطمحات الدراسة  7ـ1ـ1

 ال ر نعت و  لعا عاانعسو عاحعا و وهن: ت عاانعسو عا لن يعت عالنجل و وعرجنع  و و شلؿ لص دحع   

 التخطيط الاستراتيجي :  ـ1

ؿ عا   ػػو عا عنج ػػو ، م ػػن  حد ػػعالاسسػػو ا حي ػػؽ نا   ػػع ونسػػعا  ع هػػو ملد ػػو  وج ػػو  لشػػ و"        
، و وجو عاوض  عالنهول   وجنع  و اناـ عايجو    ف عاوض  عايع ـ و إ    وض  و   ،وعااع د و ا ع

م ػن  لػعع عانا ػو عالشػ ننو ان ي ػو  دػؽ عا نعلػؿ  ػ ف  ،  لل و عاينن عاشعلؿ ااى  مضعع عالاسسػو
 ( . 25، 2017،عاشل دن) "  هاعؼ عاوحاعت عاينم و و هاعؼ عالاسسو ننؿ
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 عرسػػػلالن لػػػؾ سػػػ م ملد ػػػو إاعن ػػػو  ػػػ ـ لػػػف  لاا ػػػع  حا ػػػا ع جعهػػػعت  جنع  ػػػعً  ملػػػو:إ و  لػػػنؼ        
و حا ػػا  ، سػػعما  ػػن ع  ػػعذ عايػػنعنعت عالازلػػواعني حػػا ل إو هػػاع  ع عالسػػ ي د و، وهػػو  سػػدول ول ػػ  

 عرجنعععت عاضنون و، و يا ـ عالوعنا عال عحو، ا حي ؽ ع هاعؼ عاللشوا .

 التوجو الاستراتيجي :  ـ2

لػو عانسػعاو وع هػػاعؼ و نج ،عالسػدؾ عاػذي   ػ ل  لسػ ؽ عاج ػوا لػف  ػلاؿ نا ػو وعضػحو هػو"        
ووضػػػ  عاللظلػػػو  ػػػن  ،ا حي ػػػؽ عرسػػػ جع و وعا ن ػػػؼ لػػػ  عا   ػػػو ،عرسػػػ نع  ج و إاػػػ  عاوعقػػػ  عاللدػػػن

 ( .111، 2017)عاجلع ن،  " لسعنهع عايو ـ رلجعز  هاع  ع عرس نع  ج و

ؿ  لػػؾ سػػ م عرسػػلالن  ػػن عاوصػػوؿ إاػػ  عالسػػ ي  سػػدنو : عالسػػعن عاػػذي جنع  ػػعً  ملػػوإ و لػػنؼ        
عاللشوا، لف  لاؿ وضػ  نا ػو شػعلدو  حػاا   ػف سػ نوف عا لػؾ  ػن عالسػ ي ؿ، وصػ عهو عانسػعاو، 

 نع  ج و عاذي  سل  إا   حي ي ع .ولف ثـ  حا ا ع هاعؼ عرس 

 التحميل الاستراتيجي :  ـ3 

   ػػػـ عاللظلػػػو ا     ػػػػع عااع د ػػػو وعا عنج ػػػو، و حا ػػػا   ضػػػػؿ سػػػ ؿ عرسػػػ جع و اد ر  ػػػػنعتهػػػو "        
     (131، 2013)عاي سن وعا ع ن،  "عاسن لو وعس رلاا ع ا حي ؽ   ضؿ  اعع

ملد ػػػو  يػػػوـ لػػػف  لاا ػػػع  لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالن  انعسػػػو و حد ػػػؿ عا   ػػػو :  ملػػػوجنع  ػػػعً إو لػػػنؼ         
ارن  عا لنؼ مد  ليع  عايو  وعاضلؼ  ن عا   و عااع د ػو اد لػؾ، وللن ػو  ،)عااع د و وعا عنج و(

 عحػػػو وعا  ا ػػػاعت عال وقلػػػو  ػػػن عا   ػػػو عا عنج ػػػو، وذاػػػؾ السػػػعما و  ػػػن  حسػػػ ف  اع ػػػو عايػػػن  عال
 عا لظ لن .

 الخيار الاستراتيجي :  ـ4

هػػػو عا  ػػػعن ع  ضػػػؿ لػػػف مػػػا    ػػػعنعت  لػػػععً مدػػػ  لجلومػػػو لػػػف عاللػػػع  ن رسػػػ  اعـ عا ػػػا ؿ "        
دو ػػػو لػػػف  ػػػلاؿ عسػػػ رلاؿ عاللعسػػل لػػػف  ػػػ ف عا ػػػاع ؿ عال عحػػػو، وعارع ػػػو هػػػن  حي ػػػؽ ع هػػػاعؼ عال 

 (. 137، 2022عاين  عال عحو وملعصن عايو  و جلل عا  ا اعت " )ج ن، 

ملد و  ين ن إ اعمن  يوـ لف  لاا ع  لؾ س م عرسلالن  عاليعضدو   ف  :جنع  عً  ملوإ لنؼو         
ا حا ػا  لجلومو لػف عا ػاع ؿ عرسػ نع  ج و عا ػن  ػـ وضػل ع  ػن ضػوع عا حد ػؿ عرسػ نع  جن، وذاػؾ

 وع   عن عا ا ؿ عرس نع  جن عاللعسل عاذي  لنف عا لؾ لف  حي ؽ ل ز   لع س و .
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 الميزة التنافسية : ـ5

: " قػػػان  إحػػػاى عاللظلػػػعت مدػػػ  عا يػػػوؽ  ػػػن  اع  ػػػع مدػػػ  عاللظلػػػعت   ػػػعال ز  عا لع سػػػ و  يصػػػا         
 ػو وذاػؾ  نيػعع  و عمد ،عاللػلاع  ػؿق ل ع  ل   عالل جعت و ياـ عا العت عالنهػول    ػع لػف  ،ع  نى

 ( .42، 2016عانل، جعا )   ضؿ لف عاللظلعت ع  نى"

ا يل ػػعت وعاللدولػػعت ال ػػعنعت وععمدػػ  علػػ لاؾ   لػػؾ سػػ م عرسػػلالنقػػان  جنع  ػػعً  مل ػػع : إ و لػػنؼ         
 عا يوؽ  ن  يا ـ ق ـ وللع   ادلللاع   ن يو   ضؿ للع  يالو عاللع سوف . عا ن    ل او

 قيادة التكمفة : ـ6

عسػػ نع  ج و جػػذل عاز ػػع ف لػػف  ػػلاؿ " ( ق ػػعا  عا نديػػو  مل ػػع 180، 2014مػػنؼ ان  وجػػنعاعت )        
 . " يا ـ سد   و  العت  مسلعن  يؿ مف  سلعن عاللع س ف  

ذعت جػوا  للعثدػو  و   ضػؿ   ػالعتمدػ   يػا ـ  جنع  ػعً  مل ػع: قػان   لػؾ سػ م عرسػلالنإلنؼ و         
  يالو عاللع سوف ، و  نديو  قؿ.  للع

 التميز:  ـ7

قان  عاللظلو مد   د  و حعجعت ونه عت مللا  ع   ن يو  ن ا ، لػف  ػلاؿ  يػا ـ لل وجػعت هو "        
ان ي ،  "لوم و معا و و  العت ل  نن  وذعت   ( .419، 2015)عارعا ن وع 

ػلالن قػان  :جنع  ػعً  ملػوإ لنؼو           ل ػز لػف عا صػع   عا ػن     ح ػعز  لجلومػومدػ  لػؾ سػ م عرسم
 ع  نى.عا العت وعاللع   عا ن  يال ع عا لوؾ مف  ،عا لؾ الللا ويال ع   ع عا العت وعاللع   عا ن  

 الإبداع :  ـ8

 نػعن عا ػن قػا هو م عن  مػف قػان  عاللظلػو مدػ  عا لعلػؿ لػ  ع  نػعن عاحا ثػو وملد ػعت  دػؽ ع "        
 .(99، 2021" ) سد عف ومثلعف،   و ملد عت  يل و جا ا  ،،  و سدلعً و العت ل ن ليعه ـ جا ا 

ت جػػػوا   ػػػالعت جا ػػػا  ول  نػػػن  ذع: قػػػان   لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالن مدػػػ   ػػػن  جنع  ػػػعً  ملػػػوإو لػػػنؼ         
 عا العت عاحعا و  لع   لعسل ل  قانعت ونه عت عالللاع .، و  و ن معا و

 سراة الاستجابة : ـ 9

عاػػػذي  نه ػػػو عاز ػػػوف، و شػػػلؿ عااقػػػو    يػػػا ـ عاللػػػ    ػػػن عاوقػػػت عالحػػػاا ن قػػػان  عاللظلػػػو مدػػػهػػػ"        
 (  .325، 2017وعاسنمو  ن لوعم ا عا سد ـ، وعالنولو  ن عرس جع و ا د عت عاز ع ف " )شلع ن، 
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 ،لحػاا: قان   لؾ س م عرسلالن مدػ   ػو  ن عا ػالعت ادللػلاع  ػن عاوقػت عاعجنع  عً  مل ع  لنؼو         
وذاؾ  عس  اعـ عا يل عت عال  ػون  عا ػن  سػعما  ػن سػنمو  يػا ـ عا ػالعت، ونػذاؾ عرسػ جع و عاسػن لو 

 عت عا ن   ن  مد  نه عت عالللاع.ادل ر ن 

 حدود الدراسة : 8ـ1ـ1

   لثؿ حاوا عاانعسو  ن علآ ن :     

عا وجػػػػو ):ا  م لػػػػع اون عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جنهػػػػذ  عاانعسػػػػو مدػػػػ   ننػػػػزت :وضــــوايةالحــــدود الم ـــــ1
 لع س و  م لعاهع )ق عا  (  ن  حي ؽ عال ز  عا ، عا  عن عرس نع  جن، عا حد ؿ عرس نع  جنعرس نع  جن

 . صللععػػ  لؾ س م عرسلالن  (  ن، سنمو عرس جع وعر اعععا ل  ز،  عا نديو،
 . عصللعػػ عاانعسو مد   لؾ س م عرسلالن  عق صنت هذ  الحدود المكانية : ـ2
ـــ3  ،عاوسػػػ   وعا لي ذ ػػػوسػػػ و عت عالد ػػػع و جل ػػػ  عراعن ػػػ ف  ػػػن عالشػػػلدت عاانعسػػػو  الحـــدود البشـــرية : ـ

 .صللععػػ  ن  لؾ س م عرسلالن  وعال  ص ف
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 المبحث الثانً: الدراسات السابقة 

حعا ػػو لػػف  لعواػػت ل ر ػػنعت عاانعسػػو عا ػػن هػػذع عال حػػل سػػ  ـ مػػن  عاانعسػػعت عاسػػع يو عا ػػن        
 ـ مػػن  عاانعسػػعت و هػػـ عال ػػع   عا ػػن  وصػػدت إا  ػػع، وسػػ  ،وعالل ج ػػو عالسػػ  الو ، هػػاع  ع :ح ػػل

ذنػن  وجػو عا شػع و لػ  ،  ن    ع لػف ع حػال إاػ  ع قػاـو  لحد عً ومن  عً و جل  عً، عا عصو  عال ر نعت
ولػع  ل ػز عاانعسػو عاحعا ػو و وجػو عرسػ يعا  لػف عاانعسػعت عاسػع يو، ل  عاانعسػو عاحعا ػو،  وعر  لاؼ 

 :وذاؾ مد  عالحو علآ نمف عاانعسعت عاسع يو 
 .سابقة المتعمقة بالدراسة الحالية( الدراسات ال3جدول )

 الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي( : 1ـ2ـ1
 الدراسات المحمية : أولًا:
  عرسػػ نع  جن  ػػن  حسػػ ف  اعع عالحيظػػو عرسػػ ثلعن و اون عا   ػػ ": (  للػػوعف2021انعسػػو ) عاشػػعلن،ػػػ 1

  ن عا   و عالعلو اد مل لعت وعاللعشعت عا لل و ":
 عا لف .   دا عاانعسو:

 .ـ2021ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  اعع عالحيظو عرس ثلعن و. عال ر ن عا ع  :
عا لػػػػػنؼ مدػػػػػ  اون عا   ػػػػػ   عرسػػػػػ نع  جن  م لػػػػػعا : ) عا حد ػػػػػؿ عا   ػػػػػن ػػػػػػػ عا وجػػػػػو   سو:  هـ  هاعؼ عاانع

صػػػ عهو عا  ػػػو عرسػػػ نع  ج و ػػػػػ  لي ػػػذ عا  ػػػو عرسػػػ نع  ج و ػػػػػ عانقع ػػػو ػػػػػ  عرسػػػ نع  جن
عرسػػػ نع  ج و(  ػػػن  حسػػػ ف  اعع عالحيظػػػو عرسػػػ ثلعن و  ػػػن عا   ػػػو عالعلػػػو اد مل لػػػعت 

 . وعاللعشعت

 نػػػوف لج لػػػػ  وم لػػػو عاانعسػػػػو لػػػػف ق ػػػعا  عا   ػػػػو ولسػػػػعماي عالػػػانعع عاللػػػػوـ ونع ػػػػو   و:لج ل  عاانعس
وقػػا  " شػ  ،55وعا ػػعاع مػااهـ "، اعن  عالعلػو  ػػن عا   ػ   وعرسػ ثلعنلػوظين عر
 سدول عاحصن عاشعلؿ  ن  حا ا م لو عاانعسو .  ـ عس  اعـ 

  ن .عالل   عاوصين عا حد دن وعالل   عرس ل ع   عاانعسو: لل  
 . علوع دو ػ  حد ؿ عالح وى ػ عرس  عالي : نعسو اع  عاا

اعع عالحيظػو عرسػ ثلعن و   ػن عا   ػو  وجوا اون اد      عرس نع  جن  ػن  حسػ ف     هـ ل ع   عاانعسو: 
عالعلػػو اد مل لػػعت وعاللعشػػعت، و ف لسػػ وى عا   ػػ    ػػن عا   ػػو مػػعان   للػػع لسػػ وى 

 ل ؼ .    اعع عالحيظو عرس ثلعن و ض
 عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن( . ػػ  وجو عا شع و :

 . عفو اع  عاانعسو عرس   ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ
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 عال ر ن عا ع  .ػػ   وجو عر  لاؼ: 
 و سدول عس  اعـ عال لو. ،لج ل  عاانعسوػػ 

  ػو ن ع اعع عالاسسػن لػف للظػون  اون عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػن(  للػوعف: "2019انعسو )حل عف،  ػ2
   عقو ع اعع عال وعزف انعسو حعاو شننو نلنعف ادصلعمو وعرس ثلعن عاجل ون و عا لل و" :

 عا لف .   دا عاانعسو:
 .ـ 2019ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 

 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  ع اعع عالاسسن. عال ر ن عا ع  :

ؿ عرسػػ نع  جن، عا لػػنؼ مدػػ  اون عا   ػػ   عرسػػ نع  جن ) عانا ػػو، عانسػػعاو، عا حد ػػ   هاعؼ عاانعسو:  هـ 
عرسػػػ نع  جن(  ػػػن   ػػػو ن ع اعع عالاسسػػػن لػػػف للظػػػون   عقػػػو  ع هػػػاعؼ، وعا  ػػػعن

 ع اعع عال وعزف  ن شننو نلنعف ادصلعمو وعرس ثلعن.
وظين شننو نلنعف ادصػلعمو وعرسػ ثلعن  ػن  لعلػو  نوف لج ل  عاانعسو لف نع و ل  لج ل  عاانعسو:

( لوظيػػعً، و نولػت م لػو عاانعسػػو لػف م لػػو 332وعا ػػعاع مػااهـ ) ،عالعصػلو صػللعع
 ( لوظيعً .120قصا و لف لج ل  عاانعسو  دع مااهع )

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا

اون اد   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  ػػػن   ػػػو ن ع اعع عالاسسػػػن لػػػف للظػػػون   عقػػػو  جػػػواو     هـ ل ع   عاانعسو: 
ع اعع عال ػػػػػوعزف  ػػػػػن شػػػػػننو نلػػػػػنعف ادصػػػػػلعمو وعرسػػػػػ ثلعن، و ف لسػػػػػ وى عا   ػػػػػ   
عرسػػ نع  جن ولسػػ وى ع اعع عالاسسػػن لػػف للظػػون   عقػػو ع اعع عال ػػوعف  ػػن شػػننو 

 نلنعف ادصلعمو وعرس ثلعن لي وؿ.   
 عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(.ػػ    وجو عا شع و:

 و اع  عاانعسو. ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ
 عال ر ن عا ع  . ػػ  وجو عر  لاؼ: 

 و سدول عس  اعـ عال لو. ،لج ل  عاانعسو ػػ
اون عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػن  حسػ ف  اعع عالػعلد ف  شػننو عاػلي  " :(  للػوعف2019انعسو )عالس حن، ػ3

 عا لل و" :
 عا لف .   دا عاانعسو:

 .ـ2019ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
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   اعع عالعلد ف. عال ر ن عا ع  :
عا لػػنؼ مدػػ  لسػػ وى اون عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن  حسػػ ف  اعع عالػػعلد ف  شػػننو    هـ  هاعؼ عاانعسو: 

 ػػػو لػػػاى  ػػػو ن ليولػػػعت عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  شػػػننو عاػػػلي  عاػػػلي  عا لل ػػػو، وللن 
 .عا لل و

وعا ػعاع  ،اعن  عالعلػو( اشػننو عاػلي  عا لل ػو نوف لج ل  عاانعسو لف عالعلد ف  ن )عر  لج ل  عاانعسو:
 (  ناعً .232)ت  ذ م لو   ي و مشوع  و  در (  ناعً، و ـ 661مااهـ)

 د دن .عالل   عاوصين عا ح   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا

س عـ عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػن  حسػ ف  اعع عالػعلد ف  شػننو عاػلي  عا لل ػو   يػا ن إ    هـ ل ع   عاانعسو: 
%(، ونػذاؾ  ػػو ن ليولػعت عا   ػػ   عرسػ نع  جن  ػػن شػننو عاػػلي   73272لسػ ن )

 %( . 62206عا لل و   يا ن لس ن )
 ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن (.عال ػػ   وجو عا شع و :

 عالل   عاوصين عا حد دن و اع  عاانعسو عرس  علو و سدول عس  اعـ عال لو. ػػ
  ع   .اعال ر ن ع ػػ  وجو عر  لاؼ :

 لج ل  عاانعسو. ػػ
عن  عالاسسػػن  ػػا وعف مػػعـ وز عا   ػػ   عرسػػ نع  جن و ثػػن   ػػن ع اعع " (  للػػوعف:2018انعسػػو )عاح ػػع ن، ػػػػ4

  عاجل ون و عا لل و" : عالاؿ 
 عا لف .   دا عاانعسو:

 .ـ2018 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  ع اعع عالاسسن. عال ر ن عا ع  :

، عا لػػػػػنؼ مدػػػػػ  وعقػػػػػ  عا   ػػػػػ   عرسػػػػػ نع  جن وع اعع عالاسسػػػػػن  ػػػػػن وزعن  عالػػػػػاؿ   هـ  هاعؼ عاانعسو: 
وعا لنؼ مد   ثن عا      عرس نع  جن  ن ع اعع عالاسسن عاشعلؿ ادوزعن ، و يا ـ 

 لاشنعت وعضحو ولي نحعت   و ن و الان يعع  ع اعع عالاسسن  ن عاوزعن  .
وشػػػػعهدن عاوظػػػػع ؼ  ،( لػػػػف ق ػػػػعاعت وزعن  عالػػػػاؿ271 نػػػػوف لج لػػػػ  عاانعسػػػػو لػػػػف )  لج ل  عاانعسو:

عاػػػذ ف هػػػـ  انجػػػو لػػػا ن  ػػػا وعف مػػػعـ وزعن  عالػػػاؿ،  و لػػػ  عالس شػػػعن ف ،عرشػػػنع  و
(  ػػػناعً لػػػف عاي ػػػعاعت وشػػػعهدن عاوظػػػع ؼ عرشػػػنع  و 160و لثدػػػت م لػػػو عاانعسػػػو  ػػػن)

 وزعن  عالاؿ، ح ل قعـ عا عحل  عس  اعـ  ن يو عال لو عايصا و .  ا وعف معـ
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
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 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
و:     سػػ نع  جن  شػػنؿ مػػعـ  م لػػعا  لج للػػحصػػع  و اد   ػػ   عرإوجػػوا  ثػػن ذو اراػػو     هـ ل ع   عاانعسو: 

) عانا و وعانسعاو وع هاعؼ، عا حد ؿ عرس نع  جن، عا  عنعت عرس نع  ج و (، ونػذاؾ 
وجػػوا ملاقػػو عن  ع  ػػو  نا ػػو  ػػ ف عا   ػػ   عرسػػ نع  جن وع اعع عالاسسػػن  ػػا وعف 

 زعن  عالاؿ .معـ و 
 عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(.ػػ   وجو عا شع و :

 و اع  عاانعسو. ،عا حد دن عالل   عاوصينػػ 
 عال ر ن عا ع   .ػػ   وجو عر  لاؼ : 

 و سدول عس  اعـ عال لو . ،لج ل  عاانعسو ػػ
 الدراسات العربية :  ثانياً:
ون عا      عرس نع  جن  ن  حي ػؽ جػوا  عا لدػ ـ عالػعان لػف وج ػو "ا (  للوعف:2020انعسو ) علآهع،ػ 5

 لظن عالعلد ف  ن عاجعللعت عايدس  ل و" :
  دس  ف .   دا عاانعسو:

 .ـ2020ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا      عرس نع  جن .  عال ر ن عالس يؿ:
  جوا  عا لد ـ عالعان. عال ر ن عا ع  :
نشؼ اون عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػن  حي ػؽ جػوا  عا لدػ ـ عالػعان لػف وج ػو لظػن    عسو:  هـ  هاعؼ عاان 

 عالعلد ف  ن عاجعللعت عايدس  ل و .
، عع ع قسػػػػعـ ع نعا ل ػػػػو وعراعن ػػػػو نػػػػوف لج لػػػػ  عاانعسػػػػو لػػػػف عراعن  عالد ػػػػع وناسػػػػ  لج ل  عاانعسو:

وعاحنول ػػو  ػػن ق ػػعع لػػعت عالعلػػو وعًصػػحعل عاللعصػػل عرشػػنع  و عالػػعلد ف  ػػن عاجعل
( 418وعا ػعاع مػااهـ ) ،سلال و، جعللو ع زهن، جعللػو ع قصػ ()عاجعللو عر  هز 

لوظيعً، و ـ  حا ػا م لػو عاانعسػو  عسػ  اعـ   ن يػو عال لػو عالشػوع  و عا  ي ػو و درػت 
 ( لينا .230)

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
حصع  و   ف عا      عرس نع  جن و حي ؽ إوجوا ملاقو  نا و إ جع  و ذعت اراو    ل ع   عاانعسو:  هـ 

حصػع  و إجوا  عا لد ـ عالعان  ن عاجعللعت عايدس  ل و، ونذاؾ وجوا  ثن ذو اراػو 
ال ر ػػػنعت عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  ػػػن  حي ػػػؽ جػػػوا  عا لدػػػ ـ عالػػػعان  ػػػن عاجعللػػػعت 

 عايدس  ل و .



08 
 

 عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(. ػػ عا شع و :  وجو
 و سدول عس  اعـ عال لو. ،و اع  عاانعسو ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ

 عال ر ن عا ع   . ػػ  وجو عر  لاؼ :
 لج ل  و دا عاانعسو. ػػ

عالاسسػػػن  ػػػن عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن و ثػػػن  مدػػػ   حي ػػػؽ عا ل ػػػز "  للػػػوعف:( 2020انعسػػػو )عا  ػػػعن ف،ػػػػ 6
 عالاسسعت عاحنول و انعسو     ي و مد  عاي عاعت  ن وزعن  عاا عع عاي ن و" :

 ق ن.   دا عاانعسو:
 .ـ2020 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 

 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  عا ل ز عالاسسن. عال ر ن عا ع  :

س نع  جن  م لعا  )عا حد ؿ عرس نع  جن، عانا و عرس نع  ج و، ق عي  ثن عا      عر   هـ  هاعؼ عاانعسو: 
عانسػػػعاو عرسػػػ نع  ج و، ع هػػػاعؼ عرسػػػ نع  ج و( مدػػػ   حي ػػػؽ عا ل ػػػز عالاسسػػػن وزعن  

 .عاا عع عاي ن و
ق عا ػػعً وق عا ػػو، وقػػا  ػػـ ع   ػػعن م لػػو مشػػوع  و  (703 نػػوف لج لػػ  عاانعسػػو لػػف )   لج ل  عاانعسو:

 .ع ولوظيو  للدوف  ن وزعن  عاا عع عاي ن و( لوظي300 درت)
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  

 .علوعرس    اع  عاا نعسو:
)عا حد ػػػػػػػػؿ عرسػػػػػػػػ نع  جن، عانا ػػػػػػػػو  :وجػػػػػػػػوا  ثػػػػػػػػن اد   ػػػػػػػػ   عرسػػػػػػػػ نع  جن  م لػػػػػػػػعا     هـ ل ع   عاانعسو: 

( مدػػػ  لسػػػ وى عا ل ػػػز عرسػػػ نع  ج و، عانسػػػعاو عرسػػػ نع  ج و، ع هػػػاعؼ عرسػػػ نع  ج و
 عالاسسن  ن ق عاعت وزعن  عاا عع عاي ن و.

 عال ر ن عالس يؿ)عا      عرس نع  جن(. ػػ  وجو عا شع و :
 . و اع  عاانعسو ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ

 عال ر ن عا ع   . ػػ  وجو عر  لاؼ :
 و سدول عس  اعـ عال لو . ،لج ل  و دا عاانعسو ػػ

" اون عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن   ػػو ن ن ي عالػػعؿ عا شػػني انعسػػو  :(  للػػوعف2019شػػلني،انعسػػو )عا ػػػ7
 :و  ن عاند عت ع هد و  ن عالنعؽ"ل اعل 

 عالنعؽ.    دا عاانعسو:
 . ـ2019 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 

 عا      عرس نع  جن .  عال ر ن عالس يؿ:
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 ن ي عالعؿ عا شني . عال ر ن عا ع  :
عا لػنؼ مدػ  اون عا   ػ   عرسػػ نع  جن  ػن  لل ػو ن ي عالػػعؿ عا شػني  ػن عاند ػػعت    هـ  هاعؼ عاانعسو: 

 ع هد و  ن عالنعؽ لف وج و لظن عالعلد ف .
( 49وعا ػػعاع مػػااهع ) ، نػػوف لج لػػ  عاانعسػػو لػػف جل ػػ  عاند ػػعت ع هد ػػو  ػػن عالػػنعؽ  لج ل  عاانعسو:

وعا ػػعاع  ،لػػعلد ف  ػػن عاند ػػعت ع هد ػػو  ػػن  رػػاعام لػػو عاانعسػػو لػػف عا و نولػػتند ػػو، 
 ( لس ج  عً .  1173 دع مااهـ ) يا ل لو عا( ند و،  لع   نعا 17مااهع )

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا

او، ع هػاعؼ عرسػ نع  ج و، )عانا ػو، عانسػع :وجوا اون اد      عرس نع  جن  م لعا     هـ ل ع   عاانعسو: 
وعا حد ؿ عرس نع  جن(  ن   و ن ن ي عالعؿ عا شني  ن عاند عت ع هد و  ن عالنعؽ 
لف وج و لظن عالػعلد ف  ػن هػذ  عاند ػعت، و  ػ ف  ف هػذ  عاند ػعت  للػؿ و ػؽ نا ػو 
وعضػػحو ادلحع ظػػو مدػػ  ليػػػع  عايػػو  وعسػػ ثلعنهع  ػػن عق لػػػع  عايػػن ، وعا يد ػػؿ لػػػف 

 ولوعج و عا  ا اعت .  ليع  عاضلؼ 
 عال ر ن عالس يؿ)عا      عرس نع  جن(. ػػ  وجو عا شع و :

 و اع  عاانعسو. ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ
 عال ر ن عا ع   . ػػ  وجو عر  لاؼ :

 ػ لج ل  و دا عاانعسو.ػ
عاسػػ عح و  ػػن   ثػػن عا   ػػ   عرسػػ نع  جن مدػػ   سػػو ؽ عا ػػالعت" :(  للػػوعف2018انعسػػو )عا   ػػل، ػػػ 8

 سد و لل يو عالي و عرق صعا و عا عصو " :
 ع ناف .   دا عاانعسو:

 .ـ2018 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  عا العت عاس عح و. عال ر ن عا ع  :

)عانا و، عانسعاو، ع هاعؼ، عا حد ػؿ عا لنؼ مد   ثن عا      عرس نع  جن  م لعا     هـ  هاعؼ عاانعسو: 
عرس نع  جن، عا اع ؿ عرس نع  ج و(مد   سو ؽ عا العت عاس عح و  ن سد و لل يػو 

 عالي و عرق صعا و عا عصو .
 نوف لج ل  عاانعسو لف عالعلد ف  ن سد و لل يو عالي و عرق صعا و عا عصو،  لع   لج ل  عاانعسو:

 لف لج ل  عاانعسو . عً (  نا136)مشوع  و لياعنهع  م لو م لو عاانعسو   لثدت  ن
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
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 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
وجػػػػوا  ثػػػػن ذو اراػػػػو عحصػػػػع  و اد   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن انع ػػػػو عاللد ػػػػعت عا سػػػػو ي و     هـ ل ع   عاانعسو: 

 ا و . اد العت عاس عح و  ن سد و لل يو عالي و عرق صع
 عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(.  ػػ  وجو عا شع و :

 .و اع  عاانعسو  ،ػ عالل   عاوصين عا حد دنػ
 عال ر ن عا ع   . ػػ  وجو عر  لاؼ :

 و سدول عس  اعـ عال لو. ،لج ل  و دا عاانعسو ػػ
 الدراسات الأجنبية :  ثالثاً:

9- ( Matychak, 2019)," Surveying the Strategic Planning Landscape at US 

Business Schools: A Comparison of Traditional and Agile-Infused' Approaches 

" : 

لسل لش ا عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػن ند ػعت إاعن  ع ملػعؿ ع لن ن ػو ػ ليعنلػو  ػ ف  ملوعف عاانعسو:
 ع سعا ل عا يد ا و وعالنلو.

 ر عت عال حا  ع لن ن و.عاو    دا عاانعسو:
 .ـ2019ػػ    نوحو ان ونع  لوع عاانعسو: 

 .عا      عرس نع  جن  عال ر ن عالس يؿ:
 ع سعا ل عا ين ن و .  عال ر ن عا ع  :

 ػػػع عالوجػػػوا   ػػػن عس نشػػػعؼ ملد ػػػعت عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن اند ػػػعت ع ملػػػعؿ عالد    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
ا ػن  وعج  ػع ع ها ت إاػ  انعسػو عاضػرو  عااع د ػو وعا عنج ػو عنل ،عاور عت عال حا 

 لف  جؿ عا       عرس نع  جن . ند عت إاعن  ع ملعؿ

عالسػػاوا ف مػف  ػػنعل  عاانعسػػعت عالد ػع اع ػػؿ ند ػػعت إاعن   نػوف لج لػػ  عاانعسػو لػػف   لج ل  عاانعسو:
 .   عاند عت( لف لا ني هذ96ع ملعؿ ع لن ن و،  لع م لو عاانعسو   ضللت )

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا

 ف عا   ػػ   عرسػػ نع  جن اند ػػعت إاعن  ع ملػػعؿ   ضػػلف إاػػ  حػػا ن  ػػن عالا ػػا لػػف     هـ ل ع   عاانعسو: 
  ػػعف عال لػػو، عانا ػػو،  ):عالنولػػعت عالوجػػوا   عن  ً ػػع  ػػن عا  ػػ  عرسػػ نع  ج و لثػػؿ

، عا حد ػػػؿ عا   ػػػن(، و ف ند ػػعت إاعن  ع ملػػػعؿ  ػػػن عاور ػػعت عال حػػػا   وعجػػػو اعؼع هػػ
لجلومو ل لومو لف عاضػرو  عا ػن ا ػع  ػمث ن مدػ  صػلعمو  لدػ ـ عراعن   عانعلػؿ ، 

 .و شنؿ  نثن  حا اًع  لد ـ إاعن  عا ن ج ف
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 .عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن( ػػ  وجو عا شع و :
 و اع  عاانعسو. ،وصين عا حد دنعالل   عا ػػ

 و سدول عس  اعـ عال لو. ،لج ل  و دا عاانعسو ػ  وجو عر  لاؼ :
10- ( Gomera& et all, 2018), "Relationship between strategic planning and 

financial performance: The case of small, micro and medium-scale businesses 

in the Buffalo City Metropolitan " : 

عاشػػننعت عاصػػر ن   انعسػػو حعاػػوػػػػ    ػػ   عرسػػ نع  جن وع اعع عالػػعانعاللاقػػو  ػػ ف عا  ملوعف عاانعسو:
 عاحجـ  ن  و عاو س  ن ل نو وا  عف. ول لعه و عاصرنوعال وس و 

 جلول   ن ي ع.   دا عاانعسو:
 .ـ2018ػ ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 .عا      عرس نع  جن  س يؿ:عال ر ن عال

 ع اعع عالعان . عال ر ن عا ع  :
 ، حا ا عاللاقو  ػ ف عا   ػ   عرسػ نع  جن وع اعع عالػعان اع ػؿ عاشػننعت عاصػر ن     هـ  هاعؼ عاانعسو: 

 .ول لعه و عاصرن  ن  و عاو س  ن ل نو وا  عف  جلول   ن ي ع ،وعال وس و
 و   ل ػـ لػػعانو مدػػ   ػـ  صػل ي ـ ،( لوظيػػعً 225م لػػو عا حػل لػف )  نػوف لج لػ  و   لج ل  عاانعسو:

لػػا نو عاشػػننعت عاصػػر ن  ول لعه ػػو عاصػػرن وعال وسػػ و عاحجػػـ عالعلدػػو  ػػن  و ػػعاو 
 س  ن ل نو وا  عف  ن ليع لو عانعل عاشنق و  جلول إ ن ي ع .

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا

وعانقع ػو( ا ػع ملاقػو  ،وعا ي ػ ـ ،وعا لي ػذ ، ف جوعلل عا      عرسػ نع  جن )عاصػ عهو    هـ ل ع   عاانعسو: 
 إ جع  و  ع اعع عالعان  ن هذ  عاشننعت .

 .عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن( ػػ  وجو عا شع و :
 و اع  عاانعسو. ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ

 عال ر ن عا ع   . ػػ : وجو عر  لاؼ 
 و سدول عس  اعـ عال لو. ،لج ل  و دا عاانعسو ػػ

11- (Al-Harethi & Al-Maamari, 2018), "The Impact of Strategic Planning on 

Improving Institutional Performance at Limkokwing University of Creative 

Technology Malaysia" : 

ثػػن عا   ػػ   عرسػػػ نع  جن مدػػ   حسػػ ف ع اعع عالاسسػػػن  ػػن جعللػػو ا لنونػػػو ل    ملوعف عاانعسو:
 اد نلواوج ع عر اعم و  ن لعا ز ع .

 لعا ز ع.   دا عاانعسو:
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 .ـ2018ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 .عا      عرس نع  جن  عال ر ن عالس يؿ:
 ع اعع عالاسسن. عال ر ن عا ع  :

للن ػػػػػو  ثػػػػػن عا   ػػػػػ   عرسػػػػػ نع  جن مدػػػػػ   حسػػػػػ ف ع اعع عالاسسػػػػػن  ػػػػػن جعللػػػػػو    :   هـ  هاعؼ عاانعسو
 .ا لنونو ل  اد نلواوج ع عر اعم و  ن لعا ز ع

 نوف لج ل  عاانعسػو لػف نع ػو لػوظين عاجعللػو، و ػـ ع   ػعن م لػو مشػوع  و   ي ػو   لج ل  عاانعسو:
 ( لوظيعً.120مااهع)

 حد دن .عالل   عاوصين عا    نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا

وجوا  ثن ع جع ن اد      عرس نع  جن  ن  حس ف ع اعع عالعان  ن عاجعللػو، و ف     هـ ل ع   عاانعسو: 
 عاجعللو  لعني عا      عرس نع  جن  انجو لن يلو.

 .ػ عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(  وجو عا شع و :
 و سدول عس  اعـ عال لو.، و اع  عاانعسو ، حد دنػ عالل   عاوصين عا

 ػ عال ر ن عا ع   .  وجو عر  لاؼ :
 ػ لج ل  و دا عاانعسو.

12- (Bieler & McKenzie,2017)" Strategic Planning for Sustainability in 

Canadian Higher Education" : 

 و  ن عا لد ـ عالعان عانلاي.عا      عرس نع  جن لف  جؿ عرس اعل ملوعف عاانعسو:
 نلاع.   دا عاانعسو:

 .ـ2017ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا      عرس نع  جن .   عال ر ن عالس يؿ:
 عرس اعلو. عال ر ن عا ع  :

لػػف  جػػؿ  حا ػػا  ، حد ػػؿ لح ػػوى عا   ػػ   عرسػػ نع  جن الاسسػػعت عا لدػػ ـ عالػػعان    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 عة عرس اعلو نمواو و ن  ن   ن عاس عسو عالعلو ا ذ  عالاسسعت.لاى إان 

( لاسسػػو لػػف لاسسػػعت عا لدػػ ـ عالػػعان عانلػػاي،  لػػع 50 نػػوف لج لػػ  عاانعسػػو لػػف )  لج ل  عاانعسو:
 ( لاسسو اا  ع عس جع و عس  لع  و الاس اعلو.20م لو عاانعسو   ضللت )

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
  حد ؿ عالح وى. نعسو: اع  عاا



23 
 

 جػػؿ عرسػػ اعلو الاسسػػعت عا لدػػ ـ عالػػعان،  ػػعا ل   ننػػز مدػػ     ػػع ف عاػػ     لػػف   هـ ل ع   عاانعسو :
صلاح ع  ننز مد   لل و عاانعسعت عا حث و  ػن  علآ نعا ل  و  ،عاللعه  عاانعس و وع 

اعؼ  لي ذ ػو جل   عالجعرت، و لػ  عاجعللػعت  وجػا اػا  ع  هػاعؼ عسػ نع  ج و و هػ
 ا لز ز عرس اعلو . 

 .عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن( ػػ  وجو عا شع و :
 عالل   عاوصين عا حد دن. ػػ

 عال ر ن عا ع   . ػػ  وجو عر  لاؼ :
 و اع  عاانعسو . ،عال لو و سدول عس  اعـ ،لج ل  و دا عاانعسو ػػ

 )الميزة التنافسية( : تابعالدراسات المتعمقة بالمتغير ال 2ـ2ـ1
 الدراسات المحمية : أولًا:
 اون عا ين ن عرس نع  جن  ن  لز ز عال ز  عا لع س و  عالاسسو عالعلو " :(  للوعف2021انعسو ) ع  ،  ػ 13

 :ل عالانسن  ن عاجل ون و عا لل و"ال ع   عان ع
 عا لف .   دا عاانعسو:

 .ـ2021ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا ين ن عرس نع  جن .  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و . عال ر ن عا ع  :

عا لنؼ مد  اون عا ين ن عرسػ نع  جن  ػن  لز ػز عال ػز  عا لع سػ و  عالاسسػو عالعلػو    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 ال ع   عان عل عالانسن  ن عاجل ون و عا لل و .

(  ػػناعً لػػف عالػػعلد ف  ػػن عالاسسػػو عالعلػػو ال ػػع   290و لػػف ) نػػوف لج لػػ  عاانعسػػ  لج ل  عاانعسو:
عان ػػعل عالانسػػن وق ػػعمن عاللػػعه  وعالشػػعن    ػػن وزعن  عا ن  ػػو وعا لدػػ ـ،  لػػع م لػػو 

( لف عاي عاعت عراعن و 88عاانعسو   ضللت م لو مشوع  و   ي و لس  و لنولو لف )
اع د  ف  ػػػن ق ػػػعمن لػػػف عاصػػػؼ ع وؿ وعاثػػػعلن  ػػػن عالاسسػػػو عالعلػػػو وعاللػػػلاع عاػػػ

 عاللعه  وعالشعن    ن وزعن  عا ن  و وعا لد ـ .
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  

 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
 جل   لحعون  )عا ين ن       وجوا ملاقو عن  ع   ناي لوجل   ف عا ين ن عرس نع  جن      هـ ل ع   عاانعسو: 

اوقػػت، عا ين ػػن عا ش  صػػن،  وعا ين ػػن عا     ن(مدػػ  عال ػػز   ػػاعمن، عا ين ػػن  ععر
 عا لع س و  عالاسسو عالعلو ال ع   عان عل عالانسن .
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 عال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(. ػػ  وجو عا شع و : 
 و سدول عس  اعـ عال لو  .،   عاوصين عا حد دن و اع  عاانعسوعالل  ػػ

 س يؿ .عال ر ن عال ػػ  وجو عر  لاؼ :
 لج ل  عاانعسو . ػػ

 ثػػن     ػػؽ إاعن  عاجػػوا  عاشػػعلدو  ػػن  حي ػػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و  ػػن (  للػػوعف: "2020انعسػػو )عا ػػو دن،  ػػػ14
 عا لوؾ عرسلال و عا لل و" :

 عا لف .   دا عاانعسو:
 .ـ2020ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 

 إاعن  عاجوا  عاشعلدو.  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و .  ر ن عا ع  :عال

ق ػػػعي  ثػػػن للعنسػػػعت إاعن  عاجػػػوا  عاشػػػعلدو  ػػػن  حي ػػػؽ عال ػػػز  عا لع سػػػ و  ػػػن عا لػػػوؾ    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 عرسلال و عا لل و.

)  لػؾ : نوف لج ل  عاانعسو لف جل   عالعلد ف  ن عا لوؾ عرسلال و عا لل ػو عا عا ػو  لج ل  عاانعسو:
 لػػػػؾ عا ضػػػػعلف عاػػػػاوان(  ػػػػن  لعلػػػػو عالعصػػػػلو، و ػػػػـ ع   ػػػػعن م لػػػػو  سػػػػ م عرسػػػػلالن،

 ( لينا  لف عالوظي ف عالعلد ف  ن عا لن ف  .90مشوع  و   ي و لنولو لف )
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  

 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
اجػػػػوا  عاشػػػػعلدو  ػػػػن  حي ػػػػؽ عال ػػػػز  وجػػػػوا  ثػػػػن ذو اراػػػػو إحصػػػػع  و ا    ػػػػؽ إاعن  ع    هـ ل ع   عاانعسو: 

و ف لسػ وى للعنسػو إاعن  عاجػوا  عاشػعلدو و  ،عا لع س و  ن عا لوؾ عرسلال و عا لل و
لسػ وى  حيػؽ عال ػػز  عا لع سػ و  ػػن عا لػوؾ  عرسػػلال و عا لل ػو لن يػػ  حسػل  يػػا نعت 

 نعسو.عاا    م لو 
 ػ عال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(.ػ  وجو عا شع و :

 و اع  عاانعسو. ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ
  سدول عس  اعـ عال لو.و  ،لج ل  عاانعسو ػػ

 عال ر ن عالس يؿ .  وجو عر  لاؼ : 
 اون   لاق ػػعت عا سػػو ؽ  ػػن  لز ػػز عال ػػز  عا لع سػػ و ادلصػػعنؼ " (  للػػوعف:2019انعسػػو ) عاجلػػعمن، ػػػ 15

 عرسلال و عا لل و" :
 عا لف .   دا عاانعسو:

 .ـ2019 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
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   لاق عت عا سو ؽ.  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و . عال ر ن عا ع  :

)عاصػػاؽ، عالسػػاوا و، : سػػو ؽ مػػف  ن ػػؽ   لعاهػػع عال  ديػػوللن ػػو اون   لاق ػػعت عا   هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 :ل ز  عا لع س و  م لعاهع عال  ديوعالاعاو، عرح نعـ، عاشيع  و، عالوع لو(   ن  لز ز عا

)عا نديػػػػػو ع قػػػػػؿ، عاجػػػػػوا ، عا ل ػػػػػز، نضػػػػػع عالل ػػػػػؿ( ادلصػػػػػعنؼ عرسػػػػػلال و عا لل ػػػػػو، 
 عرضػػع و إاػػ  عا لػػنؼ مدػػ  لػػاى عه لػػعـ عالصػػعنؼ عرسػػلال و عا لل ػػو  ػػن     ػػؽ 

   لاق عت عا سو ؽ وعال ز  عا لع س و .
عاللػػػػلاع  )ع  ػػػػنعا وعاشػػػػننعت(  ػػػػن عالصػػػػعنؼ   لثػػػػؿ لج لػػػػ  عاػػػػا نعسػػػػو لػػػػف نع ػػػػو  لج ل  عاانعسو:

( مل ػؿ، ، ونعلػت م لػو عاػا نعسػو 965، 680عرسلال و عا لل و عاػذي  دػع مػااهـ) 
(  ػػػػناعً وشػػػػننو لػػػػف 384عال  ػػػػعن   مسػػػػدول عال لػػػػو عالشػػػػوع  و عا سػػػػ  و قػػػػا  درػػػػت )

 إجلعان لج ل  عاانعسو .
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  

 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
)عاصػاؽ، عالسػاوا و، عرح ػنعـ، :  لاق ػعت عا سػو ؽإحصع  و وجوا اون ذو اراو      هـ ل ع   عاانعسو: 

عالوع لو(  ن  لز ز عال ز  عا لع س و  ن عالصعنؼ عرسلال و عا لل ػو، ونػذاؾ وجػوا 
 ل ػػػو، عالصػػػعنؼ عرسػػػلال و عا ل لسػػػ وى لن يػػػ   ػػػن     ػػػؽ   لاق ػػػعت عا سػػػو ؽ اػػػاى

 لس وى لن ي  ادل ز  عا لع س و ااى عالصعنؼ عرسلال و عا لل و .و 
 عال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(. ػػ  وجو عا شع و:

 و اع  عاانعسو. ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ
  سدول عس  اعـ عال لو.و  ،لج ل  عاانعسو ػػ

 عال ر ن عالس يؿ .  وجو عر  لاؼ: 
 ثػػػن جػػػوا  عا ػػػالعت عالصػػػن  و عران نول ػػػو   ػػػن  حي ػػػؽ عال ػػػز  ": (  للػػػوعف2019لن انعسػػػو ) عاػػػا ػػػػ 16

 " :   لؾ عا سد ؼ عا لعولن وعازنعمنانعسو     ي و مد ػػ عا لع س و
 عا لف .   دا عاانعسو:

 .ـ2019ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 جوا  عا العت عالصن  و عران نول و  .   عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :

ق ػػػػعي  ثػػػػن جػػػػوا  عا ػػػػالعت عالصػػػػن  و عران نول ػػػػو  م لعاهػػػػع )سػػػػ واو عرسػػػػ  اعـ،    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 ع لعف، عاسن و، سنمو عرس جع و، عرم لعا و(  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و.
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اد ػالعت عالصػن  و عران نول ػو  ػن  نوف لج ل  عاانعسو لػف عاللػلاع عالسػ  ال ف   لج ل  عاانعسو:
مػػااهـ عا ػػعاع و  ، ػػنوع  لػػؾ عا سػػد ؼ عا لػػعولن وعازنعمػػن  ػػن  لعلػػو عالعصػػلو صػػللعع

، و ضللت م لو عاانعسو م لو مشوع  و لػف لج لػ  عاانعسػو  دػع مل ؿ (400000)
 . لينا  (384قوعل ع )

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
 . علو  عرس نعسو: اع  عاا

 ػػػػػمث ن ذو اراػػػػػو عحصػػػػػع  و اجػػػػوا  عا ػػػػػالعت عران نول ػػػػػو  م لعاهػػػػػع )سػػػػػ واو  وجػػػػوا    هـ ل ع   عاانعسو: 
عرسػػػػ  اعـ، ع لػػػػعف، عاسػػػػػن و، سػػػػنمو عرسػػػػػ جع و، عرم لعا ػػػػو(  ػػػػػن  حي ػػػػؽ عال ػػػػػز  
عا لع سػػػػ و عران نول ػػػػو  ػػػػن   لػػػػؾ عا سػػػػد ؼ عا لػػػػعولن وعازنعمػػػػن، و ف لسػػػػ وى جػػػػوا  

ن  و عران نول ػػػو ولسػػػ وى  حي ػػػؽ عال ػػػز  عا لع سػػػ و  ػػػن عا لػػػؾ نػػػعف عا ػػػالعت عالصػػػ
 لن يلعً . 

 عال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(. ػػ  وجو عا شع و: 
 و اع  عاانعسو. ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ

 عال ر ن عالس يؿ . ػػ  وجو عر  لاؼ : 
 و سدول عس  اعـ عال لو  . ،لج ل  عاانعسو ػػ

 الدراسات العربية :  :ثانياً 
ن شػػننعت : "اون عر ػػاعع عراعني  ػػن  لز ػػز عال ػػز  عا لع سػػ و  ػػ(  للػػوعف2021انعسػػو ) عالللػػني،  ػػػ 17

 " :عر صعرت  ن سد لو ملعف
 سد لو ملعف .   دا عاانعسو:

 .ـ2021 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عر اعع عراعني .  عال ر ن عالس يؿ:

  عال ز  عا لع س و.  ع  :عال ر ن عا
عا لنؼ مد   ثن عر اعع عراعني  م لعا  )عا لاقػو، وعالنولػو، ع صػعاو، عر عضػو،     هـ  هاعؼ عاانعسو: 

عرحسػػعي  عالشػػنلات(  ػػن  لز ػػز عال ػػز  عا لع سػػ و  م لعاهػػع )عانديػػو ع قػػؿ، عا ل ػػز، 
شننعت عر صعرت  ن عر اعع، عاللو، جوا  عا العت، عاس  ن  مد  ع سوعؽ(  ن 

 سد لو ملعف .
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 نػػػػػوف لج لػػػػػ  عاانعسػػػػػو لػػػػػف عالػػػػػعلد ف  ػػػػػن عراعن  عالد ػػػػػع وعاوسػػػػػ    ػػػػػن شػػػػػننعت    لج ل  عاانعسو:
عر صػػػعرت  ػػػن سػػػد لو ملػػػعف، وعال لثدػػػو  شػػػنن  ف لسػػػجد  ف  شػػػنؿ نسػػػلن وهلػػػع 

ولوظيػػو، و ػػـ  ( لوظيػػعً 565اع مػػااهـ )وعا ػػع ،شػػننو )ملػػعف  ػػؿ( وشػػننو ) ون ػػاو(
 ا عال لو  عس  اعـ  سدول عال لو عا عا و . حا 

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا

وجوا  ثن ذو اراو إحصع  و الإ ػاعع عراعني  م لػعا  )عا لاقػو، عالنولػو، ع صػعاو،     هـ ل ع   عاانعسو: 
عا لع س و  ن شننعت عر صعرت  عر عضػو، عرحسػعي  عالشنلات(  ن  لز ز عال ز 

 عاللعل و.
 عال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(.  ػػ  وجو عا شع و :

 .عاوصين عا حد دن و اع  عاانعسو عالل   ػػ
 عال ر ن عالس يؿ . ػػ  وجو عر  لاؼ :

 و سدول عس  اعـ عال لو . ،لج ل  و دا عاانعسو ػػ
ن عان عا  عرس نع  ج و  ػن  حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و انعسػو     ي ػو او " (  للوعف:2020)  دؼ،  انعسو ػ18

 مد  شننعت ع او و عايدس  ل و " : 
  دس  ف .   دا عاانعسو:

 .ـ2020 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عان عا  عرس نع  ج و.  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :

عا لػػػػنؼ مدػػػػ  اون عان ػػػػعا  عرسػػػػ نع  ج و  ػػػػن  حي ػػػػؽ عال ػػػػز  عا لع سػػػػ و  ػػػػن شػػػػننعت    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 ع او و عايدس  ل و.

 ػػـ ع   ػػعن لج لػػ  وم لػػو عاانعسػػو لػػف جل ػػ  عالػػعلد ف  ػػن عاوظػػع ؼ عرشػػنع  و  ػػن    لج ل  عاانعسو:
عـ (لوظيعً، وقا قعـ عا عحل  عس  ا186وعا عاع مااهـ ) ،شننعت ع او و عايدس  ل و

  ن يو عاحصن عاشعلؿ الج ل  عاانعسو.
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  

 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
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)عاليد ػػو  :وجػػوا  ثػػن وملاقػػو ذعت اراػػو إحصػػع  و  ػػ ف لحػػعون عان ػػعا  عرسػػ نع  ج و    هـ ل ع   عاانعسو: 
ا  عرسػػ نع  ج و، عاللػػو وعان ح ػػو، عان عا ػػو، عر  نػػعن،  ل  ػػو ن ي عالػػعؿ، عراعن  وعاي ػػع

عالوعلػػػػػؿ وعالػػػػػوعنا عرسػػػػػ نع  ج و( و حي ػػػػػؽ عال ػػػػػز  عا لع سػػػػػ و  ػػػػػن شػػػػػننعت ع او ػػػػػو 
 عايدس  ل و.

 عال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(. ػػ  وجو عا شع و :
 .اع  عاانعسوو  ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ

 عال ر ن عالس يؿ . ػػ  وجو عر  لاؼ :
 و سدول عس  اعـ عال لو . ، ل  و دا عاانعسولج ػػ

 ثن عا نعمو عا لظ ل ػو  ػن  حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و انعسػو ليعنلػو  ػ ف  للوعف: "( 2019انعسو )شلدخ، ػ 19
 عاجعللو عرسلال و وجعللو ع زهن  رز " :

  دس  ف .   دا عاانعسو:
 .ـ2019ػػ س  ننسعاو لعج لوع عاانعسو: 
 .عا نعمو عا لظ ل و  يؿ:عال ر ن عالس 
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :

عاجعللػػػػو   ػػػػنعا لػػػػنؼ مدػػػػ   ثػػػػن عا نعمػػػػو عا لظ ل ػػػػو  ػػػػن  حي ػػػػؽ عال ػػػػز  عا لع سػػػػ و    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
عرسػػػلال و وجعللػػػو ع زهػػػن  رػػػز ، وانعسػػػو  ػػػمث ن ع  لػػػعا عاثلاثػػػو اد نعمػػػو عا لظ ل ػػػو: 

  نؿ عا لظ لن عالنف( مد   حي ؽ عال ز  عا لع س و .عرس نشعؼ، عا  ،)عرس رلاؿ
و نػػعا ل  ف  للصػػل إاعني  ػػن  ،إاعن ػػعً  ،( لوظيػػعً 516 نػػوف لج لػػ  عاانعسػػو لػػف )   لج ل  عاانعسو:

نػػػؿ لػػػف عاجعللػػػو عرسػػػلال و وجعللػػػو ع زهػػػن  رػػػز ، و ضػػػللت م لػػػو عاانعسػػػو م لػػػو 
 ظيعً .( لو 280مشوع  و   ي و لف لج ل  عاانعسو  دع مااهع )

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا

)عرسػ رلاؿ، عرس نشػعؼ، :وجوا  ثن ذو اراػو إحصػع  و اد نعمػو عا لظ ل ػو  م لعاهػع    هـ ل ع   عاانعسو: 
عا  نؿ عا لظ لن عالػنف( لج للػو مدػ  )عال ػز  عا لع سػ و(  ػن عاجعللػعت عايدسػ  ل و 

 %.76.5  لس و
 عال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(. ػػ  وجو عا شع و :

 و سدول عس  اعـ عال لو. ،و اع  عاانعسو ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ
 ػ عال ر ن عالس يؿ .  وجو عر  لاؼ :

 ػ لج ل  و دا عاانعسو .
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سػ و ادلاسسػعت عالصػن  و  لع (  للوعف: "  مث ن جوا  عا العت مدػ  عال ػز  عا2019ػ انعسو )عالزعلن، 20
 :عالنعق و"
 ع ناف .   دا عاانعسو:

 .ـ2019ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 جوا  عا العت.  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :

عا لػػػػنؼ مدػػػػ   ثػػػػن جػػػػوا  عا ػػػػالعت  ػػػػن  حي ػػػػؽ عال ػػػػز  عا لع سػػػػ و  ػػػػن عالاسسػػػػعت    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
)عالدلوسػػ و، : لػػعا اجػػوا  عا ػػالعت عالصػػن  و عالنعق ػػو، وقػػا  لعواػػت عاانعسػػو  لسػػو 

)   يػ   :  لعا ادل ػز  عا لع سػ و ووثلاث ،، عا لع ؼ(لعفعرم لعا و، عرس جع و، ع 
  اعع، عا ل  ز(.عا نعا ؼ، عر

سػ ثلعن(،  لػع م لػو  نوف لج ل  عاانعسو لف عال لعلد ف لػ  لصػنؼ )عانع ػا ف، وعر  لج ل  عاانعسو:
عاانعسػػػو   لثدػػػت  ػػػعالللاع عال لػػػعلد ف لػػػ  لصػػػن ن )عانع ػػػا ف، وعرسػػػ ثلعن(، وعا ػػػعاع 

 (، وقا ع  لت عاانعسو عا ن يو عالشوع  و .190مااهـ )
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  

 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
)عرم لعا ػػو، عرسػػ جع و، ع لػػعف، عا لػػع ؼ(  :لعت  م لعاهػػعهلػػعؾ  ثػػن اجػػوا  عا ػػا    هـ ل ع   عاانعسو: 

 مد  عال ز  عا لع س و  ن عالاسسعت عالصن  و عالنعق و م لو عاانعسو . 
 عال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(.  ػػ  وجو عا شع و :

 .و اع  عاانعسو ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ
 عال ر ن عالس يؿ . ػػ  وجو عر  لاؼ :

 و سدول عس  اعـ عال لو. ،لج ل  و دا عاانعسو ػػ
 الدراسات الأجنبية : ثالثاً: 

21-( Nzioka & Kariuki(2021)" Influence of Strategic Internal Factors on 

Competitive Advantage of Commercial Banks in Nairobi County, Kenya": 

و عرسػػ نع  ج و مدػػ  عال ػػز  عا لع سػػ و ادلصػػعنؼ عا جعن ػػو  ػػن  ػػمث ن عالوعلػػؿ عااع د ػػ ملوعف عاانعسو:
 ليع لو ل نو ن ن ل ع .

 ن ل ع .   دا عاانعسو:
 .ـ2021 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 

 عالوعلؿ عااع د و عرس نع  ج و.  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :
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ث ن عالوعلؿ عااع د و عرس نع  ج و مد  عال ز  عا لع س و  ن عا لػوؾ عا جعن ػو  ح   م   هـ  هاعؼ عاانعسو:    
  ن ليع لو ل نو ن ن ل ع .

 نػػوف لج لػػ  وم لػػو عاانعسػػو لػػف لػػانعع ولػػوعل عالصػػعنؼ عا جعن ػػو عالوجػػوا  اع ػػؿ   لج ل  عاانعسو:
 . ( لا نعً ولع  عً 86وعا عاع مااهـ ) ،ليع لو ل نو ن

 الل   عاوصين عا حد دن .ع   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا

وجػػػوا ملاقػػػو إ جع  ػػػو قو ػػػو لللو ػػػو  ػػػ ف عالوعلػػػؿ عااع د ػػػو عرسػػػ نع  ج و )عا   ػػػ       هـ ل ع   عاانعسو: 
اعن  عاجػػػػوا  عاشػػػػعلدو(  ،و  صػػػػ   عالػػػػوعنا ،وعاي ػػػػعا  عرسػػػػ نع  ج و ،عرسػػػػ نع  جن وع 

 .وعال ز  عا لع س و اد لوؾ عا جعن و
 عال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(. ػػ  وجو عا شع و :

 و اع  عاانعسو. ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ
 عال ر ن عالس يؿ . ػػ  وجو عر  لاؼ :

 و سدول عس  اعـ عال لو. ،لج ل  و دا عاانعسو ػػ
22- ( Handayani & Karnawati,2020), " Achieving Competitive Advantage 

Through Intellectual Capital In Mining Companies In The Indonesia Stock 

Exchange " : 

 حي ؽ عال ز  عا لع س و لف  لاؿ ن ي عالعؿ عاينني  ن شننعت عا لا ف  ن  ونصو  ملوعف عاانعسو:
 إلاول س ع.

 إلاول س ع .   دا عاانعسو:
 .ـ2020 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 

 اون ن ي عالعؿ عاينني.  عالس يؿ:عال ر ن 
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :

للن و اون ن ي عالعؿ عاينػني  ػن  حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و  ػن شػننعت عا لػا ف  ػن     هـ  هاعؼ عاانعسو: 
)للعلػؿ ن ي :لػف لؿ ن ي عالعؿ عاينػني وعاػذي   نػوفو حد ؿ مع  ونصو إلاول س ع،

و وضػػػ ل  ،ع و، ن ي عالػػػعؿ عا شػػػني، ن ي عالػػػعؿ عا  ندػػػن (عالػػػعؿ ذي عاي لػػػو عالضػػػ
 . اون   ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و

 نوف لج ل  عاانعسو لف عالعلد ف  ن شننعت عا لػا ف  ػن  ونصػو إلاول سػ ع  ػلاؿ   لج ل  عاانعسو:
 ( معللًا .223وعا عاع مااهـ )، 2018إا   2016ـع موعـ 

 عا حد دن . عالل   عاوصين   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
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 ػػػػػن آف وعحػػػػػا مدػػػػػ  عال ػػػػػز    ػػػػػاثنعف ف ن ي عالػػػػػعؿ عا شػػػػػني ون ي عالػػػػػعؿ عا  ندػػػػػن     هـ ل ع   عاانعسو: 
ون ي عالػػعؿ  عً،ع و جز  ػػعاي لػػو عالضػػ وعا لع سػػ و،  ػػن حػػ ف  ف للعلػػؿ ن ي عالػػعؿ ذ

نعت عا لػػا ف  ػػن  ونصػػو عا  ندػػن ا لػػع  ػػمث ن إ جػػع ن مدػػ  عال ػػز  عا لع سػػ و  ػػن شػػن 
 إلاول س ع .

 عال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(.ػػ   وجو عا شع و :
 و اع  عاانعسو. ،عالل   عاوصين عا حد دنػػ 

 عال ر ن عالس يؿ . ػػ  وجو عر  لاؼ :
 و سدول عس  اعـ عال لو. ،لج ل  و دا عاانعسو ػػ

23- (Jorge, 2018), “The Mediating Effect of Strategic Orientation, Innovation 

Capabilities and Managerial Capabilities among Exploration and Exploitation, 

Competitive Advantage and firm’s Performance”: 

عاػػػػػػاون عاوسػػػػػػ   اد وجػػػػػػو عرسػػػػػػ نع  جن وقػػػػػػانعت عر  نػػػػػػعن وعايػػػػػػانعت عراعن ػػػػػػو  ػػػػػػ ف  ملوعف عاانعسو:
 وعرس رلاؿ وعال ز  عا لع س و وع اعع .عرس نشعؼ 

 عا ن رعؿ .   دا عاانعسو:
 .ـ2018 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 

 عرس نشعؼ وعرس رلاؿ .  عال ر ن عالس يؿ:
 عال ز  عا لع س و وع اعع . عال ر ن عا ع  :

وعرسػػػػػ رلاؿ( مدػػػػػ  عال ػػػػػز   عا لػػػػػنؼ مدػػػػػ   ثػػػػػن عايػػػػػانعت عاا لعل ن ػػػػػو )عرس نشػػػػػعؼ   هـ  هاعؼ عاانعسو: 
وعر  نػعن  ،عا لع سػ و وع اعع،  ضػلًا مػف ع ضػع  عاػاون عاوسػ   اد وجػو عرسػ نع  جن

  ن عاللاقو   ف عا وجو عرس نع  جن وعايانعت عاا لعل ن و وعال ز  عا لع س و . 
  ػػن  ول وسػػ و  نػوف لج لػػ  عاانعسػو لػػف عالػانعع عالػػعلد ف  ػن عاشػػننعت عا ن رعا ػو ن  لج ل  عاانعسو:

( لػػػػػا نعً  ػػػػػـ ع   ػػػػػعنهـ   ن يػػػػػو عال لػػػػػو 387عاحجػػػػػـ، و نولػػػػػت م لػػػػػو عاانعسػػػػػو لػػػػػف )
 عالشوع  و عا س  و .  

 عالل   عاوصين عا حد دن .    نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا

 سػػ و، ووجػػوا  ثػػن وجػػوا  ثػػن ذو اراػػو عحصػػع  و اد وجػػو عرسػػ نع  جن  ػػن عال ػػز  عا لع   هـ ل ع   عاانعسو :
 ذو اراو عحصع  و اديانعت عاا لعل ن و  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و .

 عال ر ن عا ع   .ػػ   وجو عا شع و :
 لل   عاانعسو .ػػ 
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 عال ر ن عالس يؿ. ػػ  وجو عر  لاؼ :
 و سدول عس  اعـ عال لو .  ، دا ولج ل  عاانعسو ػػ

24-( Palandeng &et all,2018)," Influence analysis of supply chain management 

and supply chain flexibility to competitive advantage and impact on company 

performance of fish processing in Bitung city" : 

 مث نهػع  مث ن إاعن  سدسدو عا ون اعت ولنولو سدسدو عا ون اعت مد  عال ػز  عا لع سػ و و  ملوعف عاانعسو:
 مد   اعع شننعت  ج  ز ع سلعؾ  ن لا لو    ول  .

 إلاول س ع.   دا عاانعسو:
 .ـ2018ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 

 سدسدو عا ون اعت.   عال ر ن عالس يؿ:
 عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :

دو عا ون ا مد   اعع عاشننو لف  ػلاؿ  حا ا  مث ن إاعن  سدسدو عا ون ا ولنولو سدس    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 .عال ز  عا لع س و

 نػػوف لج لػػ  عاانعسػػو لػػف شػػننعت  ج  ػػز ع سػػلعؾ  ػػن لا لػػو    ػػول  ،  لػػع م لػػو   لج ل  عاانعسو:
 ( شننو.21عاانعسو    ضللت )

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
 ، عاليع دو. علوعرس   نعسو: اع  عاا

 ف إاعن  سدسػػػدو عا ون ػػػا ا ػػػع  ػػػمث ن إ جػػػع ن مدػػػ  عال ػػػز  عا لع سػػػ و اشػػػننعت  ج  ػػػز   عاانعسو : هـ ل ع   
 ع سلعؾ  ن لا لو    ول   إلاول س ع .

 عال ر ن عا ع    )عال ز  عا لع س و(. ػػ  وجو عا شع و :
 و اع  عاانعسو . ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ

 عال ر ن عالس يؿ. ػػ  وجو عر  لاؼ :
 و سدول عس  اعـ عال لو. ،لج ل  و دا عاانعسو ػػ

ــ1  ــ2ـ ــالمتغيرين: المتغيــر المســتقل )التخطــيط الاســتراتيجي( 3ـ ــة ب ــابع  ,الدراســات المتعمق والمتغيــر الت
 )الميزة التنافسية( :

 الدراسات المحمية : أولًا: 
عال ز  عا لع سػ و  ػن شػننعت  اون عا      عرس نع  جن  ن  حي ؽ(  للوعف: "2018ػ انعسو )عااهلن، 25

 :نعسو حعاو مد  شننو  لف لو ع ؿ"اػػ  عا ع ؼ عاليعؿ عالعلدو  ن عاجل ون و عا لل و
 عا لف .   دا عاانعسو:

 .ـ2018 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
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 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :
 حا ػػا اون عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن  حي ػػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و  ػػن شػػننعت عا ػػع ؼ    انعسو:  هـ  هاعؼ عا

 عاليعؿ عالعلدو  ن عاجل ون و عا لل و .
ناسػػعع و  ،ولػػانعع عراعنعت ،عراعن  عا لي ذ ػػوو  ،شػػلدت عاانعسػػو  مضػػعع عراعن  عالد ػػع  لج ل  عاانعسو:

ومااهـ  ،عالعلدو  ن عاجل ون و عا لل و ع قسعـ  ن شننو  لف لو ع ؿ اد ع ؼ عاليعؿ
(  ناعً، وقا قعـ عا عحل  حصن شعلؿ اجل ػ  ليػناعت عاانعسػو، ونػعف 82عرجلعان )

 (  ناعً . 68)  دذ ف شلد  ـ عاانعسوااا عال ع ن عال
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  

 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
 ا اون  انجو قو و اد   ػ   عرسػ نع  جن  ػن  حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و  ػن شػننووجو     هـ ل ع   عاانعسو: 

وجػػػػػوا لسػػػػ وى لحػػػػاوا و انجػػػػػو لي واػػػػو اد   ػػػػػ   و  لػػػػف لو ع ػػػػؿ اد ػػػػػع ؼ عاليػػػػعؿ، 
 عرس نع  جن وعال ز  عا لع س و  ن شننو  لف لو ع ؿ اد ع ؼ عاليعؿ.

 (، وعال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(.عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن ػػ  وجو عا شع و :
 و اع  عاانعسو. ،عالل   عاوصين عا حد دن ػػ

 و سدول عس  اعـ عال لو . ،لج ل  عاانعسو   وجو عر  لاؼ :
اون عا      عرسػ نع  جن  ػن  حي ػؽ عا ل ػز عا لع سػن  ػن سػوؽ " (  للوعف:2016انعسو ) عاحنثن،  ػ26

 " :و مد  عالاسسو عالعلو الا صعرت ل اعل عر صعرت عا لل و ػ انعسو 
 عا لف .   دا عاانعسو:

 .ـ2016 ػػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  عا ل ز عا لع سن. عال ر ن عا ع  :

عا لع سػػ و ادلاسسػػو  عا لن ػػؼ  وعقػػ  عا   ػػ   عرسػػ نع  جن واون   ػػن  حي ػػؽ عال ػػز     هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 ػػػعا لع ز ػػػ عا  عانديػوعالعلو الا صعرت، وذاؾ  عرس لعلو  للوذة عال ز  عا لع س و )ق 

 ػػػ ع د ػوعا وجو عاسوقن(، ونػذاؾ لنولػعت عا   ػ   عرسػ نع  جن )عا   ػو عااػػ  عا نن ز
 عانا و وعانسعاو وع هاعؼ( . ػػ عا   و عا عنج و

 لػػ  عاانعسػػو لػػف جل ػػ  عالػػعلد ف  ػػن عالاسسػػو عالعلػػو الا صػػعرت، و ػػـ  نػػوف لج   لج ل  عاانعسو:
 ،ع   عن م لو عااعنسو  مسدول عال لو عاللا ػو عارل ػو  عاللدولػعت لػف لػا ني عاللػوـ

 (.94ولا ني عراعنعت  ن عالاسسو ومااهـ )
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 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
وجػػوا ملاقػػػو عن  ػػع   نا ػػػو  ػػ ف عا   ػػػ   عرسػػ نع  جن و حي ػػػؽ عا ل ػػز عا لع سػػػن،       عاانعسو:  هـ ل ع

ووجوا ملاقو  مث ن  نا ػو  ػ ف عا   ػ   عرسػ نع  جن و حي ػؽ عا ل ػز عا لع سػن  ػن 
 عالاسسو عالعلو الا صعرت .

 ا ع   )عال ز  عا لع س و( .ػ  عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(، وعال ر ن ع  وجو عا شع و :
 و اع  عاانعسو. ،ػ عالل   عاوصين عا حد دن

 و سدول عس  اعـ عال لو . ،لج ل  عاانعسو   وجو عر  لاؼ :
ن و حي ػػػؽ عال ػػػز  عا لع سػػػ و عاللاقػػػو  ػػػ ف عا   ػػػ   عرسػػػ نع  ج للػػػوعف: " (2016ػػػػ انعسػػػو ) عاسػػػي علن، 27

 " :ن عا لف  MTNل اعل و  ن شننو عر صعرت  انعسو
 عا لف .   دا عاانعسو:

 .ـ2016 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :

) عانا ػو، عانسػعاو، :عال لثؿ  م لػعا  عا لنؼ مد  عاللاقو   ف عا      عرس نع  جن    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
، ) عا لػػػع ز:عال لثدػػو  م لعاهػػع و حي ػػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و ،، وعا حد ػػؿ عا   ػػن(ع هػػاعؼ

 الا صعرت . MTNعر اعع، وعا نديو ع قؿ(   ن شننو 
 .الا صعرت MTN نوف لج ل  وم لو عاانعسو لف جل   عالعلد ف  ن شننو    لج ل  عاانعسو:

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:ااع لل  
 . علوعرس   نعسو:ا اع  عا

 جع  ػػػو  ػػػ ف عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن و حي ػػػؽ عال ػػػز  عا لع سػػػ و  وعقػػػ  إوجػػػوا ملاقػػػو     هـ ل ع   عاانعسو: 
 الا صعرت . MTN%  ن شننو 76.3

 عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(، وعال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و( .  ػػ  وجو عا شع و :
 .و اع  عاانعسو ،عا حد دنن عالل   عاوصي ػػ

 لج ل  عاانعسو  .   وجو عر  لاؼ :
 الدراسات العربية : ثانياً:
 ثػػػػن عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن  ػػػػن  لز ػػػػز عال ػػػػز  عا لع سػػػػ و اػػػػاى (  للػػػػوعف: "2022انعسػػػػو )عااعوا ػػػػو،  ػػػػػ28

 انعسو ل اعل و مد  لحع ظو جلول عاشنق و" :ػػ عالاسسعت عاصر ن  وعال وس و 
 سد لو ملعف .  عاانعسو:  دا
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  .ـ2022 ،نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا      عرس نع  جن .  عال ر ن عالس يؿ:
 عال ز  عا لع س و . عال ر ن عا ع  :

عا لنؼ مد   ثن عا      عرسػ نع  جن  ػن  لز ػز عال ػز  عا لع سػ و اػاى عالاسسػعت    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 لحع ظو عاشنق و .عاصر ن  وعال وس و  ن 

( لػػف  صػػحعل عالاسسػػعت عاصػػر ن  وعال وسػػ و، 1635)لػػف  نػػوف لج لػػ  عاانعسػػو  لج ل  عاانعسو:
( لف  صحعل هذ  عالاسسػعت لػف حػعلدن   عقػو 355 لع م لو عاانعسو   ضللت )

 ن عا  ع ملعؿ .
 عالل   عاوصين عا حد دن .    نعسو:اعا لل  

 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
وجػػػػػوا  ثػػػػػن  ػػػػػ ف   لػػػػػعا عا   ػػػػػ   عرسػػػػػ نع  جن  ػػػػػن  لز ػػػػػز عال ػػػػػز  عا لع سػػػػػ و اػػػػػاى    ل ع   عاانعسو:   هـ

عالاسسػػػػػعت عاصػػػػػر ن  وعال وسػػػػػ و، ووجػػػػػوا لوع يػػػػػو معا ػػػػػو رسػػػػػ جع و   ػػػػػنعا عال لػػػػػو 
الجعرت وعق  عا      عرسػ نع  جن وعال ػز  عا لع سػ و  ػن عالاسسػعت لحػؿ عاانعسػو 

. 
  ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(، وعال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و( .ػ  عال  وجو عا شع و :

 و اع  عاانعسو. ،ػ عالل   عاوصين عا حد دن
 لج ل  و دا عاانعسو .  وجو عر  لاؼ :

عا   ػ   عرسػ نع  جن وملاق ػو  ػعال ز  عا لع سػ و  ػن ظػؿ جع حػو ": (  للػوعف2022انعسو ) عانيعنلو، ػ 29
 " :و حعاو عا لؾ عرسلالن عايدس  لننعسنونولع ا
  دس  ف .   دا عاانعسو:

 .ـ2022 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :

حي ؽ عال ز  عا لع س و للن و    لو عاللاقو عرن  ع  و   ف عا      عرس نع  جن و     هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 .لن عايدس  لن  ن ظؿ جعلحو نونولع ن عا لؾ عرسلا

 نػوف لج لػ  عاانعسػو وم ل  ػع لػف جل ػ  عالػعلد ف  ػن عا لػؾ عرسػلالن عايدسػػ  لن    لج ل  عاانعسو:
  ػعع  سػدول عاحصػن عاشػعلؿ اجل ػ  عمعللا، وقا قعـ عا عحل  ( ۷۸وعا عاع مااهـ )

   نعا لج ل  عاانعسو .
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
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 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
وجػػوا ملاقػػو ذعت اراػػو إحصػػع  و  ػػ ف عا   ػػ   عرسػػ نع  جن وعال ػػز  عا لع سػػ و  ػػن     هـ ل ع   عاانعسو: 

 عا لؾ عرسلالن عايدس  لن .
  ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(.ػ  عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(، وعال ر  وجو عا شع و :

 و اع  عاانعسو. ،ػ عالل   عاوصين عا حد دن
 و سدول عس  اعـ عال لو . ،لج ل  و دا عاانعسو   وجو عر  لاؼ :

عا   ػ   عرسػ نع  جن واون   ػن  حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و  ػعا    ؽ (  للوعف: "2017ػ انعسو ) مثلعف، 30
 " : عاسواعف ننعت عر صعرت عالعلدومد  ش
 عاسواعف .   دا عاانعسو:

 .ـ2017ػػ نسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :

وع   عن عاللاقو ، عا لنؼ مد  اون عا      عرس نع  جن  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و   هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 ػػػػػن شػػػػػننعت عر صػػػػػعرت  مث ن  ػػػػػ ف عا   ػػػػػ   عرسػػػػػ نع  جن وعال ػػػػػز  عا لع سػػػػػ ووعا ػػػػػ

 .عاسواعل و

)عالػوظي ف، عالػا ن ف، لػا ني عراعنعت، لػا ني ع قسػعـ، : نوف لج ل  عاانعسو لػف   لج ل  عاانعسو:
( 320عالللاع(  ن شننعت عر صػعرت عاسػواعل و،   لػع م لػو عاانعسػو   لثدػت  ػن)و 

  ل  عاانعسو .لس  ا عً لف لج
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  

 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
وجػػوا ملاقػػو  نا ػػو ول وسػػ و ولػػاثن   ػػ ف عا   ػػ   عرسػػ نع  جن وعال ػػز  عا لع سػػ و     هـ ل ع   عاانعسو: 

 . ن شننعت عر صعرت عاسواعل و
 س نع  جن(، وعال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(.ػ  عال ر ن عالس يؿ )عا      عر  وجو عا شع و :

 .و اع  عاانعسو ،ػ عالل   عاوصين عا حد دن
 و سدول عس  اعـ عال لو . ،لج ل  و دا عاانعسو   وجو عر  لاؼ :

 ثػػن عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن  لػػعع عال ػػز  عا لع سػػ و اشػػننعت (  للػػوعف: "2013سػػو ) عان ػػعرت، ػ انعػػػ31
 نال و" : ع او و ع 

 ع ناف.   دا عاانعسو:
 .ـ2013 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 
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 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :

عا لػػنؼ مدػػ   ثػػن عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن  لػػعع عال ػػز  عا لع سػػ و اشػػننعت ع او ػػو    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
ف  ا ػػذ  لػػ ف عرم  ػػعن ملػػا عاي ػػعـ    ػػعف عالوعلػػؿ ع سعسػػ و عا ػػن  جػػل ع نال ػػو، و 

 للد ػػػػو عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن، وع  ػػػػنعز اون   ػػػػن  لز ػػػػز عال ػػػػز  عا لع سػػػػ و اشػػػػننعت 
 ع او و ع نال و .

 لثػػؿ لج لػػ  عاانعسػػو  ػػن شػػننعت ع او ػػو ع نال ػػو،  لػػع م لػػو عاانعسػػو  يػػا  ضػػللت   لج ل  عاانعسو:
%( لػف 30 ي لػع لسػ  و ) ،ولسعما لا ن ون ػ ي قسػـ ون ػ ي شػل و ( لا ن136)

 عالجلوع عاندن الج ل  عاانعسو .
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  

 . علوعرس   نعسو: اع  عاا
 ف هلػػػعؾ ضػػػلؼ لػػػف ق ػػػؿ شػػػننعت ع او ػػػو  ػػػن عا نن ػػػز مدػػػ  معلػػػؿ جػػػوا  عاسػػػد      هـ ل ع   عاانعسو: 

ونذاؾ معلدن عا لع ز وعا نعا ؼ، و ف هلعؾ عه لعـ لدحوظ مد   ،الووعا العت عالي
  لثؿ ملعصن عال ز  عا لع س و. وهذ  عالوعلؿ ،عا سد ـمعلدن عالنولو و 

 ػ  عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(، وعال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(.  وجو عا شع و :
 و سدول عس  اعـ عال لو  . ،انعسوو اع  عا ،ػ عالل   عاوصين عا حد دن

 لج ل  و دا عاانعسو.  وجو عر  لاؼ :
 الدراسات الأجنبية :  ثالثاً:

32- (Abdi , 2020)," Effect of Strategic Planning On Sustainable Competitive 

Advantage of Islamic Commercial Banks in Kenya": 

رسػػػػػ نع  جن مدػػػػػ  عال ػػػػػز  عا لع سػػػػػ و عالسػػػػػ اعلو اد لػػػػػوؾ عا جعن ػػػػػو  ػػػػػمث ن عا   ػػػػػ   ع ملوعف عاانعسو:
 عرسلال و  ن ن ل ع .

 ن ل ع .   دا عاانعسو:
 .ـ2020 ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 

 عا      عرس نع  جن.  عال ر ن عالس يؿ:
  عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :

  عرسػ نع  جن مدػ  عال ػز  عا لع سػ و عالسػ اعلو اد لػوؾ عا جعن ػو  حا ا  مث ن عا   ػ    هـ  هاعؼ عاانعسو: 
 عرسلال و  ن ن ل ع .
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(  ناعً لف عالا ن ف وعالشن  ف لف عالينعت عان  س و 210عاانعسو لف )  نوف لج ل   لج ل  عاانعسو:
لػػف عا لػوؾ عرسػػلال و  2اد لػوؾ عا لسػػو عا ػن  يػػاـ عا ػالعت عالصػػن  و عرسػلال و )

 لػػػوؾ  يد ا ػػػو  يػػػاـ عا ػػػالعت عالصػػػن  و عرسػػػلال و(، وقػػػا  ػػػـ عسػػػ  اعـ  3و عانعلدػػػو
 ( م لو لف عالس ج   ف .111عال لو عالشوع  و عا  ي و  ن هذ  عاانعسو ر   عن )

 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  
 . علوعرس   نعسو: اع  عاا

 نع  جن مدػػ  عال ػز  عا لع سػ و عالسػػ اعلو اد لػوؾ عا جعن ػػو وجػوا  ػمث ن اد   ػػ   عرسػ    هـ ل ع   عاانعسو: 
وهػػذع  للػػن  ف عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  لػػزز عال ػػز  عا لع سػػ و عالسػػ اعلو  ،عرسػػلال و

  ن عا لوؾ عا جعن و عرسلال و  ن ن ل ع .
 ع س و(.ػ عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(، وعال ر ن عا ع   )عال ز  عا ل  وجو عا شع و :

 .و اع  عاانعسو  ،وصين عا حد دنػ عالل   عا
 و سدول عس  اعـ عال لو. ،ػ    و عاانعسو

 لج ل  و دا عاانعسو.   وجو عر  لاؼ :
33-  (Awino, 2013)," Strategic Planning and Competitive Advantage of ICT 

Small and Medium Enterprises in Kenya" : 

عا   ػػ   عرسػػ نع  جن وعال ػػز  عا لع سػػ و اشػػننعت  نلواوج ػػع عاللدولػػعت وعر صػػعرت  :ملوعف عاانعسو
 عاصر ن  وعال وس و  ن ن ل ع.

 ن ل ع.   دا عاانعسو:
 .ـ2013ػ ػػنسعاو لعجس  ن لوع عاانعسو: 

 عا      عرس نع  جن .   عال ر ن عالس يؿ:
 عال ز  عا لع س و. عال ر ن عا ع  :
عس نشػػػػػػػعؼ اون عا   ػػػػػػػ   عرسػػػػػػػ نع  جن وعال ػػػػػػػز  عا لع سػػػػػػػ و اشػػػػػػػننعت  نلواوج ػػػػػػػع    اانعسو:  هـ  هاعؼ ع

 عاللدولعت وعر صعرت عاصر ن  وعال وس و  ن ن ل ع .

(  شػػػػػننو لػػػػػف شػػػػػننعت  نلواوج ػػػػػع عاللدولػػػػػعت 238 نػػػػػوف لج لػػػػػ  عاانعسػػػػػو لػػػػػف )  لج ل  عاانعسو:
( 438  ي ػو  دػع ليػاعنهع )وعر صعرت  ن ل نو ػن وضػوعح  ع، و ػـ ع   ػعن م لػو  

 % لف إجلعان عاشننعت . 61( شننو  شنؿ 146لف )
 عالل   عاوصين عا حد دن .   نعسو:اعا لل  

  حد ؿ عالح وى. نعسو: اع  عاا
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 ف عا   ػػػػػ   عرسػػػػػ نع  جن اػػػػػو  ػػػػػمث ن هػػػػػعـ وع  جػػػػػع ن  ػػػػػن  اعع عاشػػػػػننعت عاصػػػػػر ن     هـ ل ع   عاانعسو :
ع   ػػػعن عاينضػػػ عت  ف عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن اػػػو  وعال وسػػػ و  ػػػن ل نو ػػػن، و ظ ػػػن

 .  مث ن إ جع ن وهعـ مد  عال ز  عا لع س و
 ػ عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع  جن(، وعال ر ن عا ع   )عال ز  عا لع س و(.  وجو عا شع و :

 و سدول عس  اعـ عال لو. ،ػ عالل   عاوصين عا حد دن
 و اع  عاانعسو . ،اانعسولج ل  و دا ع   وجو عر  لاؼ :

 التعقيب امى الدراسات السابقة بشكل اام: 4ـ2ـ1

 وجو الاستفادة من الدراسات السابقة :ـ أ1

 ػ إثنعع عر عن عالظني.  

 ص عهو  سعارت و نض عت عاانعسو .ػ ل 

 ػ ع   عن عالل   عالدلن عاللعسل ادانعسو .ة 

 ػ  حا ا وع   عن  اع  عاانعسو .ا 

 حصع  و عاللعس و.اعـ ع سعا ل عرػ عس  هػ 

  ل ع   عاانعسعت عاسع يو .ػ  ام ـ ل ع   عاانعسو عاحعا و و 

 ػ عرس يعا  لف لنعج  عاانعسعت عاسع يو .ز 

 : ما يميز الدراسة الحالية ان الدراسات السابقة ـ 2

سػ نع  جن  ػػن  حي ػػؽ اون عا   ػػ   عر  لعواػتعا ػػن  ػ حسػػل مدػػـ عا عحثػو ػ  ل ػػع لػف  وع ػػؿ عاانعسػعت ػ  ػ
 صللعع . ػػعال ز  عا لع س و وعا ن عس  ا ت  لؾ س م عرسلالن 

)عا وجػػػػػو عرسػػػػػ نع  جن، عا حد ػػػػػؿ : ػػػػػػ ن  ػػػػػت عاانعسػػػػػو عاحعا ػػػػػو  ػػػػػ ف عا   ػػػػػ   عرسػػػػػ نع  جن  م لػػػػػعا   ل
 اعع، سنمو )ق عا  عا نديو، عا ل ز، عر : عرس نع  جن، عا  عن عرس نع  جن(، وعال ز  عا لع س و  م لعاهع

  ن  لؾ س م عرسلالن ػػ صللعع. عرس جع و( 

 . عا لوؾ عا لل وة ػ  ل  ن هذ  عاانعسو لي و عل لاؽ اانعسعت   نى   لعوؿ جوعلل   نى  ن 
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 لمبحث الأول : التخطيط الاستراتيجيا
 تمييد: 

هػػػذع عال حػػػل لوضػػػوع عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن ح ػػػل سػػػ  ـ عا  ػػػنؽ إاػػػ  لي ػػػوـ عا   ػػػ      لػػػعوؿ    
عرسػػػ نع  جن، و هل  ػػػو، و هاع ػػػو، ولسػػػ و ع و، و صع صػػػو، ول  د ػػػعت لجػػػع  عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن 

 .  شنع لف عا يص ؿ  جن  لعا عا      عرس نع  ، ولف ثـ وللوقعت لجعحو

 مفيوم التخطيط الاستراتيجي :  1ـ1ـ2

وعا ػػػن  ل  ػػػن  ع  ػػػعذ عايػػػنعنعت  ، لػػػا عا   ػػػ   هػػػو لنحدػػػو عا ين ػػػن عا ػػػن  سػػػ ؽ  ي ملػػػؿ لػػػلظـ     
عال لديو  لع  جل ملدو ون ؼ   ـ ول     ـ، و عا عان  ليذ عا      سدسدو لػف عايػنعنعت عا ػن   لدػؽ 

ؿ عا ل ػػا  لػػع سػػ نوف مد ػػو عالسػػ ي ؿ لػػ  عرسػػ لاعا ا ػػذع عالسػػ ي ؿ، و ػػو  ن ح ػػل  لػػو  شػػل ، عالسػػ ي ؿ
 (.13، 2015عال  د عت عالعا و وعا شن و ا حي ؽ هع عت هذع عاللؿ)عاسنعنلو، 

و لثػػػؿ عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن جػػػوهن عراعن  عرسػػػ نع  ج و  عم  ػػػعن  عاللد ػػػو ع نثػػػن  هل ػػػو  ػػػ ف      
و، و شػػ ن عا   ػػ   عرسػػ نع  جن إاػػ  ملد ػػو صػػ عهو نسػػعاو عاللظلػػو  ػػن ملد ػػعت عراعن  عرسػػ نع  ج 

ضوع نا   ع عاجوهن و و لعع هع ع  ع و هاع  ع عالس ي د و، و س لا عا      عرس نع  جن مد  ملد عت 
عا حد ػػػػػؿ عرسػػػػػ نع  جن اد    ػػػػػ ف عااع د ػػػػػو وعا عنج ػػػػػو، ح ػػػػػل  سػػػػػعما هػػػػػذع عا   ػػػػػ   مدػػػػػ  ع   ػػػػػعن 

 و عسػػػ لعاعً مدػػػ  لػػػع و ػػػن  عا حد ػػػؿ عرسػػػ نع  جن لػػػف لل  ػػػعت حػػػوؿ ليػػػع  عايػػػو  عرسػػػ نع  ج و عاللعسػػػ
 (.123، 2013وعاين  وعا  ا اعت عا ن  ح    عاللظلو )جنعاعت،  ،وعاضلؼ

وقػػا  لػػعوؿ عالا ػػا لػػف عان ػػعل وعا ػػعحث ف  ػػن مدػػـ عراعن   لي ػػوـ عا   ػػ   عرسػػ نع  جن و وناوع      
 علآ ن : عالا ا لف عا لن يعت لذنن لل ع

وع لػػػػف عا   ػػػػ   لػػػػذاػػػػؾ عا : "عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن  ملػػػػو (29، 2016) مػػػػنؼ م ػػػػا عاد  ػػػػؼ    
عالس ي دن عاذي  نعمن لع  ح    عالاسسو لف قوى وموعلؿ  عنج و  عم  عن  ل ع قا  نوف  نثن  مث نعً 

لنعل و إس ـ  ن  ن قو  ع لف عايوى و عالوعلؿ عالاسسو ، و  ف ملعصن عا   و  عنة عالاسسو و لع  
 عن شعؼ وعس  لاع عاين  وعرلنعل عت عاجا ا  عال  ديو وعال عحو الس ي ؿ عالاسسو ".

( عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ملػػو: " ملد ػػو ل وعصػػدو ولظعل ػػو  يػػػوـ 21، 2016و لػػنؼ عالصػػني)     
و  ونهػػػع،    ػػػع ع مضػػػعع لػػػف عايػػػعا   ػػػن عاللظلػػػو  ع  ػػػعذ عايػػػنعنعت عال لديػػػو  لسػػػ ي ؿ  دػػػؾ عاللظلػػػو 

و حا ا عان ي و عا ن   ـ  ،ا حي ؽ ذاؾ عالس ي ؿ عاللشوا  عرجنعععت وعاللد عت عال دو و  عرضع و إا
    ع ق عي لس وى عالجع   ن  حي يو "  .
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إاػ  عا   ػ   عرسػ نع  جن  ملػو : "ج ػا  Tarigan & siagia 2021,365)و ش ن نػؿ لػف )      
 و ا لعع  يػعملات لػ  عاوظػع ؼ ذعت عاصػدو  ػن وضػ  عايػنعنعت   ذاو عاشننو   ن يو للض  و ولل ج

نل ا   وج  ن  هاعؼ عاشننو  لاؿ   ن  لحاا  ادحيعظ مدػ  عايػان  عا لع سػ و ادشػننو و لز زهػع  جػع  
    و  ملعا ع " .

 ػمف عا   ػ   عرسػ نع  جن هػو : "  ن يػو للظلػو ا حا ػا Zomorrodian (2017,2 و ػنى )     
 ػػا  عالػػاى ادللظلػػو، وصػػ عهو ع هػػاعؼ، و  ػػو ن عاللػػؿ، و حا ػػا عال ػػعـ وعالنولػػعت ووضػػ  نا ػػو  ل

 عان  س و ع  نى ا حي ؽ ع هاعؼ عاللشوا  " .

ملد و ل نعلدو ل لديو   حا ػا  :(  ف عا      عرس نع  جن هو101، 2018  لع  نى عالعانن )     
 ن ز مد  : وج عت  صحعل عالصدحو  ن عالح   عا عنجن، وذاؾ  عا ن 

 .س وى ع اعع عال وق   ن عالس ي ؿعاحصوؿ مد  عاللدولعت عال لديو  عالعضن وعاحعضن وعا ل ا  ل ػػ
 نصا عاين  عال عحو وعا  ا اعت عال وقلو  ن عالح   عا عنجن ادشننو . ػػ
  ي  ـ ليع  عايو  وعاضلؼ  ن عاللد عت عااع د و ادشننو .  ػػ

نى  ل ع  ل ػن عاجوعلػل عا ػن   ضػلل ع نع  جن لف  لاؿ  ن   ليع ،  ُ ُ لنؼ عا      عرس وقا      
 (16، 2013هذع ع سدول عا     ن، وهن : ) عالن  ، 

لس ي د و عاينعنعت عاحعا و : ح ل إف عا      عرس نع  جن  ننز مد   حا ا لػوع ف عايػو  وعاضػلؼ  ػػ1
 ف  ل لا مد و  ن ع  عذ قنعنعت حعا و عا ن  نلف  ن عالس ي ؿ، وذاؾ ر جعا  سعي  لنف ادللظلو 

 ػػواي الاسػػ يعا  لػػف عايػػن  عال عحػػو و جلػػل عال ػػع ن، ومدػػ  ذاػػؾ  ػػعا      هلػػع  للػػن  صػػل لعً 
 ادلس ي ؿ و حا اًع ادوسع ؿ عاني دو  إحاعثو. 

عا   ػػػ   نللد ػػػو:  ػػػعا      عرسػػػ نع  جن ملد ػػػو   ػػػا   وضػػػ  ع هػػػاعؼ، ثػػػـ  حا ػػػا عرسػػػ نع  ج عت  ػػػػ2
عسعت وعا    عا يص د و عا ن   ضلف  لي ذ عرس نع  ج عت  صون   ااي إان  حي ػؽ ع هػاعؼ وعاس 

عال دو و، ومد  ذاؾ  عا        ذ  عاصون   لا ملد و   حاا لف  لاا ػع  شػنؿ لسػ ؽ لػوع عاج ػا 
عا     ػػن عال دػػػول، و وق  ػػو، ون ي ػػػو  لي ػػذ ، وعاشػػػ    و عاج ػػو عا ػػػن سػػ  وا  عا لي ػػػذ، ون ي ػػػو 

 لعلػػؿ لػػػ  عال ػػػع  ، وهػػذع  للػػػن  ل ػػػع ملد ػػو  سػػػ ن مدػػػ   سػػي لي ولػػػو، وانل ػػػع  ػػن ليػػػي عاوقػػػت عا
ف نػػػعف ذاػػػؾ ر  للػػػن  ر  ػػػن    صػػػؼ  عرسػػػ لنعن و؛ رح ػػػوعع عا ر ػػػنعت عا ػػػن قػػػا  حػػػال  ػػػن عا   ػػػو وع 

 عا    نؿ  وـ، وانف ملالع  نوف هلعؾ ضنون  اذاؾ.
  ػو  ننػز مدػ  ع اعع عال لػن مدػ   سػعي   ، يػو ادح ػع و ن  لػا ع جعهػعً   ػعا       :عا      نيدسيو ػػ3

انعسػػو وعسػػ د عـ عالسػػ ي ؿ، نلػػع  لػػو  ننػػز   ضًػػع مدػػ  عسػػ لنعن و عا   ػػ   ومػػاـ عم لػػعا   يػػ  مدػػ  
 لجلومو ثع  و لف عرجنعععت وع سعا ل. 
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:  ػػػعا      عرسػػػ نع  جن  للػػػؿ مدػػػ  ن ػػػ  ثلاثػػػو  للػػػع  ن  سػػػ و لػػػف عا  ػػػ  هػػػن :ػػػػ عا   ػػػ   ن لػػػعع4
عا    عرسػ نع  ج و، وعا ػنعل  ل وسػ و عالػاى، وعال زعل ػعت قصػ ن  عالػاى، وعا  ػ  عرجنع  ػو   ػاؼ 

  حو ؿ عا نعلؿ   ل ع إا  قنعنعت حعا و.

 ف عا      عرس نع  جن هػو :  سػدول إاعني حػا ل   يػوـ مدػ  عا حد ػؿ  وللع س ؽ  لنف عايوؿ    
و وذاػػؾ ادوقػػوؼ مدػػ  وضػػ  عاللظلػػو لػػف  جػػؿ   صػػ   عاػػاق ؽ اد   ػػو عااع د ػػو وعا عنج ػػو ادللظلػػ

عالوعنا عال عحو و ي  ـ عاين  و حا ا عا  ا اعت، للع  سعماهع مدػ   صػل ـ عرسػ نع  ج عت عاللعسػ و 
ا حي ػؽ  هػاع  ع    اؼ عرل يػعؿ لػف عاوضػ  عاحػعان إاػ  عاوضػ  عاػذي   لػل عاللظلػو  عاوصػوؿ إا ػو

 .عرس نع  ج و

 لاستراتيجي : أىمية التخطيط ا 2ـ1ـ2

  جدػػػ   هل ػػػو عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  ي للظلػػػو  ػػػن نولػػػو  اع   ػػػن  ػػػا عراعن  عالد ػػػع ادللظلػػػو      
 لنل ػػع لػػف لوعج ػػو عا ر ػػنعت وعالسػػ جاعت عا ػػن   ػػن   ػػن      ػػع، وا ػػع  ػػمث ن  ػػن قػػان  ع مدػػ   حي ػػؽ 

 لعلد ػع لػ  عالسػ ي ؿ عا ل ػا،  هاع  ع، إضع و إا   لو  شنؿ عا   ع سعسػن عاػذي  ل  جػو عراعن   ػن 
 و ذعت عا ػػمث ن عالحػػوني مدػػ  عسػػ لنعن  ،و   ػػذ  نيعمػػا  ر  ػػعذ عايػػنعنعت ذعت عاللاقػػو  ػػماعع عاللشػػم 

 ( . 295، 2017عا لظ ـ ولجعحو و عمد  و )جلين، 

 (  ف  هل و عا      عرس نع  جن   لثؿ  ن  :50، 2016و نى لحلا )   

ح ػػل  سػػعما عاللظلػػػو مدػػ  عا حػػو  ال ر نع  ػػػع  ، ع حػػاعل وعا   ػػا ا ػػػع ػػػ  وضػػ حو ادلسػػ ي ؿ وعا ل ػػػا1
 وع  عذ عرجنعععت عاني دو الوعج   ع.

وسػػدوؾ عا ن ػػؽ  ،ػػػ  سػػعما عاللظلػػو مدػػ  عسػػ  اعـ عا ن يػػو عاليلال ػػو  ػػن  حا ػػا   عنع  ػػع  ػػن عاللػػؿ2
  هاع  ع. ع  ضؿ ا حي ؽ

و حي ػػػؽ ل ػػػع     ضػػػؿ لػػػف  ،عالعا ػػػو وعرق صػػػعا و ػػػػ  لنػػػف عاللظلػػػو لػػػف عرسػػػ يعا  عالثدػػػ  لػػػف قػػػانع  ع3
  وظ ؼ هذ  عايانعت  ن عالس ي ؿ.

ح ػػػػل  شػػػػعنؾ جلػػػػ ل ـ  ػػػػن  لػػػػعع  ،ػػػػػ  يػػػػوي عاللػػػػؿ عاجلػػػػعمن و نسػػػػل عا  ػػػػن  انع ػػػػو   ػػػػنعا عاللظلػػػػو4
 عرس نع  ج و  ووض   هاع  ع.

اصػػلو عت عا ػػن وع ،ػػػ  سػػعما مدػػ   حسػػ ف  اعع عاللظلػػو لػػف  ػػلاؿ نشػػؼ عايضػػع ع عان  سػػ و  لشػػ   ع5
 وعا لعلؿ  نيعع  ل  عاظنوؼ وعال ر نعت  سنمو. ، وعج  ع
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ون ي ػػػو  ، لػػػو  انػػػا مدػػػ  عالشػػػع عت عان  سػػػ و ادللظلػػػو ،ػػػػ  ػػػا    ع جػػػع   حسػػػ ف ن ي ػػػو صػػػل  عايػػػنعن6
وعايػػػنعنعت عايعمدػػػو ا دوه ػػػع،   ػػػو  سػػػعما عاللظلػػػو مدػػػ   ث  ػػػت لوع عهػػػع ووضػػػ  ع سػػػعا ل  ، حي ي ػػػع

صاعن عا وص عت عالازلو  وضل ع مد  لسعان ع عاصح حو. ،ل ععالازلو اد لعلؿ ل  وع 
و لػػػعع قوعمػػػا للدولع  ػػػو ال  دػػػؼ جوعلػػػل      ػػػع  ،ػػػػ  للػػػؿ مدػػػ   وسػػػ   عاللظلػػػو اللعن  ػػػع وانعسػػػع  ع7

 عااع د و و عا   و عا عنج و عالح  و   ع.
وذاػؾ  ، ذ ػو  ػن عاللظلػو سعما عا   ػ   عرسػ نع  جن مدػ   نعلػؿ وع سػعؽ ع لشػ و عراعن ػو وعا ليػػ  8

  إحاعثو  لظلو ملؿ ل لعسيو ول يعمدو  ل ا  مف عا يع   وعا ضعنل.

 :س نع  جن لف  لاؿ عاليع  علآ  و(  هل و عا      عر641ػػػػػ 640، 2022  لع ا   عا سعني)
 ػ   و ن   نعن وليعه ـ اـ   ـ عا ين ن   ع  وضو  .1
ظلو ا  لن لشع  وعضل  ن عاسػوؽ، و ضػ  عاللظلػو  ػن   ػو  ػ عا ملؿ  ن عالس ي ؿ  ياـ  نصو ادلل2

 ل يالو مد  للع س  ع .
ػػػػ   ػػػو ن   ػػػـ عا حػػػا عت عا ػػػن  وعج  ػػػع عاللظلػػػو، وعم  ػػػعنعت عرسػػػ نع  ج و عا ػػػن  جػػػل مدػػػ  عاللظلػػػو 3

 ع  عم ع. 

اعني اللػؿ عاللظلػعت، ح ػل  لنل ػع إعرسػ نع  جن  ػن  لػو وسػ دو ولػل   و نلف  هل و عا   ػ     
لػف عا لػػنؼ مدػػ  عايػػن  وعال ػػع ن عالوجػػوا   ػػن عا   ػػو عا عنج ػػو،  عرضػػع و إاػػ   حد ػػؿ ليػػع  عايػػو  
وعاضػػػلؼ  ػػػن عا   ػػػو عااع د ػػػو ، ولػػػف ثػػػـ  حا ػػػا عا ػػػاع ؿ عاللعسػػػ و وع  ػػػعذ عايػػػنعنعت عاسػػػد لو ا حي ػػػؽ 

 ع هاعؼ، و وج و عاج وا ا  و ن  اعع عاللظلو.  

 أىداف التخطيط الاستراتيجي : 3ـ1ـ2

 ( 40 ػػػػ 39 ،2012: ) حلا،  هل ع علآ ن لجلومو لف ع هاعؼ عا      عرس نع  جن حيؽ  

  ضؿ الإاعن  عالد ع ر  عذ قنعنعت   ضؿ .  لعع للدولعت  ػػ1
 ص عهو و  و ن نسعاو عالاسسو و هاع  ع . ػػ2
  حا ا وص عهو عارع عت وع هاعؼ عرس نع  ج و ادلاسسو . ػػ3
 ن ل  د عت  حس ف ع اعع و حي ؽ للو و ياـ عالاسسو . حا ا و و   ػػ4
ولع   ـ وضلو لػف س عسعت وقوعمػا و لظلػو  ،عا منا لف  حي ؽ عا نع     ف نسعاو عالاسسو و هاع  ع ػػ5

 ملؿ .
 عرس ثلعن ع  ضؿ الوعناهع عا شن و وعالعا و .ػػ 6
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ن  للػؿ مدػ  ز ػػعا  عاػومن عالح لػؿ ػ إماعا  حد ػؿ ادلوعقػؼ ا شػ    و حا ػا عايػن  وعا  ا ػاعت عا ػ7
  ن ضوع لوعحن عايو  وعاضلؼ عا لظ ل و .

 عا لس ؽ عاج ا   ف ع لش و عااع د و عال  ديو  عالاسسو . ػػ 8
 إلشعع ع صعرت  لظ ل و   ضؿ . ػػ 9

 وض   هاعؼ  لنف عاوصوؿ إا  ع و نوف  نثن وعقل و . ػػ10
   عال ر نعت ه ن عال وقلو . ؼ لالنولو ااى عالاسسو اد ن و  ن ع ػػ11

للل عاللظلعت ل ز  اي ـ ظػنوؼ      ػع  :عا اؼ لف عا      عرس نع  جن هوو لنف عايوؿ  ف      
انػػػن  سػػػ      ،وعا لػػػنؼ مدػػػ  جوعلػػػل عايػػػو  وعاضػػػلؼ عااع د ػػػو ،وقػػػوى عا لػػػع ي عاسػػػع ا  ،عا عنج ػػػو

ما  عا و لي ذ عس نع  ج ع  ع  لجع  .عاللظلو ص عهو وع 

 ستويات التخطيط الاستراتيجي ومكوناتو:م 4ـ1ـ2

وهن  حعوؿ  ف  جلػؿ  ، ل لا عا  و عرس نع  ج و  ن إماعاهع و لي ذهع مد  عراعن  عا ن  ليذهع     
ومدػ  هػذع  ، للؿ جل    جزعاهع ل لعسيو  جؿ  حي ؽ ع هػاعؼ لف عاللظلو ن علعً ل لعسنعً ول نعللاً 

ع لػػػف عالسػػػ و عت  ػػػن عاللظلػػػو عا ػػػن   لػػػ  مدػػػ   سعسػػػ ع ع سػػػعي  لنػػػف  ف للظػػػن إاػػػ  ثلاثػػػو  لػػػوع
 (82ػػػ  81، 2014عا      عرس نع  جن وهن:)عانن ن، 

: ح ػػل   ػػ   عا   ػػ   عرسػػ نع  جن Strategiesعا   ػػ   عرسػػ نع  جن مدػػ  لسػػ وى عاللظلػػو ػػػػ 1
  عاللظلو ننؿ و   ذ عاينعنعت عرس نع  ج و    ع مد  هذع عالس وى.

: و      و عاللظلػعت عان  ػن  United Strategiesرس نع  جن مد  لس وى عاوحاعت عا      ع ػػ2
 ،  ج و انػػػؿ وحػػػا  لػػػػف عاوحػػػاعت) وحػػػاعت (، ح ػػػل  وضػػػ  عسػػػ نعصػػػرن عا ػػػن   نػػػوف لػػػف للظلػػػعت 

  عا لس ػؽ لػ  عرس نع  ج و عالعلو ادللظلو.و 
: و  ػ    ػو ع قسػعـ  Functional Strategiesعا      عرس نع  جن مدػ  عالسػ وى عاػوظ ين ػػ 3

ح ػػػػل  وضػػػػ  ا ػػػػذ  ع قسػػػػعـ عسػػػػ نع  ج عت  عصػػػػو   ػػػػع لس نشػػػػا   ،اع ػػػػؿ عاللظلػػػػو ػػػػن عاوحػػػػاعت 
ملاقػػػػو  عاجعلػػػػل عا شػػػػر دن  عتهػػػػذع عالػػػػوع  نولػػػػو قصػػػػ ن ع لػػػػا وذو  ل ػػػػز  ، عسػػػػ نع  ج و عاوحػػػػاعت

 ادللظلو.
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 خصائص التخطيط الاستراتيجي : 5ـ1ـ2

 ل دػػػػؽ عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن لػػػػف  حد ػػػػؿ لل جػػػػن شػػػػعلؿ ادلننػػػػز عا لع سػػػػن عاحػػػػعان ادللظلػػػػو،     
وعاين  وعا  ا اعت عاحعا ػو وعال وقلػو  ػن مػعاـ ع ملػعؿ، واللعصػن عايػو  وعاضػلؼ عاذع  ػو عالوجػوا  

، 2020: )عالجػلاا، جن  ملػو ن اع ؿ عاللظلو لف ج و   نى، ولػف ثػـ   صػؼ عا   ػ   عرسػ نع  
18) 

نسػعل  و إ ػااي إاػ   ،ػ  لا ملد و ل نعلدو ول لومو ع  لعا اص عهو و    ؽ   و عس نع  ج و شعلدو1
  نو ف عال ز  عا لع س و ادللظلو .

ػ  سل  إا  وض  لسعنعت ن  س و اديلؿ عرس نع  جن   لثؿ      عس نع  ج و  قؿ نسل و و قؿ ث ع ػعً، 2
لػػف عا  ػػ  عانسػػل و عا يد ا ػػو عا ػػن  لردػػؽ مدػػ  ثوع ػػت  و نثػػن  ر ػػنعً و وسػػ  شػػلورً، و ملػػؽ  حدػػ لاً 
 ل عا  ع، وقوعما ملد ع، ولنعحؿ  لي ذهع .

 

الأداء 

 والنتائج

السٌاسات والاجراءات 

 والبرامج

 الخطط التنفٌذٌة

 الأهداف التشغٌلٌة

 الاستراتٌجٌات 

 المحاور الاستراتٌجٌة الرئٌسٌة
 الغاٌات والأهداف الاستراتٌجٌة
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 المحصلات والعوائد النهائٌة

 طرق الإنجاز

 تحدٌد الأولوٌات

 أهداف فرعٌة للمدى المتوسط

 خطط تحقٌق الأهداف 

 الخصائص الأساسٌة لتحقٌق الرسالة

 التوجهات المرغوب تحقٌقها

 ما الذي تؤمن به المنظمة

 سبب وجود المنظمة

              ما الذي ترغب أن تكون          

 علٌه المنظمة

 ( : لس و عت عا      عرس نع  جن ولنولع و2عاشنؿ )              
ان ي، لصان سع ؽ،   (123عالصان : )عارعا ن وع 
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ػػػ  حيػػؽ عا   ػػ   عرسػػ نع  جن عا يعمػػؿ وعاحػػوعن عا لػػعع  ػػ ف عالسػػ و عت عراعن ػػو عاػػثلال  ػػن عا   ػػ   3
 ػػعذ عايػػنعنعت  ػػن  نشػػا ع و عاػػال ع( مػػف لسػػ ي ؿ عا لظػػ ـ وسػػ ؿ لجعحػػو و  ػػو ن ،  ػػػػ ػػػ عاوسػػ   )عالد ػػع

 عاللد و عراعن و .

 ،إف لجع  عا      عرس نع  جن  ن    إا  حا ن  ػن  لػع  ح و ػو لػف  صػع    ن ػا  ول جػاا      
لنلػػػػػو وقػػػػػعان  مدػػػػػ  عرسػػػػػ جع و اد ر ػػػػػنعت وعالل  ػػػػػعت عا    ػػػػػو عالح  ػػػػػو، و  ل ػػػػػ  ملد ػػػػػو عا   ػػػػػ   

ان ي، عرس نع  جن عالعجحو   لجلومو لف عا صع     لثؿ  علآ ن  (10، 2019: )حلاعف وع 

 ف ملد ػػو عا   ػػ   عرسػػ نع  جن ذعت لػػااوؿ حي يػػن؛  لللػػ   ف ع  نػػعن عاػػوعنا   عا  ػػو  جػػل  ف ػػػ 1
  للظون لس ي دن ووعضل .  س رؿ 

  امـ  إ عن ادللؿ وا ي  لجنا  ل اعت لعا و . ػػ 2
 ؼ و  نعن ل لعثن .وا ست ملد عت  جل   انا و وق ـ و هاع ،ملد و شلوا و و نعلد و ػػ 3
ل  جو نثن  عاا وؿ  ػن  يعصػ ؿ  عً  شو شو  ملد عت عا      عرس نع  جن  ل ن ع جعهعً، وا ي إن عنعً  4

 .ه ن ل نن  
واػػ ي ول  د ػعت عا   ػػو،  ،وحعجػػعت عاسػػوؽ ،ملد ػػعت عا   ػػ   عرسػ نع  جن عاج ػػا  لوج ػػو  ػعالللاعػػ 5

 لجنا ملد عت لوج و  ذع  ع.
  ع جع  عاين  عال عحو، وا ست ل م ن ، و م   نناوا  لؿ الأحاعل عا  ل و.  ف  نوف  عمدو ػ  6
 ملد و عا      عرس نع  جن عايلعاو   سـ  عالرعلن  ، وا ست ملد عت  مثن سد ن وناوا   لعؿ. ػ 7
 وا ست علنلعش و جعلا  . ،ملد و عا      عرس نع  جن ملد عت  سعنم و لنلوػ 8
 نع  جن هجول و لي وحو، وا ست ا عم و لرديو .ملد و عا      عرس ػ 9

 وا ست لجنا إضع عت ل ي لو. ،ملد و عا      عرس نع  جن لوج و  ع واو عتػ 10
 وا ي ملد و لسعولعت س عس و.  ، ف  نوف عا      عرس نع  جن وعقلن ػ 11
  ف عا لي ذ هو لي ع  عالجع  وا ي لظن و لجنا  . ػ 12
 ل ج و إا  عال ع  ، ور  وض  مد  عان وؼ اد  عهن .      عرس نع  جن  نوف ملد و عا ف ػ 13
 ملد و عا      عرس نع  جن ملد و لس لن ، وا ست ملد و منض و. ػ 14

 لس ل   للع س ؽ  ف عا      عرس نع  جن   ل ز   صع   لل ع : 

 ػ  حاا عر جع  عالس ي دن ادللظلو .1
  لاؿ   ن  زلل و لحاا . ػ  سعهـ  ن   و ن  اعع عاللظلو2
 ػ عرس جع و عاسن لو ادل ر نعت عا    و عااع د و وعا عنج و مد  حا سوعع .3
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 متطمبات نجاح التخطيط الاستراتيجي: 6ـ1ـ2

ووضػػػػ   ،لظػػػػنعً ا ل ػػػػز عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن   نن ػػػػز  مدػػػػ  ملد ػػػػعت  لػػػػعع عايػػػػنعنعت عالسػػػػ ي د و     
 ػػإف هػػذ  عاللد ػػو ا ػػع موعلػػؿ ول  د ػػعت ما ػػا  انػػن  ػػ ـ  ،ازلل ػػوع هػػاعؼ وعرسػػ نع  ج عت وعا ػػنعل  ع

ف ماـ  وع ن هذ  عال  د عت  للن  ف عا      عرس نع  جن ر  ل نػف  ف  حيػؽ  عاصون  عالنهو و، وع 
و لنػػف  د ػػ    هػػـ عالوعلػػؿ عا ػػن  جػػل   ػػذهع  لظػػن عرم  ػػعن ملػػا وضػػ   ع هػػاعؼ عالنجػػو  للػػو،

 (239ػ 238، 2019:)إ نعه ـ، عا  و عرس نع  ج و  عا عان 

ػ عاللػع  عا لظ لػن عاللعسػل:    دػل لجػع  ملد ػو عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػو ن ه نػؿ  لظ لػن وعضػل 1
وللعسػػػػل، ولػػػػانعع ذوي   ػػػػن  وللن ػػػػو  ػػػػن لجػػػػعؿ عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن،  اللػػػػوف  مهل ػػػػو ملد ػػػػو 

ا  صػػػ   وقػػػت إضػػػع ن عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن، ول لػػػعول ف و للسػػػجل ف   لػػػع   ػػػل ـ، ولسػػػ لا ف 
 اللد و عا      عرس نع  جن.

عااع ل و: ح ل إف  حا  هػـ ل  د ػعت لجػع  ملد ػو عا   ػ   عرسػ نع  جن هػو  ػو ن عاحلػعي وعرنعا  .2
اػػاى عالػػانعع  ػػن عاللظلػػو، و ف  نولػػوع مدػػ  عسػػ لاعا ا ػػذؿ عاج ػػا وعاوقػػت عانػػع ن اللد ػػو عا   ػػ   

رس نع  جن  ل لا إا  حػا ن  ػن مدػ  اع ل ػو  مضػعع  ن ػؽ عرس نع  جن، ح ل إف لجع  عا      ع
 عراعن  عالد ع لحو  حي ؽ  هاعؼ عاللظلو عرس نع  ج و. 

ػػػ لظػػعـ عاللدولػػعت عراعن ػػو:    دػػل لجػػع  ملد ػػو عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػو ن لظػػعـ للدولػػعت إاعن ػػو 3
ولوعج ػػو عا حػػا عت  ،ؿ عايػػن  لنل ػػع لػػف عسػػ رلا ،لػػو  لثػػؿ سػػلاحعً عسػػ نع  ج عً ادللظلػػعت نيػػا، إذ 

 لف  لاؿ  و  ن عاللدولعت عاضنون و اللد و عا      عرس نع  جن.
ولػػف ل  دػػؼ  ،شػػنعؾ جل ػػ  عالػػعلد ف  ػػن عاللظلػػوإػػػ عالشػػعننو:    دػػل ملد ػػو عا   ػػ   عرسػػ نع  جن 4

 ـ قلعمػو عالس و عت عراعن و   اؼ ضلعف  يعمد ـ ملػا  لي ػذ عا  ػو عرسػ نع  ج و،  ح ػل   واػا اػا 
 نعلدو  حجـ عايوع ا عال ن  و مد  لجع      ؽ  دؾ عا  و عرس نع  ج و.

عاوعقل ػػػو:  حػػػا  هػػػـ موعلػػػؿ لجػػػع  ملد ػػػو عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن عاوعقل ػػػو  ػػػن عا   ػػػ  ،  لللػػػ   ف  .5
عا  ػػو عرسػػ نع  ج و عالي نحػػو  جػػل  ف  نػػوف لسػػ لا  لػػف عاوعقػػ  عايلدػػن ادللظلػػو و ف  لنػػي ذاػػؾ 

 ح ل إل ع  جل  ف  نوف ل ل و مد   حد ؿ وانعسو لوع ف عايو  وعاضلؼ عايلد و ادللظلو.  عاوعق ،
ػػػ عالنولػػو: لظػػنعً الػػاـ عسػػ ينعن    ػػو عاللظلػػو عا عنج ػػو    دػػل ملد ػػو عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ف  نػػوف 6

 .عال ر ن حاعل عار ن عال وقلو  و وا ع عايان  مد  عا ن ؼ ل  عاظنوؼ وع  ،مد  انجو لف عالنولو
ػػػ عرلسػػجعـ وعا لػػعهـ:   حػػا  هػػـ موعلػػؿ لجػػع  عا  ػػو عرسػػ نع  ج و  ف  نػػوف للسػػجلو ول لعهلػػو لػػ  7

 و لعسل  صع ص ع عاين ا . ،عس نع  ج و و هاعؼ عاللظلو
  ػاؼ  ،. عاشلوؿ:    دل ملد ػو عا   ػ   عرسػ نع  جن عالظػن إاػ  عالشػندو لػف زوع ػع و  لػعا ل لػاا 8

    لو عالشندو ون ي و للعاج  ع.نسـ  صون وعضل مف 
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ػ  عا نعلؿ:  حا  هػـ موعلػؿ لجػع  عا   ػ   عرسػ نع  جن  ف  نػوف هلػعؾ  نعلػؿ و لسػ ؽ  ػ ف عا  ػ  9
  و دو ع لا وعال وس و وعايص ن  .

عاوضػػو :  جػػل  ف  نػػوف عا  ػػو عرسػػ نع  ج و وعضػػحو ع هػػاعؼ ولي ولػػو لػػف ق ػػؿ عالػػعلد ف  ػػن .10
 ماـ حاول علحنعؼ  ثلعع عا لي ذ .دو اد يا ـ وعال ع لو وعانقع و اضلعف عاللظلو، و ف  نوف قع 

 أبعاد التخطيط الاستراتيجي :  7ـ1ـ2

ولػف  ػلاؿ عالػوا   لف  لاؿ عر لاع مد  عالا ا لف عالنعج  عالن   و  عا      عرس نع  جن     
عا وع ؽ مد  ع  لعا ع نثن  ( وعس  لاع عاانعسعت عاسع يو اوحظ  ف هلعؾ لوع لف2إا  عاجاوؿ نقـ )

شػػ ومعً وهػػن )عا وجػػو عرسػػ نع  جن، عا حد ػػؿ عرسػػ نع  جن، عا  ػػعن عرسػػ نع  جن(، ونػػؿ  لػػا لػػف هػػذ  
ع  لعا   نوف لف ماا لف عاللعصن عا ن   نعلؿ ل   لضػ ع اشػنؿ عا   ػ   عرسػ نع  جن،  و  لثػؿ 

 هذ  ع  لعا  ن:

 التوجو الاستراتيجي : 1ـ7ـ1ـ2

انػػػوف  يػػػعع  ،ا لي ػػػوـ عا وجػػػو عرسػػػ نع  جن لػػػف عاليػػػعه ـ عال لػػػو  ػػػن  ا  ػػػعت إاعن  ع ملػػػعؿ لػػػ     
عاللظلػػو وقػػان  ع مدػػ  عاللع سػػو  ػػن     ن ي ػػو ق عل ػػع      ػػؽ هػػذع عالي ػػوـ  عاشػػنؿ عاصػػح ل ضػػلف 

      ع عااع د و وعا عنج و.

نع  ج عت عالعلػو ذعت عا وجػو و لنف  لن ؼ عا وجو عرسػ نع  جن مدػ   لػو : "لجلومػو لػف عرسػ      
عاػػػذي  سػػػ لاهع لػػػف عانا ػػػو ادلسػػػ ي ؿ )لػػػعذع و  ،عاجػػػوهني ادللظلػػػو لحػػػو وضػػػ  نسػػػعا  ع ) لػػػف لحػػػف؟(

   ا حػػػػػاا ضػػػػػلف هػػػػػذ  عرسػػػػػ نع  ج عت لعه ػػػػػو عال ػػػػػعا" وعايػػػػػ ـ عالازلػػػػػو ا حي ػػػػػؽ  هػػػػػاع  ع"   ،سػػػػػلنوف؟(
 . ( 110، 2020)سدلعف، 

جن م ػػػعن  مػػف : ملد ػػػو  ين ػػن عسػػ نع  جن مل ػػػؽ لػػف ق ػػػؿ و ػػنى عا عحثػػو  ػػػمف عا وجػػو عرسػػ نع       
 ن نػػز مدػػ  عر ػػاعع لػػف  جػػؿ نسػػـ عانا ػػو وعانسػػعاو وع هػػاعؼ  ،عايػػع ل ف مدػػ  عا   ػػ   عرسػػ نع  جن

 وعا ن  شنؿ ع  لعا عالس ي د و ادللظلو  . ،عرس نع  ج و

مدػػػػ  نسػػػػـ هع ػػػػعت  و ظ ػػػػن  هل ػػػػو عا وجػػػػو عرسػػػػ نع  جن اللظلػػػػعت ع ملػػػػعؿ لػػػػف  ػػػػلاؿ قان ػػػػو     
 ػن و  ،و حػاي عا وج ػعت عا و دػو ع لػا ا دػوغ هػذ  ع هػاعؼ  ػن لػاى زللػن للا ػـ ،عاللظلو و هاع  ع

                  ػػػػػػو   سػػػػػػػـ  عاسػػػػػػػنمو ومػػػػػػػاـ عا منػػػػػػػا، و  ننػػػػػػػز  هل ػػػػػػو عا وجػػػػػػػو عرسػػػػػػػ نع  جن  ػػػػػػػن عاليػػػػػػػع  عا عا ػػػػػػػو: 
 (169، 2023) لو عف، 



 

51 
 

ا ر  ن  ن عا   و عالح  ػو سػوععً ا عنج و: و ظ ن ذاؾ  ن سنمو عػ عا سعنع عانلن وعالومن  ن عا   و ع1
اػػػذي   دػػػؽ حعاػػػو مػػػاـ عا منػػػا  و عرق صػػػعا و ادلػػػعاـ ع ، و عرج لعم ػػػو ،نعلػػػت  ػػػن عا   ػػػو عاس عسػػػ و

 ، ولف  هـ وظع ؼ عا وجو عرس نع  جن هو لوعن و عا ر ن وا ي لوعج  و.عا   ن
و ز ػا لػف قػان  عاللظلػو مدػ  لوعج ػو عاظػنوؼ  ،عرس نع  جن ػ  ام ـ عالننز عا لع سن :  امـ عا وجو2

للػع  يػػن  مدػ  صػعللن عرسػػ نع  ج و  ،عا لع سػ و عاشػا ا  عال لثدػػو  ظ ػون للع سػ ف جػػاا  عسػ لنعن
 وض      عس نع  ج و نيا   ل ا  عالاى .

 هػػػػاعؼ او، وعو  نػػػػوف  لػػػػا عا وجػػػػو عرسػػػػ نع  جن لػػػػف ثلاثػػػػو ملعصػػػػن   لثػػػػؿ   عانا ػػػػو، عانسػػػػع     
  دن س  ـ من  هذ  عاللعصن  عا يص ؿ .   عرس نع  ج و و  لع

 الرؤية الاستراتيجية :  أولًا:

 ل  ن عانا و  عا  و  ع سعس و ع وا   ن عا      عرس نع  جن،   ن  لثع ػو عاػاا ؿ عرنشػعاي      
عت عاللظلػو، و عالػع  ف وعا ن  ن ضو  ع   ـ إماعا  هاعؼ وعس نع  ج  ،رماعا عس نع  ج عت عاللظلو

للػع  ،نؿ عالعلد ف   ن هذ  عاللظلعت  ح عجوف إا  إ عن مػعـ  س وضػحوف للػو   ػوع  ـ و ملػعا ـ
 للني إ جع  عً مد  ج واهـ و وج   ع  لع  ي ضن   ػو ن عاللظلػو و يػال ع ، اػذاؾ  ػإف عانا ػو هػن 

 (.44، 2022) مل ش و  وايص  عت،   ذاؾ  ؽعاس  ؿ عاللدن ا حي 

و لػػنؼ عانا ػػو  مل ػػع :"  صػػون لسػػ ي دن   ضػػؿ لػػف عاوعقػػ  عاحػػعان  عرضػػع و إاػػ   ػػنؽ  لي ػػذ "      
 (.116، 2020)عارن عوي، 

(  ف عانا و هػن "  صػون اشػنؿ عاللظلػو  ػن عالسػ ي ؿ  24، 2018) نلع  نى صيون وعاصنف     
ذ  عاصػػون  لنعلػػو سػػلوعت، و شػػلؿ هػػ 10إاػػ   5نلػػع  ػػوا  عالػػا نوف، و نػػوف هػػذ  عاصػػون   ػػن حػػاوا 

ل عج ػػػع ،وسػػػلل  ع ،عاللظلػػػو  ػػػن عاسػػػوؽ لػػػف ح ػػػل ق ل  ػػػع  ،لػػػ  عسػػػ رلاؿ ليػػػع  قو  ػػػع ،و ػػػالع  ع ،وع 
ا حي ػػػؽ لثعا ػػػعت وقػػػ ـ جا ػػػا  اليسػػػ ع وانػػػؿ  ،وعا نن ػػػز مدػػػ  قػػػان  ع مدػػػ  عا حػػػنؾ  ػػػن هػػػذع عالسػػػ ي ؿ

 ع  نعؼ عالس ي ا  وذعت عالصدحو  عاللظلو.

عن عالسػػ ي دن ادللظلػػو عا ػػن  حػػاا عاوج ػػو عا ػػن  نهػػل  ػػن عاوصػػوؿ عالسػػو لػػنؼ   ضػػعً  مل ػػع: "     
                 إا  ػػػػػػػػع، وعالننػػػػػػػػز عاػػػػػػػػذي  لػػػػػػػػوي  حي يػػػػػػػػو، ولوم ػػػػػػػػو عايػػػػػػػػانعت وعرلنعلػػػػػػػػعت عا ػػػػػػػػن    ػػػػػػػػ  ا لل   ػػػػػػػػع 

 ( . 333، 2020") حس ف، 

عا ػن   لػل   و لنف عايوؿ  ػمف عانا ػو  لثػؿ عر ػعن عرسػ نع  جن اد و ػو  و عاصػون ،  و عالنعلػو     
 عاللظلو   عاوصوؿ إا  ع  ن عالس ي ؿ .
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 خطوات وضع الرؤية :أـ 

 (91ػ 90، 2014  لثؿ عا  وعت عاسد لو اوض  و حا ا عانا و عالس ي د و  ن علآ ن : ) لعهن،    

 عالػػػػػونا فو  وهػػػػػـ  لثدػػػػػوف عالػػػػػلاؾ وعالسػػػػػ  دن فػػػػػػ  حا ػػػػػا نه ػػػػػعت وآلػػػػػعؿ ع  ػػػػػنعؼ ذعت عالصػػػػػدحو : 1
و س     عاللظلو  ،حيي ع لف عاللظلوو انؿ  نؼ  لعؿ  لنف  ف   ،عالج ل حنولو و عاو عاللع س ف و 

 انعسو هذ  عانه عت و علآلعؿ ، و لحعواو  حي ؽ  هاعؼ جل   هذ  ع  نعؼ. 

 يػػػن  انعسػػػو عا   ػػػو عا عنج ػػػو ل ػػػز   سعسػػػ و وهػػػن عا لػػػنؼ مدػػػ  عا  ا ػػػاعت  انعسػػػو    ػػػو عاللظلػػػو: ػػػػ2
و عا ػعان   نشػؼ إلنعل ػعت ادسػ  ن  مدػ  هػذ   ، حي ي ػع ادنا ػو لظلػو  ػنالشعنؿ عا ن قا  وعجػو عالوع

عا  ا ػػػاعت، وع هػػػـ  ف عا   ػػػو عا عنج ػػػو  ػػػو ن  دػػػؾ عايػػػن  عا ع دػػػو عا ػػػن  لنػػػف ادللظلػػػو  ف  سػػػ رد ع 
الصدح  ع،  عرضع و إا  هذع  ااى انعسو عا   و عااع د ػو إاػ   حا ػا ليػع  عايػو  اػاى عاللظلػو، وهػو 

 و  عااع لو ا ع، و عاي ـ ع سعس و عا ن   ـ عرس لعا إا  ع الال لاؽ  ن عالس ي ؿ .لع  لثؿ عاي

 ػػػػن هػػػػذ  عالنحدػػػػو  شػػػػ نؾ عالػػػػا نوف  ػػػػن لجلومػػػػو لػػػػف عاللعقشػػػػعت   . عاصػػػػ عهو عال ا  ػػػػو ادنا ػػػػو:3
و ػػن  ،عاللظلػػو  ػػن  حي ػػؽ  هػػاعؼ ع  ػػنعؼ ذوى عالصػػدحو وعالحػػعونعت   ػػاؼ إاػػ   حا ػػا  واو ػػعت 

وعرل لاؽ إا  عالس ي ؿ عس لعاعً مد  ليع  عايو  عال عحو اػا  ع، نلػع  حػاا  ،ن  عالح  وعس ثلعن عاي
وشػػنؿ عايػػوى عالػػاثن    ػػو، ح ػػ   سػػ     عاللظلػػو  ف  حػػاا  ،عاللظلػػو صػػون  عالج لػػ   ػػن عالسػػ ي ؿ

 .لنعل  ع  ن هذ  عاصون  عان  ن  ادلج ل ، و  ا  إذف نا و عاللظلو وصون  ع   شنؿ ل ا  عً 

 ػػن هػػذ  عالنحدػػو  ػػ ـ عا حا ػػا عال ػػع ن  واو ػػعت عاللظلػػو،  وذاػػؾ اوضػػ   اصػػ عهو عال ع  ػػو ادنا ػػو:ع.4
عاندلعت عالوجوا   ن عاص عهو عال ع  و ادنا ػو، ولنعجلػو عاصػ عهو عال ا  ػو ادنا ػو و لظ ي ػع لػف  ي 

 شوع ل.

 أىمية الرؤية : ب ـ 

ي ؿ عاللظلػػو ولػػعهن عاصػػون  عا ػػن  لنػػف  ف ادنا ػػو عرسػػ نع  ج و  هل ػػو  عصػػو ذعت ملاقػػو  لسػػ     
عالسػاوا ف  ػن عراعنعت إا  ػع  نوف مد  ع، عس لعاعً إا  حجـ ولس وى ع هاعؼ وعانه عت عا ػن   لػل 

إذ  نلػف هػذ   ،وعا صونعت عا ػن  سػل  عرسػ نع  ج وف إاػ  وضػل ع و حا ػاهع  ػن ع لػا عا ل ػا ،عالد ع
 (53ػ 52، 2021 ع هل و  ن  حي ؽ لع  م ن : ) عالل لن،

وهػذع  ،ضنون   ف  نعقل نػؿ للظلػو و سػ  ن مدػ  لسػ ي د ع  ػن    ػو  صػ حت  لع سػ و  شػنؿ ن  ػنػػ 1
  ل ن الإاعن   نصو للن و ع جعهعت   ون عاللظلو عالس ي دن .
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 د ػػػن عا  دلػػػعت عاحي ي ػػػو اػػػلإاعن   ،  ػػػنز عانا ػػػو عرسػػػ نع  ج و ، عاحعجػػػو إاػػػ  عسػػػ نع  ج عت إ اعم ػػػوػػػػػ 2
 و لزز للظونهـ عر جع ن  جع  عاللظلو. ،علد ف وعالس ي ا فوعال

عانا ػػػو  جلػػػل عاللظلػػػو حػػعرت عايشػػػؿ وعر يػػػعؽ عالصػػػعحل الػػاـ عل لان ػػػع للظػػػون وعضػػػل ولحػػػاا ػػػ 3
 ا   لو ع ملعؿ وعر جعهعت عاسع ا .

  سعهـ عانا و عاوعضحو  ن  لعع  يعمؿ إ جع ن   ف عراعن  وعالعلد ف  ن عاللظلو.ػ 4

وعا لسػ ؽ  ،وعاػا    ع جػع   يل ػؿ عا لػعوف ،و لنف عايوؿ  ف عانا و عالس ي د و  شػنؿ حػع زعً اد ر  ػن     
وعا حػػػل  ػػػن  ػػػن  عاحصػػػوؿ مدػػػ   ، ػػػ ف ل  دػػػؼ عالسػػػ و عت عراعن ػػػو ا  ػػػو ن عرلنعلػػػعت عال عحػػػو

لػو  إ ػاعمعت إا  عاحعاو ع  ضػؿ،  عانا ػو عاج ػا  لنهو  ل  د عت امـ عاللظلو اع د عً و عنج عً وصورً 
وقان ػو مدػ  عس نشػعؼ لجػعرت عاللػو وعا  ػون،  ضػلًا مػف  ػو ن عايلعمػو اػاى  ،عالينن عرسػ نع  جن

اضلعف  لعول ـ  عاشنؿ عاذي  جلؿ هذ  عانا و  لثع ػو هػا عً عسػ نع  ج عً  ،إاعن  عاللظلو وعالعلد ف    ع
 وهع و  سل  عاجل   إا   حي ي ع  ن ع لا عا ل ا  . ، لوحعً 

 اناصر الرؤية : ج ـ

 (155ػ 153، 2018  نوف عانا و لف ملصن ف ن  س ف هلع: )عالحلاي،     
  : Core ideology اجوهن و. عر اواوج ع ع1

و  دػؽ مد  ػػع  ح علػع عايدسػػيو عالنشػػا ، وهػن  لثػػؿ عا و ػو عاذع  ػػو ادللظلػػو عا ػن ر   ر ػػن  لػػنون      
ف عاصػيو عالل ػز   هدػل عاللظلػعت عازلف نهـ عا ر نعت عا ن  حصؿ  ن عا   و عا  عنج و ادللظلو، وع 

 ن عاوقت عاذي  للؿ   و مد   ،هن عل لان ع إ ا واوج ع جوهن و   سـ  عاث عت وعرس لنعن و :عالعجحو
لػف  ػػلاؿ عا ر  ػػن عاػذي  حاثػػو  ػن نػػؿ شػنع مػػاع لػػع  ، حي ػؽ عا يػػاـ صػول ع هػػنع  عاللشػوا  ا ػػػع

 ف عر اواوج ع عاجوهن و لف ملصن ف  نم  ف هلع :  لدؽ   دؾ عر اواوج ع،  و  نو 

و لثػػػؿ  ،عا ػػػن ر  ػػػن     ػػػزلف للػػػ فو  ،وهػػػن لجلومػػػو عال ػػػعا" عالنشػػػا  ادللظلػػػو :عايػػػ ـ عاجوهن ػػػو .  
لصػػان عا ػػعـ ادلػػعلد ف    ػػػع اللاحيػػو عارػػن  عاػػن  ي عاػػذي  سػػل  عاللظلػػو إاػػ   حي يػػو، و جػػل 

لنػف و ػ ف ع مػنعؼ وعالل يػاعت عاثيع  ػو عا ػن   ،لػوعا ل  ز   ف عايػ ـ عاجوهن ػو عال مصػدو  ػن عاللظ
لػع  ل دػؾ عاللظلػعت عالعجحػو مػااعً لػف عايػ ـ عاجوهن ػو عا ػن  ومػعا ً  ، ف  نوف للي حو  لعـ عا ر  ػن

 قا ر   جعوز مااهع  لسو ق ـ ولل ع:     

 عاجوا  عالعا و.ػػ 
 عا نلواوج ع عايع يو. ػػ
 عر  نعن وعر اعع. ػػ
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 عرج لعم و.عالساوا و  ػػ

وعاػػذي  ل ػػن مػػف نوح ػػع،  ،وهػػو عاسػػ ل عال صػػون  و عالثػػعان اوجػػوا عاللظلػػو: ل . عارػػن  عاجػػوهني
و وحػػا ج ػػواهـ صػػول عالسػػ ي ؿ  ،و لنػػي عه لعل ػػػع  ػػعلآ ن ف ا شػػنؿ عانع  ػػو عا ػػن  ػػن   عاجل ػػ 

 عالنهول ادللظلو .

لػػػعؿ آوهػػػو  لنػػػي  ،  حيػػػؽ  لػػػاو للػػػن عالسػػػ ي ؿ عال صػػػون: عاػػػزلف عاػػػذي اػػػـ  ػػػػ عالسػػػ ي ؿ عال صػػػون:2
ف   دػل ذاػؾ  حػػاعل  ر  ػنعت ن  ػن  ع  و  ،و لوحعت عاللظلو ولع  نهل  ف  نوف مد و  ن عالس ي ؿ

 حلػؿ للػػو  لوحع  ػع وآلعا ػع ف هػذع عالس ي ؿ  عاللؿ عا ن  ل لػاهػع عاللظلو، و  ن  نعل  وس عقعت 
 اللظلو.لنعل و  حي يو لف  لاؿ عا  ون وعا ياـ عاذي  حنز  عإل  

 الرسالة :  ثانياً:
 ،( عانسعاو  مل ع" م عن  مف   عف نسلن  وضل س ل وجوا عاللظلػو30، 2018 لنؼ م عي )     

وعا ػن  ل زهػع مػف ه نهػع لػف  ،و   لو عالشع  عاػذي  لعنسػو، و لثػؿ عا صػع   عاين ػا   ػن عاللظلػو
 عاللظلعت عاللعثدو ا ع ".

عان  سن اوجوا عاللظلو، و هل و عا العت عا ن  يال ع ادلج ل  و لنؼ عانسعاو  مل ع :" عاس ل       
 ل ثؽ مف عاس ل  ،عاذي  وجا  و، و ل ن مف نسعاو عاللظلو  جلدو لحاا   لا  لثع و شلعن عاللظلو

 ( .63، 2020عاحي ين وعاجوهني اوجواهع " ) ملاع عاا ف، 

 ن ؼ س حيؽ عاللظلو نا   ع " . (إا  عانسعاو  مل ع : "   عف149، 2019  للع  شعن عاجلع ن )

و لنف عايوؿ  مف عانسعاو  لثؿ عارع و لػف وجػوا عاللظلػو، وعا ػن سػ للؿ عاللظلػو مدػ   حي ي ػع      
  لشعننو نع و ع  نعؼ عان  س و عالح  و   ع .

 أىداف الرسالة :أ ـ 

هو  هػػاعؼ عً اصػ عوعاػذي  شػنؿ  سعسػ ، وضػل نسػعاو عاللظلػو عالسػعن  و عر جػع  عالػػعـ ادللظلػو     
 (75ػ 74، 2012: ) عاضلون، علآ ن و عاللظلو  ف  حيؽو لنف انسعا ،عاللظلو وعس نع  ج ع  ع

عا اؼ ع وؿ لف نسعاو عاللظلو هو  حا ا عاصلعمعت ع ملػعؿ عاحعا ػو عا ػن  عرجلعع إا  عارن :ػ ػ1
  و.  اننو جل   عالا ن ف و د زلوف عاللظلو، وهذع  و ن لسعنعً   شعنؾ    ع

مدػػػ  عالػػػن  عاػػػذي  وضػػػحو نسػػػعاو عاللظلػػػو،  ػػػإف هػػػذ  عانسػػػعاو  سػػػلل   مس سػػػعً  :عسػػػ رلاؿ عالػػػوعنا ػػػػػ2
  لنعجلو  وا و الا جعهعت عا ن  لنف عس رلاؿ عالوعنا    ع.



 

54 
 

 ػن عاو  ، و ن عانسعاو لي و  اع و ا  و ن ق ـ عاللظلو وعم يعاع  ػع و وج ع  ػع :للع  عاللظلو و دسي  عػ 3
 عاللظلو.   ع عا ن  وجو سدوؾس شنؿ ثيع  

 ػو  ن لي ػو  اع ػو اد ين ػن   لػػا  :لف ع س عل عان  سو اوجػوا نسػعاو ادللظلػو هػو :ػ نا و  ل ا  عالاى4
 لآلعؿ عالس ي د و.عس لعن و الف عاللؿ عاحعان، و لع  سلل 

جنا م ػعنعت سوؼ  نوف نسعاو عاللظلو  نثن  عمد و إذع نعلت لحاا  وا ست ل  حا ا لجعؿ عاللؿ:ػ 5
 معلو وعسلو، ل ضللو عالللاع وحعجع  ـ عا ن  جل  د    ع.

لاع،  وا و ومعلو  شمف عاللػ وهذ  عا عص و  ن عانسعاو  سلل   و  ن  ان   نن ز عا وجو لحو عاسوؽ:ػ 6
 ح    يوـ عاللظلو    و ن  وج عت لحو  د  و حعجع  ـ.، لننز عاللؿ إذ  جل وض  عالللاع  ن

 نػػوف صػػ عهو عانسػػعاو قػػعان  مدػػ   ف   ضػػلف    لػػو ملػػؿ  ف جػػل   ل ػػو اػػاى عالػػعلد ف:إ جػػعا اع  ػػػػ7
 ن ل رػن  ف  سػعما عالػعلد ف مدػ    ػـ لسػعو عاللظلو  صون  جعهز  وس دو عاي ـ لف ق ؿ عالػعلد ف، 

 ع جع  عاللظلو، ونذاؾ عان     ف  اوعنهـ وعالسعن عالعـ . و 

 منظمة :العناصر الأساسية المكونة لرسالة الب ـ 

لػػف ح ػػل عا ػػوؿ، وعالح ػػوى، وعاصػػ رو، وانجػػو  (  ػػعف عاللظلػػو )   دػػؼ نسػػعاو عاللظلػػو          
عا حا ا، ه ن  ف للظـ ع نعا ل  ف وعا لي ػذ  ف وعال  صػ ف  ػن عراعن  عرسػ نع  ج و  ل  ػنوف  ف 

       :ن لنػػػي ملعصػػػن  سعسػػػ و وهػػػ  و عايلدػػػن هػػػو عاػػػذي  ح ػػػوي (   ػػػعف عاللظلػػػو) نسػػػعاو عاللظلػػػو
 ( 130ػ 128، 2014) عالن ين، 

 ، ا  ف  حاا نسعاو عاللظلو لف هـ مللاع عاشػننو عاػذ ف  يػاـ ا ػـ لل جػعت عاشػننور  :عالس  دنوف ػ1
 نعلت سدل و  و  ال و. سوععً 

ر  ػا  ف  حػاا نسػعاو عاللظلػو لػع هػن عالل جػعت ع سعسػ و  ادللظلػو عا ػن  يػوـ  إل عج ػع : ػ عالل جعت2
  ع ادلللاع. و يا ل

  لع ي عاللظلو .سر  ا  ف  حاا نسعاو عاللظلو   ف : ػ عاسوؽ3
ر  ػػػا  ف  وضػػػل نسػػػعاو عاللظلػػػو لػػػع إذع نعلػػػت عا نلواوج ػػػع  لثػػػؿ  عالسػػػ و ا ػػػع عه لعلػػػعً : ػػػػ عا نلواوج ػػػع4

  سعس عً  ـ ثعلو عً .
ا   ف عاللظلو س لعني لشع  ع ر  ا  ف  ش ن نسعاو عاللظلو إ :وعان ح و ، وعاللو، ػ عره لعـ  عا يعع5

 دذ ف س حييعف عالجع  وعا يعع ادشننو .ا حنلو وحصع و وعق صعا، وس   ـ  عاللو وع ن ع  ع
 ر  ا  ف    ف نسعاو عاللظلو لع هن عالل ياعت وعاي ـ عا ن  الف   ع عاللظلو . :ػ عايدسيو6
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للظلػػو عايػػو  عااع لػػو عا ػػن  ل ػػز عاللظلػػو ر  ػػا  ف   ػػ ف نسػػعاو عا:    لػػو عايػػوى عااع لػػو  ػػن عاللظلػػو ػػػ7
عايوى عا ن  ل لا مد  ع عاللظلو  ن ا   ج واهع إاػ  " :وعا ن  يصا   ع ،مف ه نهع لف عاللظلعت

 " . ل زهع مف ه نهع ل ز   لع س و  نس  ع  لعـ، وعا نع
عل ػػػع  يضػػػع ع ػػػػ عره لػػػعـ  صػػػون  عاللظلػػػو  لػػػعـ عالج لػػػ  : ر  ػػػا  ف   ػػػ ف نسػػػعاو عاللظلػػػو لػػػاى عه ل8

 عالج ل  عرج لعم و وعا   و عالح  و 
عنهـ ر  ا  ف    ف نسعاو عاللظلو ن ؼ  لظن إا  عالعلد ف،  للل  هؿ  ػ ـ عم  ػ: العلد فػ عره لعـ  ع9

  صؿ ذو ق لو معا و ادللظلو 

 : الرسالة الناجحة سمات ج ـ 

 (David & David, 2017,165  صؼ عانسعاو عالعجحو   لجلومو لف عاسلعت لل ع: )   

 وعسلو عال عؽ .ػػػ 1
 ندلو . 150 وا ع  قؿ لف ػػ 2
 لد لو .ػػ 3
  ش   لليلو لل جعت عاللظلو .ػػ 4
  نشؼ لساوا و عاللظلو عرج لعم و .ػػ 5
  نشؼ  مف عاللظلو لساواو     عً .ػػ 6
  شلؿ لنولع  ع عا سلو .ػػ 7
  وحا لع   ف علآنعع عال  ديو .ػػ 8
 
 بين الرؤية والرسالة : قالفرػػ  د

(  ف عانسػػػعاو    دػػػؼ مػػػف عانا ػػػو،  عانا ػػػو  لوحػػػعت عاللظلػػػو 189، 2013 وضػػػل عالرن ػػػن )     
وآلعا ػػع  ػػن عالسػػ ي ؿ، عا ػػن ر  لنػػف  حي ي ػػع  ػػن ظػػؿ عالػػوعنا عاحعا ػػو، وهػػن ر  لثػػؿ لنشػػاعً لحػػااعً 

عانا و هن ع سعي عالعـ عاذي   ل  رس نع  ج عت عاللظلو لظنعً اللول عت عا وج عت عا ن  ح و  ع، و 
مل ػػع  ل لػػف وجػػوا عاللظلػػو،  عاللظلػػو  حػػاا نا   ػػع  مد ػػو عانسػػعاو،  ػػن حػػ ف  ف عانسػػعاو  حػػاا عاسػػ

  لػػل  ف  نػػوف عانع ػػا   ػػن لجعا ػػع،  ػػن حػػ ف  حػػاا عانسػػعاو ن ػػؼ  سػػل  عاللظلػػو إاػػ   حي ػػؽ هػػذع 
 عاحدـ  لل ج و لل لو .
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 :  الأىداف الاستراتيجية :ثالثاً 

 لػػػنؼ ع هػػػاعؼ عرسػػػ نع  ج و  مل ػػػع : " عال ػػػع   عالنهػػػول  حي ي ػػػع  عاج ػػػا عايػػػناي  و عاجلػػػعمن      
و الؿ  ف  حيؽ لس ي لًا مف  ن ؽ  اعع ملػؿ  ، لاؿ   ن  زلل و لحاا ،  ي  ل ع نه و  حاا حعضنعً 

 ( .276، 2019 و للعنسو لشع عت لل لو" ) عاص  حعت، 

يؽ  هػاعؼ  اعع عا زعـ إاعني  حإا  ع هاعؼ عرس نع  ج و  مل ع: " (322، 2015و ش ن ذوع ن )     
ا حي ؽ عال ع   عا ن  ن    ل عشن   نا و عاشننو عرس نع  ج و وق ل ػع  ،زللن لحاا لحاا ، و ن إ عن

 ع سعس و" . 

وقػػػػ  ع هػػػػاعؼ عرسػػػػ نع  ج و  مل ػػػػع : " عال ػػػػع   عالحػػػػاا  عال  (55 2018)  وقػػػػعف لػػػػنؼ  للػػػػع       
 لععً مد  عانا و وعا صون عاػذهلن اػاى عاللظلػو وعايػع ل ف مد  ػع  ، حيي ع  ن ل ع و   ن  زلل و لحاا 

 وعاين ؽ عاذي  سلا إا و إماعا عا  و عرس نع  ج و ".

و لنػف عايػوؿ  ػمف ع هػػاعؼ عرسػ نع  ج و هػن :  عال ػػع   وعارع ػعت عال ع  ػو عا ػػن  نهػل  لػؾ سػػ م      
 إا  ع و حي ي ع، و ن     ل عؽ زللن لحاا . عرسلالن عاوصوؿ

 أىمية وضع الأىداف الاستراتيجية :ـ أ 

عهػػػ ـ عا ػػػعحثوف وعال  صصػػػوف   وضػػػ ل  هل ػػػو وضػػػ  ع هػػػاعؼ عرسػػػ نع  ج و الػػػع  حيػػػؽ لػػػف      
 (90، 2015وعا ن  نلف  ن عاجوعلل عا عا و: ) د ؿ،  ،ادلاسسو وظع ؼ ل لو 

 و مد   لن ؼ عالاسسو اد   و عا ن  للؿ   ع.ػ  سعما ع هاعؼ عرس نع  ج 1
  لا لنشاعً ر  عذ عاينعنعت  لع   لعسل وعالوعقؼ عا ن  وعج  ع عراعن  عالد ع. ػ2
و حا ػػا  اوعنهػػـ  ػػن عا  نػػؿ  ،ػػػ  سػػعما عراعن  عالد ػػع  ػػن  حا ػػا عاسػػد عت وعالسػػ وا عت الأ ػػنعا وع قسػػعـ3

 عا لظ لن ادلاسسو.
 نع  ج و عالاسسو  للع  ن ا ي  ـ ع اعع عا لظ لن،  ي وض  ص ع وليع  ي نل وػ  زوا ع هاعؼ عرس 4

لنعل و  حي ؽ عا اؼ.   ن إ عن زللن   لعسل وع 
 لدلوسو  نثن لف عارع و  و عانسعاو. ل ع  ػ ع هاعؼ عرس نع  ج و  ل  ن 5
 ػ  سعهـ  ن  حا ا    لو عاللاقعت عاسع ا   ن عالاسسو .6
نلػع  ،سػ نع  ج و لي ػو عرن نػعز عا ػن  ُ لػ  مد  ػع لػا لات عاللد ػو اع ػؿ عالاسسػوػ  لثؿ ع هػاعؼ عر7

  ل ع لي و عال ع و عا ن  د ين ملاهع ل  دؼ هذ  عالا لات  ن  ثلعع عا يو ـ عاشعلؿ ادلاسسو.
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 خصائص الأىداف الاستراتيجية :ب ـ 

و، ولػػػػػػف  هل ػػػػػػػع:  وجػػػػػػا لجلومػػػػػػو لػػػػػػف عا صػػػػػػع   عاوعجػػػػػػل  وع نهػػػػػػع  ػػػػػػن ع هػػػػػػاعؼ عرسػػػػػػ نع  ج 
(Dzemyda,2014,39 ) 

  ف  نوف قع دو ادي عي . ػ 1
 ػ  ف  نوف وعضحو .2
 ػ  ف  نوف لحاا  ا ي  ـ عاينعنعت .3
 ػ  ف  نوف ذعت حا زللن،  ي   ضلف وق عً لحااعً ا لي ذهع .4
 ػ   ف ر   جعوز قانعت عاللظلو .5
  ف  نوف قع دو اد ر  ن . ػ 6
 وع يو ل  وج عت لظن نؿ  نؼ .ػ   ف  نوف ل سيو،  ي ل 7

 التحميل الاستراتيجي :  2ـ7ـ1ـ2

وذاػػؾ  ، لػػا عا حد ػػؿ عرسػػ نع  جن إحػػاى عالنعحػػؿ عال لػػو عا ػػن  يػػوـ عراعن  عرسػػ نع  ج و    ل  ػػع     
 هل و  مث ن  مدػ   هػاع  ع و لشػ   ع،   ػو لجلومػو  اوعت  سػ  ال ع عراعن  عرسػ نع  ج و ا شػ    

و ش    عاسلعت وعال ر نعت عا لع سػ و  ،و حا ا عاين  وعا  ا اعت ،حعصؿ  ن عا   ولاى عا ر ن عا
 ػػػن عاللظلػػػو لػػػػف  جػػػؿ عاسػػػ  ن  مدػػػػ       ػػػع عاضػػػػلل و  شػػػنؿ  سػػػعما عراعن  مدػػػػ   حي ػػػؽ عاللاقػػػػو 

و حا ػػا  هػػػاعؼ عاللظلػػػو و حا ػػػا عرسػػػ نع  ج و عال دو ػػػو  ،عر جع  ػػو لػػػف عا حد ػػػؿ عرسػػػ نع  جن اد   ػػػو
 ( .282، 2016)مع ن، 

  ػػػػػـ عاوضػػػػػػ   " ( إاػػػػػ  عا حد ػػػػػؿ عرسػػػػػػ نع  جن  ملػػػػػو:239، 2018و شػػػػػ ن شػػػػػلانو وم ػػػػػػا ع  )     
وعالػاى عاػذي  ػاثن   ػو  ع،لن ػو عا ر ػنعت عاحعصػدو  ػن      ػوذاػؾ لػف  ػلاؿ ل ،عرس نع  جن ادللظلو

 ااع د و ". مد   لش و عاللظلو، ولف ثـ  حا ا قان  عاللظلو مد   وظ ؼ وعس رلاؿ لوعناهع ع

عا حد ؿ عرس نع  جن  ملو : " اع  و سدول ادحصوؿ مد  نا و  (212، 2017عال عي ) و لنؼ     
 لف  لاؿ انعسو عا   و عاحعا و وعالس ي د و ادللظلو" . ،شعلدو حوؿ عاللظلو ولح   ع

  ػػػػو  اع        ػػػػو ادلجػػػػع   ػػػػن عا لعلػػػػؿ لػػػػ  عا " : ملػػػػو (192، 2014)عاج ػػػػوني،  نلػػػػع من ػػػػو     
 ،وهو  ي  ـ   يح  ظػنوؼ عا   ػو عااع د ػو وعا عنج ػو سػوععً  نعلػت للعسػ و  و ه ػن للعسػ و ،عال ر ن 

 ." وذاؾ لف  لاؿ  حد ؿ لجعرت عايو  وعاضلؼ وعاين  وعا  ا اعت
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و لنف عايوؿ  مف عا حد ؿ عرسػ نع  جن هػو :  حد ػؿ لنولػعت عا   ػو عااع د ػو وعا عنج ػو ادللظلػو      
ولف ثـ عاللؿ مد   لز ز ليع  عايو  وعا  د  لػف ليػع  عاضػلؼ  و  ،ليع  عايو  وعاضلؼرن شعؼ 

 يد ػػؿ آثعنهػػع، وعن شػػعؼ عايػػن  عاللنػػف عسػػ ثلعنهع وعا  ا ػػاعت عا ػػن  ل ػػؽ ملػػؿ عاللظلػػو  ػػن      ػػع 
  و حو د ع إا  لزع ع وللع   اصعال عاللظلو. ،عا عنج و

 أىمية التحميل الاستراتيجي :أ ـ 

 سػػعما عا حد ػػؿ عرسػػ نع  جن  ػػن  ي ػػ ـ عايػػانعت وعرلنعل ػػعت عالعا ػػو وعا شػػن و وعالللو ػػو عال عحػػو       
 (67، 2023ادللظلو، و  جد   هل  و  ن عاليع  عر  و : )صر ن وعاحلاوي، 

 لػو   لػ  مدػ  انعسػو و  ،اعع لو  ااي عا  عانيعع   ػن ع  ؛هلعؾ ضنون  لدحو اد حد ؿ عرس نع  جنػػ 1
 ن و ادلاسسو وعالح   عاذي حوا ع .جوه

  حسف عاللعقشعت عاجلعم و و سعما  ن ع  عذ عاينعنعت عرس نع  ج و ادلاسسو.  ػػ 2
  سعهـ  ن  حا ا لوق  عالاسسو عا لع سن عاذي   لع ي لف  لااو ل  عالاسسعت . -3

 علآ ن :  (  ف  هل و عا حد ؿ عرس نع  جن  نلف  ن24، 2012  للع  نى عاصنع ن  )     

ػػػػ عالسػػػعهلو  ػػػن  ي ػػػ ـ عايػػػانعت وعرلنعل ػػػعت عالعا ػػػو وعا شػػػن و وعالللو ػػػو عال عحػػػو ادللظلػػػو، وع  ضػػػع  1
 عاللظلو  عالس و ار نهع لف عاللظلعت  ن عاصلعمو .

 وعا حل مف  نؽ  ام ل ع لس ي لاً  ،ػ   عف و حا ا ليع  عايو  و لز زهع الاس يعا  لل ع2
ؼ وذاؾ ح    لنف عا ردل مد  ػع وللعاج  ػع،  و  يعا  ػع  ػ ل  ليػع  عايػو    عف و حا ا ليع  عاضلػ 3

 عاحعا و ادللظلو.
ػ عل  عز عاين  عال عحو  لف  لاؿ ليع  عايو  عااع د و، و جلل عال ع ن  و  حج ل ع لف  لاؿ إزعاو 4

 ليع  عاضلؼ  ن عاللظلو .

 متطمبات التحميل الاستراتيجي :ب ـ 

          هل ػػػػػػػػع لػػػػػػػػع  ػػػػػػػػم ن:   ػػػػػػػػوع ن لجلومػػػػػػػػو لػػػػػػػػف عال  د ػػػػػػػػعت  ولظلػػػػػػػػو عالعجحػػػػػػػػ دػػػػػػػػزـ ا حد ػػػػػػػػؿ    ػػػػػػػػو عال 
 (178، 2014)عاحل ني، 

ػ وجوا لظعـ شعلؿ و لعؿ ادللدولعت عراعن و ادللظلو،   ضلف لا لات عا  و ول نجع  ع،  عاشػنؿ 1
 ، عاذي  سعما مد   حا ا ليع  قو  ػع وليػع  ضػلي ع، وعايػن  وعا  ا ػاعت  اقػو ولوضػوم و ونيػعع

للع  ل لن عالوقؼ عاسد ـ وعاينعن عانش ا مد  عاللدولو عاشعلدو عاحا ثو عااق يو.  وع 
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ا حا ػػا وعس يصػػعع  هػػـ ليػػع   ،ػػػ إجػػنعع عالسػػوحعت وعا حد ػػؿ عاشػػعلؿ اجل ػػ  لػػع   لدػػؽ  عاللظلػػو اع د ػػعً 2
الػاثن   ػن وعس يصػعع  هػـ عالوعلػؿ ع ،عايو  وليع  عاضلؼ، و عنج عً ا حا ا عال عا ف عا ن  للؿ    ع

  حا ا عاين  وعا  ا اعت.
ا حا ػػا وعس يصػػعع  هػػـ ليػػع   ،صػػونعت ادلسػػ ي ؿ عاللشػػواػػػ عا ل ػػا  عالسػػ ي ؿ ووضػػ  عاسػػ لعن وهعت وعا 3

 وعاين  وعا  ا اعت عال وق  حاوث ع  ن عالس ي ؿ . ،عايو  وليع  عاضلؼ
شنعؾ ،.  وع ن عال  صص ف  ن لجعؿ  حد ؿ عا   و وعس شنعؼ عالس ي ؿ4  ن ؽ عا   ػ   عاػذي  لثػؿ  وع 

ا ليػػؿ عاصػػون  عاحي ي ػػو   جػػنا مػػف وعقػػ  عاللظلػػو و     ػػع  ،جل ػػ  عاي عمػػعت وعراعنعت  ػػن عاللظلػػو
 عااع د و وعا عنج و.

 خطوات التحميل الاستراتيجي :ج ـ 

(مدػ  SWOT Analysisنلػع  سػل  عا حد ػؿ عا   ػن عان ػعمن ) و ل وي عا حد ؿ عرسػ نع  جن       
ؿ لف عا   و عا عنج و ادللظلو، وعا   و عااع د و ا ع ) و قانع  ع عاذع  و(، نلع هػو لوضػل  ػن  حد ؿ ن
 ( 292، 2012( و  لع  دن  وض ل ا  وعت هذع عا حد ؿ : )عانج  ولدنعوي،3عاشنؿ )

 :  حد ؿ عا   و عااع د و ) ليع  عايو  وليع  عاضلؼ(ػػ 1
وقوعمػػػا  س عسػػػعت :لثػػػؿ ،عا عضػػػلو اسػػػ  ن  عراعن  جل ػػػ  عالوعلػػػؿعا   ػػػو عااع د ػػػو    ضػػػلف ملعصػػػن
جػػػنعععت عاللػػػؿ عالػػػوعنا  ،ظػػػنوؼ عاللػػػؿ عالعا ػػػو ،وعالػػػوعنا عا شػػػن و عالعلدػػػو ،عا سػػػ  لات عالعا ػػػو ،وع 

عالعا ػو عال عحػػو، و ل  ػػن  حد ػػؿ ملعصػن عا   ػػو عااع د ػػو  و عايػػانعت عاذع  ػو   حا ػػا ليػػع  عايػػو  وليػػع  
  عايػػن  لػػعت قػػو  عاللظلػػو وضػػلي ع للػػع  لنل ػػع لػػف عق لػػع  ػػاؼ  حا ػػا ملعصػػن وليو  ،عاضػػلؼ

عا  ا ػػػاعت عالح لدػػػو، و عا ػػػعان وضػػػ  عسػػػ نع  ج و ادللظلػػػو  حيػػػؽ   ح  ػػػاو  عا    ػػػو عال عحػػػو، و جلػػػل
  هاع  ع عالعلو ونسعا  ع . 

 : حد ؿ عا   و عا عنج و )عاين  وعا  ا اعت( ػػػ 2
لوعلػػؿ ه ػػػن عا عضػػلو اسػػػ  ن  عراعن ، و ليسػػػـ   ضػػلف ملعصػػػن عا   ػػو عا عنج ػػػو ادللظلػػو جل ػػػ  عا 

 ملعصن عا   و عا عنج و إا  لس و  ف :
ػ عا   ػػػو عا عنج ػػو عالعلػػػو : و شػػلؿ عال ر ػػػنعت عا    ػػو عا ػػػن  ػػاثن مدػػػ  جل ػػ  عاللظلػػػعت عالعلدػػو  ػػػن  ػػ 

 عالج ل   ر  عالظن مف    لو عالشع  عاذي  يوـ  و،  و عالجعؿ عاذي  ل لن إا و لثػؿ : عالوعلػؿ
عرق صػػػػعا و، وعالوعلػػػػؿ عاس عسػػػػ و، وعالوعلػػػػؿ عاسػػػػنعل و، وعالوعلػػػػؿ عرج لعم ػػػػو، وعالوعلػػػػؿ عاثيع  ػػػػو، 

 عالوعلؿ عا   ل و. و  ،وعالوعلؿ عااوا و، وعالوعلؿ عايعلول و وعا شن ل و، وعالوعلؿ عا نلواوج و
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جػعؿ عالشػع  عاػذي ػ عا   ػو عا عنج ػو عا عصػو: و  ضػلف عالوعلػؿ عا    ػو ذعت عا ػمث ن عا ػع  مدػ  لل 
، وعالوناوف، وعاللع سوف، وعاسد   و عا العت ثؿ: عالللاع عاحعا وف وعال وقلوفل ، للؿ  و عاللظلو

 عا ا دو، و ل  ن  حد ؿ ملعصن عا   و عا عنج و   حا ا عاين  وعا  ا اعت. 

 

 

 

 

 

 

 (SWOT Analysis( عا حد ؿ عان عمن )3عاشنؿ )
 (88، 2015عالصان: )عارعلاي، 

 الخيار الاستراتيجي : 3ـ7ـ1ـ2
وعاػػذي  سػػ لا  ، لػػا عا  ػػعن عرسػػ نع  جن  حػػا عاحديػػعت عال لػػو  ػػن ملد ػػو عاصػػ عهو عرسػػ نع  ج و     

إا  ل ع   ملد و عا حد ؿ عرس نع  جن، إذ   ـ  نو ف لجلومو  اع ؿ ل عحو  نوف عا  ػعن عرسػ نع  جن 
 و ا حي ؽ لع  ص و إا و لف عاللؿ  و ادي ن  عالس ي دح ل   ـ عل يعا  و  ،  ضد ع لف وج و لظن عراعن 

                    ضػػػػػػػؿ للػػػػػػػع هػػػػػػػن مد ػػػػػػػػو علآفوضػػػػػػػػ  ،  وصػػػػػػػيو سػػػػػػػ ااي إاػػػػػػػػ  عل يػػػػػػػعؿ عاللظلػػػػػػػو لحػػػػػػػو  هػػػػػػػاعؼ
 (.416ػ 415، 2022) لحلا، 

"  :مػفإر  لػو   يػ  م ػعن   ،ومد  عانهـ لف  لاا عالاع ؿ  ن  حا ا لي وـ عا  عن عرس نع  جن     
 ؛ و  ػػا ؿ عسػػ نع  جن  ػػ ـ ع   ػػعن  لػػف  ػػ ف عا ػػاع ؿ عال ػػو ن  مدػػ  ضػػوع قػػانعت عاللظلػػو عال عحػػو قػػنعن

 ع  ع عا ن ي و ل      ع عا عنج و"و لزز لف قان  ،انولو  نثن للا لو  هاعؼ عاللظلو ووضل ع عاحعان
 (.103، 2010)عاصل امن، 

هػو :   ضػؿ  ػا ؿ  ػ ـ ع   ػعن  لػف  ػ ف لف  لاؿ لع س ؽ  لنف عايوؿ  مف عا  ػعن عرسػ نع  جن      
عاػػذي و  ،لجلومػػو لػػف عا ػػاع ؿ عال عحػػو، وعاػػذي   ػػاؼ إاػػ  عاوصػػوؿ إاػػ   حي ػػؽ ع اعع عالنهػػول   ػػو

  ااي  اون  إا   حي ؽ  هاعؼ ونسعاو عاللظلو، و حي ؽ لجعح ع  ن عالس ي ؿ.
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 مراحل الخيار الاستراتيجي :أـ 

عرسػ نع  جن ادوصػوؿ إاػ  عا  ػعن  و عا ػا ؿ عاللعسػل وهػذ  هلعؾ ثلال لنعحػؿ  لػن   ػع عا  ػعن      
 (  149، 2018عالنعحؿ هن : )موعا ولحلوا،

ػػػ  وا ػػا عا ػػاع ؿ عرسػػ نع  ج و:  يػػوـ عاللظلػػو  ػػن عا اع ػػو   وا ػػا مػػا   ػػاع ؿ عسػػ نع  ج و، ول لػػع نعلػػت 1
وعاللن ػػػػو   ،عر ػػػاعععا ن يػػػو عا ػػػن  واػػػا   ػػػع عا ػػػاع ؿ عرسػػػ نع  ج و  إل ػػػػع    دػػػل انجػػػو معا ػػػو لػػػف 

 وعا  ن  عاللد و لف عايع ل ف مد  ع. ،عالظن و
 ػ  يو ـ  دؾ عا اع ؿ:  ي ـ عاللظلو عا اع ؿ عرس نع  ج و عا ن قعلت   وا اهع و ؽ للع  ن لحاا  .2
 ػ ع   عن عا ا ؿ عاللعسل  لععً مد  ل ع    ي  ـ عا اع ؿ عرس نع  ج و . 3

 جية :أنواع الخيارات الاستراتيب ـ 

 هلعؾ عالا ا لف  لوعع عا  عنعت عرس نع  ج و لوجزهع  لع  م ن :
(: هذ  عرس نع  ج و    ل  لف ق ؿ عاللظلعت عالعجحو عا ن ـ استراتيجية الاستقرار )ادم القيام بشيء1

ارػن   ، للؿ  ػن    ػو  لنػف عا ل ػا   ػع،   يػوـ عاللظلػو  حشػا لوعناهػع  ػن لجػعؿ ع ملػعؿ عاحعا ػو
 ز  ع عا لع سػ و وعالحع ظػو مدػ  وضػل ع عاحػعان ولػع حيي ػو لػف ل ػع  ، وا ػذ  عرسػ نع  ج و  حس ف ل

 (253، 2022 لوعع ما ا    لثؿ  علآ ن : )مدوعف وآ نوف ، 
   ػ عس نع  ج و ماـ عا ر ن: وهن عس لنعن عاللظلو  ع ملعؿ ليس ع اوف  ي  ر ن  ذنن.

إذ  ن نػػز  اعاهػػع لحػػو  ،ح و  ػػعاللو   ػػاؼ ز ػػعا  ع ن ػػع ل ػ عسػػ نع  ج و عاػػن ل:  ل دػػؽ لػػف  نػػن  عا ضػػ
   ي   ندؼ عا حل وعا  و ن.

ة ػ عس نع  ج و عا ن ل :   ضلف   ي   لس وى  هاعؼ عاللظلو إا  لسػ وى  سػلل ا ػع  ػامـ و لز ػز 
 لوعناهع  ن حعاو عس لزعؼ لوعناهع و عقع  ع .

ج و  ن حعاو عانعؾ عراعن  عالد ع  ل ػع ه ػن قػعان  مدػ  ػ عس نع  ج و عاحننو عا    و :      هذ  عرس نع  ا
 عرس لنعن  ن ع  عع عس نع  ج و عاللو  س ل موعلؿ  عنج و ما ا .

وعرسػػ رلعع مػػف  ،هػػػ ػ عسػػ نع  ج و عاحصػػعا : إذ  يػػوـ هػػذ  عرسػػ نع  ج و   يدػػ   حجػػـ ع لشػػ و عاحعا ػػو
  لش و اـ  لا  عرلنعف   و نهع.  

 ح ػل  نػوف  ،و عا ػان جن : إذ  يػوـ عاللظلػو  ع   ػعن لػوع للػ ف لػف ع لشػ و  للع ػووػ عس نع  ج و عالل
  ن ح ف   ي  ع لش و ع  نى  ن وض  عرس ينعن . ،ملد عت عاللو    ع للنلو
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ملػا عل يػع  للػاؿ  حي ػؽ     ل  عاللظلػعت هػذ  عرسػ نع  ج وـ استراتيجية الانسحاب )الانكماش(: 2
و يدػػػػ    سػػػػوعق ع  ع،مدػػػػ   يد ػػػػؿ   ػػػػو  عل عج ػػػػع و هػػػػاع   إذ  للػػػػؿ ،وع هػػػػاعؼ ملػػػػع سػػػػ ؽ  حي يػػػػ

ضػع و عا حسػ لعت عاوظ ي ػػو ،ووظع ي ػع و يد ػؿ ع لشػ و  ػن عاوحػػاعت عالعلدػو ذعت عا ػا ؽ عاليػػاي  ،وع 
 (261، 2018عاسد ن، و   ذ هذ  عرس نع  ج و  لوعع ما ا  هن : )م عي، 

إر  ،ن  لشػ و  ملعا ػع عاحعا ػو وعا حػوؿ إاػ  لجػعرت ما ػا  ػ  عس نع  ج و عا حو ؿ:  يػوـ عاللظلػو   ر  ػ
وانػػف عا نن ػػز ن لػػع  نػػوف  نثػػن  ، ف هػػذع عا حػػوؿ ر  للػػن مػػاـ عح يػػعظ عاللظلػػو  ملشػػ   ع عايا لػػو

 مد   لش و ع ملعؿ عاجا ا  .
مػػػػعا  عا مه ػػػػؿ:  يػػػػوـ عاللظلػػػػو    يػػػػ   حجػػػػـ  لػػػػ   لشػػػػ و  ملعا ػػػػع ػػػػػ ل  ،عسػػػػ نع  ج و عا  يػػػػ   وع 

 عا ؼ عا عصو  ع ملعؿ ه ن عايلعاو.وعا ن
و ننػػػز مدػػػ   ،ة ػ عسػػػ نع  ج و عاللظلػػػو ع سػػػ ن :  يػػػوـ عاللظلػػػو    يػػػ   ل ػػػعؽ ملد ع  ػػػع عاوظ ي ػػػو

و سػػو ي ع و ػػؽ قوعمػػا  سػػد ـ  ،لشػػع ع  ع عرل عج ػػو إذ   ػػوا    ػػنى ملد ػػو شػػنعع لل جع  ػػع  عانعلػػؿ
 لحاا  .

  ييػا  ، يػعؽ للظل ػ ف  و  نثػن مدػ   نػو ف للظلػو جا ػا  يصػا  عرلػالعة عـ استراتيجية الانـدماج : 3
عاللظل عف عالس يد عف ش صػ    لع  لعلػعً و ظ ػن ادوجػوا للظلػو جا ػا ، و ػ ـ عرلػالعة  ػن عارعاػل 

(  لػوعع عرلػالعة 149ػػ 148، 2015وحاا  )م ػع،    ف للظلعت ل يعن و  ن عاحجـ وعرلنعل عت،
  علآ ن :

 ع حعا للظل  ف  و  نثن   لع سعف  شنؿ ل عشن.  ػ عرلالعة ع  ين: و للن
 ػ عرلالعة عاللواي: و للن ع حعا للظل  ف  و  نثن  يصا  ج  ز إحاعهلع ع  نى  لع  ح عجو . ل

 ة ػ عرلالعة عا نع  : و للن ع حعا للظل  ف  و  نثن ا ع لل جعت ل شع  و ول لعثدو .
 د   نثن لف لوع لف  لوعع عرلالعة  ملا  .عرلالعة ه ن عال نع  : و للن عرم لعا م اػ 

 يوـ هذ  عرس نع  ج و مدػ   سػعي  ف عاللظلػو ر  سػ      ف  للػو  و ـ استراتيجية تطوير المنتج : 4
  يػػ  اوف  وا ػػا عالل جػػعت عاجا ػػا  عال  ػػون ، ومد ػػو  يػػوـ عاللظلػػو  إضػػع و لل ػػزعت ووظػػع ؼ جا ػػا  

جا ػػا ، و سػػل  هػػذ  عرسػػ نع  ج و إاػػ   حا ػػا لػػوع و   لػػو  مدػػ  عال  لػػعت عاحعا ػػو و يػػا ل ع  صػػون 
وعا رد ؼ، ونذاؾ  ،وعا ل  و ،وعاجوا  ،وعرس  اعلعت ،وعا صل ـ ،عاللع سو لف ح ل  صع   عالل  

وعا نن ػػز مدػػ   حػػول عاسػػوؽ عالن   ػػو   ػػع )م ػػعي،  ، حا ػػا عالل جػػعت عال دػػول   و نهػػع و حسػػ ل ع
 (.  261لصان سع ؽ،
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 سػل  هػذ  عرسػ نع  ج و إاػ  ز ػعا  عاحصػو عاسػوق و ادللظلػو مػف ة التغمغل في السـوق : ـ استراتيجي5
و ػ ـ هػذع لػف  ػلاؿ   ػو ن  ،وجذل عل  ع  ز ع ف جػاا ، ن ؽ ز عا  للاؿ عرس  لاؾ ادز ع ف عاحعا  ف

وز ػػعا  للػػع    ،لػػ   نث ػػؼ ملد ػػو عا ػػنو   و  يػػ   ع سػػلعن ،عاللػػ   وع  جػػعا عسػػ  اعلعت جا ػػا  اػػو
  عاسػدلو و عصػو  ػػن ع لػعنف عالسػ  ا و، و  ػػ ـ هػذ  عرسػ نع  ج و  عالا ػػا لػف عالوعلػؿ لل ػػع : مػن 

ع جعهعت و ذوعؽ عالس  دن ف واوع   عاشنعع، انجو عاللع سػو،  صػع   عالسػ  دؾ،  صػع   عاسػوؽ 
  (.149)م ع، لصان سع ؽ، 

ــ اســتراتيجية التصــفية : 6 ؿ عاللظلػػو   ح ػػل  ردػػؽ   وع  ػػع  شػػ ن هػػذ   عرسػػ نع  ج و إاػػ  عل  ػػعع  ملػػعـ
و صين  ملعا ع، ومعاً  لع  ل  ن عا صي و عا  عن ع   ن  لعـ عاللظلو، ولف  هـ عال ننعت عااعم و 

 (66ػ65، 2013إا  هذ  عرس نع  ج و ع س عل عا عا و: )نضوعف، 

   ػ عا سع ن عال  عا و عا ن احيت  عاللظلو .
 عا لظ ل و   ع.ل ػ ضلؼ عراعن  وعن  عؾ عاللد عت 

 ة ػ علسحعل شن ؾ هعـ  و  نثن لف شننعع عاللظلو.
 اػ ملالع  نوف ق لو عاللظلو ملا  صي   ع   ضؿ لف ق ل  ع  ن ح ع  ع وعس لنعنهع.

 صعوبات الخيار الاستراتيجي :ج ـ 

لػع هلعؾ ماا لف عاصلو عت عا ػن  حػا لػف عا وجػو لحػو ع   ػعن عا ػاع ؿ عرسػ نع  ج و عاللعسػ و ن     
 (92ػ 91 نعهع عانث ن لف عان عل وعا عحث ف عرق صعا  ف وهن: )عالحلاي، لصان سع ؽ، 

و عا ػػػػن هػػػػن ق ػػػػا عاانعسػػػػو  ت عال نعلدػػػػو مػػػػف عا ػػػػاع ؿ عال عحػػػو ػػػػ  عاللدولػػػػعت: قػػػػا ر   ػػػػو ن عاللدولػػػع1
 للع  شنؿ ذاؾ مي و  لعـ صعللن عا  عن عرسػ نع  جن،  و  ل ػـ  لجػزوف لػع هػو ل دػول ،وعا حد ؿ

اع ؿ و ػػػن هػػػذ  ع حػػػوعؿ   ػػػمثن عا ػػػ ،لػػػل ـ لػػػف  ملػػػعؿ و ػػػؽ للدولػػػعت ه ػػػن ل نعلدػػػو  و ه ػػػن وعقل ػػػو
 .عً ت  عاس دو إف اـ  نف للعس و  لعلصل  عا  عن عرس نع  جن ا سعال عحو، و ص ل ملد و 

ا زعـ ػ عاوقت وضوع   عانديو:   وجل مد  صعل  عا  عن عرس نع  جن عرل  ع  إا  لعح   ف: ع وا  عر2
 عاوقػػت عال دػػول رلجػػعز نع ػػو عرجػػنعععت عال دو ػػو ضػػلف عا وق ػػت عالحػػاا، وعاثعل ػػو عرا ػػزعـ عا ػػعـ 

ومػاـ  جػعوز عانديػو  ، ضوع   عا نديو وعاللؿ  حاواهع وماـ      ع، ح ل  ف ملد ػو ضػ   عاوقػت
سػ ن و ػؽ لػل   مف عاحا عالسػلو   ػو  جلػؿ لػف  عمد ػو عايػنعن ولػل   عاللػؿ اد لي ػذ ملػلًا ل سػنعً  

و عا ػػعان  نػػوف ل نجع ػػو لػػف عاللػػؿ عال لديػػو  عر   ػػعن صػػح حو و حيػػؽ ع هػػاعؼ  ،مدلػػن صػػح ل
 عالنجو .
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ل ػػع  ل ػػا  مػػف  ولي ػػا  وللعسػػ و اػػاى عالاسسػػو إر ػػػ علي ػػعع عر صػػعؿ:  ح علػػع   ػػو ن للدولػػعت ج ػػا  3
 نػوف هػذ  عاللدولػعت لحػاا  و عا ػعان  ،ل لعوؿ عراعن ػ ف عالشػعنن ف  ػن صػل  عا  ػعن عرسػ نع  جن

 اللد و عر   عن مد  عانهـ لف  و نهع.

ػػػ عاحػػعرت عاسػػع يو عاللعثدػػو : قػػا   حػػوؿ عاس عسػػعت عالوضػػومو وع  لػػعؿ عاسػػع يو إاػػ  لحػػااعت  يسػػا 4
و ن هذ  عاحعاو قا  حػوؿ ع ملػعؿ عاسػع يو ه ػن  ،حعاو عا ملن وعا ين ن عاصح ل ملا صعللن عاينعن

 عا   اع ؿ لرن و.عا عضلو اانعسو 

عرانعؾ و عا  صن: إذع عل دؾ صعللوع عايػنعن عرسػ نع  جن قػان  إانعن ػو حسػ و لػ   صػ ن  قػعان  مدػ  ػ 4
و عا ػعان عرل يػػعع  ، ػإف ذاػػؾ سػ لنل ـ لػف عا وصػػؿ إاػ  عاحنػـ عالوضػػومن عاػوعقلن ،عايػنز وعا حد ػؿ

                           . عن عا ا ؿ عرس نع  جن عاللعسلعاصح ل اد اع ؿ عال عحو ر  

 معوقات التخطيط الاستراتيجي: 8ـ1ـ2

 هػػاعؼ  هلػعؾ عالا ػػا لػػف عاللوقػػعت عا ػن  وعجػػو عسػػ  اعـ عا   ػػ   عرسػ نع  جن نلػػا ؿ ا حي ػػؽ     
 ( 448، 2021عاللظلو  ل ا  عالاى، ولف  هـ هذ  عاللوقعت: )قعسـ وعاا نعوي، 

     عرس نع  جن الع  ح عجو لف وقت رماعا عا  و. ػ ماـ نه و عالانعع  ن عس  اعـ عا  1
صلو و وضػ  لظػعـ اد   ػ   عرسػ نع  جن، و صػلو و جلػ  عاللدولػعت وعا  علػعت و حد د ػع اوضػ  ػ  2

 عا  و عرس نع  ج و.
ػ عا ر نعت عال سعنمو  ن عا   و عا عنج و، ع لن عاذي  ض  عا  و  لعـ وعق  جا ا    دػؼ مػف عاوعقػ  3

 لع  شد ع.   ت مد و للع  ااي إا   لثنهع ون لعاذي  
وذاػػؾ  سػػ ل مػػاـ وجػػوا عاليولػػعت  ،ػػػ مػػاـ قػػان  عراعن  مدػػ   حا ػػا ع هػػاعؼ و لػػعع   ػػو عسػػ نع  ج و4

 وعايانعت مد  وض  عا  و عرس نع  ج و.
 ن  ن ػ ليعولو عا ر  ن لف ق ؿ   نعا عاللظلو، ح ل عا      عرس نع  جن   لازـ  لعلعً ل  إحاعل  ر5

جنعععت و نعل  ا ذع عارن . ،عاللؿ لحو ع  ضؿ  و  لن س عسعت وع 
 ماـ  و ن ع لوعؿ عالازلو ا ر  و لييعت عا  و للع  ااي   ع إا  عا وقؼ وعايشؿ.ػ 6
لػػف  ػػلاؿ مػػاـ  وز ػػ  اػػؾ مػػاـ وضػػو  عالسػػاوا عت اع ػػؿ عاللظلػػو وضػػلؼ ه ند ػػع عا لظ لػػن، وذ ػػػ7

 و عت عراعن و عال  ديو.عالساوا عت وعاصلاح عت مد  عالس 
 علشرعؿ عالس و عت عراعن و عالد ع  عالشنلات عانو  ل و عا ول و. ػ 8
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 المبحث الثاني : الميزة التنافسية
 تمييد : 

لوضػػػػوع عال ػػػز  عا لع سػػػػ و لػػػػف ح ػػػل لي ػػػػوـ عال ػػػز  عا لع سػػػػ و، و هل   ػػػػع،   لػػػعوؿ هػػػػذع عال حػػػل      
ولػف  ، ولحػااع  ع،الػاثن   ػن  حي ي ػعوعالوعلػؿ عولصػعانهع، اع  ع، و صع ص ع، ولنعحؿ  لععهػع، و ه
   لعا عال ز  عا لع س و .  ثـ

 مفيوم الميزة التنافسية : 1ـ2ـ2

انعسػػػػػعت عراعن    ػػػػػااي عال ػػػػػز  عا لع سػػػػػ و اونعً ل لػػػػػعً  ػػػػػن عاللظلػػػػػعت لػػػػػف ح ػػػػػل  هل   ػػػػػع  ػػػػػن      
مػػػف ه نهػػػع لػػػف عاللظلػػػعت ه ػػػن ع و إاػػػ   ل ػػػع  حػػػاا لػػػع هػػػن عاللظلػػػعت عالعجحػػػو ضػػػعرسػػػ نع  ج و، إ

وعا ػػن  ا لػػو إاػػ   ،عالعجحػػو، نػػذاؾ  ػػإف عال ػػز  عا لع سػػ و   لثػػؿ  ػػن عاي لػػو عان  ػػن  عا ػػن  يػػال ع ادلل ػػؿ
ف لػع  حييػو عاللظلػعت لػف   ننعن عا لعلؿ ل  عاللظلو، ولف ثـ  زاعا حص  ع عاسوق و  و سػلل  ع، وع 

يػػػا ـ عا ػػػالعت  نديػػػو عالل يضػػػو الل جع  ػػػع، و ل ػػػزعت إللػػػع هػػػن عللنػػػعي ايػػػان  عراعن  مدػػػ   حي ػػػؽ عا
 ( 7، 2021ضع و إا  عرس جع و عاسن لو ا د عت عالللاع وعح  عجع  ـ )نعظـ، إ عاجوا  عاللعس و، 

و لػػػا عال ػػػز  عا لع سػػػ و مػػػعللًا ل لػػػعً لػػػف موعلػػػؿ  حي ػػػؽ نسػػػعاو عاللظلػػػو و هػػػاع  ع عرسػػػ نع  ج و،      
لظػػػنعً  هل ػػو هػػػذع عالي ػػػوـ عراعني  يػػػا  لػػػاات آنعع عان ػػػعل ولػػا لًا لػػػف لػػػاع ؿ   ػػػو ن عاللظلػػػو، و 

 وعا عحث ف حوؿ  حا ا لي وـ عال ز  عا لع س و. 

(  مل ػػع : " عسػػ رلاؿ عاللظلػػو اليػػع  قو  ػػع عااع د ػػو  ػػن  اعع 80، 2012ح ػػل من  ػػع عاي ػػل )     
 .ن  اع  ـ  لش   ـ " ح ل   دؽ ق لو ر  س      ي و عاللع س ف  حي ي ع   ،ع لش و عا عصو   ع

عال ػز  عا لع سػ و  مل ػع :" عاي لػو عالضػع و عا ػن  حصػؿ مد  ػع  Hakan 165 ,2019)و لػنؼ )     
 عاللظلو ليعنلو ل  عاللع س ف" .

(  مف عال ز  عا لع س و هن : " لع       و لاسسو اوف ه نهع،  لع 235، 2013و نى نع ن )     
ؿ  ز ا  و    دؼ ملع  يالو عاللع سوف  ن عاسوؽ، ح ل  لنػف  ل ن ق لو لضع و إا  عالللاع  شن

  و  يا ـ ليي عاللع    سلن  قؿ".  ، ف  ياـ عالاسسو لجلومو لف عاللع    نثن لف عاللع ي

لجلومػػو لػػف عالوعلػػؿ عال ػػز  عا لع سػػ و  مل ػػع: " Baroto & et all (2012,120) لػػنؼ   و      
مػػػػف  ن ػػػػؽ  ، ػػػػع ملاقػػػػو  عسػػػػ ينعن عاللظلػػػػو  ػػػػن عاسػػػػوؽعال نع  ػػػػو  شػػػػنؿ ل عشػػػػن  و ه ػػػػن ل عشػػػػن ا
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وعا ػػن  ػػاثن مدػػ   ،عرسػػ  اعـ ع لثػػؿ ادلػػوعنا عال عحػػو، وعالشػػعننو  ػػن عالجػػعرت عرق صػػعا و  يعمد ػػو
 عس ينعن ع ن ع  و  و نهع " .

 عال ػػعن   و عالػػونا عال ل ػػز عاػػذيإاػػ  عال ػػز  عا لع سػػ و  مل ػػع : " (182، 2019) و شػػ ن عا ػػعنواي     
    ل ادللظلو إل عة ق ـ و للع   ادلللاع  ز ا ملع  يالو ا ـ عاللع سوف " .

و حيؽ عاللظلو عال ز  عا لع س و لف  لاؿ قانع  ع  و  واو ع  ع عا لع س و، وعا ن   ـ  لن ي ع مدػ       
 ل ػػػػػػػػع :   لػػػػػػػػعا عسػػػػػػػػ نع  ج و    ػػػػػػػػعن عاللظلػػػػػػػػو مدػػػػػػػػ   سعسػػػػػػػػ ع عاللع سػػػػػػػػو  ػػػػػػػػن عاسػػػػػػػػوؽ عالسػػػػػػػػ  ا و 

Millar,2014,41) Rusell &.)  

 للاحظ لف عا لعن ؼ عاسع يو  ف عال ز  عا لع س و   ضلف علآ ن :     

 ػ قان  عاللظلو مد   نو ف ق لو   ن يو ر  لنف  يد اهع.1
 ػ عا صع    و عالوعنا  و عايانعت عا ن  ل ز عاللظلو  ن عاسوؽ.2
 ػ عايان  مد    ي   عا نعا ؼ  شنؿ   ضؿ لف عاللع س ف .3
 ػ ع  لعا عا ن  ل رن عل لان ع لف  جؿ عا يوؽ مد  علآ ن ف .4

و ػػػنى عا عحثػػػو  ف عال ػػػز  عا لع سػػػ و هػػػن : قػػػان  عاللظلػػػو مدػػػ   حي ػػػؽ عا ل ػػػز مدػػػ  عاللظلػػػعت      
عاللع سو لف  لاؿ   لن عس نع  ج عت جا ا  ول  نن   صلل مد  عاللع س ف  يد ػاهع، و يػا ـ  ػالعت 

 ل ز مد  عالس وى عالحدن وعالعالن .ذعت جوا  معا و  حيؽ عا 

 أىمية الميزة التنافسية 2ـ2ـ2

ادل ػػز  عا لع سػػ و  هل ػػو ن  ػػن   ػػن ح ػػع  عاللظلػػعت  رػػ  عالظػػن مػػف    لػػو ولػػوع عالشػػع  عاػػذي      
 لػػف  لاا ػػع  لنػػف ادللظلػػو عا يػػعع وعاللػػو وعرسػػ لنعن  ػػن    ػػو شػػا ا  عاللع سػػو، و ظ ػػن هػػذ   ، زعواػػو

 (189، 2018علآ ن: ) لجعف،  ع هل و لف  لاؿ

صػػون  عالاسسػػو  ػػن و  دػػؽ ق لػػو ادللػػلاع  د ػػن عح  عجػػع  ـ و ضػػلف ور  ػػـ، و ػػامـ و حسػػف سػػللو ػػػ 1
  ذهعل ـ. 

لنعل ػػو إلػػ   ،اػػ  عاللػػلاعإ حي ػػؽ عا ل ػػز عرسػػ نع  جن مػػف عاللع سػػ ف  ػػن عاسػػد  وعا ػػالعت عاليالػػو ػػػ 2
 الل جو  ن ظؿ    و شا ا  عاللع سو . عا ل ز  ن عالوعنا وعانيعععت وعرس نع  ج عت ع

ونػذع ن ح ػو معا ػػو اد يػعع وعرسػػ ثلعن  ػن عاسػوؽ، ح ػػل  لثػؿ عال ػػز   ، حي ػؽ حصػػو سػوق و ادلاسسػػوػػ 3
مدػػ   ف عاللظلػػو  ػػػن لوقػػ  قػػوي  ػػػن عاسػػوؽ، لػػف  ػػػلاؿ حصػػوا ع مدػػػ    جع  ػػػعً إ عا لع سػػ و لاشػػنعً 

  ػػػػع ز ػػػػع ف  نثػػػػن نضػػػػعً وورع ق عسػػػػعً حصػػػػو سػػػػوق و  ن ػػػػن لػػػػف للع سػػػػ  ع، و لػػػػع  للػػػػن  لػػػػو سػػػػ نوف ا
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 عاللع س ف، للع  جلؿ ز ع ل ع  قؿ  لنضع ا جلعت منو  هارع عاللع س ف لف ج و، وز عا  حجـ 
 عال  لعت وع ن ع  لف ج و   نى .

 ل ػػع هػػن عا ػػن  وجػػا للػػعذة جا ػػا  ادل ػػز   ، لثػػؿ عال ػػز  عا لع سػػ و لل ػػعنعً ل لػػعً ادللظلػػعت عالعجحػػوػػػ 4
و ف  ،عسػػ لنعن،  عالػػع  ف عاللػػعذة عايا لػػو ا ػػع قػػا  صػػ حت للنو ػػو ول عحػػو  شػػنؿ وعسػػ عا لع سػػ و  

 عاللع س ف مد  مدـ  عـ   ع.

( إاػػػ   ف  هل ػػػو عال ػػػز  عا لع سػػػ و  لنػػػف  حا ػػػاهع مػػػف 116ػػػػ 115، 2021  للػػػع  شػػػعن لحلػػػا )    
  ن ؽ عاليع  علآ  و :

رسػ نع  ج و، إذ مػاا عاػ ل  عراعن  عرسػ نع  ج و مدػ  ػ  هل و لوق  عال ز  عا لع س و  ن انعسو عراعن  ع1
  ل ع عال ز  عا لع س و.

ػ إف عاللظلو عا ن   يوؽ هن  دؾ عاللظلػو عا ػن  ػانؾ ع سػعي عاحي يػن ادللع سػو، وهػذع ع سػعي لػف 2
عالح لػػؿ  ف   ر ػػن  ػػن عالسػػ ي ؿ، وعالػػعجحوف سػػ نولوف  دػػؾ عاللظلػػعت عا ػػن  ي ػػـ قوعمػػا عاللع سػػو 

ون ػؼ سػ  ر ن هػذ  عايوعمػا  ػن عالسػ ي ؿ، وعالجػع   ػن عالسػ ي ؿ سػوؼ  ل لػا مدػ  إ جػعا  ،وعاحعا 
  سعا ل جا ا  ادل ز  عا لع س و،  ف ع سعا ل عايا لو  ص حت للنو و ادجل   .

ػ  لثؿ لل عنعً ل لعً ا حا ا عاللظلعت عالعجحو، ح ل   ل ز هذ  عاللظلعت  إ جعا للعذة جا ا  ل ينا  3
لل  يد ػػػاهع ولحعنع  ػػػع  عسػػػ لنعن،  عالػػػع  ف عاللػػػعذة عايا لػػػو ا ػػػع قػػػا  صػػػ حت للنو ػػػو لػػػف عاصػػػ

 ول عحو  شنؿ  وس ، و ف عاللع س ف مد  مدـ نعلؿ   ع .
ل عج ػػع،  ل ػػع 4 ػػػ  لػػا عال ػػز  عا لع سػػ و مػػعللًا ل لػػعً وجوهن ػػعً اللػػؿ عاللظلػػعت مدػػ  ع ػػ لاؼ  لوعم ػػع وع 

عا لع سػ و، و  يعمػؿ سػع ن عالوعلػؿ  و عال ر ػنعت اػامـ هػذ   ع سعي عا ػن  صػعغ حواػو عرسػ نع  ج و
 وعل ثعؽ عرس نع  ج و عاشعلدو ادللظلو . ،عال ز 

ػ  ياـ عا وج و وعا حي ػز اللػوـ عاللظلػو،  ضػلًا مػف  ػوع ن عرلسػجعـ عاين ػا  ػ ف عاللظلػو وعايػن  لػف 5
 عا   و .

الآ ػػن ف، ولػػف ثػػـ  حيػػؽ   ضػػد و  عالسػػ واػػذع  حصػػؿ مدػػ  ع  ،ػػػ   يػػوؽ عاللظلػػو  ػػن عالوم ػػو وعانل ػػو6
  ن ع اعع .  ل ع   ج ا

 و ل ػز    يػوؽ   ػع عاللظلػو مدػ  علآ ػن ف مػف  ن ػؽ  ،ػ  للؿ عال ز  عا لع س و مد   دؽ ل ػز  ل يػنا 7
 .  لل ؿز عا  عاي لو اد

ؿ عايػػػوؿ  ف عال ػػػز  عا لع سػػػ و عن سػػػ ت  هل ػػػو ن  ػػػن   ػػػن للظلػػػعت ع ملػػػع  لنػػػف ػػػن ضػػػوع لػػػع  يػػػاـ  
 عم  عنهػػع  اع  عاللظلػػو عا ػػن  لػػزز لػػف  ، يلػػؿ عا  ػػون وعا ر ػػن عاسػػن    ػػن    ػػو ع ملػػعؿ ،عاللعصػػن 

قان  ع مد      ؽ عس نع  ج عت  جلد ع   يوؽ مد  عاللع س ف  لننز قوي ، نلع  ل ع  س ـ  ن  يػا ـ 
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حصػػػو  لػػف  ػػػلاؿ عاحصػػوؿ مدػػ  ،رن سػػعل لوقػػ   ػػػن عاسػػوؽ ادسػػػلنعا حي ػػز وعا وج ػػو ادللظلػػعت 
 سوق و  ن ن لف عاللع س ف وز عا  حجـ عال  لعت وع ن ع  .

 أىداف الميزة التنافسية : 3ـ2ـ2

                   :لع سػػػػػػػػػػػ و إاػػػػػػػػػػػ   حي ػػػػػػػػػػػؽ ع هػػػػػػػػػػػاعؼ علآ  ػػػػػػػػػػػو عا ػػػػػػػػػػػلاؿ عال ػػػػػػػػػػػز    سػػػػػػػػػػػل  عاللظلػػػػػػػػػػػعت لػػػػػػػػػػػف     
 (295، 2021) عاا و ليول، 

وجػػوا عح  عجػػعت ر  شػػ ل ع عالل جػػعت   ػػ  هػػذ  عايػػن  لػػف  ػػلاؿلو ػػػ إ جػػعا  ػػن   سػػو ي و جا ػػا  : 1
  ل  جػػو حصػػوؿ عاللظلػػو مدػػ  لزع ػػع احعا ػػعً، وهعا ػػع لػػع  ػػم ن عايػػن  عا سػػو ي و عاجا ػػ عاللنوضػػو
 ضػػ ؼ عاللظلػػو ق لػػو لضػػع و ادز ػػع ف  شػػنؿ  ز ػػا  و    دػػؼ مػػف لػػع  يالػػو   لي ضػػعهع ، لع سػػ و

 عاللع سوف  ن عاسوؽ .
 و لوم ػو  ، و عا لعلؿ ل  لوم ػو جا ػا  لػف عاز ػع ف ،جا ا ػ ا وؿ لجعؿ  لع سن جا ا، نا وؿ سوؽ2

 جا ا  لف عالل جعت وعا العت.
واديػن  عان  ػن  عا ػن  نهػل  ػن  ،ػ   نو ف نا و لسػ ي د و جا ػا  الأهػاعؼ عا ػن  ن ػا عاللظلػو  دوه ػع3

 عق لعص ع.

ع ز  مد  ػػػػع  اهػػػػؿ عاللظلػػػػعت عاحػػػػ ،عرق صػػػػعا عا لع سػػػػن قع لػػػػعً مدػػػػ  لجلومػػػػو  سػػػػي لل ػػػػز  إف     
                 هل ػػػػػػػػػع:و لنل ػػػػػػػػػع لػػػػػػػػػف  حي ػػػػػػػػػؽ لجلومػػػػػػػػػو لػػػػػػػػػف ع هػػػػػػػػػاعؼ  ،الال ػػػػػػػػػلاؽ إاػػػػػػػػػ  لسػػػػػػػػػ ي ؿ وعمػػػػػػػػػا

 (242ػ 241، 2021)عاشلني وآ نوف، 
ػػ عرلي ػع  عاوعسػػ  مدػ  علآ ػن ف :  لللػػ  عاييػز لػف لنحدػػو عرلرػلاؽ مدػ  عاػػذعت إاػ  لنحدػو عرلي ػػع  1

وعاػػػذ ف  ،لنولػػػعً ن  سػػػعً لػػػف لنولػػػعت لشػػػع  عاللظلػػػومدػػػ  علآ ػػػن ف )عالسػػػ  دن ف( عاػػػذ ف  صػػػ حوف 
 لاوف نجسن وعصؿ   ف وعق  حعضن ولس ي ؿ لنهول،   حي ؽ عاللظلو ال ز   لع س و س ز ا ماا 

 ،ولف ثـ  وس   لعللا  ع وع لام ع مد  ل  دػؼ سػدون عت و ذوعؽ عالسػ  دن ف ،لس  دنن لل جع  ع
لي ػػػع  اػػ ي  يػػ  مدػػ  عاز ػػػع ف،  ػػؿ مدػػ  عاللع سػػػ ف وعن سػػع  ع ا  ػػن  لل لػػو  ػػػن عا لعلػػؿ لل ػػـ وعر

 وعالونا ف و عاللظلعت عالشع  و وه نهع.
ػ نثع و عان ل وعاسلن ا حي يو:   عان ل هاؼ ن  ي لف  هػاعؼ عاللظلػعت ذعت عالزع ػع عا لع سػ و، وهػو 2

زلل ػع هاؼ  ن     اع   عا لدؾ وعاح عز  انع و  شنعؿ ع صوؿ، و  ـ ذاػؾ مػف  ن ػؽ   ػو ل نلجػو 
 لف  جؿ:

 ػ  ز عا  عالع ا :  س ـ عالدن و، سلاعت عا لو ؿ، صنوؾ عرس ثلعن.
 ز عا  عالناوا : عاي لو عالضع و، هعلش عان ل،  عنؽ سلن عا   .  ػ  
 ػ ز عا  عاا ؿ: ع جون، عان ل، عالنع  عت.  



 

69 
 

وعا وس   ،رس ثلعنولف ثـ  ام ـ ع ،ومف  ن ؽ هذ  عاز عاعت   لنف عالاسسو لف ن   عح  ع ع  ع  
 و حي ي  ع عالوق  عالل ز  ن عاسوؽ. ، ن لشع  ع للع  ااي إا  ز عا   ن عح ع

ػػػػ  عا وهػػػؿ  ػػػن عاسػػػوؽ عالعال ػػػو: و يصػػػا  ػػػو عا حػػػوؿ لػػػف  ر  ػػػو عاسػػػوؽ عالحد ػػػو إاػػػ   ر  ػػػو  سػػػوعؽ 3
 معال و، وعاوصوؿ إا  انجو ل يالو لف عاس  ن  وعا حنـ  ن هذ  ع سوعؽ.

ل عشػػن مدػػ   هػػـ عرن شػػع عت وعا حػػول عالدل ػػو : إذ   ػػاؼ عاللظلػػعت إاػػ  عا حػػوؿ لػػف ػػػ  عر ػػلاع عا4
عا حل مف حػؿ عالشػندو  و ع زلػو إاػ  عا يػوؽ  عرن شػعؼ وعا حػل وعاز ػعا   ػن آ ػعؽ ه ػن لسػ وقو 

و  ػػػػ ل إلنعل ػػػػو عا ل ػػػػز الل جػػػػعت  ،لػػػػف عالدػػػػـ وعاللن ػػػػو، وهػػػػن آ ػػػػعؽ   ػػػػ ل لجػػػػعرت جا ػػػػا  اد يػػػػوؽ
 عاللظلو.

 خصائص الميزة التنافسية : 4ـ2ـ2

دػ  عسػ رلاؿ لوعناهػع مدػ  مو هػو  ف  ل دػؾ عاللظلػو عايع د ػو إف  هـ  صع   عال ػز  عا لع سػ       
اعلػػو  ي لزع ػػع  لع سػػ و للنلػػو ، وقػػا ع يػػؽ عا ػػعحثوف وعان ػػعل مدػػ  وجػػوا  لحػػو نيػػا و عمػػؿ ا  ػػو ن وع 

عاللظلو انػن  ػ ـ مػاهع ل ػز   لع سػ و  لجلومو لف عا صع   عا ن  ل رن  و نهع  ن لوعنا وليانعت
 (573، 2015ولل ع: ) عان  لعوي وآ نوف، 

 ػ   سعما عاللظلو مد  عس رلاؿ عاين  و جلل عا  ا اعت.1
 اد يد ا . وذعت ق لو معا و وه ن قع د ف  نوف ػ  2
 ػ   ف  نوف حعسلو:  ي  للل ع س ي و وعا يوؽ مد  عاللع س ف.3
 و  يد ا عاللع س ف ا ع.ػ   صؼ  عاا لولو وصلو 4
 و لثؿ  سعسعً اد حس لعت عالس ي د و ،ػ و ياـ عا وج و وعا حي ز اللوـ عاللظلو5
 ػ   و ن عرلسجعـ عاين ا   ف عاللظلو وعا   و . 6

( إاػػػ   ف عال ػػػز  عا لع سػػػ و  جػػػل  ف   ػػػو ن    ػػػع 99ػػػػ 98، 2022لػػػعـ وعاشػػػلني )وقػػػا  شػػػعن عر       
 عا صع   علآ  و :

 لللػػ   ف  حيػػػؽ ادلصػػنؼ عاسػػػ ؽ مدػػ  عالػػاى عا و ػػػؿ واػػ ي مدػػػ   ؛ نػػوف لسػػػ لن  ولسػػ اعلو عف ػػػ1
 عالاى عايص ن  ي . 

وهذ  عاصيو  جلؿ   ـ عال زعت  ،و ليعنل  ع  ن لاا زلل و ل  ديو  ،  سـ  عالس  و ليعنلو  عاللع س ف ػ2
  عن ل دؽ صلل عا حي ؽ.إ ن 

وقػانعت ولػػوعنا عالصػنؼ عااع د ػػو  ،و عا عنج ػػو لػف ج ػػوػػ  ف  نػػوف ل جػاا  مدػػ  و ػؽ لل  ػػعت عا   ػ3
 لف ج و   نى.
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 لللػ   لنػف إحػلاؿ ل ػزعت  لع سػ و  ػم نى  نثػن سػ واو و سػن مدػ  و ػؽ عم  ػعنعت  ؛ػ  ف  نوف لنلػو4
  و   ون لوعنا وقانعت وجاعنعت عالصنؼ لف ج و   نى.  ،عا ر نعت عاحعصدو  ن عا   و عا عنج و

هػػذ  عال ػػزعت عا لع سػػ و لػػ  ع هػػاعؼ وعال ػػع   عا ػػن  ن ػػا عالصػػنؼ  حي ي ػػع  ػػن  ػػػ  ف   لعسػػل عسػػ  اعـ5
 عالا  ف عايص ن وعا ل ا.

 للع س ؽ لس ل    ف  صع   عال ز  عا لع س و هن :     
 ػ  ل ع اع لو ولف عاصلل  يد اهع . 1
و وظي ع  ن عس رلاؿ  ،ػ   دؽ عرلسجعـ   ف عالوعنا وعاين  عا    و، ح ل  س  اـ هذ  عالوعنا  نيعع 2

 .عاين 
 ػ   و ن عاحوع ز وعا لد لعت ادينا وعاللظلو .3

 مراحل بناء الميزة التنافسية :  5ـ2ـ2

و ح ػػعة إاػػ   حػػ  اق ػػؽ انع ػػو عرلنعلػػعت وعالصػػعان  ، لػػعع عال ػػز  عا لع سػػ و  لػػا  لنعحػػؿ  لػػن     
 ن عاشننعت عاصلعم و ذعت عرل عة وعا ن قا  س رنؽ   ن  زلل و  و دو و  عصو  ،عال عحو  ن  لععهع

( عالنعحػؿ عا ػن  لػن   ػع عال ػز  عا لع سػ و   ػن ملد ػو عا لػعع ولػاى ملاق  ػع 4عاوعس  و وضل عاشنؿ )
 (197، 2018 لعلؿ عازلف نلع  د  : )عا نني، 

ت  و عالل جػعت وعا ػالع ،ػ    ن   لعع عال ز : قا  نوف قص ن   و  و دو،   لػعً إاػ   صوصػ و عاللظلػو1
وحجػـ عاللع سػو عاسػع ا     ػع، وندلػع  عاػت   ػن  عا لػعع  ،عا ن  يال ع و   لػو عاسػوؽ عا ػن  للػؿ   ػع

وعسػػػ  اعـ  نلواوج ػػػع ل يالػػػو   ػػػ ل ا ػػػع  نصػػػو عا يػػػوؽ مدػػػ   ،ندلػػػع   دػػػل عالز ػػػا لػػػف عرسػػػ ثلعنعت
 ،لاتللع سػػ  ع  ػػن ذعت عالجػػعؿ، ونػػذاؾ ع لػػن ل لدػػؽ  عاجعلػػل عا نو جػػن وعالاشػػن  يعمد ػػو عاحلػػ
 و مث نهع  ن عاجل ون وعاسوؽ عالس  اؼ،  ضلا مف ملد عت عا      ادلل    و عا الو. 

 ،ػ   ن  عاللع   عا ن  جل  ع عاللظلو لػف  حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و:   سػل   ف  نػوف   ػوؿ لػا  للنلػو2
 لعـ عاللع س ف  و للؿ مد  إاعل  ع لف  لاؿ ز عا  انجو  لي ا عال ز  عا لع س و  لع ر    ل عاينصو

 ػػػن  يد ػػػاهع  سػػػ واو، وقػػػا  ػػػللني ذاػػػؾ مدػػػ  عن يػػػعع عاندػػػؼ عال ن  ػػػو مدػػػ   لععهػػػع،  و عرلنعلػػػعت 
 للػػػالع  ل دػػػؾ عالاسسػػػو عا ػػػمث ن ع ن ػػػن  ػػػن عاػػػ حنـ  ػػػعاين   ،وعال ػػػعنعت عا شػػػن و عالازلػػػو ا لي ػػػذهع

عال ػز  مدػ  شػنؿ ملد ػعت  عال عحو  ن عاسوؽ،  إلو  للن عل لان ػع عال ػز  عا لع سػ و، وقػا  نػوف  دػؾ
عسػػػ  الت ل عنع  ػػػع  Microsoft و  يل ػػػعت  ل ػػػو  و ل ػػػعنعت  سػػػو ي و، لثػػػعؿ شػػػننو لع ننوسػػػو ت 

وعاػػذي نػػعف ع نثػػن سػػ واو  ػػن عرسػػ  اعـ، و لػػع  Windowsعا سػػو ي و وعا يل ػػو  ػػن  سػػو ؽ  نلػػعل  
اعلو  لا عال ز  عا لع س و ؿ   و ن عا نلعل   إصػاعنعت لف  لا ،  ع  ا ع عس رلاؿ عاين  عال عحو وع 

 جا ا    وع ؽ ل  عالس جا لف حعجعت عالس  ال ف ادحعسول ولوعن و ل  د عت عا ياـ.
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ػ    ػن  عرلحػاعن:  للػن  ػمف عال ػز  عا لع سػ و عا ػن  ل دن ػع عالاسسػو قػا  صػ حت  يد ا ػو و يػات قو  ػع 3
ا  نجػػ  ذاػػؾ إاػػ   سػػ عل نث ػػن  و  ػػمثن ذاػػؾ  عل يػػع  حجػػـ عرق ػػعؿ مد  ػػع، وقػػ ،عا مثن ػػو  ػػن عاسػػوؽ

عل لاؾ عاللع سوف ال ز   لع سػ و   ضػؿ للػع  ل دنػو عالاسسػو وقػا  نػوف  لجػعؿ عاسػلن  :ولف  هل ع
 و عاجػػوا ،  و عاسػػػنمو  ػػن ملد ػػػعت عا سػػد ـ ادللػػػ    و عالنولػػػو  ػػن عا لعلػػػؿ لػػ  ل  د ػػػعت عرل ػػػعة 

عل يػع  عرلحػاعن ادل ػز  عا لع سػ و قػا وعا سو ؽ ... عاخ، ولف عاللعسل عرشعن  هلع إا   ف للحل  
وحجػـ لػع  ل دنولػػو  ،  لػعً إاػػ  عايػو  عا مث ن ػو ادللع سػ ف علآ ػن ف  ػػن عاسػوؽ ، نػوف سػن    و   ػنع
 لف ل ز   لع س و جا ا .

 

 

 

 

 

 ( لنعحؿ  لعع عال ز  عا لع س و4عاشنؿ )
 (198، 2018عالصان: )عا نني، 

 مصادر الميزة التنافسية :  6ـ2ـ2

 ، س لا  لعع عال ػز  عا لع سػ و  شػنؿ  سعسػن مدػ  لػع  ل دنػو عاللظلػو لػف لػوعنا اع د ػو ل  ديػو     
ولػف  ػلاؿ لنعجلػو  ،ولف ليع  قو   اهد ع رن سعل ل ز   لع س و   ينا   ػع مػف عاللظلػعت ع  ػنى

 ( 225، 2012 ا  عت عراعن  عرس نع  ج و  لنف  حا ا لصعان عال ز  عا لع س و  علآ ن : )نن ـ، 

ػػػ عالصػػعان عااع د ػػو :   ضػػلف عالػػوعنا عا ػػن  ل دن ػػع عاللظلػػو وع لشػػ و وعال ػػعنعت عا ػػن  يػػوـ   ػػع، 1
وعالوجػػػواعت عا شػػػن و عا ػػػن  لثػػػؿ عاللن ػػػو  ، ػػػعالوعنا  شػػػلؿ جل ػػػ  عالوجػػػواعت عان سػػػلعا و وعالعا ػػػو

ن و ذعت لػػاهلات وعالوجػػواعت عا لظ ل ػػو، ح ػػل  ف  ل ػػز عاللظلػػو  ػػعل لاؾ لػػوعنا  شػػ ،وعال ػػعنعت
وع هػػـ  ، ػػعلآ ن ف  جلد ػػع   ل ػػز مػػف عاللع سػػ ف ن  ػػن ق عسػػعً  و عل لان ػػع ان سػػلعؿ  ،مدل ػػو ل يالػػو

هػػو ن ي ػػػو إاعن  عاللظلػػو رسػػػ  اعـ هػػذ  عالػػػوعنا،  لػػع ع لشػػػ و وعال ػػعنعت    لدػػػؽ  سعسػػعً  ػػػعراعن  
و ػػـ  ،عال ػػز  عا لع سػػ وو سػػعا   ع و لشػػ   ع، نلػػع  ف عاحػػظ  ػػن  لػػ  ع ح ػػعف  شػػنؿ  حػػا لصػػعان 

وضلو ضػلف  ن لػو لصػعان هػن : عايشػؿ عا لع سػن الآ ػن ف، عال ػعنعت عاين ػا  ادللظلػو، عالػوعنا 
عاين ا  ا ع، وعاحظ، و لاحظ  ف عاحظ ر  لوؿ مد و نث نعُ  عصو  ف عاللظلعت وصدت إا  انجو 

   ن  عا لعع   عرل يععفترة    

للحل  عال ز  
 عا لع س و

 حجـ 
 عال ز  عا لع س و  

 عاوقت 

   ن  عرلحاعن   
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عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  معا ػػو لػػف عا  ػػون وعا يل ػػو عالسػػ  الو،  ػػلا  نصػػو اػػو  ػػن عاللد ػػو  ػػؿ إف
 عالدلن عاسد ـ هو عاس  ؿ ا حي ؽ عال ز  عا لع س و عالس اعلو.

ػ عالصعان عا عنج و:  شعنت  ل  عاانعسعت  ف عا   و عا عنج ػو قػا  شػنؿ لصػانعً ادل ػز  عا لع سػ و، 2
اثن وعا ػن  ػ ،وعاا لوهنع  ػو وعا نلواوج ػو ،وعرق صػعا و ،ح ل  ضـ لجلومو لف عالوعلؿ عاس عس و

  ن عاللظلعت  عر جع  عر جع ن  و عاسد ن .

عانهـ لف  ف نلًا لػف عالصػعان عااع د ػو وعا عنج ػو ا ػع اون  ػن  دػؽ و حي ػؽ ل ػز   لع سػ و  و      
إر  لو  لوؿ مد  عالصعان عااع د و  نثن،  إذع نعلت موعلؿ عا   و عا عنج و  لثؿ  نصػعً  ،ادللظلو

لػػف  ػػلاؿ لػػوعنا وقػػانعت عاللظلػػو، ولػػف  ػػلاؿ  ال ػػز  ر   حيػػؽ إرللعسػػ و،  ػػإف ع ادللظلػػو وظنو ػػعً 
 قانع  ع مد  عا لعلؿ ل  عاظنوؼ وعس ثلعن  دؾ عاين  .

 (  مف ادل ز  عا لع س و ادلاسسو لصعان ل لاا  لل ع : 281، 2021)وذنن م ا عاد  ؼ    

وعاللن و عا ن  ل دن ع عاللظلو،  ،ووعاللد عت عا لظ ل  ،ػ عالوعنا : و لثؿ عرلنعل عت عالعا و وعا شن و1
و ل  ن ملصن قو  ملػالع  ػو ن ادلاسسػو ل ػز   لع سػ و، نلػع  حػاا  لػ  عال  صصػ ف لجلومػو 

انػػن  نػػوف قػػعان  مدػػ   وا ػػا و حي ػػؽ  ،لػػف عاللعصػػن ع سعسػػ و  جػػل  ف   سػػـ   ػػع لػػوعنا عاللظلػػو
 . نوف هذ  عالوعنا ق لو ولعان  و ف  ،و لز ز عال ز  عا لع س و، وهن  ف  نوف ه ن قع دو الإحلاؿ

ػػػػػػ عانيػػػػػعع  :   جسػػػػػا عانيػػػػػعع   ػػػػػن عرسػػػػػ رلاؿ ع لثػػػػػؿ ادلػػػػػوعنا عال عحػػػػػو، و يػػػػػعي  نل ػػػػػو عالػػػػػا لات 2
عالسػػػ  الو رل ػػػعة ل نجػػػعت ل ل ػػػز ،  ندلػػػع عن يػػػ  للػػػاؿ نيػػػعع  عالاسسػػػو ندلػػػع قدػػػت عالػػػا لات 

 يػػع  إذع نعلػػت  سػػ حوذ مدػػ  عال دو ػػو رل ػػعة ل نجػػعت لل ػػز ،  عالاسسػػو   ل ػػز  نعا ي ػػع  عرل
 نيعع  إل عج و معا و ليعنلو  للع س  ع، للع  سلل ا ع   لعع لزع ع  لع س و.

ػػػػػ  عاجػػػػوا : ل  جػػػػو اد ر ػػػػنعت عاسػػػػن لو وعا  ػػػػونعت عال لعق ػػػػو زعا عه لػػػػعـ عالاسسػػػػعت   د  ػػػػو نه ػػػػعت 3
 .ا  معا ووعا يعع  ن عاللع سو لف  لاؿ لل جعت ذعت جو  ،وعاحن  مد  نضعهـ ،عالس  دن ف

ػػػ عاللن ػػو:  لػػا لصػػان ل ػػـ لػػف لصػػعان عال ػػز  عا لع سػػ و، وهػػن   لثػػؿ   لػػع   دػػؽ مد ػػو ن ي عالػػعؿ 4
وه نهػػع لػػف  ،وليػػعه ـ ،ولظن ػػعت ،و شػػلؿ ل  دػػؼ لل جػػعت عاينػػن عرلسػػعلن لػػف  يل ػػعت ،عاينػػني

اػن ي  ع شنعؿ، ح ل  ص ل لجع   ي للظلو  ن عا ل ز ر  لنف  حي يو  ػاوف وجػوا إاعن   عمدػو
 عسػػ  اعـ  ػػنؽ و سػػعا ل حا ثػػو ادوصػػوؿ إاػػ    نػػعن إ اعم ػػو ا لل ػػو و لظػػ ـ ل ػػز   ،لعا ػػع عاينػػني

 عا لع س و.

عا نلواوج ػػع :  ل  ػػن عا نلواوج ػػع لػػف  نثػػن موعلػػؿ  ر  ػػن عايػػانعت عا لع سػػ و ادللظلػػو،  ل ػػع  شػػلؿ  ػػػ 5
 عا    يعت عالدل و ا  و ن ملد عت عرل عة .
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 ف عاللظلو  ن سل عال ز  عا لع س و مف  ن ؽ : و لنف عايوؿ  م    
 عا العت عاليالو. و  ،عاجوا و ػ عا ل ز  ن عالل    و عا الو عاليالو لف ح ل : عر اعع، 1
 ػ   ي   عا نعا ؼ للع  سعماهع مد   اعع وظع ي ع  نيعع    ضؿ لف عاللع س ف .2
  س ف لف  يد ا عا نلواوج ع عالس  الو .ػ عس رلاؿ عا  ون عا نلواوجن وعا يلن عاسن   الل  عاللع3

 العوامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية : 7ـ2ـ2

                            وجػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػعلد ف ل لػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف ولػػػػػػػػػػػػػػػػػػاثن ف  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػن  حي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ عال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػز  عا لع سػػػػػػػػػػػػػػػػػػ و وهلػػػػػػػػػػػػػػػػػػع :
 ( 1322، 2013)عاحس لن وآ نوف، 

 لػ   عاسػد  وعا ػالعت  نديػو  الػ  لػف نديػو  ف : عا ن  س     عاشننو لف  لاا ػع ػ عانيعع  عاليعنلو 1
إل عة عاللع س ف، و  مثن هذ  عاحعاو  عانيػعع  عااع د ػو عا ػن  وضػل لسػ وى عا نػعا ؼ عا ػن   حلد ػع 

وعا ػن  شػ ن إاػ  عا نػعا ؼ عا ػن   حلد ػع عاشػننو  ،عاشننو لف عااع ؿ، وعانيعع  عا لظ ل ػو عال  عااػو
 نج و .لف  لاؿ  لعللا  ع لف عاشننعت عا ع

ػ قو  عالسعولو : وهن عايػو  عا ػن  ل دن ػع عاشػننو و حيػؽ ا ػع ل ػز   لع سػ و  ػن عالسػعولو لػ  ز ع ل ػع 2
ولج ز  ػػع اصػػعاح ع عا ػػػع ، وهػػذع ع لػػن   ػػػمثن  لوعلػػؿ  سعسػػ و لل ػػػع عاندػػؼ عالن   ػػو  عا حػػػل 

 و ؿ . ونذاؾ صيعت عالل   عاين ا ،  عرضع و إا  نديو عا ل ،وندؼ عا سو ؽ ،وعا  و ن
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ( عالوعلؿ عالاثن   ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و 5عاشنؿ )
 (1322، 2013عالصان : )عاحس لن وآ نوف ، 

 عال ز  عا لع س و

 قو  عالسعولو

 عانيعع  عاليعنلو

 عاندؼ عالن   و  عا حل

 عاصيعت عاين ا  ادلل  

 عانيعع  عااع د و

 عا لظ ل وعانيعع  عااع د و 

  حو ؿ عا نعا ؼ
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وقػػا  ػػ ف  ػػون ن  ػػمف هلعاػػؾ  لسػػو قػػوى  سعسػػ و  ل  ػػن هػػػػػن عالػػاثن  مدػػ  عال ػػز  عا لع سػػ و وهػػن:  
 (133، 2020)عازمعن ن وعا عال، 

وعاػذ ف  ،و  لثػؿ  ػن لجلومػو عاللع سػ ف عاحػعا  ف ادشػننو ( :عع عاسػوؽشػنن ) قوى عا لػع ي عاحعا ػو ػػ1
   يعسلوف لل ع عاحصو عاسوق و. 

ػػػ قػػو  عالػػونا ف عا يعوضػػ و:  و  لثػػؿ  ػػن عايػػو  عا ػػن  ينضػػ ع عالػػوناوف مدػػ  عاللظلػػو ح ػػ   زواوهػػع 2
عاللظلو  ف  سل   عالوعا عا عـ ع وا و  و عا العت عا ن  يالول ع، ولف عاجا ن  عاذنن  مف مد  

 ا ضلف  لعول ـ وشنعن  ـ ا حي ؽ عالليلو عال  عااو اد ن  ف. ؛ا لعع ملاقعت و  ا  ل  عالونا ف
ػ قو  عالس  دن ف عا يعوض و: و  لثؿ  ن قان  عاز ع ف مد  عا حنـ  ن عاسوؽ لف  لاؿ عا دل، وهلع 3

 ػػن  سػػ  اؼ عاضػػر  مدػػ  لػػف  ػػلاؿ  لػػ  عا جللػػعت عا ،قػػا  سػػ رؿ عاز ػػع ف قػػان  ـ مدػػ  عاشػػنعع
 لف  لاؿ عا  ا ا  عاليع لو لثلًا. ،عالزوا ف  عالل جعت  و عا العت

ػ عح لعا و ا وؿ للع س ف جاا: عاللع سوف عاجاا لف  ن ن عايوى عا ن قا  اثن مد  لس وى عا لػع ي 4
 ،  ف للظلعت ع ملعؿ، و سل  عالا ا لف عاللظلعت اين  لحااعت  للػ  ا ػوؿ للع سػ ف جػاا

  و لع إا  ذاؾ. ، و لوع عالشع  ،ف  لاؿ  ل  عاشنو  عا ن قا  حاا ن ي عالعؿل
ف  ا ػػذ  لػػ ف عرم  ػػعن عا ػػالعت  و عالل جػػعت عا ا دػػو  دػػؾ عا ػػن  يػػال ع    ا ػػا عا ػػاع ؿ :  جػػل  -٥

  ل  للظلعت ع ملعؿ لف عايوى عا لع س و ع  نى.

 
 ( عايوى عا لع س و عا لي ا ون ن6عاشنؿ )

 ( 2020)عس عل وان،  عالصان :

القوى 
التفاوضٌة 
 للمشترٌن

القوى 
التفاوضٌة 
 للموردٌن

التهدٌد من 
الداخلٌن 
 الجدد

تهدٌد 
المنتجات 
 البدٌلة 

التنافس بٌن 
المؤسسات      

 القائمة
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 أبعاد الميزة التنافسية : 8ـ2ـ2 

 و لػػػع  سػػػل   ،ع  دػػػؼ عا ػػػعحثوف وعان ػػػعل مدػػػ   حا ػػػا مػػػاا للػػػ ف لػػػف   لػػػعا عال ػػػز  عا لع سػػػ و    
وجػات  ،( وعسػ  لاع عاانعسػعت عاسػع يو2 ع س ي عت عا لع س و، ولف  لاؿ عالوا  إا  عاجاوؿ نقـ )

وعا ػن  لػا نػؿ وعحػا لل ػع  لثع ػو  لػاعً  ،مد  ع  لعا ع نثن ش ومعً عا عحثو  ف هلعؾ لوع لف عا وع ؽ 
  سعس عً ا حي ؽ عال ز  عا لع س و ، و  لثؿ هذ  ع  لعا  ن:

 قيادة التكمفة :  1ـ8ـ2ـ2
 ف  سل  عاللظلو إا   ف  نوف  نديو لل جع  ع  قؿ  نديو  ن عاسوؽ، إذ   ل ػز "و يصا   ع :      

"        و يػػػػػػا ـ عا ػػػػػػالعت  مسػػػػػػلعن  قػػػػػػؿ لػػػػػػف عاللع سػػػػػػ ف  ،  ليػػػػػػي عالل جػػػػػػعت يػػػػػان  ع مدػػػػػػ  إل ػػػػػػعة و  ػػػػػػ
 (.98،  2013)حس ف،  

و يػا ـ عا ػالعت  ،و ل ن ق عا  عا نديو مف لجلومو لف ع لشػ و عا ػن   ػاؼ إاػ  عل ػعة عاسػد      
ل لػػف اوف عا ػػمث ن مدػػ  عرل عج ػػو وعاجػػوا  وعا صػػع   عا ػػن  نهػػ ،  نديػػو  قػػؿ ليعنلػػو  عاللع سػػ ف

عاز ػػػع ف  ػػػن  وع نهػػػع، و ل ػػػؿ عاوحػػػا  عرق صػػػعا و عا ػػػن    ػػػ  هػػػذ  عرسػػػ نع  ج و إاػػػ  عل ػػػعة لل جػػػعت 
 نل ػػعت ن  ػػن ، والجػػع  هػػذ  عرسػػ نع  ج و  ل رػػن  ف  ل دػػؾ عاوحػػا  عرق صػػعا و حصػػو سػػوق و ن  ػػن  

لػػػف  و  يػػػا ـ  ػػػالع  ع  سػػػلن  قػػػؿ  ،مػػػف  ن ػػػؽ   ػػػ  لل جع  ػػػع ، ػػػااي إاػػػ  ل ػػػز   لع سػػػ و لسػػػ اعلو
 (71، 2020للع س  ع، نلع    دل هذ  عرس نع  ج و لع  دن : )لحلا، 

 ػ عرس رلاؿ ع لثؿ ادلوعنا عال عحو ادوحا  عرق صعا و .1
وعاػ  د  لػف  نػعا ؼ  ،ػ ع  عع عا يل عت ذعت عانيعع  عا صل ل و وعا لاس و عاحا ثو ا حس ف عرل عج ػو2

  عنجن(.عاجوا  عانا  و ) نعا ؼ عايشؿ عااع دن وعا
 ػ   ي    نعا ؼ عا حل وعا  و ن وعرملاف . 3

 (398، 2019وعم لعا عس نع  ج و ق عا  عا نديو  حيؽ ادلاسسو ل ز  ف هلع : )عانش اي،     

ػ قان  عالاسسو مد   ن   سلعن  ال  لف  سلعن عاللع سػ ف لظػنعً رل يػع  عا نػعا ؼ، لػ   حي ػؽ 1
ذع قعلػت عالاسسػع ت عاللع سػو   يػا ـ  سػلعن  لػعاؿ  سػلعنهع،  إل ػع س سػ لن ليي لس وى عان ل، وع 

 لظنعً الع   ل    و لف لزع ع عا نديو ع ال . ،  حي ؽ  ن ع   مد  لف عالاسسعت عاللع سو
 ػن  ،ػ قان  عالاسسو عايع ا   عا نديو مد   حلؿ  م ػعع و  لػعت عاللع سػو  صػون   ن ػن لػف عاللع سػ ف2

 حعؿ زعات حا  عاللع سو .
 (55، 2016ولف  هـ عال ع ن ع سعس و رس نع  ج و ق عا  عا نديو هن: )عاج عان،     

 قع د و عاللع س ف ر جعا  نؽ إل عة  نديو  قؿ . ػ1
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 إ  عع عاللع سوف اس عسو عاو ونعت  ن نديو عاللعاو. ػ2
 س واو  يد ا عاللع س ف اد نؽ عال  لو  ن ق عا  عا نديو . ػ3
وعا ػػن    دػػل  ، ػػعا  عا نديػػو قػػا  ييػػاهع عانا ػػو  ػػن  ر ػػن  ذوعؽ عالسػػ  دن ف نن ػػز عاللظلػػو مدػػ  ق ػػػ4

 عا حل مف  نؽ و ملعؿ جا ا .

 التميز :   2ـ8ـ2ـ2

و يصا  و :  ل ز عا الو عا ن  يال ع عاشننو لػف  جػؿ إ جػعا شػنع  ػانؾ مدػ  عالسػ وى عاػذي     
ؿ عسػػ  اعـ  يل ػػعت لحػػاا ، و لنػػف  و لػػف  ػػلا ، للػػؿ  ػػو عاللظلػػو، وع  جػػعا شػػ ن  اللال  ػػع عا جعن ػػو

وذاػػؾ لػػف  ػػلاؿ إضػػع و  ،عسػػ  اعل ع لػػف  ػػلاؿ  ل  ػػز  ػػالعت ولل جػػعت عاللظلػػو مػػف عاللع سػػ ف
 صػػع    ن ػػا  اد ػػالعت  و عالل جػػعت للػػع  ل   ػػع جعذ  ػػو  لع سػػ و  ػػن عاسػػوؽ ، و لنػػف عسػػ  اعـ 

 .( 270، 2020عس نع  ج و عا ل ز  ثلال  نع ؽ وهن : )لللو وآ نوف، 

وذاػؾ  إضػع و للػع    ، ػالعت عاللع سػ ف  و  الو عاللظلو مف لل جػعت و   لل ػ لف  لاؿ  ل  ز 1
  ضػػلاً ف  نػػوف هػػذ  عال ػػز  ل لػػو ولي ػػا  ادز ػػوف  شػػن   ،إشػػ عم و جا ػػا  عو  ن ػػا   نسػػ  ع جعذ  ػػو

 مف نول ع قع دو الإاعلو.
 ن ف عل لان ع.اوج ع عاللدولعت ر  لنف الآ و ػ عح لعؿ  وع ن  ن  رس  اعـ  نل2
 ػ  لف  لاؿ وجوا   نعت ول عنعت ل ل ز .3

لػػف  ػػلاؿ إ جػػعا انجػػو معا ػػو لػػف  ،و سػػ     عاللظلػػو  ف   دػػؽ اليسػػ ع لننػػزعً  لع سػػ عً لل ػػزعً       
عا ل ػػز الل وجع  ػػع مػػف  دػػؾ ع ػػن  يػػال ع عاللع سػػوف، ولثػػؿ ذاػػؾ عا ل ػػز  لنػػف عالاسسػػو لػػف  ػػن  

ز ػػػعا  مػػػاا عاوحػػػاعت عال عمػػػو، و لل ػػػو انجػػػو معا ػػػو لػػػف ورع عاسػػػلن عاػػػذي  ػػػنع  للعسػػػ عً، ونػػػذاؾ 
 (.224، 2016عالس  دؾ اللالع  ع )ع س و، 

 (242، 2021و  حيؽ عا ل ز ادللظلو جلدو لف عالزع ع   نزهع : )إا عي،    

 ػ  س ؿ عا لنؼ مد  عالل جعت عا ن  نهل عالس  دؾ  ن عاحصوؿ مد  ع. 1
 وضلعف عاحصوؿ مد  لس وى جوا  لل ف . ،ان عرل عةػ حلع و عالس  دؾ   لن يو  لص2
 للع  ااي إا  ز عا  لليلو عالس  دؾ. ،ػ  ااي عا ل ز إا  سلن نؿ لاسسو إا    و ن لل جع  ع3
 ػ إانعؾ عالس  دؾ الا  لاؼ   ف لل   عاللظلو وللع س  ع.4

 (48، 2019ي، ولف   نز عالشعنؿ عا ن قا  ل   مف     ؽ عس نع  ج و عا ل ز : )إا ع   

 صلو و عاحيعظ مد  عال ز  عا لع س و مد  عالاى عا و ؿ. ػ1
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 للع  ااي إا   حل عالس  دؾ مف عا اع ؿ عان  صو . ،ػ عن يعع  نعا ؼ عالل جعت عال ل ز 2
 عايان  مد   يد ا عالل   عالل ز  س واو . ػ3
 عا ر  نعت عا ن   ن  مد   ذوعؽ عالس  دن ف . ػ4

 :الإبداع  3ـ8ـ2ـ2

و عا عان عاللو وعا يعع  ن  ، لا عر اعع  حا ع  لعا عرس نع  ج و عال لو ا حي ؽ عال ز  عا لع س و     
    و ع ملعؿ، إذ  ف او ملاقو ل  عااو ل  ع  لعا عا لع س و عاسع يو.

 ،ا ل ػعة جا ػإ جػعا  ػنؽ إ ػعة وعا نلواوج ػع عالسػ  الو،  و لو ش ن عر اعع إا  عا  ون  ػن عر     
و وز   عالل جعت   ن يو ل  ديو ملع هو لماوؼ  ن ملؿ عاللظلعت، و سػ  اـ عاللظلػعت عر ػاعع 
      ان ػػػػػػ  لسػػػػػػ وى عرل ػػػػػػعة وعا ػػػػػػالعت وملد ع  ػػػػػػع عالوجػػػػػػوا ، لػػػػػػ   يػػػػػػا ـ  ػػػػػػالعت ولل جػػػػػػعت جا ػػػػػػا  

 (.70، 2023)صر ن وعاحلاوي، 

ا حس ف عالس لن ادلل  ، نلع  ف و لنف عايوؿ  مف عر اعع   حيؽ لف  لاؿ   ي   عاندؼ وع     
عا سو ؽ  لا وس دو ا حي ؽ عالنولو وعايػان  مدػ  لوع لػو   و ، و عاللد و ،عر اعع  ن عالل   وعا الو
 ،وعا ػػػن  سػػػ ـ  ػػػن ليع دػػػو ل  د ػػػعت عا سػػػد ـ عاسػػػن    ػػػن عاوقػػػت عالحػػػاا ،حعجػػػعت ونه ػػػعت عاز ػػػع ف

 (.251، 2019ا ) دؼ،  اعم ع لف عا يد إ عا عان قان  عاللظلو مد  حلع و و 

 ػ ـ لػف  لااػو   ػعف ليػع  قػو   ،و يصا  و : "عم لعا  سدول جا ا اػـ  سػ ؽ  ف عسػ  اـ سػع يع ً      
ولوعج ػػو عا  ا ػػاعت لػػف  ػػلاؿ عال ػػز   ،عاللظلػػو عا ػػن  حيػػؽ ا ػػع سػػنمو عرسػػ جع و اديػػن  عاسػػوق و

 (. 60، 2019عا لع س و عا ن  حصؿ مد  ع " )عاللزي، 

ح ل  شػج  مدػ    ػو ن ع  نػعن عر  نعن ػو عا ػن  ،عا  و  ع وا  الا  نعن:   نى هوو ل عن       
عالج لػ  ، و سػ ـ ولف ثـ   لػن هػذ  ع  نػعن للػع  لػوا  ػعالي  مدػ  عايػنا و  ، لني حعجعت عالللاع

 .  ن لجع  عاللظلو

 (405، 2016و  ل ز عر اعع  لجلومو لف عا صع   وهن : )مد وي ، 

 قو  ادللظلعت عاصر ن  انن   لع ي ل  عاللظلعت عان  ن .  اععػ  نوف عر1
اد لػػػع ي لػػػ  عاللظلػػػعت عا ػػػن  ؛ػػػػ عر ػػػاعع هػػػو لي ػػػع  ل نجػػػعت عاللظلػػػعت عا ػػػن   حػػػل مػػػف عالجػػػع 2

   لع ي  ن عرق صعا عالعالن .
  اعع عرس نع  ج و عا لع س و ادللظلو.ػ   لزز عر3
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قػػان  عاللظلػػعت مدػػ  لوعج ػػو عاي ػػوا وعا  ا ػػاعت  و لػػا عر ػػاعع عالعلػػؿ عاحعسػػـ  ػػن :و ضػػع ت     
        وعرسػػػػػػػ يعا  لػػػػػػػف عايػػػػػػػن ، و ل رػػػػػػػن مد  ػػػػػػػع  جػػػػػػػعوز للوقػػػػػػػعت ملد ػػػػػػػو عر ػػػػػػػاعع وهػػػػػػػن:  ،عاجا ػػػػػػػا 

 (  405)مد وي، لصان سع ؽ، 

 ػ ضلؼ عرلنعلعت عالعا و وعا شن و وعاللدولع  و ادللظلو.1
 ر ن.ػ لوقؼ عراعن  عا ن ر  حل عال ع ن   ع جع  عا 2
انعن ع وعس  لع  ع.3  ػ ليانعت عاللظلو عاضل يو  ن عن سعل عاللن و وع 
 ػ صلو و عاوصوؿ إا  لوجواعت عاللظلو عا نل د و.4
 وه ند ع عا لظ لن عاذي ر  شج  مد  عر اعع. ،ػ قوعما واوع ل عاللظلو عاصعنلو5
دػػػو عره لػػػعـ  عرسػػػ نع  ج و عا ل ػػػا  وق ،ػػػػ . علشػػػرعؿ عراعن  عالد ػػػع  عالشػػػعنؿ عا شػػػر د و عايصػػػ ن  ع لػػػا6

 ع لا.

 سراة الاستجابة :  4ـ8ـ2ـ2

مدػػ  عاللظلػػو  ف   ل  ػػن سػػنمو عرسػػ جع و  حػػا   لػػعا عال ػػز  عا لع سػػ و، وادوصػػوؿ إا  ػػع  جػػل     
 لػعـ عال ػعـ عالوندػو إا  ػع  صػون   نضػن مللا  ػع  نثػن لػف عاللع سػ ف، وا حي ػؽ إ نوف قػعان  مدػ  
 (212، 2022 جل  ف   و ن عاشنو   علآ  و : )ع نعه ـ،  سنمو عرس جع و

 ش عع حعجع و ونه ع و .ع  ذاؾ لف  لاؿ عا نن ز مد  للن و و ػ عا نن ز مد  عالللاع: و  ـ 1
 ػ عا نن ز مد  وقت عرس جع و: و للن  يا ـ عالل جعت وعا العت ادلللاع  ن عاوقت عالحاا .2

ل لو ا لعع عال ز  عا لع س و، وذاؾ  لو   ل ف مد  عاللظلو و لا سلو عرس جع و لف ع سي عا     
شػػػ عع حعجػػػعت   ف  نػػػوف قػػػعان  مدػػػ   اعع ل عل ػػػع  شػػػنؿ   ضػػػؿ لػػػف عاللع سػػػ ف، ولػػػف ثػػػـ  حا ػػػا وع 

وهػػو عاوقػػت عالسػػ رنؽ  عالسػػ و اد الػػو ح ػػ   اع  ػػع  ،مللا  ػػع لػػ  لنعمػػع  وقػػت عرسػػ جع و ادلل ػػؿ
 (.13، 2021) حلا وم ا عايعان، 

وادوصػػوؿ إاػػ  عسػػ جع و معا ػػو  جػػل مدػػ  عاللظلػػو  ف  نػػوف قػػعان  مدػػ  علجػػعز ل عل ػػع  شػػنؿ      
لجلومػػػو عايػػػ ـ  : نضػػػن مللا  ػػػع  نثػػػن لػػػف عاللع سػػػ ف  ػػػن سػػػوؽ عاللػػػؿ، وسػػػنمو عرسػػػ جع و هػػػن

 (49، 2022عال لديو  لوعلؿ عالنولو وعالوثوق و عال و ن   ن عاللظلو وهن نلع  دن : )عالوسوي، 

 و عالنلو : هن عايػان  مدػ  ل ع يػو ل ر ػنعت عاسػوؽ لػف ح ػل  ر ػن عالل جػعت وع حجػعـ، ػ عرس جع1
 وعرس جع و ادل ر نعت عاانعلع  ن و ننديو و صل ـ عالل   . 

لنعل ػو عرم لػعا مدػ  عاللػ    ػن  حي ػؽ عاي لػو عا ػن   وقل ػع عالل ػؿ، وهػذع  ػامـ إالوثوق ػو: هػن ػ ع2
 عس اعلو عال ز  عا لع س و .   
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وا حي ؽ عرس جع و عال يوقو ادلللاع  دزـ مد  عاللظلو  ف  ياـ ادلللاع لع  نه ولو  ن عاوقت      
 عالػػػع  ف ذاػػػؾ ر  نػػػوف مدػػػ  حسػػػعل ن ح ػػػو  ،و عاسػػػلن عاػػػذ ف هػػػـ مدػػػ  عسػػػ لاعا اا لػػػو ،عالحػػػاا

 عاللظلو مد  عالاى عا و ؿ .   

الاسسػػو إ جع ػػع، وذاػػؾ لػػف  ػػلاؿ لػػع و ػػللني لل ػػزعت عرسػػ جع و عاسػػن لو ا د ػػعت عاللػػلاع مدػػ  ع
 (198، 2018 دن: ) و زون ف، 

 عا نن ز مد  عالللاع و الو عح  عجع  ـ، للع  ز ا لف نضعهـ وور  ـ ادلاسسو. -1
 و درن عا  وعت عا ن ر  ض ؼ ق لو. ،ػ عا شر ؿ عايلعؿ وعاذي  يدؿ عال زولعت2
 .وعاللؿو  ي   عا ان  ن عاوقت  ،ػ   يد ؿ  نعا ؼ عاللد عت3
 وز عا  عا ا يعت عاليا و ل  سنمو عا سد ـ. ، وا ا  سنع ادلع ا -4
 ع صعرت   ضؿ  س ل   و  عر صعرت عال عشن  . - 5
 ل  وقت  قؿ اد سد ـ،  وجا وقت  قؿ اد ر نعت  ن  وعلن و د عت عالللاع . -6
 ز عا  حص  ع عاسوق و . قان  عالاسسو مد  عرح يعظ  لللا  ع وز عا  قعما  مللا  ع، ولف ثـ -7
وملد ـ  ، جع  و عالحييو لف  لاؿ لج واع  ـ عال ذواو س ل عال ع   عر ؛ػ  حس ف لللو عت عالعلد ف8

 عاجعا  ن  حي ؽ  د عت ونه عت عالللاع  الو  هاعؼ عاللظلو .
 ػ عرس جع و ع سنع ادلللاع  يدؿ لف  نعا ؼ عاوحا  عالل جو  و عا الو  شنؿ ن  ن.9

 دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية :  9ـ2ـ2

  ػػػو  للػػػ    حا ػػػا علنعلػػػعت عاللظلػػػو  ، ل  ػػػن عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن لػػػا ؿ ادل ػػػز  عا لع سػػػ و     
اػػ  عرسػػ يعا  لػػف إحي ػػؽ عان ح ػػو، نلػػع  سػػل  عاللظلػػو عال  ديػػو عا شػػن و وعالعا ػػو وعا ػػن  سػػ نهع ا 

 عا       ضلف ادللظلو  لظ ـ  ،ال عحو  ن عاسوؽ ولحعواو عس رلاا عانعسو عاين  عرس ثلعن و ع
وعا ل ا  عالس ي ؿ عاذي قا  اثن  ر نع ػو عرق صػعا و وعا   ػو عايعلول ػو وعاس عسػ و وه نهػع مدػ   ،عاللؿ

عالاسسػػػو  شػػػنؿ ن  ػػػن، و   دػػػؼ انجػػػو  ػػػمث ن نػػػؿ معلػػػؿ لػػػف عالوعلػػػؿ عاسػػػع يو  ػػػن عاللظلػػػو وانػػػف 
اػذاؾ  سػعما انعسػو و حد ػؿ عا   ػو عا عنج ػو مدػ   ،رهاعؼ عا سو ي و وعرل عج وجل ل ع  اثن مد  ع

وعا ػػن  لنػػف عاللظلػػو لػػف عرسػػ لاعا الوعج   ػػع  و  ،وللن ػػو عال ػػع ن وعا  ا ػػاعت ،للن ػػو عايػػن 
 (.63، 2017عا  ي ؼ لف آثعنهع)ع ل ف، 

و وضػ ل  ،ا ا وج ػو عالشػنوعنلع  سعما عرس نع  ج و عاللظلعت عاصر ن  وعال وس و مد   ح     
ف  اع ػػو نػػؿ لشػػنوع  جػػل  ف  حػػاا لسػػعن     ػػو عسػػ نع  ج و وعضػػحو ،و نجلػػو نا  ػػو ،نسػػعا و  ،وع 

              ػػػػػػػذهل عاللظلػػػػػػػو ؟و لنػػػػػػػف  ف  سػػػػػػػعهـ  ػػػػػػػن عرجع ػػػػػػػو مػػػػػػػف عا سػػػػػػػعارت عا عا ػػػػػػػو:   ػػػػػػػف  لنػػػػػػػف  ف 
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سػ     عاللظلػو  حا ػا ع  سػعارت  ا    ف  س      ف  ذهل؟ ون ؼ  س      ف  صؿ ؟ جل ل ػع  و 
 ،ر لف  لاؿ عا      عرس نع  جنإ نوف جع ع  ع لف  لاؿ عالسل عا  لن   ن يو سد لو، وهذع ر إ

 (.940، 2018عا لع س و )قنعلز، اذاؾ  إف عا      عرس نع  جن لن    عن  ع  ندن  عال ز  

 عا لع س و : عال ز ااون   لعا عا      عرس نع  جن  ن  حي ؽ  و  لع  دن  وض ل

 الميزة التنافسية :في تحقيق التوجو الاستراتيجي  دور أولًا:
 (11، 2011) و حا ا، ال ز  عا لع س و لف  لاؿ لع  دن: س ـ عا وجو عرس نع  جن  ن  حي ؽ ع  

و ػو ن للدولػعت لحػاا  مػف عا يل ػو وعا نن ػز  ،ػ  لثؿ عانا و  ن  ػو لسػعن  وضػل لسػ ي ؿ عاللظلػو1
لنعلعت عا ن  جػل وعر ،ل عج و عا ن  جل  ف    ل ع عاللظلووع سوعؽ عاجرنع  و وعر عالللاع مد 

ولوم ػػو عاللظلػػو عا ػػن  نهػػل عراعن   ػػن  حي ي ػػع لسػػ ي لًا، و عا ػػعان  ػػإف صػػ عهو نا ػػو  ،  و نهػػع
وعضحو ولانوسو  لنف  ف  س ـ  ن  لعع و حي ؽ عرس نع  ج و عايلعاو عا ن  حيؽ عال ز  عا لع س و 

 ادللظلو . 
و ل زهػػػع مػػػف ه نهػػػع لػػػػف  ،جػػػػعؿ عاػػػذي  للػػػؿ   ػػػولػػػػ    ضػػػلف نسػػػعاو عاللظلػػػو إمػػػلاف ايدسػػػي  ع وعا2

و  لوعع عالس  دن ف عاذ ف  نهل  ؿ   لدؽ  عالل جعت عا ن  ل ج ع، عاللظلعت سوععً نعف هذع عالجع
لػو  حػا عاليػع  و ل  ن  شػن ؿ نسػعاو عاللظ ، ن إش عع حعجع  ـ،  و عاجعلل عا نلواوجن عالس  اـ

ع سعسػػ و  ػػن ملد ػػو عا   ػػ   عرسػػ نع  جن، وهػػن عللنػػعي  و  د ػػ   انا ػػو عاللظلػػو، وملػػالع 
 يػػوـ عاللظلػػو  صػػ عهو نسػػعا  ع  شػػنؿ وعضػػل ولػػانوي،  ػػإف ذاػػؾ  عاضػػنون   سػػعهـ  ػػن  حي ػػؽ 

 عال ز  عا لع س و  شنؿ وعضل .  
عال ػػز  لػػف و إاػػ   لنػػ ف عاللظلػػو لػػف لػػوع عهو عاوعضػػحو وعااق يػػو الأهػػاعؼ عرسػػ نع  ج  ػػػ  ػػااي عاصػػ3

عا لع سػػ و، وندلػػػع  لنلػػت عاللظلػػػو لػػف  حي ػػػؽ  هػػػاع  ع عرسػػ نع  ج و، ندلػػػع  اى ذاػػؾ إاػػػ   حي ػػػؽ 
  عال ز  عا لع س و ادللظلو. 

 الميزة التنافسية :دور التحميل الاستراتيجي  في تحقيق  ثانياً:

ح ػػل  ل لػػا  لػػعع عال ػػز  عا لع سػػ و  ،عا لع سػػ و ل  عااػػوعاللاقػػو  ػػ ف عا حد ػػؿ عرسػػ نع  جن وعال ػػز       
مدػػ  عا حد ػػؿ عرسػػ نع  جن عاشػػعلؿ وعاليصػػؿ ا   ػػو عاللظلػػو عااع د ػػو وعا عنج ػػو، و  جدػػ  اون   ػػن 

 ،ولػػف ثػػـ عاللػػؿ مدػػ   جػػعوز جوعلػػل عاضػػلؼ ،للن ػػو جوعلػػل عايػػو  وعاضػػلؼ  ػػن عا   ػػو عااع د ػػو
وعاللػػؿ مدػػ  عسػػ رلاا ع  ػػن   ػػو ن  ،لظلػػو مػػف للع سػػ  عوعن شػػعؼ عالجػػعرت عا ػػن   يػػوؽ    ػػع عال

وعم لعا عسػ نع  ج عت  لع سػ و  سػعما  ػن  لػعع ل ػز   لع سػ و لسػ اعلو ادللظلػو، نلػع  سػعما عا حد ػؿ 
  ػاؼ للن ػو عا ر  ػن عاحعصػؿ وعالح لػؿ  ػن  ، ػع عا عنج ػو  رس نع  جن عاللظلعت مد   ح    ع
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وعا نلواوج ػػو ولػػف ثػػـ عاللػػؿ مدػػ  ن ػػ  عاللظلػػو  ،عاس عسػػ وو عرق صػػعا و، و  ،عالجػػعرت عرج لعم ػػو
اػذع  ػإف ملد ػو عا حد ػؿ عا   ػن عاػاع دن         ع عا عنج و  شنؿ  ضلف لحعج ع  ن  حي ؽ  هػاع  ع،

وعا عنجن  حظ   مهل و عسػ ثلع  و، وذاػؾ انول ػع  سػعما عالاسسػعت مدػ   لػعع عال ػز  عا لع سػ و لػف 
عايػن  عالوجػوا   ػن عا   ػو عا عنج ػو ولوعج ػو  ليػع  قػو   ػن عسػ رلاؿ لاؿ عس ثلعن لػع اػا  ع لػف 

  (.28، 2021، وعا حا عت، وعا يد ؿ لف ليع  ضلي ع عااع د و  و عا  د  لل ع)ل نؼ وقوعسل 

 الميزة التنافسية :دور الخيار الاستراتيجي في تحقيق  ثالثاً:

 عحو  لنف سدونو لف  ػنؼ عاللظلػو ا دػوغ ن عا  عن عرس نع  جن مف  ا ؿ لف عا اع ؿ عال  ل     
هػػاؼ  و  هػػاعؼ عسػػ نع  ج و لحػػاا ، و  وقػػؼ حجػػـ عا  ػػعنعت عال عحػػو  لػػعـ عالاسسػػو مدػػ  موعلػػؿ 

ح ل ندلع نعلت  ،وهن  لني لاى قو  عالاسسو ولننزهع عا لع سن ،اع د و   لدؽ  عالاسسو ليس ع
وعنهع وحجل ع و لػو   صػحع  ع وه نهػع عالاسسو قو و  لاات   عنع  ع، و للني قو  ع لف  لاؿ ل

مني عالوعلؿ عا عنج و عا ن   لدؽ  عالح   وهن  ل ن مف لاى عانوعة  و عانسػعا  ،لف عالاشنعت
 (. 61، 2016 ن سوؽ عاللظلو )ش لعز، 

 سػػػػل  لػػػػف  ،عا   ػػػ   عرسػػػػ نع  جن وعال ػػػز  عا لع سػػػػ و وج ػػػعف اللدػػػػو وعحػػػا  لنػػػف عايػػػػوؿ  ف و     
وعر  نعن   يا ـ لل جعت  و  العت ا ع  ،عاسن    ن    و ع ملعؿ لوعن و عا  ونع عاللظلو ال لاا 

ونسل مللاع جاا لػف  ػلاؿ عاحيػعظ  ،ح    س     عاحيعظ مد  مللا  ع عاحعا  ف ،سوؽ  لع سن
ا لع سػ و مد  ـ وضلعف ور  ـ ونسل ثي  ـ، و عا عان  س     ن   حص  ع عاسوق و و حي ؽ عال ػز  ع

 .عالس اعلو 
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جراءاتياالفصل الثالث:   منيجية الدراسة وا 
 تمييد:  

جنععع  ع عاانعسو لل ج و ُ لا       لثع و ع اوعت عايعمدو عا ن  ل ف عا عحل عرج لعمن مد  جل   وع 
و لظ نهػػػػع و ػػػػؽ عالسػػػػعنعت عالل ج ػػػػو و صػػػػل ي ع و حد د ػػػػع  ،عا  علػػػػعت وعاللدولػػػػعت عالظن ػػػػو وعال اعل ػػػػو

  ن   ـ  يس نهع عا ن عال ع   إا  وعالدل و عا ن  الف   ع و ل لاهع  ن انعس و عا ن  يوـ   ع، اد وصؿ
ي ػع، و عا ػعان إاػ   حي   سػل  عا ػن ع هػاعؼ عاانعسػو، ا حيػؽ  لوضػوع عال لديو عاانعسو  ا  عت ضوع

ل ػػذ   لن ي ػػو مػػف  لػػؾ سػػ م  ػػلاؿ  لػػعوؿ علآ ػػن:  عايصػػؿ ا لػػعوؿ إجػػنعععت عاانعسػػو لػػفهػػذع  صػػ  
 ، اع  عاانعسػػػولػػػل   عاانعسػػػو، لج لػػػ  عاانعسػػػو، م لػػػو عاانعسػػػو، لصػػػعان جلػػػ  عا  علػػػعت، عرسػػػلالن، 

ع   ػػعن عا وز ػػ  عا   لػػػن، و و عالسػػ  الو  ػػن  حد ػػؿ عا  علػػعت، عرحصػػع    ػػوعت  لع  ػػع، وع سػػعا ل 
   ع.صاؽ  اع  عاانعسو وث ع و   نعً ق عي لاى

 : نبذه تعريفية ان بنك سبأ الإسلامي 1ـ3

 :أولًا: نشأة بنك سبأ الإسلامي 

 مسي  لؾ س م عرسلالن نشننو  لل و لسػعهلو لييدػو  لوجػل قػنعن وز ػن عا لػو ف وعا جػعن  نقػـ      
إ ن ػؿ  2ـ/ـ عاصعان   ػعن خ 311ـ و صن ل عا لؾ عالننزي عا للن نقـ 1996 ول و  25  عن خ  25

  ـ.1997
نصػػن  عق صػػعاي إسػػلالن  ،ـ1997 ن ػػؿ لػػف عالػػعـ إو ػػا  عا لػػؾ لشػػع و نسػػل عً  ػػن عاثعاػػل لػػف      

 لسعهـ لف جل   شنع ل عالج ل .  6400 يعما  لسعهل ف من ضو  صؿ إا  

، ونػػذاؾ  لػػؾ ا ػػن عا ػػع عالاسسػػو عرسػػلال و ا لل ػػو عاي ػػعع  :ولػػف  هػػـ عالسػػعهل ف  ػػن عا لػػؾ     
 حصو لسعهل ف هن ل  هع  ف عاج   ف،  ضلًا مف لسعهل ف لحد  ف. عرسلالن، إذ  ف  ن ن

و يػػػعً  حنػػػعـ  ،و يػػػوـ عا لػػػؾ  للعنسػػػو ع ملػػػعؿ عالصػػػن  و وعالعا ػػػو وعا جعن ػػػو و ملػػػعؿ عرسػػػ ثلعن     
وذاػؾ لػف  ػلاؿ عالننػز عان  سػن  لا لػو صػللعع  ،عاشن لو عرسلال و و إشػنعؼ ه  ػو عانقع ػو عاشػنم و

  ن لحع ظعت عاجل ون و عا لل و وعا عارو س لو مشن  نمعً و ن لو لنع ل حعا عً و نومو عالل شن  
   Http//sababank.com. 
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 :ثانياً: رؤية البنك 

    نسػػػػػػػػػػػػػ خ ل ػػػػػػػػػػػػػا  عا لعلػػػػػػػػػػػػػؿ لػػػػػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػػػػػؾ سػػػػػػػػػػػػػ م عرسػػػػػػػػػػػػػلالن ن  ػػػػػػػػػػػػػعن  وؿ اد لعلػػػػػػػػػػػػػؿ عالصػػػػػػػػػػػػػن ن

Http//sababank.com . 

 :ثالثاً: رسالة البنك  

  عجػػعت عالصػػن  و عال لومػػو ادل لػػعلد ف و ػػؽ  حنػػعـ عاشػػن لو عرسػػلال و عا يػػوؽ  ػػن  د  ػػو عرح     
 لع  ضلف  حي ػؽ   ضػؿ عالوع ػا عاللنلػو ادلسػعهل ف وعالػوام ف مدػ   سػعي   سػـ  عاث ػعت  ،عارنعع

 . Http//sababank.com   وعرس ينعن

 :رابعاً: الخدمات التي يقدميا البنك

 ،اشػننعت وعالاسسػعت  ػن نع ػو عاي عمػعت عرق صػعا و للؿ  لػؾ سػ م عرسػلالن لػ  ل  دػؼ ع     
و سل  اع ن   لو ؿ عاشننعت  ن عا لؾ إا   ،لف عاحدوؿ عالعا و وعالشون  عال ل و  ن اعً  و و ن لز جعً 

ا مسػػ ي  و   ػػو ن  و  ؛ يػػا ـ عاحدػػوؿ وع سػػعا ل عالثدػػ  السػػعما  عاشػػننعت وعالاسسػػعت عالسػػ  ا و
و يػػا ـ عا صػػونعت عا ػػن  يػػوؽ  و  ، ػػؽ عاانعسػػو وعا حد ػػؿ عالػػعان د  ػػو عح  عجػػعت لشػػعن ل ـ مػػف  ن 

 ، ضعهن  وقلعت ونه عت عالللاع، و سػل   ن ػؽ عاللػؿ إاػ   الػو ل  دػؼ عاي عمػعت عرق صػعا و
و ياـ  لؾ س م عرسلالن لجلومو وعسػلو لػف ، ػون وعر ػاعع  ن لجػػػعؿ ملد عوعا ن  سلػ  إا  عا  

وعالصػػن  و عالل ػػز  اي ػػعع ع  ػػنعا وعالشػػنومعت عاصػػر ن ، و ل ػػعز هػػذ  عا ػػالعت وعاحدػػوؿ عا لو د ػػو 
نلػػع   ل ػػز      ػػؽ  نقػػ  عاللػػع  ن عال ل ػػو  ،عا ػػالعت  عسػػ جع   ع ال  د ػػعت عاللػػلاع و لػػوع نه ػػع  ـ

 ،وعاذي سعهـ  ن ن   نيعع  عا ػالعت و يػ  عا نػعا ؼ ، ن  يا ـ عا الو م ن لظعـ عا ي  ـ  عاليع 
   رسػػػػػػػػػ جع و عاسػػػػػػػػػن لو ا د ػػػػػػػػػعت عاللػػػػػػػػػلاع لػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػلاؿ شػػػػػػػػػ نو  ػػػػػػػػػنوع عا لػػػػػػػػػؾ عرضػػػػػػػػػع و إاػػػػػػػػػ  ع

Http//sababank.com . 
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 خامساً: الييكل التنظيمي لبنك سبأ الإسلامي :
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الإسلامً( : الهٌكل التنظٌمً لبنك سبأ 7الشكل )   
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 هٌئة الرقابة الشرعٌة

 الجمعٌة العمومٌة

 مجلس الإدارة

 فٌذٌةاللجنة التن

 رئٌس مجلس الإدارة 

 منتدبالعضو ال

 المدٌر العام

 لجنة التدقٌق والمراجعة 

 مكتب المدٌر العام

 أمٌن سر مجلس الإدارة 
 لجنة السٌاسات 

 لجنة التسوٌق والعلاقات

 متعثرٌنلجنة ال

 إدارة الرقابة الشرعٌة 

وحدة متابعة تحصٌل الدٌون 

 المتعثرة

 إدارة البحوث والدراسات 

 إدارة المخاطر والالتزام

 مساعد المدٌر العام

 مدٌر قطاع الدولٌة والفروع القطاع المالً والإداري مدٌر قطاع الاستثمار ٌر قطاع تقنٌة المعلومات مد
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 منيج الدراسة: 2ـ3

عا  ػػوعت وعالنعحػػؿ عاللد ػػو وعاينن ػػو عا ػػن  ػػااي إاػػ  عانشػػؼ مػػف  :لػػو لػػنؼ لػػل   عاانعسػػو  م     
 سػػ دو عاانعسػػو،  و هػػن عا ن يػػو عا ػػن  سػػ  ال ع عا عحػػل  ػػن جلػػ    علع ػػو، وع   ػػعن  نضػػ ع و إجع ػػو 

عالل ي و عا ن  حنـ س ن عاللػؿ، و حػاا  اوع ػو ح ػ   صػؿ إاػ  عال ػع    وعس و لجلومو لف عايوعما 
 (.218، 2010عال دو و )ع ا لن، 

مدػػ     لػػو عاانعسػػو وا حي ػػؽ  هػػاع  ع عم لػػات عاانعسػػو مدػػ  عالػػل   عاوصػػين عا حد دػػن؛  و لػػععً      
ا هػػذع عالػػل   ل  جػػو نولػػو  نثػػن عاللػػعه  عسػػ  اعلعً  ػػن عاانعسػػعت عراعن ػػو وعرلسػػعل و، وقػػا  ػػـ عم لػػع

ا   لو عاانعسو و هاع  ع، وهو عالل   عاذي   ـ لف  لااو جل  عا  علعت لف لج لػ  عاانعسػو  و م لػو 
لػػػل ـ؛ لػػػف  جػػػؿ وصػػػؼ عاظػػػعهن  لوضػػػوع عاانعسػػػو، لػػػف ح ػػػل    ل  ػػػع، وانجػػػو وجواهػػػع، ووعقل ػػػع، 

ف لػػػف عاوصػػػوؿ إاػػػ  و يسػػػ نهع، ادوصػػػوؿ إاػػػ  عسػػػ ل عجعت   لػػػ  مد  ػػػع عا صػػػون عالي ػػػن ، للػػػع  لناػػػ
 (.191، 2016عس ل عجعت و لل لعت  شمف عاظعهن  لوضوع عا حل )م  اعت وماي، ونع ا، 

و لنؼ عالل   عاوصين  ملو: عالل   عاذي  يوـ  وصؼ وانعسو عاظوعهن عرلسعل و نلع هن  ن      
اعن و(، و يوـ هذع عاوعق ، وهو لف  نثن عاللعه  عس  اعلعً  ن عالدوـ عرلسعل و )ولل ع عالدوـ عر

وعق  عالل   مد  وصؼ وانعسو عاظوعهن وعال ر نعت عا ن    ـ   ع عا عحل نلعهن  ن عا
  (.6، 2020عالدلوي)عالن ين، 

 مجتمع الدراسة: 3ـ3

 شػػ ن عالج لػػ  إاػػ  لجلومػػو نعلدػػو لػػف ع  ػػنعا  و ع حػػاعل  و عاللظلػػعت عا ػػن  نهػػل عا عحػػل      
 ملػو: جل ػ  ليػناعت  ، نلع  لنؼ لج ل  عاانعسػو(Bougie & Sekaran, 2016, 236) انعس  ع 

 (.93، 2013عاظعهن  عا ن  يوـ   ع عا عحل  انعس و )عاللنعلن، 

لعلػػو  لػؾ سػػ م عرسػػلالن  ػػن  عراعن ػػ ف وعال  صػػ ف  ػػن و  نػوف لج لػػ  عاانعسػػو لػػف عالػوظي ف      
 ( ملصنعً 275عالعصلو صللعع وعا عاع مااهـ )

 ة:اينة الدراس 4ـ3

جنعع        لنؼ عال لو  مل ع لجلومو جز  و لف لج ل  عاانعسو   ـ ع   عنهع   ن يو للعس و، وع 
و لل ل ع مد  نعلؿ لج ل  عاانعسو ع صدن  ولف ثـ عس  اعـ  دؾ عال ع   ،عاانعسو مد  ع
( 161(، و ن هذ  عاانعسو  ـ ع   عن م لو مشوع  و   ي و حجل ع )160، 2019)عالحلواي، 

                    وقا  ـ  حا ا حجـ م لو عاانعسو  لعع مد  جاوؿ حجـ عال لعت   ،لينا
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(Krejcie & Morgan, 1970( عاذي  ونا  عالن ين )وعاذي حاا  مف لج ل  186، 2016 ،)
( لينا ، و ـ ع   عنهع   ن يو عال لو عالشوع  و 161( ملصنعً  إف حجـ عال لو )275لنولو لف )

 عا  ي و.

 نسبة استجابة اينة الدراسة: 5ـ3

( عس  علو لػف عرسػ  علعت عالوزمػو،  ي لػع لسػ  و 156( عس  علو، و ـ عس نجعع )161 ـ  وز   )     
لا عر لاع مد  عرس  علعت عالس نا  و اق ي ع    ف لف لجلوع عرس  علعت عالوزمو، و %( 96.89)

عسػػ  لعاهع، و  ػػذع  نػػوف مػػاا عرسػػ  علعت ( عسػػ  علو ه ػػن صػػعاحو اد حد ػػؿ عرحصػػع ن  ػػـ 4 ف هلػعؾ )
%( لػػػف لجلػػػوع عرسػػػ  علعت 94.41عسػػػ  علو  ي لػػػع لسػػػ  و ) ،(152عاصػػػعاحو اد حد ػػػؿ عرحصػػػع ن )

 عالوزمو.
 مصادر جمع البيانات 6ـ3
 :اجل  عا  علعت هلع  سعس ف لصان ف عم لات عاانعسو مد   
 المصادر الأولية: ـ 1

و ـ   و نهع  لع  نلعؿ ل  د عت عاانعسو  لع   لعسل ل  ل ر نع  ع،  ـ إماعا عس  علو  هنع  عس     
اد لنؼ مد  ذعت ، عرسلالنس م ل  عا  علعت لف عالعلد ف  ن  لؾ اج   لعسل ل  عاانعسو عاحعا و

، و ـ  وز    ن  لؾ س م عرسلالن عاللاقو  اون عا      عرس نع  جن  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و
مد  عالعلد ف  عا لؾ، ولف ثـ  ين ر ع و حد د ع  عس  اعـ عر   عنعت عرحصع  و  عاانعسوعس  علو 
   اؼ عاوصوؿ ااررت ذعت ق لو ولاشنعت  امـ لوضوع عاانعسو. ،عاللعس و

 المصادر الثانوية:ـ 2
 ن عا  علعت وعاللدولعت عال لديو  عاجعلل عالظني، و نو ف للن و حوؿ ل ر نعت  و  لثؿ       

سو، و لعع لاشنعت ق عي ل ر نعت و  لعا عاانعسو، وقا  ـ جل   دؾ عا  علعت وعاللدولعت لف عاانع
)عان ل، وع  نوحعت،  :وعا حد ؿ لف ماا لف عالصعان لل ع ،وعاينعع  عاللظلو ، لاؿ عا حل

 ولوعق وعالا لنعت  ،وع  حعل عالدل و عالن  و وع جل  و، وعااون عت وعالجلات عالدل و عالحنلو
 .ذعت عاللاقو  لوضوع عاانعسو (ل نلت عال عحو اد حل عالدلنعر

 الدراسة وخطوات بنائيا: أداة 7ـ3

وهن مد  انجو  ، لنؼ ع اع   مل ع: عاوس دو عا ن  س  اـ  ن جل  عا  علعت لف عاوعق  عال اعلن     
عرج لػعمن عا ػػن  سػػعما عرسػ   عف  اع  لػػف  اوعت عا حػػل  ن  ػن  لػػف ع هل ػػو  عا حػل عرج لػػعمن، وُ لػػا

 (.231، 2010عا وعجو،  (ضلعف لوضوم و عا  علعت عال دو و إا  حا ن  ن  مد
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قا  ـ عرم لعا مد  عرس  علو نماع م ن  سو اجل  عا  علعت عالازلو ا ذ  عاانعسو، و لنؼ و      
 ن ا ل  علآ لض ع  ع وعرس يسعنعت عال لومو، وعالن   لجلومو لف ع س دو " :عرس  علو  مل ع

وعالشندو عا ن ع  عنهع  ،عا ن  سل  إا  ع عا عحل  ضوع لوضومو  شنؿ  حيؽ عا اؼ،  و ع هاعؼ
 (.126، 2019)عالحلواي،  "ا حثو

وقا قعلت عا عحثو   صل ـ و  و ن عس  علو ا حا ا اون عا      عرس نع  جن  ن  حي ؽ عال ز        
وقا  ـ عرم لعا  ن  لعع  ينعت ل ر نعت عاانعسو مد   ،صللعع - ن  لؾ س م عرسلالن عا لع س و

 لجلومو لف عاانعسعت عاسع يو، وقا  ـ  لعع  اع  عاانعسو و يعً اد  وعت عا عا و:

 ا ع ملاقو ل عشن   لوضوع وعا ن ،عاحعا و عاانعسو  جوعلل عه لت عا ن عا  علعت جل   اوعت لنعجلوػ 1
 عاانعسو. هذ   اع   لعع  ن لل ع الاس يعا  عاانعسو

 هو عايينعت عاوعقلو ضلف نؿ ُ لا.وص ع ، حا ا ع  لعا عان  س و الاس  علوػ 2
 إماعا عرس  علو  ن صون  ع ع وا و.ػ 3
جنعع  ل  عا لا لات مد  ع، و لا ذاؾ  ـ ػ 4 من  عرس  علو مد  عالشنؼ و لت لنعجل  ع وع 

 عاانعسو، ور   عن  اع   نععهـ حوؿ عرس  لا ذوي عاللاقو؛ لف عالحنل ف لف ماا منض ع مد 
 ع اع . صاؽ

  لا إجنعععت عا حن ـ  ـ عا صل ـ عال ع ن الاس  علو و وز ل ع.ػ 5

 ىما:وقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين أساسيين, 

وعا ن شلدت: عال ر نعت  ،  ضلف عاللدولعت عاش ص و وعاوظ ي و اليناعت عال لو القسم الأول:
 ، عاللن، عالاهؿ عالدلن، عالس وى عاوظ ين، سلوعت عا الو  ن عا لؾ(.عاش ص و )عاجلي

و  نوف لف  ،  ضلف عايينعت عا عصو  ي عي عا      عرس نع  جن وعال ز  عا لع س و القسم الثاني:
  ين ( ليسلو إا  لحون ف هلع: 37)

 16و  نػوف لػف ) ،  جن(عا عصو  عال ر ن عالس يؿ )عا      عرس نع   لعوؿ عايينعت المحور الأول:
 (.4نلع  ن عاجاوؿ ) ، ين ( لوزمو مد  ثلاثو   لعا

 يػن (  21و  نػوف لػف ) ،و  لدؽ  ػعايينعت عا عصػو  ػعال ر ن عا ػع   )عال ػز  عا لع سػ و( المحور الثاني:
 (. 4ليسلو مد   ن لو   لعا، نلع  ن عاجاوؿ )
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 (: مكونات استمارة الاستبانة4جدول )

 النسبة ادد الفقرات ادالأبع المحاور

التخطيط 
 الاستراتيجي

 %16222 6 عا وجو عرس نع  جن
 %16222 6 عا حد ؿ عرس نع  جن
 %10281 4 عا  عن عرس نع  جن

 الميزة التنافسية

 %13251 5 ق عا  عا نديو
 %16222 6 عا ل ز
 %13251 5 عر اعع

 %13251 5 سنمو عرس جع و
 %100 37 الإجمــــــالي

 مقياس أداة الدراسة: 8ـ 3
مدػػ  لي ػػعي ا نػػنت عا لعسػػن عالنػػوف لػػف  لػػي انجػػعت، ح ػػل  م ػػ   عرسػػ  علو عم لػػات     

( اد ػا ؿ لوع ػؽ إاػ  حػام لػع، وعاػنقـ 3( اد ا ؿ لوع ػؽ، وعاػنقـ )4 شا ، وعانقـ ) لوع ؽ( اد ا ؿ 5عانقـ )
 . ( اد ا ؿ ه ن لوع ؽ  شا1( اد ا ؿ ه ن لوع ؽ، وعانقـ )2)
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  9ـ3

عاانعسػػػػو وع   ػػػػعن  نضػػػػ ع  ع  ػػػػـ عسػػػػ  اعـ  نلػػػػعل  عا حد ػػػػؿ عرحصػػػػع ن   سػػػػ دوالإجع ػػػػو مدػػػػ  
(SPSS )  ،و ـ عس  اعـ ع سعا ل عرحصع  و ع   و:ا حد ؿ عا  علعت 
اد منػا لػف  ف (: ر   ػعن عا وز ػ  عا   لػن، Skewness & Kurtosisع   ػعن عرا ػوعع وعاػ يد ل )ػػ 1

 .جل   ل ر نعت عرس  علو      عا وز   عا   لنجل   
عاصػػػاؽ عا لػػػع ن وصػػػاؽ ر   ػػػعن  (:(Person's Correlation  نسػػػوف  للعلػػػؿ عن  ػػػع ع   ػػػعن ػػػػ 2

وع  لعا عا ػن  ل لػن ا ػع لػف  ،اللن و لاى قو  عاللاقو   ف  ينعت  س دو عرس  علو ،عر سعؽ عااع دن
 عان  س و وعالحعون لف ج و   نى.ج و، و  ف ع  لعا 

ولػػاى لصػػاعق و  ،(: اللن ػػو لػػاى ث ػػعت  اع  عاانعسػػوCronbach's Alphaع   ػػعن  ايػػع ننول ػػع  )ػػػ 3
 و  لعاهع عاينم و. ،آنعع عال لو مد  لس وى عال ر نعت عان  س و

عنن ف  ػػن احسػػعل  نػػنعن ولسػػ و عا  علػػعت عالعلػػو ادلشػػ :وعالسػػل عال و ػػو Frequenciesعا نػػنعنعت ػػػ 4
 .م لو عاانعسو

ولػػػاى علحػػػنعؼ  ، ػػػن عاانعسػػػو اللن ػػػو ل وسػػػ  آنعع عال لػػػو :عال وسػػػ  عاحسػػػع ن وعرلحػػػنعؼ عالل ػػػعنيػػػػ 5
ث عت لوع يو  و ماـ لوع يػو عال لػو مدػ   ،انجو عالحع ا( 3إجع عت عال لو مف عاوس  عر  نعضن ) وع 

 عايينعت. 
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اللن و  ثن عال ر ن عالسػ يؿ  Simple Regression Analyses: حد ؿ عرلحاعن عا  ن عا س   ػ 6
  نض عت عاانعسو.مد  عال ر ن عا ع   ر   عن 

(: ر   عن عاينوؽ  ن آنعع عال لو Independent Sample T-Testادل لعت عالس يدو ) Tع   عن ػ 7
 حوؿ عال ر نعت عا ن   نوف لف     ف  ي  )عاجلي(.

(: ر   عن عايػنوؽ  ػن آنعع عال لػو حػوؿ عال ر ػنعت One Way Anovaع حعاي ) F حد ؿ عا  ع ف ػ 8
عاللػن، عالاهػؿ عالدلػن، عالسػ وى عاػوظ ين، سػلوعت عا الػو عا ػن  ح ػوي مدػ  ثػلال   ػعت  ػمنثن: )

 (. ن عا لؾ
 اختبار التوزيع الطبيعي:  10ـــ3

و ظ ن  ا وز   عا   لن،علعت عال لو ل  ععاانجو عا ن   وع ؽ    ع  وز      :عا وز   عا   لن هو         
مدػػ  شػػػنؿ جػػػني ليدػػول، ول لعثػػػؿ حػػػوؿ عاوسػػػ ، و ل ػػا إاػػػ  لػػػع ر ل ع ػػو  ػػػن عر جػػػعه ف، وللظػػػـ 

 .(Hair et al., 2010, 70)عا  علعت   وزع حوؿ عاوس  
 ػـ عسػ  اعـ ع   ػعن عا وز ػ   ،وارن  عا منا لف ع  عع ل ر نعت و  لعا عرس  علو اد وز   عا   لػن        
( اجل ػ  ع  لػعا، وو يػعً اػػ Skewness & Kurtosisرح سػعل ق لػو عرا ػوعع وعاػ يد ل ) ؛نعا   لػ

(Hair et al., 2010, 70, 72)  ( و 1لحصػون   ػ ف ) إذع جععت ق لو نؿم لف عرا ػوعع وعاػ يد ل
(  وضل ل ػع   ع   ػعن 5(،  ل  ن عا  علعت لوزمو    ل عً، وعاجاوؿ )0.05ملا لس وى اراو ) (1-)
 . ا وز   عا   لنع

 ( ع   عن عا وز   عا   لن اد  علعت  عرم لعا مد  للعلؿ عرا وعع وعا يد ل5جاوؿ )

معامل الالتواء  محاور الاستبيان
(Skewness) 

معامل التفمطح 
(Kurtosis) 

 02861    02927 - عا وجو عرس نع  جن
 02448 02600 - عا حد ؿ عرس نع  جن
 02180- 02515 - عا  عن عرس نع  جن

 0,497 0,704- إجمالي التخطيط الاستراتيجي
 02146- 02545 - ق عا  عا نديو
 02265- 02331 - عا ل ز
 02312- 02522- عر اعع

 02676 02800- سنمو عرس جع و
الميزة التنافسيةإجمالي   -0,585 -0,024 
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        ( و02927- نعوحػػػػػت  ػػػػػ ف ) لػػػػػف عاجػػػػػاوؿ  ف جل ػػػػػ  قػػػػػ ـ عرا ػػػػػوعع اجل ػػػػػ  عال ر ػػػػػنعت  ضػػػػػل      
 ي  لػػو  ،(02861( و) 02312-جل ػػ  قػ ـ عاػػ يد ل اجل ػػ  ع  لػعا  ػػ ف )  نعوحػػت(، نلػع 02331-)

(، وهػػذع  شػػ ن إاػػ   ف جل ػػ  1-(  و )1) ر  وجػػا ُ لػػا   جػػعوز    ػػع ق لػػو عرا ػػوعع  و عاػػ يد ل مػػف 
 لو عا ن  ـ جل  عا  علػعت ع وا ػو لػف  لاا ػع و ف عال ،ل ر نعت و  لعا عرس  علو      عا وز   عا   لن

  لا للثدو الج ل  عاانعسو.

 صدق وثبات أداة الدراسة: 11ـ3

 صدق أداة الدراسة: 1ـ11ـ3

لػػاى  لنػػف  اع  جلػػ  عا  علػػعت  و إجػػنعععت عاي ػػعي لػػف ق ػػعي  :ملػػو   لػػنؼ صػػاؽ  اع  عاانعسػػو     
ت عا  علػػعت لػػػف ق ػػعي عارػػػن  عاػػذي صػػػلل عال دػػول ق عسػػو، و للػػػن ذاػػؾ  لػػػو إذع  لنلػػت  اع  جلػػػ 

نلع  يصا  عاصاؽ: شلوؿ عرس لعن  انؿ عاللعصن عا ػن  جػل  ف  ،اي عسو،  إل ع  ذاؾ  نوف صعاقو
 ا ؿ  ن عا حد ػؿ لػف لعح ػو، ووضػو   ينع  ػع وليناع  ػع لػف لعح ػو ثعل ػو،  ح ػل  نػوف لي ولػو انػؿ 

 منا لف صاؽ ع اع  واقو  ينعت عاي عي، (، وقا  ـ عا160، 2016لف  س  ال ع )م  اعت وآ نوف،
و لعسػػي ع ادُ لػػا عاػػذي  انجػػت   ػػو، وللاعل  ػػع الوضػػوع عاانعسػػو، ووضػػوح ع ولػػاى صػػلاح   ع ارو ػػعً، 

  يا  ـ عا منا لف صاؽ  اع  جل  عا  علعت  عا نؽ علآ  و:

 الصدق الظاىري )صدق المحتوى(:أ ـ 

وي عر  صع  لف  مضعع ه  و عا ان ي ـ من  عرس  علو مد  ماا لف عالحنل ف لف ذ   
وعال  ص ف  ن ماا لف عاجعللعت عا لل و، و ـ عا دل لل ـ إ اعع آنع  ـ  ن لاى للعس و عال عنعت 
اي عي لع وضلت  جدو، وعس لعاع إا  عاللاحظعت وعا وج  عت عا ن   اعهع عالحنلوف  ـ إجنعع 

   عايينعت  ن ضوع عالي نحعت عاليالو.عا لا لات عالي نحو،  عرضع و إا  حذؼ  و إضع و  ل

 صدق الاتساق الداخمي )التكويني(: ب ـ 

 و لاى عن  ع  انجو نؿ  لا لف  لوا عر   عن  عاانجو عاند : صاؽ عر سعؽ عااع دن  يصا
ي، اي عي صلاح و عا لوا، وق عس ع الع  ي سو عر   عن )عالحلوا الا   عن، و س  اـ نلل عن

نا لف ماـ وجوا  ينعت  ن  اع  عاانعسو  لنف  ف  ضلؼ عايان  عا يس ن و واد م ،(135، 2019
  ف نؿ  ين   (R) ـ حسعل عر سعؽ عااع دن الاس  علو  عس  اعـ للعلؿ عن  ع    نسوف ادل ع   ، 

وعاُ لا عاذي  ل لن إا و هذ  عايين ، ومد  لس وى جل    ينعت عرس  علو، و ي ن  هذ  عا ن يو  ف 
 و ق لو لس وى ارا  ع  ، و ذعت ق لو سعا و ، ن س حصؿ مد  انجو عن  ع  لل يضو جاعً عايين  عا



 

92 
 

  للن ذاؾ  ف عايين   ضلؼ عايان  عا يس ن و ادل ع   عا عصو  عاُ لا، و عا عان   ـ  ،(0.05 ن ن لف )
 (، و لنف  وض ل ل  جو هذع عر   عن   لع  م ن:Linn & Gronlund, 2000عس  لعاهع)

 نتائج الاتساق الداخمي لممتغير المستقل: التخطيط الاستراتيجي: :أولاً 

 (: عر سعؽ عااع دن ايينعت   لعا عال ر ن عالس يؿ عا      عرس نع  جن6جاوؿ )

 الخيار الاستراتيجي التحميل الاستراتيجي التوجو الاستراتيجي

رقـــــــــم 
 معامل ارتباط الفقرة

مستوى 
 الدلالة

رقـــــــــــــم 
 الفقرة

معامـــــــــل 
 ارتباط

مســـتوى 
 الدلالة

رقـــــــــــــم 
 الفقرة

ـــــــــــــــل  معام
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 **871, ,,,, 1 **851, ,,,, 1 **899, ,,,, 

2 **855, ,,,, 2 **874, ,,,, 2 **919, ,,,, 

3  **914, ,,,, 3 **851, ,,,, 3  **029, 999, 

4 **894 , ,,,, 4 **891, ,,,, 4 **912, ,,,, 

5  **827 , ,,,, 5 **844, ,,,,    

6 ** 069, 999, 6 **772, ,,,,    

 (≥.p 9090)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية اند مستوى الدلالة )

(  ف جل    ينعت عال ر ن عالس يؿ عا      عرس نع  جن جععت لن   ػو 6  ضل لف عاجاوؿ )    
نجػو عرن  ػع    ػنعو  (، وا0201وذعت اراو إحصع  و ملػا لسػ وى ) ، م لعاهع  انجو عن  ع  لوج و

، لػػع  شػػ ن إاػػ  مػػاـ وجػػوا  يػػنعت قػػا  ضػػلؼ عالصػػاعق و ا ػػذ  ع  لػػعا، (02920)و (02760) ػػ ف 
وهذع  ش ن إا  لاشنعت صاؽ لن يلو ونع  و  لنف عاوثوؽ   ػع  ػن     ػؽ عاانعسػو عاحعا ػو، و ػذاؾ 

  ل  ن   لعا و ينعت عال ر ن عالس يؿ صعاقو الع وضلت اي عسو.
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 : نتائج الاتساق الداخمي لممتغير التابع الميزة التنافسية:ثانياً 

 (: عر سعؽ عااع دن ايينعت   لعا عال ر ن عا ع   عال ز  عا لع س و7جاوؿ )

 التميز قيادة التكمفة

مستوى  معامل ارتباط رقم الفقرة
مستوى  معامل ارتباط رقم الفقرة الدلالة

 الدلالة
1 ** 8,3, ,,,, 1 **866, ,,,, 

2 **847, ,,,, 2 **846, ,,,, 

3 **874, ,,,, 3 **888, ,,,, 

4 **606, 999, 4 **793, ,,,, 

5 **778, ,,,, 5 **764, ,,,, 

   6 **8,7, ,,,, 

 سراة الاستجابة الإبداع

مستوى  معامل ارتباط رقم الفقرة
مستوى  معامل ارتباط رقم الفقرة الدلالة

 الدلالة
1 **856, ,,,, 1 **898, ,,,, 

2 **866, ,,,, 2 **099, ,,,, 

3 **848, ,,,, 3 **877 , ,,,, 

4 **855, ,,,, 4 **792, ,,,, 

5 **864, ,,,, 5 **888, ,,,, 

 (≥.p 0,01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية اند مستوى الدلالة ) 
سػ و جػععت لن   ػو  م لعاهػع (  ف جل    ينعت عال ر ن عا ػع   عال ػز  عا لع 7  ضل لف عاجاوؿ )     

(، وانجػو عرن  ػع    ػنعو   ػ ف 0201وذعت اراو إحصع  و ملا لس وى ) ، انجو عن  ع  لوج و وقو و
، لػػع  شػػ ن إاػػ  مػػاـ وجػػوا  يػػنعت قػػا  ضػػلؼ عالصػػاعق و ا ػػذ  ع  لػػعا، وهػػذع (02903( و)02674)

اانعسػو عاحعا ػو، و ػذاؾ  ل  ػن  ش ن إا  لاشنعت صاؽ لن يلو ونع  و  لنف عاوثػوؽ   ػع  ػن     ػؽ ع
   لعا و ينعت عال ر ن عا ع   صعاقو الع وضلت اي عسو.

 الصدق البنائي: ــ ة 

 ع اع   ن ا عا ن ع هاعؼ  حيؽ لاى عاذي  ي ي ع اع  صاؽ ليع  ي  حا عا لع ن عاصاؽ  ل  ن    
 وقػا عالجػعؿ، ايينعت اند وع  عاانجو لجعرت عاانعسو لف لجعؿ نؿ عن  ع  لاي و   ف إا  ع، عاوصوؿ

 وعال ع   لوضحو نلع  م ن: ،لف ذاؾ اد حيؽ   نسوف عرن  ع  للعلؿ عس  اعـ ـ 
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 لممتغير المستقل التخطيط الاستراتيجي:الصدق البنائي أولًا: 

 عاند و وعاانجو (عا      عرس نع  جن)  لعا عال ر ن عالس يؿ    ف عرن  ع  ( للعلؿ8جاوؿ )
 نايينعت عالحو 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط الأبعاد م
 ,000 ,829** عا وجو عرس نع  جن 1
 ,000 ,934** عا حد ؿ عرس نع  جن 2
 ,000 ,891** عا  عن عرس نع  جن 3
 (≥.p 0,01))**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية اند مستوى الدلالة  

جػععت لن   ػو لسػ يؿ عا   ػ   عرسػ نع  جن عال ر ػن عا  لػعا (  ف جل ػ  8  ضل لف عاجاوؿ )     
(، 01,0ملػػا لسػػ وى ) عً وذعت اعاػػو إحصػػع   ، عاانجػػو عاند ػػو اييػػنعت عالحػػون  ػػانجعت عن  ػػع  لوج ػػو

للػع وهذع    ف لاى عن  ع  نؿ  لا لف   لعا عال ر ن عالسػ يؿ  عاانجػو عاند ػو اجل ػ   يػنعت عالحػون، 
ن و ذاؾ  ل  ن جل     لعا عال ر اعق و   ذع عالحون،  ش ن إا  ماـ وجوا   لعا قا  ضلؼ لف عالص

 . عالس يؿ صعاقو الع وضلت اي عسو

 :الميزة التنافسيةلممتغير التابع الصدق البنائي ثانياً: 
 ايينعت عالحون عاند و   لعا عال ر ن عا ع   عال ز  عا لع س و وعاانجو   ف عرن  ع  للعلؿ( 9جاوؿ )
 مستوى الدلالة معامل ارتباط الأبعاد م
 ,000 ,841** ق عا  عا نديو 1
 ,000 ,924** عا ل ز 2
 ,000 ,924** عر اعع 3
 ,000 ,905** سنمو عرس جع و 4

 (≥.p 0,01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية اند مستوى الدلالة )

لن   ػو  لحونهػع  جػععتعال ر ػن عا ػع   عال ػز  عا لع سػ و   لػعا (  ف جل ػ  9  ضل لف عاجاوؿ )     
وهػػذع   ػ ف لػػاى عن  ػع  نػػؿ  لػػا (، 01,0ملػػا لسػ وى ) وذعت اعاػػو إحصػع  عً  ، ػانجعت عن  ػػع  لوج ػو

للػػع  شػػ ن إاػػ  مػػاـ لػػف   لػػعا عال ر ػػن عا ػػع   عال ػػز  عا لع سػػ و  عاانجػػو عاند ػػو اجل ػػ   يػػنعت عالحػػون، 
 ل  ػػن جل ػػ    لػػعا عال ر ػػن  و ػػذاؾ عال ػػز  عا لع سػػ و، وجػػوا   لػػعا قػػا  ضػػلؼ لػػف عالصػػاعق و الحػػون

 عا ع   صعاقو الع وضلت اي عسو.
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 اختبار ثبات الأداة: 2ـ11ـ3

: "قػػان  ع اع  مدػػ  ق ػػعي لػػع صػػللت اي عسػػو  ػػن   ػػن  زلل ػػو ل يعو ػػو"  ث ػػػعت عرسػػػ  علو  يصػػػا      
يعن ػو (،  و  للل    ن عاث عت  للػن: "انجػو لػع  ل  ػو عالي ػعي لػف ل ػع   ل 115،2013)عاللنعلن،

ن  وز   عرس  علو مد  عال حوث ف  ن   نعت زلل و ل يعن و  إف  ملا نؿ لن   س  اـ    ع،  ي إذع  ننَّ
 (.103، 2020عال ع   س نوف ل يعن و" )عالن ين ،

 يػػػنعت ولصػػػاعق و إجع ػػػعت لج لػػػ  عاانعسػػػو مدػػػ   ،وقػػػػا  ػػػـ عا حيػػػػؽ لػػػف ث ػػػعت ل ر ػػػنعت عاانعسػػػو     
وذاؾ  لو لي عي شع   عرسػ  اعـ  ،(Cronbach Alphaايع ننول ع  )  عرس  علو لف  لاؿ ع   عن

( مدػػ  عالوثوق ػػو Cronbach Alphaايػػع ننول ػػع  )  و ووضػػو  ارا ػػو، ح ػػل  ػػاؿ للعلػػؿ اسػػ وا
(، وعاحػا Bougie,&; Sekrana, 2016, 289سػ دو عرسػ  علو )  جع ن  ػ ف وعرن  ع  عر ،عااع د و

(  ػمنثن،  ػإذع جػععت  قػؿ لػف ذاػؾ 0.640لو هو  ف  نوف انجػو عاث ػعت )ع ال  اديوؿ  ث عت عرس  ع
 ػػػ ـ إمػػػعا   وز ػػػ  عرسػػػ  علو مدػػػ  م لػػػو  نثػػػن علسػػػجعلعً لػػػ  لوضػػػوع عاانعسػػػو )عاي ػػػو عالسػػػ  ا و لػػػف 

 (  وضل ل ع   ع   عن ننول ع .11(. وعاجاوؿ )Taber, 2018, 1278عاانعسو(، )
 اع  عاانعسو( ل ع   ع   عن  ايع ننول ع   10جاوؿ )

درجة الثبات  ادد الفقرات البعد / المجال
Alpha 

درجة      √
 المصداقية

 0959, ,092, 6 عا وجو عرس نع  جن

 0959, ,092, 6 عا حد ؿ عرس نع  جن

 0965, 0932, 4 عا  عن عرس نع  جن

 90006 900,9 06 إجمالي التخطيط الاستراتيجي

 0924, 0854, 5 ق عا  عا نديو

 0952, 09,6, 6 عا ل ز

 0953, 09,8, 5 عر اعع

 0961, 0923, 5 سنمو عرس جع و

 900,0 90062 20 إجمالي الميزة التنافسية 

 900,0 ,9000 90 الاستبيان بشكل اام

ايػػع ننول ػػع ( جػػععت لن يلػػو انػػؿ  لػػا لػػف إ(  ف ق لػػو للعلػػؿ عاث ػػعت )10  ضػػل لػػف عاجػػاوؿ )     
        و انجػػو لصػػاعق و   ػػنعو   ػػ ف  ،(02932و 02920ح ػػل  نعوحػػت  ػ ف ) ،رسػػ نع  جن  لػعا عا   ػػ   ع

(،   للػػػػػػع  درػػػػػػت ق لػػػػػػو للعلػػػػػػؿ عاث ػػػػػػعت رجلػػػػػػعان لحػػػػػػون عا   ػػػػػػ   عرسػػػػػػ نع  جن 02965و02959)
ايع ننول ػع ( لن يلػو انػؿ  ،   لع جععت ق لو للعلؿ عاث عت )(02976(، و انجو لصاعق و )02953)
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 و انجػو لصػاعق و   ػنعو   ػ ف  ،(02923و02854ح ػل  نعوحػت  ػ ف ) ،ل ز  عا لع سػ و لا لف   لعا عا
(، 02962(،   للػػع  درػػت ق لػػو للعلػػؿ عاث ػػعت رجلػػعان لحػػون عال ػػز  عا لع سػػ و )02961و 02924) 

 (.02981و انجو لصاعق و )

و انجػػػػو  (،02975ايػػػػع ننول ػػػػع (  اع  جلػػػػ  عا  علػػػػعت ) ق لػػػػو عاث ػػػػعت )  درػػػػتو شػػػػنؿ مػػػػعـ      
وهذع  للن  ل ع جعع  لسػ و ث ػعت لن يلػو جػاعً، وانجػو لصػاعق و لن يلػو جػاعً،  ،(02987) لصاعق و

للع  اهد ع ا نوف  اع  ق عي للعس و و عمدو ا ذ  عاانعسو، و لنف عرم لعا مد  عال ع    ن  لل ل ع 
 مد  لج ل  عاانعسو  انجو لن يلو.

 تفسير قيم النتائج الإحصائية(:المحك المعياري للإجابات )كيفية  12ـ3

ولسػػ وى  حي ػػؽ  ،عا لػػنؼ مدػػ  لسػػ وى     ػػؽ عا   ػػ   عرسػػ نع  جنلػػف  هػػاعؼ هػػذ  عاانعسػػو      
وا حي ػؽ ذاػػؾ  ػـ عسػ  اعـ  اع  عاانعسػػو لػف  ػػلاؿ  صػػللعع، ػػػ عال ػز  عا لع سػ و  ػػن  لػؾ سػػ م عرسػلالن

ال لو حوؿ   لعا عاانعسو عال  ديو  ن وض   ينعت وعضحو مد  لي عي ا ننت عا لعسن،   ذ آنعع ع
لػع، ه ػن  عرس  علو، وقا نعلت عا  عنعت عال عحو  لعـ نؿ م عن  )لوع ؽ  شا ، لوع ؽ، لوع ػؽ إاػ  حػام 

(، و ـ  صل ؼ إجع عت عالسػ  ا  ف  عاانعسػو  حسػل ل وسػ ع  ع عاحسػع  و، لوع ؽ، ه ن لوع ؽ  شا  
س و، لن يلو، لن يلو جاعً(، وقا  ـ ذاؾ  إم عع  رن  عاوصؼ إا  )لل يضو جاعً، لل يضو، ل و 

 نت( عا لعسن اي عي عر جعهعت.لعً حسع  و و يعً الي عي )ا نعرجع عت عاديظ و ق    
وا حا ا عالحؾ عالل لا  ن عاانعسو؛  يا  ـ  حا ا  وؿ عا لا ع  ن لي عي ا ننت عا لعسن لف      

ولػف ثػـ  يسػ لو مدػ   ن ػن ق لػو  ػن عالي ػعي  ،(4=1-5 لاؿ حسعل عالاى   ف انجعت عالي عي )
و لا ذاؾ  ـ إضػع و هػذ  عاي لػو إاػ   قػؿ ق لػو  ػن  ،(0.80= 4/5ادحصوؿ مد   وؿ عا د و  ي ) 

عالي ػعي ) اع ػو  عالي ػعي وهػن وعحػػا صػح ل( وذاػؾ ا حا ػا عاحػا ع مدػػ  ا ػذ  عا د ػو، وهنػذع  صػػ ل 
(  وضػل 11وعاجػاوؿ ) (Alkharusi, 2022, 15)  وؿ عا لا ع نلع هو لوضل  ن عاجاوؿ عا عان

 ذاؾ:
 ( ن ي و  يس ن ق ـ عال ع   عرحصع  و11جاوؿ )

 النسبة درجة التوفر )التطبيق( التقدير المفظي إذا كان المتوسط
 %36 قؿ لف  لل يضو جاعً  ه ن لوع ؽ  شا  1.8 قؿ لف 

 %52%و قؿ لف 36لف  لل يضو ه ن لوع ؽ 2.6و قؿ لف  1.8لف 
 %68%و قؿ لف 52لف  ل وس و لوع ؽ إا  حام لع 3.4و قؿ لف  2.6لف 
 %84%و قؿ لف 68لف  لن يلو لوع ؽ 4.2و قؿ لف  3.4لف 

 %100%و قؿ لف 84لف  لن يلو جاعً  لوع ؽ  شا  5ح    4.2لف 
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 الفصل الرابع

 ارض وتفسير نتائج الدراسة 

 ة.المبحث الأول: ارض وتحميل نتائج متغيرات الدراس

 المبحث الثاني: اختبار فرضيات الدراسة.
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 رض وتحميل نتائج متغيرات الدراسةاالمبحث الأول :

 تمييد 

جنععع  ػع،  سػ لن  هػذع عايصػؿ مػن         لا عا  ػنؽ  ػن عايصػؿ عاسػع ؽ إاػ  لل ج ػو عاانعسػو وع 
م لػو عاانعسػو، ومػن   و حد ؿ و يس ن ل ع   عاانعسو وللعقش  ع لف  لاؿ عس لنع   صع     ػنعا

لف  جػؿ عا لػنؼ مدػ   ؛ولف ثـ  ينعت   لعا عاانعسو ،ل ع   عا حد ؿ عاوصين ال ر نعت و  لعا عاانعسو
 ػػػػػولسػػػ وى  حي ػػػؽ عال ػػػز  عا لع سػػػ و  ػػػن  لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالن  ،لسػػػ وى     ػػػؽ عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن

عرسػ نع  جن  ػن  حي ػؽ عال ػز  صللعع، نلع  ـ من  ل ع   ع   ػعن عاينضػ عت اي ػعي اون عا   ػ   
عا لع س و  ن  لؾ سػ م عرسػلالن،  عرضػع و إاػ   حػ  لػاى وجػوا  ػنوؽ ذعت اراػو إحصػع  و ملػا 

و حي ػؽ  ،(   ف ل وسػ عت عسػ جع عت   ػنعا عال لػو حػوؿ عا   ػ   عرسػ نع  جن0205لس وى عااراو )
عاجػػلي، عاللػػن، عالاهػػؿ ) :ادل ر ػػنعت لػػزى وعا ػػن  ػػػػ صػػللعع عال ػػز  عا لع سػػ و  ػػن  لػػؾ سػػ م عرسػػلالن

(، و  لػػع  ػػم ن للعقشػػو ل ػػع   نػػؿ لجػػعؿ لػػف عالدلػػن ، عالسػػ وى عاػػوظ ين، سػػلوعت عا الػػو  ػػن عا لػػؾ
 لجعرت عاانعسو الإجع و مد   سعارت عاانعسو وع   عن  نض ع  ع؛ مد  عالحو علآ ن:

 ارض خصائص اينة الدراسة: 1ـ1ـ4
)عاجلي، عاللن، عالاهؿ عالدلن،  : علو( مد  عا صع   عا عا وعح وت  اع  عاانعسو )عرس      

عالس وى عاوظ ين، سلوعت عا الو  ن عا لؾ(، وقا  ـ إ جعا عا وز لعت عا ننعن و، وعالسل عال و و، 
 ادل ر نعت عاا لرنع  و مد  عالحو علآ ن: 

 متغير الجنس: 1ـ1ـ1ـ4
 (  صع   م لو عاانعسو حسل ل ر ن عاجلي12جاوؿ )
 النسبة % التكرار جنسال

 %88066 134 عاذنون

 11084 18 عرلعل

 152 رجلعانا

 

 

1,,% 

%( لػػػف 88216( لػػػف   ػػػنعا عال لػػػو لػػػف عاػػػذنون و لسػػػ و )134(،  فَّ )12  ضػػػل لػػػف عاجػػػاوؿ )    
%( لػف إجلػعان لج لػ  11284(  ػناعً، و لسػ و )18  للع ماا عرلعل  دػع ) ،إجلعان لج ل  عاانعسو

 و شػػ ن ذاػػؾ إاػػ   ف  هدػػل   ػػنعا عال لػػو لػػف لػػوظين عا لػػؾ نػػعلوع لػػف عاػػذنون، و لنػػف  يسػػ ن ،عاانعسػػو
 .لع   مف    لو عالج ل  عا للن، ومعاع و و يعا ا  وثيع  و، ولوقيو لف  نوة عالن   ادللؿ و لذاؾ 
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 متغير العمر: 2ـ1ـ1ـ4
 (  صع   م لو عاانعسو حسل ل ر ن عاللن13(جاوؿ 

 بة%النس التكرار العمر
 %2263 4 سلو و قؿ 30
 %53295 82 سلو 31-40
 %36284 56 سلو 41-50

 6258 10 سلو 50 نثن لف 
 %100 152 عرجلعان

ح ػػل  دػػع  ،(  ف م لػػو عاانعسػػو شػلدت ع  ػػنعا لػف ل  دػػؼ عاي ػػعت عاللن ػو13   ػ ف لػػف عاجػاوؿ )    
%( لػف عال لػو عاند ػو، 2263و لسػ و ) (  ػناعً 4سلو و قؿ ) 30ماا   نعا م لو عاانعسو عاذ ف  ملعنهـ 
%( لػػف عال لػػو 53295(  ػػناعً و لسػػ و )82سػػلو ) 40إاػػ   31و دػػع مػػاا ع  ػػنعا عاػػذ ف  ملػػعنهـ لػػف 

%( لػػف 36284(  ػػناعً و لسػػ و )56سػػلو ) 50إاػػ   41عاند ػػو، و دػػع مػػاا ع  ػػنعا عاػػذ ف  ملػػعنهـ لػػف 
لػف  %(6258(  ػناعً و لسػ و )10سػلو ) 50لػف عال لو عاند و، و دع ماا ع  نعا عاذ ف  ملػعنهـ  ن ػن 

 عال لو عاند و.
 30%( لف   ػنعا م لػو عاانعسػو  ملػعنهـ ) نثػن لػف  97237و ش ن هذ  عال ع   إا   ف لس و )

 .  ف عا لؾ  ل لا مد  عا عقعت عاش ع  و  ن  س  ن ملؿ عا لؾلن سلو(، لع  ل

 متغير المؤىل العممي:  3ـ1ـ1ـ4
 و عاانعسو حسل ل ر ن عالاهؿ عالدلن(  صع   م ل14جاوؿ )

 النسبة التكرار المؤىل العممي
 %1297 3 ثعلو و معلو
 %85253 130  نعاون وي
 %11218 17 لعجس  ن
 %1232 2 ان ونع 
 %100 152 عرجلعان

( لػػف ليػػناعت م لػػو عاانعسػػو هػػـ لػػف حلدػػو عالاهػػؿ %1297(  ف لسػػ و )14   ػػ ف لػػف عاجػػاوؿ )    
%( لف حلدو عالاهؿ عالدلن ) نعاون وي(، وجععت لسػ و 85253 و معلو(،   لع لس و )عالدلن )ثعلو 

%( لف حلدػو عالاهػؿ 1232جععت لس و ))لعجس  ن(، و   نعً  لف حلدو عالاهؿ عالدلن %(11218)
 عالدلن )ان ونع (.
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 %( لػػف ليػػناعت م لػػو عاانعسػػو هػػـ لػػف حلدػػو عالاهػػؿ98و وضػػل هػػذ  عال  جػػو  ف لػػع  يػػعنل )    
وهػػذع  ل ػػن لاشػػنعً مدػػ   ف م لػػو عاانعسػػو لاهدػػو  انجػػو مدل ػػو  جلد ػػع  ،عالدلػػن  نػػعاون وي  ػػممد 

وهػػذع  ز ػػا لػػف ثيػػو ل ػػع   عاانعسػػو، و ف عا لػػؾ  يضػػؿ هػػذ  عاي ػػو لػػف  لاننػػو اديضػػع ع لحػػؿ عاانعسػػو،
 حلدو عا نعاون وي. 

 متغير المسمى الوظيفي: 4ـ1ـ1ـ4
  ر ن عالسل  عاوظ ين(  صع   م لو عاانعسو حسل ل15جاوؿ)

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي
 %9221 14 لا ن إاعن 
 %15213 23 ن  ي قسـ
 %75266 115 ل   
 % 100 152 عرجلعان

%( 9221 لس و )(  ناعً لف   و لا ن إاعن  14ت )(  ف م لو عاانعسو شلد15    ف لف عاجاوؿ )    
(  ناعً لف   و 115%(، و)15213 لس و )  ي قسـ (  ناعً لف   و ن 23و، و)لف لج ل  عاانعس

 .%(75266 لس و )ل    
و لنف  يس ن هذ  عال  جو إا   ف هذع عا وز     يؽ ل  عا وز   عا   لن الاا عالعلد ف  ن     
 نوف ع نثن مااعً  ن عايعما ، و قؿ مااعً  ن لظلو ، نوف  ماعا عالعلد ف  ن  ي للظلعتعال

اعن  وه نهع عالس و عت عراعن و لجعز ع ملعؿ  ،ع مد ، وذاؾ ا س  ؿ عاللد و عراعن و لف  لس ؽ وع  وع 
 ن   ذع عا انة  لا ظعهن     ل و.و عا عا ، نيعع 

 متغير سنوات الخدمة في البنك:ـ 5ـ1ـ1ـ4
 (  صع   م لو عاانعسو حسل ل ر ن سلوعت عا الو  ن عا لؾ16جاوؿ )

 سبةالن التكرار سنوات الخدمة في البنك
 %1232 2 سلوعت 5 قؿ لف 

 %25266 39 سلوعت 10-5لف 
 %49234 75 سلو 15-11لف 

 %23266 36 سلو 15 نثن لف 
 %100 152 عرجلعان

سلوعت،  5%( لف   نعا م لو عاانعسو   ن  ـ  قؿ 1232لس و ) ف  (16    ف لف عاجاوؿ )
سلوعت، ونذاؾ لس و  10إا   5ـ لف %( لف   نعا م لو عاانعسو  نعوحت   ن  25266  للع لس و )
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%( لف 23268سلو، ولس و ) 15إا   11%( لف   نعا م لو عاانعسو  نعوحت   ن  ـ لف 49234)
 .سلو 15  نعا م لو عاانعسو   ن  ـ  نثن لف 

%( لف 73)و ف لع  يعنل  ،ولف هذ  عال ع     ضل  ف هلعؾ  لوع  ن   نعت ليناعت عال لو
لع  للن  ف اا  ـ   ن  مدل و  ن ع ملعؿ  ،سلوعت 10ل  ـ  نثن لف م لو عاانعسو سلوعت  ا

 عرم لعا  شنؿ   ضؿ مد  إجع   ـ.لنعل و إعالصن  و، و عا عان 

 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة:  2ـ1ـ4

  ولس وى  حي ؽ عال ز  ،عا لنؼ مد  لس وى     ؽ عا      عرس نع  جنلف  هاعؼ عاانعسو     
، وا حي ؽ ذاؾ  ـ عس  اعـ عال وس عت عاحسع  و صللعع ػػ  ن  لؾ س م عرسلالنعا لع س و 

 وعرلحنع عت عالل عن و وعالسل عال و و، وقا  ـ ذاؾ مد  عالحو علآ ن:

 التحميل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل: التخطيط الاستراتيجي: 1ـ2ـ1ـ4
 ـ عس  نعة عال وس عت ، س م عرسلالن عا      عرس نع  جن  ن  لؾ للعنسواللن و لس وى     

 (.17م لو عاانعسو، نلع  ن عاجاوؿ ) عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و وعالسل عال و و رجع عت

 ( عال وس عت عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و ال ر ن عا      عرس نع  جن 17جاوؿ )

ا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن ع للعنسو(  ف لس وى 17  ضل لف عاجاوؿ )
و ل وس  حسع ن  ،%(75215نعف لن يلعً حسل  يا نعت م لو عاانعسو،  يا جعع  لس و لوع يو )

نلع   ضل لف عاجاوؿ  ف جل     لعا عا      عرس نع  جن ، (0269(، وعلحنعؼ لل عني )3276)
 ،(4203عا وجو عرس نع  جن  ل وس  حسع ن ) ل و ن   انجو لن يلو، وقا جعع  ن عالن  و ع وا   لا

(، وجعع  ن عالن  و عاثعل و  لا عا حد ؿ 0270%(، وعلحنعؼ لل عني )80261ووزف لس ن )
(، و ن 0280%(، وعلحنعؼ لل عني )73227ووزف لس ن ) ،(3266عرس نع  جن  ل وس  حسع ن )

%(، 71.58ووزف لس ن ) ،(3258)عالن  و ع   ن  جعع  لا عا  عن عرس نع  جن  ل وس  حسع ن 
 (. 0283وعلحنعؼ لل عني )

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التطبيق

 1 لن يلو %80261 0270 4203 عا وجو عرس نع  جن 1
 2 لن يلو %73227 0280 3266  ؿ عرس نع  جنعا حد 2
 3 لن يلو 71258 0283 3258 عا  عن عرس نع  جن 3

 مرتفعة %75,15 0,69 3,76 متوسط التخطيط الاستراتيجي
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عا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن  صللعع،  حسل  ينعت نؿ  للعنسو واللن و لس وى
 ف   لعا  سوؼ لوضل ذاؾ نلع  م ن:ُ لا ل

 البعد الأول: التوجو الاستراتيجي:
عرسلالن،  ـ عس  نعة عال وس عت اللن و لس وى للعنسو عا وجو عرس نع  جن  ن  لؾ س م 
 (.18عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و وعالسل عال و و، نلع  ن عاجاوؿ )

 اُ لا عا وجو عرس نع  جن ( عال وس عت عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و18جاوؿ )

(  ف عس جع عت   نعا م لو عاانعسو نعلت لن يلو حوؿ ُ لا عا وجو 18 وضل عاجاوؿ )     
(، و يع د ع لسل 3248( و)4233عرس نع  جن، ح ل   نعو  عال وس عت عاحسع  و ا ذع عا لا   ف )

ف )لن يلو ولن يلو جاعً(، %(، و انجو لوع يو   نعو    69261%( و )86258لوع يو   نعو    ف )
%(، 80261(، ووزف لس ن )4203و شنؿ معـ  دع عال وس  عاحسع ن ا لا عا وجو عرس نع  جن )

 . (0270وعلحنعؼ لل عني )
( عا ن  ل  مد : ) ل دؾ 2نلع   ضل لف عاجاوؿ  فَّ   مد   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين  نقـ) 

 ،(4233يلو جاعً(، ح ل حصدت مد  ل وس  حسع ن )عا لؾ نسعاو وعضحو( و انجو لوع يو )لن 
ؾ لحؿ عاانعسو (، و انا ذاؾ  مف عا ل0271وعلحنعؼ لل عني ) ،%(86258و يع د ع  وع نعً  لس و )
 . ل دؾ نسعاو وعضحو

( عا ن  ل  مد : ) شنؾ عا لؾ جل   6 ن ح ف  فَّ  ال   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين  نقـ )    
عا عا وجو عرس نع  جن او( و انجو لوع يو )لن يلو(، ح ل حصدت مد  ل وس  عالعلد ف ملا إما

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التطبيق

 1 لن يلو جاعً  %86258 0271 4233  ل دؾ عا لؾ نسعاو وعضحو. 2
 2 لن يلو جاعً  %85266 0276 4228 ؾ نا و وعضحو. ل دؾ عا ل 1

3 
  ضلف نسعاو عا لؾ  وظ ؼ جل   عالوعنا 
 وعرلنعلعت  لع  لسجـ وعانا و عالس ي د و.

 3 لن يلو 81232% 0284 4207

4 
 وض  ع هاعؼ عرس نع  ج و مد  ضوع لع 

  ـ ص عه و  ن نا و ونسعاو عا لؾ.
 4 لن يلو 81231% 0283 4207

 5 لن يلو %79221 0280 3296 دؾ عا لؾ  هاعؼ وعقل و وقع دو ادي عي. ل  5

6 
 شنؾ عا لؾ جل   عالعلد ف ملا إماعا 

 عا وجو عرس نع  جن او.
 6 لن يلو ،69261 1200 3248

 مرتفعة %80,61 0,70 4,03 متوسط بُعد التوجو الاستراتيجي
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(، وذاؾ  ش ن إا   ف 1200وعلحنعؼ لل عني ) ،%(69261و يع د ع  وع نعً  لس و ) ،(3248حسع ن )
 عا لؾ لحؿ عاانعسو  شنؾ جل   عالعلد ف ملا إماعا عا وجو عرس نع  جن او.

عا وجو   للعنسولن يلعً  عً  ف  لؾ س م عرسلالن   اي عه لعل ضل ولف  لاؿ عال ع   عاسع يو      
  ضلف   ل دؾ نسعاو وعضحو اي عه لعلعً معا عً  عل لاؾ نا و وعضحو، و  عرس نع  جن،  عا لؾ 

 ل دؾ عا لؾ  هاعؼ وعقل و ، نلع  وظ ؼ جل   عالوعنا وعرلنعلعت  لع  لسجـ وعانا و عالس ي د و
 .ع هاعؼ  ـ وضل ع مد  ضوع لع  ـ ص عه و  ن نا و ونسعاو عا لؾوقع دو ادي عي، وهذ  

و لزو عا عحثو ذاؾ إا   ف ق عاعت عا لؾ لحؿ عاانعسو  اننوف و  ي لوف  هل و عا وجو عرس نع  جن  
و  ص   عالوعنا  ،ووض  عا    عاللد و ،وع   عن عرس نع  ج عت ،ع هاعؼ عال  ديو  ن  حا ا

 و حي ؽ ع هاعؼ عالحاا . ،نى، للع  ز ا لف عايان  مد  عس شنعؼ عالس ي ؿول  دؼ ع لش و ع  
 البعد الثاني: التحميل الاستراتيجي:

اد لنؼ مد  لس وى عره لعـ  عا حد ؿ عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن،  ـ عس  نعة     
 (.19ؿ )عال وس عت عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و وعالسل عال و و، نلع  ن عاجاو 

 ( عال وس عت عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و ا لا عا حد ؿ عرس نع  جن19جاوؿ )
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التطبيق

 حدؿ عا لؾ عا   و عااع د و عا ن  للؿ    ع  1
 اللن و ليع  عايو  وعاضلؼ.

 1 لن يلو 76245% 0294 3282

 حدؿ عا لؾ عا   و عا عنج و ا حا ا عاين   2
 عال عحو وعا  ا اعت عال وقلو.

 2 لن يلو 76245% 0289 3282

 س ي ا عا لؾ لف ليع  عايو   ن  حس ف  3
 وضلو عا لع سن.

 3 لن يلو 73282% 0.93 3269

 سل  عا لؾ إا   حو ؿ عا  ا اعت إا   ن   4
 .إ جع  و اد  و ن عالس ي دن

 4 لن يلو 72276% 0293 3264

5 
 ؿ عالس لن  حوعؿ  حن  عا لؾ مد  عا حد

عا لنن ا حا ا عرس نع  ج عت  عاي عع
 عالس ي د و.

 5 لن يلو 71284% 0294 3259

6 
 س ل ف عا لؾ  ج عت عس شعن و ل  صصو 

 6 لن يلو %68229 1203 3241 ا حد ؿ عا   و عا ن  للؿ    ع.

 مرتفعة %73,27 0,80 3,66 الاستراتيجيالتحميل متوسط بُعد 
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 ف عس جع عت   نعا م لو عاانعسو نعلت لن يلو حوؿ ُ لا عا حد ؿ ( 19) عاجاوؿوضل      
(، و يع د ع لسل 3241( و)3282عرس نع  جن، ح ل   نعو  عال وس عت عاحسع  و ا ذع عا لا   ف )

ا لا عا حد ؿ  ع عال وس  عاحسع ن د%(، و شنؿ معـ 68229%( و )76245لوع يو   نعو    ف )
عه لعـ ، لع  ش ن إا  (0280%(، وعلحنعؼ لل عني )73227(، ووزف لس ن )3266)عرس نع  جن 

نلع   ضل لف عاجاوؿ  فَّ   مد   ين   ن  ،لن ي   ُ لا عا حد ؿ عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن
لؾ عا   و عااع د و عا ن  للؿ    ع اللن و ( عا ن  ل  مد : ) حدؿ عا 1هذع عاُ لا هن عايين  نقـ )

و يع د ع  ،(3282ليع  عايو  وعاضلؼ( و انجو لوع يو )لن يلو(، ح ل حصدت مد  ل وس  حسع ن )
(، وهذ  عاانجو  للن  ف عا لؾ لحؿ عاانعسو 0294وعلحنعؼ لل عني ) ،%(76245 وع نعً  لس و )

ع  عايو  وعاضلؼ، وهذ  عال  جو  للن  ف عا لؾ  يوـ  حدؿ عا   و عااع د و عا ن  للؿ    ع اللن و لي
  حد ؿ عا   و عااع د و اد لنؼ مد  ليع  عايو  ا لل   ع وليع  عاضلؼ ا جعوزهع، لف  لاؿ وض  

 ن ح ف  فَّ  ال   ين  ، عرس نع  ج عت عاللعس و عا ن   لاعـ ل  قان  ع عااع د و وعاظنوؼ عا عنج و
( عا ن  ل  مد : ) س ل ف عا لؾ  ج عت عس شعن و ل  صصو 6قـ ) ن هذع عاُ لا هن عايين  ن 

ا حد ؿ عا   و عا ن  للؿ    ع( و انجو لوع يو )لن يلو(، ح ل حصدت مد  ل وس  حسع ن 
(، للع  ش ن إا   ف عا لؾ 1203وعلحنعؼ لل عني ) ،%(68.29و يع د ع  وع نعً  لس و ) ،(3241)

 ل  صصو ا حد ؿ عا   و عا ن  للؿ    ع.لحؿ عاانعسو  س ل ف  ج عت عس شعن و 
ولف  لاؿ عال ع   عاسع يو   ضل  ف  لؾ س م عرسلالن   اي عه لعلع لن يلعً  عا حد ؿ     

عا لؾ  حدؿ عا   و عااع د و عا ن  للؿ    ع اللن و ليع  عايو  وعاضلؼ، و حدؿ عرس نع  جن،  ي  ف 
وعا  ا اعت عال وقلو، و س ي ا عا لؾ لف ليع  عايو   ن  عا لؾ عا   و عا عنج و ا حا ا عاين  عال عحو

 حس ف وضلو عا لع سن، و سل  إا   حو ؿ عا  ا اعت إا   ن  إ جع  و اد  و ن عالس ي دن، نلع 
 حن  مد  عا حد ؿ عالس لن  حوعؿ عاي عع عا لنن ا حا ا عرس نع  ج عت عالس ي د و، إضع و عا  

و لزو عا عحثو ذاؾ إا  ، و ا حد ؿ عا   و عا ن  للؿ    ع و ل  صص ف عا لؾ  س ل ف  ج عت عس شعن 
وذاؾ لف  لاؿ وض       ،عه لعـ عاي عا  عالد ع  ن عا لؾ لحؿ عاانعسو  عا حد ؿ عرس نع  جن

وعا   و عا عنج و  ،إا   حد ؿ اق ؽ اد   و عااع د و )ليع  عايو  وعاضلؼ( عس لعاعً  ،عس نع  ج و اد لؾ
 ن عا   و عا عنج و، و جلل   ا عت(، الاس يعا  قان عرلنعف لف عاين  عال و ن )عاين  وعا ح

وليع  عاضلؼ ا جعوزهع، نلع  ،عا  ا اعت  و عاحا لف آثعنهع، نلع   لنؼ مد  ليع  عايو  ا لل   ع
 حن  عا لؾ مد  عا حد ؿ عالس لن  حوعؿ عاي عع عا لنن ا حا ا عرس نع  ج عت عالس ي د و، وذاؾ 

 عت عس  عق و اد لعلؿ ل  للع س و.ن عس نع  ج  ؼ   و   ا
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 تراتيجي:البعد الثالث: الخيار الاس
اد لنؼ مد  لس وى عره لعـ  عا  عن عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن،  ـ عس  نعة     

 (.20وعالسل عال و و، نلع  ن عاجاوؿ ) ،وعرلحنع عت عالل عن و ،عال وس عت عاحسع  و
 عال وس عت عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و اُ لا عا  عن عرس نع  جن( 20جاوؿ )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التطبيق

1 
 ض  عا لؾ عس نع  ج عت  ا دو الوعج و 

 عرح لعرت عالس ي د و.
 1 لن يلو 73216% 0291 3266

2 
ض   اع ؿ عس نع  ج و   لعسل ل   يوـ عا لؾ  و 

 2 لن يلو %71284 0285 3259 ظنو و عااع د و وعا عنج و.

4 
   عن عا لؾ عا ا ؿ عرس نع  جن عاللعسل  لععً 

 3 لن يلو %70292 0295 3255 مد  ل ع    ي  ـ عا اع ؿ عرس نع  ج و.

3 
 ي ـ عا لؾ عا اع ؿ عرس نع  ج و  ن ضوع 

 4 لن يلو 70239 0295 3252 انل و وعالوم و.لجلومو لف عاللع  ن ع

 مرتفعة %71,58 0,83 3,58 متوسط بُعد الخيار الاستراتيجي

 ف عس جع عت   نعا م لو عاانعسو نعلت لن يلو حوؿ ُ لا عا  عن ( 20) عاجاوؿوضل       
 د ع لسل (، و يع3252( و)3266عرس نع  جن، ح ل   نعو  عال وس عت عاحسع  و ا ذع عا لا   ف )

ا لا عا  عن   دع عال وس  عاحسع ن%(، و شنؿ معـ 70239%( و )73216لوع يو   نعو    ف )
 .(0283%(، وعلحنعؼ لل عني )71258(، ووزف لس ن )3258)عرس نع  جن 

( عا ن  ل  مد : 1نلع   ضل لف عاجاوؿ  فَّ   مد   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين  نقـ )
 ا دو الوعج و عرح لعرت عالس ي د و( و انجو لوع يو )لن يلو(، ح ل   ض  عا لؾ عس نع  ج عت)

وعلحنعؼ لل عني  ،%(73216و يع د ع  وع نعً  لس و ) ،(3266حصدت مد  ل وس  حسع ن )
(، وهذع  ش ن إا   ف  لؾ س م لحؿ عاانعسو  ض  عس نع  ج عت  ا دو الوعج و عرح لعرت 0291)

 عالس ي د و.
( عا ن  ل  مد : ) ي ـ عا لؾ عا اع ؿ 3 ال   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين  نقـ )  ن ح ف  فَّ      

عرس نع  ج و  ن ضوع لجلومو لف عاللع  ن عانل و وعالوم و( و انجو لوع يو )لن يلو(، ح ل 
وعلحنعؼ لل عني  ،%(70239و يع د ع  وع نعً  لس و ) ،(3252مد  ل وس  حسع ن )حصدت 

جو  للن  ف عا لؾ لحؿ عاانعسو  ي ـ عا اع ؿ عرس نع  ج و  ن ضوع لجلومو لف (، وهذ  عاان 0295)
 عاللع  ن عانل و وعالوم و.
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ولف  لاؿ عال ع   عاسع يو   ضل  ف  لؾ س م عرسلالن    ـ عه لعلع لن يلعً  عا  عن      
ووض   اع ؿ عرس نع  جن، لف  لاؿ وض  عس نع  ج عت  ا دو الوعج و عرح لعرت عالس ي د و، 

عس نع  ج و   لعسل ل  ظنو و عااع د و وعا عنج و،  ي ـ عا لؾ عا اع ؿ عرس نع  ج و  ن ضوع لجلومو 
لف عاللع  ن عانل و وعالوم و، ر   عن عا ا ؿ عرس نع  جن عاللعسل  لععً مد  ل ع    ي  ـ عا اع ؿ 

 عرس نع  ج و.
عا       للعنسوع ضل  ف لس وى  ،عالس يؿ لا عرل  عع لف عا حد ؿ عاوصين ادل ر ن      

واذاؾ  لنف عايوؿ  ف عا اؼ ع وؿ ،  جل     لعا   ن  لؾ س م عرسلالن نعف لن يلعً عرس نع  جن 
عا لنؼ مد  لس وى     ؽ عا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن )ادانعسو عاذي  ل  مد : 

 قا  ـ  حي يو.  ن صللعع(
عا   ػ   عرسػ نع  جن  للعنسػو)لع لس وى  : نعا سعاؿ عاينمن ع وؿ ادانعسو علآنلع  لنف عايوؿ  ف 

 صللعع؟( قا  لت عرجع و ملو. ػػػ ن  لؾ س م عرسلالن 

 التحميل الوصفي لأبعاد المتغير التابع: الميزة التنافسية: ـ 2ـ2ـ1ـ4

 ،  نعة عال وس عت عاحسع  واللن و لس وى  حيؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن،  ـ عس    
 (.21وعالسل عال و و، نلع  ن عاجاوؿ ) ،وعرلحنع عت عالل عن و

 ( عال وس عت عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و ال ر ن عال ز  عا لع س و  21جاوؿ)

عرسلالن نعف لن يلعً (  ف لس وى  حيؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م 21  ضل لف عاجاوؿ )     
(، 3259و ل وس  حسع ن ) ،%(71283حسل  يا نعت م لو عاانعسو،  يا جعع  لس و لوع يو )

 (.0269وعلحنعؼ لل عني )

جعع ُ لا  يا عا لع س و ل و ن   انجو لن يلو، (  ف جل     لعا عال ز  21نلع   ضل لف عاجاوؿ )    
%(، وعلحنعؼ لل عني 73284ووزف لس ن ) ،(3269س  ))ق عا  عا نديو(  ن عالن  و ع وا   ل و 

%(، 72219ووزف لس ن ) ،(3261(، وجعع  ن عالن  و عاثعل و ُ لا )عا ل ز(  ل وس  حسع ن )0268)

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

 1 لن يلو %73284 0268 3269 ق عا  عا نديو 1
 2 لن يلو %72219 0275 3261 عا ل ز 2
 3 لن يلو %71211 0282 3256 عر اعع 3
 4 لن يلو %70218 0280 3251 سنمو عرس جع و 4

 مرتفعة 71,83 0,69 3,59 متوسط الميزة التنافسية 
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ووزف  ،(3256وجعع  ن عالن  و عاثعاثو ُ لا )عر اعع(  ل وس  حسع ن )، (0275وعلحنعؼ لل عني )
(، وجعع  ن عالن  و ع   ن  ُ لا )سنمو عرس جع و( 0282%(، وعلحنعؼ لل عني )71211لس ن )

 .(0280%(، وعلحنعؼ لل عني )70218ووزف لس ن ) ،(3251 ل وس  حسع ن )

واللن و لس وى  حيؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن،  حسل  ينعت نؿ ُ لا لف   لعاهع     
 سوؼ لوضل ذاؾ مد  عالحو علآ ن:

 كمفة:البعد الأول: قيادة الت
 ن  لؾ س م عرسلالن لف  لاؿ ُ لا ق عا  عا نديو  ـ عس  نعة عال ز  عا لع س و  لس وىاللن و     

 (.22وعالسل عال و و، نلع  ن عاجاوؿ ) ،وعرلحنع عت عالل عن و ،عال وس عت عاحسع  و

 ( عال وس عت عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و ا لا ق عا  عا نديو22جاوؿ )
رقم 
المتوسط  الفقرة ةالفقر 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

5 
 حن  عا لؾ مد   يا ـ  الع و  مقؿ 

  نديو للنلو.
 1 لن يلو 78255% 0275 3293

4 
 ل دؾ عا لؾ نوعان ل  صصو  س ـ  ن 

   ي    نعا ؼ عا العت.
 2 لن يلو 78242% 0283 3292

3 
وـ عرس  اعـ ع لثؿ  للؿ عا لؾ مد  لي 

 ادلوعنا عال عحو ا حي ؽ عانيعع  عرل عج و.
 3 لن يلو 73242% 0284 3267

1 
 امـ عا لؾ  لش و عا حل وعا  و ن لف 

  جؿ  يد ؿ نديو عا العت.
 4 لن يلو 70266% 0293 3253

2 
 دن  نعج  عا لؾ  نعا ؼ عرل عة   اؼ عا 
لف  مف  ل  ع لش و ه ن عاضنون و

    عا نعا ؼ. جؿ   ي
 5 لن يلو 68216 0290 3241

 مرتفعة %73,84 0,68 3,69 متوسط بُعد قيادة التكمفة

 ف عس جع عت   نعا م لو عاانعسو نعلت لن يلو حوؿ ُ لا ق عا  عا نديو، ( 22) عاجاوؿ وضل      
يو   نعو  (، و يع د ع لسل لوع 3241( و)3293ح ل   نعو  عال وس عت عاحسع  و ا ذع عا لا   ف )

(، 3269)ا لا ق عا  عا نديو   دع عال وس  عاحسع ن%(، و شنؿ معـ 68216%( و )78255  ف )
وهذع  للن  ف هلعؾ  يعن عً   ف لس وى  حيؽ ( 0268%(، وعلحنعؼ لل عني )73284ووزف لس ن )

  ينعت هذع عاُ لا.
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( عا ن  ل  مد : 5نقـ ) نلع   ضل لف عاجاوؿ  فَّ   مد   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين      
) حن  عا لؾ مد   يا ـ  الع و  مقؿ  نديو للنلو( و انجو لوع يو )لن يلو(، ح ل حصدت مد  

(، وهذع  لنف 0275وعلحنعؼ لل عني ) ،%(78255و يع د ع  وع نعً  لس و ) ،(3293ل وس  حسع ن )
 لنلو. يس ن   مف عا لؾ لحؿ عاانعسو  حن  مد   يا ـ  الع و  مقؿ  نديو ل

( عا ن  ل  مد : ) نعج  عا لؾ  نعا ؼ 2 ن ح ف  فَّ  ال   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين  نقـ )     
عرل عة   اؼ عا  دن مف  ل  ع لش و ه ن عاضنون و لف  جؿ   ي   عا نعا ؼ( و انجو 

 ،%(68216و يع د ع  وع نعً  لس و ) ،(3241لوع يو )لن يلو(، ح ل حصدت مد  ل وس  حسع ن )
(، وذاؾ  ش ن إا   ف  لؾ س م لحؿ عاانعسو  نعج   نعا ؼ عرل عة   اؼ 0290وعلحنعؼ لل عني )

 عا  دن مف  ل  ع لش و ه ن عاضنون و لف  جؿ   ي   عا نعا ؼ.
 لعع مد  لع س ؽ  لنف عايوؿ  ف لس وى  حيؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن  حسل      

عف لن يلعً،  عا لؾ  حن  مد   يا ـ  الع و  مقؿ  نديو للنلو، و ل دؾ نوعان ُ لا ق عا  عا نديو ن
ل  صصو  س ـ  ن   ي    نعا ؼ عا العت، نلع  حن  عا لؾ مد  عرس  اعـ ع لثؿ ادلوعنا 
عال عحو ا حي ؽ عانيعع  عرل عج و، و امـ  لش و عا حل وعا  و ن لف  جؿ  يد ؿ نديو عا العت، 

ا لؾ لنعجلو  نعا ؼ عرل عة   اؼ عا  دن مف  ل  ع لش و ه ن عاضنون و إضع و إا  حن  ع
 لف  جؿ   ي   عا نعا ؼ.

 البعد الثاني: التميز:
اللن و لس وى  حيؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن لف  ػلاؿ ُ لػا عا ل ػز  ػـ عسػ  نعة     

 (.23و و، وعال ع   نلع  ن عاجاوؿ )وعالسل عال  ،وعرلحنع عت عالل عن و ،عال وس عت عاحسع  و
 ( عال وس عت عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و ا لا عا ل ز23جاوؿ )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

4 
  ل ز عا لؾ   يا ـ  العت  مسلعن 

 للعس و ليعنلو  عاللع س ف.
 1 لن يلو 73216% 0286 3266

5 
  ل ز عا لؾ  عس ي عل ع  نعا ذوي 

 2 لن يلو %73216 0295 3266 عالاهلات عالدل و وعانيعع  عالعا و.

1 
 ياـ عا لؾ  العت ل ل ز  ول  ديو ملع 

 3 لن يلو %72276 0286 3264  يالو عاللع سوف.
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رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

6 
 وظؼ عا لؾ عرلنعلعت عا نلواوج و 

 د ن  عاحا ثو  ن  يا ـ  العت سن لو
 نه عت عالللاع.

 4 لن يلو 72263% 0298 3263

2 
 سل  عا لؾ ا يا ـ  العت ذعت جوا  

 معا و ليعنلو  عا لوؾ عاللع سو.
 5 لن يلو 70292% 0288 3255

3 
  ل ز عا العت عا ن  يال ع عا لؾ 

  عاحاعثو وعا  ون.
 6 لن يلو 70253% 0288 3253

 رتفعةم %72,19 0,75 3,61 متوسط بُعد التميز

(  ف جل    ينعت ُ لا عا ل ز حصدت مد  انجو لوع يو لن يلو لف ق ؿ 23 وضل عاجاوؿ )     
(، و يع د ع لسل 3253( و)3266ح ل   نعو  عال وس عت عاحسع  و ا ذع عا لا   ف )م لو عاانعسو، 

 ز و شنؿ معـ  دع عال وس  عاحسع ن ا لا عا ل%(، 70253%( و )73216لوع يو   نعو    ف )
 (.0275%(، وعلحنعؼ لل عني )72219(، ووزف لس ن )3261)

عا ن  ل  مد :  ،(4نلع   ضل لف عاجاوؿ  فَّ   مد   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين  نقـ )     
و انجو لوع يو )لن يلو(، ح ل  ،)  ل ز عا لؾ   يا ـ  العت  مسلعن للعس و ليعنلو  عاللع س ف(

وعلحنعؼ لل عني  ،%(73216و يع د ع  وع نعً  لس و ) ،(3266حصدت مد  ل وس  حسع ن )
(، و لنف  ف  يسن ذاؾ  مف عا لؾ لحؿ عاانعسو   ل ز   يا ـ  العت  مسلعن للعس و ليعنلو 0286)

  عاللع س ف.
عا ن  ل  مد : )  ل ز عا العت  ،(3 ن ح ف  فَّ  ال   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين  نقـ )     

 عاحاعثو وعا  ون( و انجو لوع يو )لن يلو(، ح ل حصدت مد  ل وس  حسع ن  عا ن  يال ع عا لؾ
(، و لنف  يس ن ذاؾ  مف 0288وعلحنعؼ لل عني ) ،%(70253و يع د ع  وع نعً  لس و ) ،(3253)

 عا العت عا ن  يال ع عا لؾ لحؿ عاانعسو   ل ز  عاحاعثو وعا  ون.
حيؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن  حسل  لعع مد  لع س ؽ  لنف عايوؿ  ف لس وى       

ُ لا عا ل ز نعف لن يلعً، ح ل   ل ز عا لؾ   يا ـ  العت  مسلعن للعس و ليعنلو  عاللع س ف، 
و عس ي عل ع  نعا ذوي عالاهلات عالدل و وعانيعع  عالعا و، و ياـ  العت ل ل ز  ول  ديو ملع  يالو 

عا نلواوج و عاحا ثو  ن  يا ـ  العت سن لو  د ن نه عت عالللاع،  عاللع سوف، نلع  وظؼ عرلنعلعت
 معا و ليعنلو  عا لوؾ عاللع سو. و سل  ا يا ـ  العت ذعت جوا 
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 البعد الثالث: الإبداع:
 ـ  ، ن  لؾ س م عرسلالن لف  لاؿ ُ لا عر اععلس وى  حيؽ عال ز  عا لع س و اللن و     

 (.24وعالسل عال و و، نلع  ن عاجاوؿ ) ،وعرلحنع عت عالل عن و ،عس  نعة عال وس عت عاحسع  و
 ( عال وس عت عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و ا لا عر اعع24جاوؿ )

 ف عس جع عت   نعا م لو عاانعسو نعلت لن يلو حوؿ ُ لا عر اعع، ح ل ( 24) عاجاوؿ وضل      
(، و يع د ع لسل لوع يو   نعو    ف 3233( و)3267ل وس عت عاحسع  و ا ذع عا لا   ف )  نعو  عا

(، ووزف لس ن 3256)ا لا عر اعع   دع عال وس  عاحسع ن%(، و شنؿ معـ 66258%( و )73242)
وهذع  للن  ف هلعؾ  يعن عً   ف لس وى  حيؽ  ينعت هذع ( 0282%(، وعلحنعؼ لل عني )71211)

 عاُ لا.
( عا ن  ل  مد : ) نسـ 3  ضل لف عاجاوؿ  فَّ   مد   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين  نقـ )نلع 
 جع  و مف لشع ع و ملا جل   عال لعلد ف( و انجو لوع يو )لن يلو(، ح ل إ  ذهل و عا لؾ صون 

وعلحنعؼ لل عني  ،%(73242و يع د ع  وع نعً  لس و ) ،(3267حصدت مد  ل وس  حسع ن )
 جع  و مف لشع ع و ملا جل   إصون  ذهل و  نسـ   عاانجو  يسن  مف عا لؾ (، وهذ0282)

 عال لعلد ف.
( عا ن  ل  مد : ) يوـ عا لؾ   نن ـ 5 ن ح ف  فَّ  ال   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين  نقـ )     

 ،(3233 صحعل ع  نعن عر اعم و( و انجو لوع يو )ل وس و(، ح ل حصدت مد  ل وس  حسع ن )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

مف نسـ عا لؾ صون  ذهل و ع جع  و   3
 جل   عال لعلد ف . لشع ع و ملا

 1 لن ي  73242% 0282 3267

1 
 سل  عا لؾ إا   نو    الع و 

   ن يو إ اعم و.
 2 لن ي  73203% 0291 3265

2 
   ـ عا لؾ  مف  نوف عال عان  ن 
 ن  عا العت عاجا ا  وعال  نن   ن 

 عاسوؽ.
 3 لن ي  71284% 0299 3259

4 
 حدؿ عا لؾ حعجعت عال لعلد ف للو 

 4 لن ي  %70266 0299 3253 دوؿ إ اعم و ل  نن .اوض  ح

 يوـ عا لؾ   نن ـ  صحعل ع  نعن  5
 عر اعم و.

 5 ل وس  66258% 1208 3233

 مرتفع %71,11 0,82 3,56 متوسط بُعد الإبداع
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(، و لنف  يس ن ذاؾ  مف عا لؾ  يوـ 1208وعلحنعؼ لل عني ) ،%(66258يع د ع  وع نعً  لس و )و 
  نن ـ  صحعل ع  نعن عر اعم و  انجو ل وس و، وهذ  عاانجو عال وس و  ش ن إا  وجوا ضلؼ 

  ن حن  عا لؾ مد   نن ـ  صحعل ع  نعن عر اعم و.
ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن  حسل  وى  حيف لس  مد  لع س ؽ  لنف عايوؿ   لععً      

 جع  و مف لشع ع و ملا جل   عال لعلد ف، إ،  ي  ف عا لؾ  نسـ صون  ذهل و ُ لا عر اعع نعف لن يلعً 
 سل  إا   نو    الع و   ن يو إ اعم و، و   ـ  مف  نوف عال عان  ن  ن  عا العت عاجا ا  و 

 دؿ عا لؾ حعجعت عال لعلد ف للو اوض  حدوؿ إ اعم و ل  نن .وعال  نن   ن عاسوؽ، نلع  ح
و لنف  يس ن ذاؾ إا  إانعؾ عا لؾ لحؿ عاانعسو  مهل و عر اعع، واذع  للؿ مد   لل و عايانعت      

عر اعم و وعالحع ظو مد  ع، لف  لاؿ عره لعـ  عالعلد ف ون   نيعع  ـ و عمد   ـ، السعما  ـ مد  
  نعن لي ا  ادللؿ، و و  ن عا   و عالسعما  وعالحيز  ادلعلد ف  ن إلجعز  ملعا ـ، ع  نعن  سعا ل و 

 و حي ؽ عا ل ز  ن عا العت عا ن  يال ع.
 البعد الرابع: سراة الاستجابة:

 ،اللن و لس وى  حيؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن لف  لاؿ ُ لا سنمو عرس جع و
 (.25وعالسل عال و و، نلع  ن عاجاوؿ ) ،وعرلحنع عت عالل عن و ،  و ـ عس  نعة عال وس عت عاحسع

 ( عال وس عت عاحسع  و وعرلحنع عت عالل عن و ا لا سنمو عرس جع و25جاوؿ )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الرتبة التوفر

4 
مد   يد   عاوقت   حن  عا لؾ

 1 لن ي  %71297 0285 3260 نؽ  ن  يا ـ عا العت.عالس ر

3 
 وجا ااى عا لؾ عرلنعل عت عال  ون  
الاس جع و عاسن لو اد د عت عال ر ن  

 الللا و.
 2 لن ي  70279% 0293 3254

5 
   ـ عا لؾ  انعسو عاسوؽ وذاؾ اد لنؼ 

 مد  نه عت عالللاع ه ن عالش لو.
 3 لن ي  70213% 0296 3251

2 
عا لؾ  عرس جع و عاسن لو ملا    ل ز

  يا ـ عا العت عا ن   د  ع عالللاع.
 4 لن ي  69261% 0290 3248

1 
 ياـ عا لؾ  الع و ادلللاع  ن عاوقت 

 عاللعسل اع لعً.
 5 لن ي  68242% 0292 2242

 مرتفع %70,18 0,80 3,51 متوسط بُعد سراة الاستجابة
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نعا م لو عاانعسو نعلت لن يلو حوؿ ُ لا سنمو  ف عس جع عت   ( 25 وضل عاجاوؿ )     
(، و يع د ع لسل 3242( و)3260عرس جع و، ح ل   نعو  عال وس عت عاحسع  و ا ذع عا لا   ف )

و شنؿ معـ  دع عال وس  عاحسع ن ا لا سنمو %(، 68242%( و )71297لوع يو   نعو    ف )
 (.0280عني )%(، وعلحنعؼ لل 70218(، ووزف لس ن )3251عرس جع و )

( عا ن  ل  مد : 4نلع   ضل لف عاجاوؿ  فَّ   مد   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين  نقـ )
) حن  عا لؾ مد   يد   عاوقت عالس رنؽ  ن  يا ـ عا العت( و انجو لوع يو )لن يلو(، ح ل 

وعلحنعؼ لل عني  ،%(71297و يع د ع  وع نعً  لس و ) ،(3260حصدت مد  ل وس  حسع ن )
(، وهذ  عاانجو  ش ن إا   ف عا لؾ لحؿ عاانعسو  حن  مد   يد   عاوقت عالس رنؽ  ن 0285)

 يا ـ عا العت، و لنف  يس ن ذاؾ إا  حن  عا لؾ لحؿ عاانعسو مد  عاللع سو مف  ن ؽ عره لعـ 
وقت  يد   عا عالللاع و د  و عح  عجع  ـ  عاسنمو عال دو و، وعرس جع و عاسن لو ا د ع  ـ لف  لاؿ 

 عالس رنؽ  ن  يا ـ عا العت.

( عا ن  ل  مد : ) ياـ عا لؾ  الع و 1 ن ح ف  فَّ  ال   ين   ن هذع عاُ لا هن عايين  نقـ )
ادلللاع  ن عاوقت عاللعسل اع لعً( و انجو لوع يو )لن يلو(، ح ل حصدت مد  ل وس  حسع ن 

(، و لنف  يس ن ذاؾ  مف عا لؾ 0292%( وعلحنعؼ لل عني )68242( و يع د ع  وع نعً  لس و )3242)
 لحؿ عاانعسو  ياـ  الع و ادلللاع  ن عاوقت عاللعسل اع لعً.

مد  لع س ؽ  لنف عايوؿ  ف لس وى  حيؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن  حسل   لععً      
ا ـ ُ لا سنمو عرس جع و نعف لن يلعً، ح ل  حن  عا لؾ مد   يد   عاوقت عالس رنؽ  ن  ي

عا العت، و ل دؾ عا لؾ عرلنعل عت عال  ون  الاس جع و عاسن لو اد د عت عال ر ن  الللا و، و   ـ 
 انعسو عاسوؽ وذاؾ اد لنؼ مد  نه عت عالللاع ه ن عالش لو، و  ل ز عا لؾ  عرس جع و عاسن لو 

 لعسل اع لعً. ياـ  الع و ادلللاع  ن عاوقت عالو ملا  يا ـ عا العت عا ن   د  ع عالللاع، 

ؽ عال ز  عا لع س و  ن   لا عرل  عع لف عا حد ؿ عاوصين ادل ر ن عا ع   ع ضل  ف لس وى  حي     
 لؾ س م عرسلالن نعف لن يلعً، واذاؾ  لنف عايوؿ  ف عا اؼ عاثعلن ادانعسو عاذي  ل  مد : 

 عع( قا  ـ  حي يو.)عا لنؼ مد  لس وى  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن  ن صلل

ؽ عال ز  عا لع س و  ػن  )لع لس وى  حي : ننلع  لنف عايوؿ  ف عا سعاؿ عاينمن عاثعلن ادانعسو علآ    
  لؾ س م عرسلالن  ن صللعع؟( قا  لت عرجع و ملو.
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 اختبار فرضيات الدراسة: المبحث الثاني
  :تمييد  

 Simpleحد ػػػؿ عرلحػػػاعن عا  ػػػن عا سػػػ   ر   ػػػعن  نضػػػ عت عاانعسػػػو  ػػػـ عسػػػ  اعـ ع   ػػػعن      
Regression Analysisنلػػػع  ػػػـ ر   ػػػعن عاينضػػػ و عان  سػػػو ع واػػػ  وعاينضػػػ عت عاينم ػػػو ا ػػػع،  ؛

حػػػػػوؿ عا   ػػػػػ   ر جػػػػػعا عايػػػػػنوؽ  ػػػػػن آنعع عال لػػػػػو  ؛ادل لػػػػػعت عالسػػػػػ يدو T-Testعسػػػػػ  اعـ ع   ػػػػػعن 
سػػل عال ر ػػنعت عا ػػن   نػػوف لػػف ، حصػػللعع -عرسػػ نع  جن وعال ػػز  عا لع سػػ و  ػػن  لػػؾ سػػ م عرسػػلالن

ر   ػعن  ؛(One Way Anovaع حػعاي ) F(، نلػع  ػـ عسػ  اعـ  حد ػؿ عا  ػع فعاجػلي   ػ ف  يػ  )
، صللعع -حوؿ عا      عرس نع  جن وعال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالنعاينوؽ  ن آنعع عال لو 

لاهػػؿ عالدلػػن، عالسػػل  عاػػوظ ين، عاللػػن، عاحسػػل عال ر ػػنعت عا ػػن  ح ػػوي مدػػ  ثػػلال   ػػعت  ػػمنثن )
 وقا  ـ ذاؾ مد  عالحو علآ ن: (،سلوعت عا الو  ن عا لؾ

 اختبار الفرضية الأولى: 1ـ2ـ4

( ≥0,05αدلالـــة إحصـــائية انـــد مســـتوى ) دور ذويوجـــد  لا ػػػل  هػػػذ  عاينضػػػ و مدػػػ   لػػػو:      
ي, الخيــار الاســتراتيجي( راتيج)التوجــو الاســتراتيجي, التحميــل الاســت:متخطــيط الاســتراتيجي بأبعــاده ل

 .صنعاء ــ تحقيق الميزة التنافسية في بنك سبأ الإسلامي في
 حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ   نعا      عرس نع  جن  اونو  اؼ هذ  عاينض و إا  للن و 

ور   ػػػعن هػػػذ  عاينضػػػ و  ػػػـ عسػػػ  اعـ للعلػػػؿ عرن  ػػػع  ا  نسػػػوف و حد ػػػؿ صػػػللعع،  -سػػػ م عرسػػػلالن
  (  وضل ذاؾ.26وعاجاوؿ ) عا  ن عا س  ،عرلحاعن 

 ( ل ع   ع   عن عاينض و عان  سو26جاوؿ )
R 

معامل 
 الارتباط

R2 
 معامل
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى
 الدلالة

معامل 
 الانحدار

Β 

 اختبار
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة

02817 02866 301213 000, 02812 17235 000, 

 شػ ن إاػ  وجػوا  ،(02817( عا ػن  درػت)R) ف ق لو للعلػؿ عرن  ػع  ( 26  ضل لف عاجاوؿ )     
ملػػا لسػػ وى  ،%(81270)ملاقػػو عن  ػػع  إ جع  ػػو  ػػ ف عا   ػػ   عرسػػ نع  جن وعال ػػز  عا لع سػػ و  درػػت 

 ػمف عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػن  لػؾ سػ م  شػنؿ  R2نلع  وضػل ق لػو للعلػؿ عا حا ػا  ،(0205اراو )
 ن عال ز  عا لع س و، لع  ش ن إاػ   ف عا   ػ    لف عا ر نعت عاحعصدو (02866) لع لس  ومعـ  يسن 

%(  ن لس وى  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن عا لؾ، نلع  يسػن ق لػو  66280) و لس  عرس نع  جن  س ـ
(،  لػػو  ػػع  نع   ح  ػػا  ثػػن  ي ل ر ػػنعت   ػػنى اػػـ   ضػػ  02812عا ػػن  درػػت ) βللعلػػؿ عرلحػػاعن 
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 انجػو وعحػا   ػن لسػ وى     ػؽ عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػن  لػؾ سػ م عرسػػلالن   ػإف عاز ػعا  ،ادانعسػو
%(، و انػا لللو ػو هػذع عاػاون 81220ؽ عال ػز  عا لع سػ و  ليػاعن ) ػس ااي إا  ز عا   ن لسػ وى  حي

ذو (، وهػػذع  للػػن وجػػوا اون 0205( ملػػا لسػػ وى اراػػو )301213عالحسػػو و وعا ػػن  درػػت ) Fق لػػو 
، و عا ػػعان  ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن  حي ػػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و  ػػن  لػػؾ سػػ م عرسػػلالناد  اراػػو إحصػػع  و 

، عا ن  ػل  مدػ  (H1)وق وؿ عاينض و  (H0) إللع لن   عاينض و ع وا  ادانعسو  صون  ع عالال و 
  لو:

متخطـــيط الاســـتراتيجي بأبعـــاده ل (≥0,05α)دلالـــة إحصـــائية انـــد مســتوى  دور ذويوجــد 
تحقيق الميزة التنافسية في  فيراتيجي, الخيار الاستراتيجي( جي, التحميل الاست)التوجو الاستراتي:

 صنعاء. ــ بنك سبأ الإسلامي
و لنػػػػف  يسػػػػ ن هػػػػذ  عال  جػػػػو  ف  حي ػػػػؽ عال ػػػػز  عا لع سػػػػ و    دػػػػل عرا ػػػػزعـ وللعنسػػػػو عا   ػػػػ       

عرسػػػػ نع  جن(  شػػػػنؿ )عا وجػػػػو عرسػػػػ نع  جن، عا حد ػػػػؿ عرسػػػػ نع  جن، عا  ػػػػعن :عرسػػػػ نع  جن  م لػػػػعا  
 سػػ ـ  ػػن  لز ػػز لنعلػػو عالاسسػػو  ػػن      ػػع  إاعن ػػو عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  لثػػؿ ملد ػػو عمػػؿ،  ف 
ؾ لحػػػؿ عاانعسػػػو  لػػػعني عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  م لػػػعا  ، نلػػػع  يسػػػن هػػػذ  عال  جػػػو  ف عا لػػػعا لع سػػػ و

لػػع   لػػت ذاػػؾ ل ػػع   لسػػ وى )عا وجػػو عرسػػ نع  جن، عا حد ػػؿ عرسػػ نع  جن، عا  ػػعن عرسػػ نع  جن(، ن:
جػع ن  ػن  حي ػؽ عا      عرس نع  جن  جل     لعاهع وعا ن نعلت معا و؛ للػع  ثػن  شػنؿ إ     ؽ 

 عال ز  عا لع س و.
 اختبار الفرضية الفراية الأولى: 1ـ1ـ2ـ4

 (≥0,05α)دلالـــة إحصـــائية انـــد مســـتوى ذو  دوريوجـــد  لامدػػػ   لػػػو:  عاينضػػػ و ػػػل  هػػػذ       
 صنعاء.-تحقيق الميزة التنافسية في بنك سبأ الإسلامي فيستراتيجي متوجو الال

 حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و  ػن  ن  ػنعا وجو عرسػ نع  ج اون عاينض و إا  عا لنؼ مد  و  اؼ هذ      
و حد ػػؿ  ،ور   ػػعن هػػذ  عاينضػػ و  ػػـ عسػػ  اعـ للعلػػؿ عرن  ػػع  ا  نسػػوف، ػػػػ صػػللعع لػػؾ سػػ م عرسلال 
 (  وضل ذاؾ.27وعاجاوؿ ) ،عا س  عرلحاعن عا  ن 

 ( ل ع   ع   عن عاينض و عاينم و ع وا .27جاوؿ )

 

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
 معامل
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى
 الدلالة

 الانحدار
Β 

 اختبار
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة

02643 02414 105298 000, 02652 14234 000, 
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 د وجػو عرسػ نع  جنااراو إحصع  و  اون ذو( وجوا 27 ن عاجاوؿ )  ضل لف عا  علعت عاوعنا       
( R) ق لو للعلػؿ عرن  ػع ح ل  درت  ،ػػ صللعع و  ف  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن

 ػمف  R2نلع  وضل ق لػو للعلػؿ عا حا ػا (، 0205( وهن ذعت اراو إحصع  و ملا لس وى )02643)
( لػف عا ر ػنعت عاحعصػدو  ػن عال ػز  عا لع سػ و 02414ؿ معـ  يسن لع لس  و )عا وجو عرس نع  جن  شن

 ن لس وى  حي ؽ عال ز  %( 41240) و لس  لع  ش ن إا   ف عا وجو عرس نع  جن  س ـ ن  لؾ س م، 
اد وجػو عرسػ نع  جن  ػن  حي ػؽ عال ػز  ذو اراػو إحصػع  و عا لع س و  ن عا لػؾ، وهػذع  للػن وجػوا اون 

 .ػػصللعع  ن  لؾ س م عرسلالن عا لع س و
(،  لػو  ػع  نع   ح  ػا  ثػن  ي ل ر ػنعت 02631عا ن  درػت ) βنلع  يسن ق لو للعلؿ عرلحاعن      

%(  ػن لسػ وى عره لػعـ  عا وجػو عرسػ نع  جن 100  نى اـ   ضػ  ادانعسػو سػ ااي عاز ػعا   لسػ و )
%(، و انػا لللو ػو 63210لع سػ و  ليػاعن )ؽ عال ػز  عا  إا  ز عا  لس وى  حي  ن  لؾ س م عرسلالن

 (، وهػذع  انػا وجػوا0205( ملػا لسػ وى اراػو )105298عالحسػو و وعا ػن  درػت ) Fهذع عااون ق لػو 
للػع ،  حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و  ػن  لػؾ سػ م عرسػلالن  ند وجو عرس نع  جن ااراو إحصع  و اون ذو 

، عا ػػن (H1)وق ػػوؿ عاينضػػ و  (H0)ن  ع عالال ػػو  للػػن ن ػػ  عاينضػػ و عاينم ػػو ع واػػ  ادانعسػػو  صػػو 
  ل  مد   لو:
ــد مســتوى ذو  دوريوجــد  ــة إحصــائية ان ــيمتوجــو الاســتراتيجي ل (≥0,05α)دلال ــق  ف تحقي

 صنعاء.ــ  ة التنافسية في بنك سبأ الإسلاميالميز 
 

 اختبار الفرضية الفراية الثانية:  2ـ1ـ2ـ4
 (≥0,05α)دلالـــة إحصـــائية انـــد مســـتوى  ور ذويوجـــد د لامدػػػ   لػػػو:  عاينضػػػ وهػػػذ    ػػػل     

 .صنعاء-تحقيق الميزة التنافسية في بنك سبأ الإسلامي فيمتحميل الاستراتيجي ل
 حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و  ػن   ػنعا حد ؿ عرسػ نع  جن مد  اون و  اؼ هذ  عاينض و إا  عا لنؼ     

و حد ػؿ  ، اعـ للعلػؿ عرن  ػع  ا  نسػوفور   ػعن هػذ  عاينضػ و  ػـ عسػ ، ػػػ صػللعع  لؾ س م عرسلالن
 .(  وضل ذاؾ28وعاجاوؿ ) ،عرلحاعن عا  ن عا س  

 ( ل ع   ع   عن عاينض و عاينم و عاثعل و.28جاوؿ )
R 

معامل 
 الارتباط

R2 
 معامل
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى
 الدلالة

 الانحدار
Β 

 اختبار
T 

Sig.T 
مستوى 
 الدلالة

02760 02578 205269 000, 02652 14234 000, 
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د حد ػؿ عرسػ نع  جن ا اراو إحصع  و وذ اون( وجوا 28  ضل لف عا  علعت عاوعنا   ن عاجاوؿ )    
( R) ق لػو للعلػؿ عرن  ػع ح ػل  درػت  ،ػػػ صػللعع  ن  لػؾ سػ م عرسػلالن  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن
 مف  R2ضل ق لو للعلؿ عا حا ا نلع  و (، 0205وهن ذعت اراو إحصع  و ملا لس وى ) ،(02760)

( لػف عا ر ػنعت عاحعصػدو  ػن  حي ػؽ عال ػز  02578عا حد ػؿ عرسػ نع  جن  شػنؿ مػعـ  يسػن لػع لسػ  و )
 ن %( 57280) و لس  لع  ش ن إا   ف عا حد ؿ عرس نع  جن  س ـ ن  لؾ س م عرسلالن،  عا لع س و

اد حد ػػػػؿ ذو اراػػػػو إحصػػػػع  و وا اون لسػػػػ وى  حي ػػػػؽ عال ػػػػز  عا لع سػػػػ و  ػػػػن عا لػػػػؾ، وهػػػػذع  للػػػػن وجػػػػ
 ػػ صللعع  عرس نع  جن  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن

(،  وضػػػػل  لػػػػو  ػػػػع  نع   ح  ػػػػا  ثػػػػن  ي 02652عا ػػػػن  درػػػت ) βنلػػػع  ف ق لػػػػو للعلػػػػؿ عرلحػػػػاعن    
ا حد ػػػؿ %(  ػػػن لسػػػ وى عره لػػػعـ ع100ل ر ػػػنعت   ػػػنى اػػػـ   ضػػػ  ادانعسػػػو سػػػ ااي عاز ػػػعا   لسػػػ و )

%(، 65220 ن  لؾ س م عرسلالن إا  ز عا   ن لس وى  حيؽ عال ز  عا لع س و  لياعن ) عرس نع  جن
(، 0.05( ملػػا لسػػ وى اراػػو )205269عالحسػػو و وعا ػػن  درػػت ) Fو انػػا لللو ػػو هػػذع عاػػاون ق لػػو 

ع س و  ن  لؾ س م  حي ؽ عال ز  عا ل ن د حد ؿ عرس نع  جن ااراو إحصع  و  وذ اونوهذع  انا وجوا 
وق ػوؿ عاينضػػ و  (H0)لػع  للػن ن ػػ  عاينضػ و عاينم ػو عاثعل ػو ادانعسػػو  صػون  ع عالال ػو عرسػلالن، 

(H1):عا ن  ل  مد   لو  ، 
تحقيــق  فــيمتحميــل الاســتراتيجي ل (≥0,05α)دلالــة إحصــائية انــد مســتوى  يوجــد دور ذو

 .صنعاء-الميزة التنافسية في بنك سبأ الإسلامي
 

 اختبار الفرضية الفراية الثالثة:  3ـ1ـ2ـ4
ــد مســتوى دور ذو  لا يوجــد: مدػػ   لػػو عاينضػػ و ػػل  هػػذ   ــة إحصــائية ان  (≥0,05α)دلال

 صنعاء.ــ  ة التنافسية في بنك سبأ الإسلاميتحقيق الميز  فيمخيار الاستراتيجي ل
ا لع س و  ػن  حي ؽ عال ز  ع  نعا  عن عرس نع  جن  اونو  اؼ هذ  عاينض و إا  عا لنؼ مد  

و حد ػؿ  ،ور   ػعن هػذ  عاينضػ و  ػـ عسػ  اعـ للعلػؿ عرن  ػع  ا  نسػوف، ػػػ صػللعع  لؾ س م عرسلالن
 .(  وضل ذاؾ29وعاجاوؿ ) عرلحاعن عا  ن عا س  ،

 (    ف ل ع   ع   عن عاينض و عاينم و عاثعاثو.29جاوؿ )

R 
معامل 
 الارتباط

R2 
 معامل
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى
 الدلالة

 الانحدار
Β 

 اختبار
T 

Sig.T 
مستوى 
 الدلالة

02759 02575 203233 000, 02624 14226 000, 
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د  ػػػػػعن ااراػػػػػو إحصػػػػػع  و  اون ذو( وجػػػػػوا 29لػػػػػف عا  علػػػػػعت عاػػػػػوعنا   ػػػػػن عاجػػػػػاوؿ )   ضػػػػػل
 ق لػو للعلػؿ عرن  ػع  حي ؽ عال ػز  عا لع سػ و  ػن  لػؾ سػ م عرسػلالن، ح ػل  درػت   ن عرس نع  جن

(R )(02759( وهػن ذعت اراػو إحصػع  و ملػا لسػ وى )0205 ،) نلػع  وضػل ق لػو للعلػؿ عا حا ػػا
R2  ( لف عا ر نعت عاحعصدو  ن عال ز  02575 مف عا  عن عرس نع  جن  شنؿ معـ  يسن لع لس  و )

 ػن %( 57250) و لسػ   شػ ن إاػ   ف عا  ػعن عرسػ نع  جن  سػ ـعا لع س و  ن  لػؾ سػ م عرسػلالن، 
اد  ػػػػعن ذو اراػػػػو إحصػػػػع  و  حي ػػػػؽ عال ػػػػز  عا لع سػػػػ و  ػػػػن عا لػػػػؾ، وهػػػػذع  للػػػػن وجػػػػوا اون  لسػػػػ وى

 عرس نع  جن  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن.
(،  لػػػػو  ػػػػع  نع   ح  ػػػػا  ثػػػػن  ي 02624عا ػػػػن  درػػػػت ) βنلػػػػع  يسػػػػن ق لػػػػو للعلػػػػؿ عرلحػػػػاعن 

عا  ػػعن  %(  ػػن لسػػ وى عره لػػعـ 100سػػ و )ل ر ػػنعت   ػػنى اػػـ   ضػػ  ادانعسػػو سػػ ااي عاز ػػعا   ل
ؽ عال ػػػػز  عا لع سػػػػػ و  ليػػػػػاعن  ػػػػػعرسػػػػ نع  جن  ػػػػػن  لػػػػؾ سػػػػػ م عرسػػػػلالن إاػػػػػ  ز ػػػػعا   ػػػػػن لسػػػػ وى  حي

( ملػػا لسػػػ وى 203233عالحسػػو و وعا ػػن  درػػت ) F%(، و انػػا لللو ػػو هػػذع عاػػاون ق لػػػو 62240)
 حي ػػػؽ عال ػػػز    ػػػنسػػ نع  جن د  ػػػعن عرا اراػػػو إحصػػػع  واون ذو (، وهػػػذع  ث ػػػت وجػػوا 0205اراػػو )

، لع  للن ن   عاينض و عاينم و عاثعاثو ادانعسو  صون  ع ػػ صللعع عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن
 ، عا ن  ل  مد   لو:(H1)وق وؿ عاينض و  (H0)عالال و 

تحقيــق  فــيمخيــار الاســتراتيجي ل (≥0,05α)دلالــة إحصــائية انــد مســتوى دور ذو  يوجــد
 صنعاء.ــ  ية في بنك سبأ الإسلامية التنافسالميز 

)عا وجػػػػػػػو عرسػػػػػػػ نع  جن، عا حد ػػػػػػػؿ  :وا حا ػػػػػػػا  ن  ػػػػػػػل  ػػػػػػػمث ن   لػػػػػػػعا عا   ػػػػػػػ   عرسػػػػػػػ نع  جن
،  ػـ ػػػ صػللعع عرس نع  جن، عا  عن عرس نع  جن(  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ سػ م عرسػلالن

 ( نلع  دن:30عاجاوؿ )  وض حو  ن

 صن عا      عرس نع  جن  ن عال ز  عا لع س و. ن  ل  مث ن ملع( 30جاوؿ)

 R2 البعد
 التحديد معامل

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى
 الدلالة

 الترتيب

 3 ,000 105298 02414 عا وجو عرس نع  جن
 1 ,000 205269 02578 عا حد ؿ عرس نع  جن
 2 ,000 203233 02575 عا  عن عرس نع  جن
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  عا لع سػػ و  ػػن مث ن   لػػعا عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن  حي ػػؽ عال ػػز (  ف  ػػ30)  ضػػل لػػف عاجػػاوؿ     
لا عا حد ؿ عرس نع  جن ع مد   مث نعً  ن عال ز  عا لع س و،  د و  يا جعع  ُ  ،ل يعوت  لؾ س م عرسلالن

 لا عا وجو عرس نع  جن. لا عا  عن عرس نع  جن، وجعع  ن عالن  و ع   ن   ُ 
لْػػػا عرل  ػػػعع لػػػف ع   ػػػعن عاينضػػػ و عان  سػػػو ع واػػػ  ادانعسػػػو، وعاينضػػػ عت  لػػػععً مدػػػ  لػػػع سػػػ ؽ و        

 حا ػػػػػا اون عا   ػػػػػ   ؼ عاثعاػػػػػل ادانعسػػػػػو عاػػػػػذي  ػػػػػل  مدػػػػػ : عاينم ػػػػػو ا ػػػػػع،  لنػػػػػف عايػػػػػوؿ إف عا ػػػػػا
)عا وجػػو عرسػػ نع  جن، عا حد ػػؿ عرسػػ نع  جن، عا  ػػعن عرسػػ نع  جن(  ػػن  حي ػػؽ  :عرسػػ نع  جن  م لػػعا 

 .قا  ـ  حي يو ن  لؾ س م عرسلالن  ن صللعععال ز  عا لع س و  

نلػػػػع  لنػػػػف عايػػػػوؿ  ف عا سػػػػعاؿ عاينمػػػػن عاثعاػػػػل ادانعسػػػػو وعاػػػػذي  ػػػػل  مد :)لػػػػع اون عا   ػػػػ        
عرسػػ نع  جن  م لػػعا  :)عا وجػػو عرسػػ نع  جن، عا حد ػػؿ عرسػػ نع  جن، عا  ػػعن عرسػػ نع  جن(  ػػن  حي ػػؽ 

 صللعع قا  لت عرجع و ملو. عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن  ن
 اختبار الفرضية الثانية: 2ـ2ـ4

 (≥0,05α)إحصائية اند مستوى  ةتوجد فروق ذات دلال لاهذ  عاينض و مد   لو:   ل      
التخطيط الاستراتيجي في بنك سبأ  ممارسة مستوىحول الدراسة اينة ات جابإمتوسط  في

)الجنس, العمر, المؤىل العممي, المستوى  : ةتعزى لممتغيرات الديموغرافيوالتي  ,الإسلامي
 الوظيفي, سنوات الخدمة في البنك(.

واد منا لف وجوا  نوؽ  ن  يا نعت م لو عاانعسو حوؿ عا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م      
صللعع  حسل عال ر نعت عاا لوهنع  و:)عاجلي، عاللن، عالاهؿ عالدلن، عالسل   -عرسلالن

 ،ادل لعت عالس يدو ذعت عال ر ن ف T-Test ـ عس  اعـ ع   عن  ،عا الو  ن عا لؾ(عاوظ ين، سلوعت 
ادل لعت عالس يدو ذعت عاثلاثو ل ر نعت نلع  One-Way ANOVAوع   عن  حد ؿ عا  ع ف ع حعاي 

  م ن:

صنعاء حسـب  -التخطيط الاستراتيجي في بنك سبأ الإسلامي ممارسةنتائج اختبار الفروق حول ــ 1
 ر الجنس:متغي
اللن ػو عايػنوؽ  ػن ل وسػ  عسػ جع عت  ،ال ل  ف لسػ يد  ف (T-Test)عس  الت عا عحثو ع   عن      

صللعع  لزى ال ر ن  -حوؿ     ؽ عا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن ،عاانعسو  نعا م لو 
 (.31ونعلت عال ع   نلع  ن عاجاوؿ ) ،)عاجلي(
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حسل ل ر ن عا      عرس نع  جن  للعنسوحوؿ   ن آنعع عال لو ع   عن عاينوؽ ( 31جاوؿ )
 عاجلي

 المحور

 T-Test الإناث الذكور

الانحراف  المتوسط العدد
الانحراف  المتوسط العدد المعياري

 Tاختبار  المعياري

مستوى 
الدلالة 
اند 
0.05 

التخطيط 
 02318 12002- 0273 3291 18 0268 3274 134 الاستراتيجي

( ماـ وجوا  نوؽ ذعت اراو إحصػع  و  ػ ف عسػ جع عت   ػنعا عال لػو 31  ضل لف عاجاوؿ نقـ )     
صػللعع  لػزى ال ر ػن )عاجػلي(، ح ػل  -حوؿ     ػؽ عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػن  لػؾ سػ م عرسػلالن

 ال ل  ف لس يد  ف جػععت  ن ػن لػف لسػ وى عااراػو (T)عاليع دو ر   عن  (.Sig) عرح لعا و ف عاي لو 
 (،  ن عاانجو عاند و الحون )عا      عرس نع  جن(.0205)

مػف ع ػ لاؼ جلسػ ـ و   ف هذ  عال  جو  يعنل و جعلي وج عت لظػن   ػنعا عال لػو  رػ  عالظػن      
)ذنػػون، وعلػػػعل(، و لنػػػف  يسػػػ ن مػػاـ وجػػػوا ع ػػػ لاؼ  ػػػ ف عاجلسػػ ف)ذنون، وعلػػػعل( إاػػػ   يػػػعنل    ػػػو 

و عا ػػػعان  لظػػػن  ـ ل شػػػع  و الوضػػػػوع  ،للػػػػؿ    ػػػع عاجلسػػػ فوع ل عاللػػػؿ عا ػػػن  اػػػوظػػػنوؼ وقػػػوعل ف و 
 .عاانعسو

 ,صــنعاء -التخطــيط الاســتراتيجي فــي بنــك ســبأ الإســلامي ممارســةنتــائج اختبــار الفــروق حــول ــــ 2
 حسب متغير العمر: 

، اللن ػػو عايػػنوؽ (One-Way ANOVA)عا  ػػع ف ع حػػعاي   حد ػػؿ ع   ػػعنعسػػ  الت عا عحثػػو      
 -عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  ػػػن  لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالن للعنسػػػوعا م لػػػو عاانعسػػػو حػػػوؿ  ػػػن عسػػػ جع عت   ػػػن 

 (.32ونعلت عال ع   نلع  ن عاجاوؿ ) ،(عاللنصللعع ُ لزى ال ر ن )
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 ( ع   عن عاينوؽ  ن آنعع عال لو حوؿ حسل ل ر ن عاللن32جاوؿ )

 حد ؿ عا  ع ف ع حعاي، عاليع دو ر   عن  (.Sig)(  ف عاي لو عرح لعا و 32  ضل لف عاجاوؿ )    
وهذع  ،(عا      عرس نع  جن(،  ن عاانجو عاند و الحون )0.05جععت  ن ن لف لس وى عااراو )

 للعنسو اؿ مد  ماـ وجوا  نوؽ ذعت اراو إحصع  و   ف عس جع عت ليناعت عال لو حوؿ 
 صللعع  لزى ال ر ن عاللن. -عا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن

زو عا عحثو ماـ وجوا ع  لا عت   ف عاي عت عاللن و حوؿ عا      عرس نع  جن  ن  لؾ و ل
إا   ف جل   عالعلد ف  ن عا لؾ لحؿ عاانعسو  اننوف  لو  لعني ملد و عا       ،س م عرسلالن

 ـ ل شع  و ول يعن و. عرس نع  جن، لع جلؿ لظن 

صــنعاء  -ســتراتيجي فــي بنــك ســبأ الإســلاميالتخطــيط الا ممارســةنتــائج اختبــار الفــروق حــول ـــ 3
 حسب متغير المؤىل العممي:

، اللن و عاينوؽ (One-Way ANOVA) حد ؿ عا  ع ف ع حعاي  ع   عن عس  الت عا عحثو     
 -عا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن للعنسو ن عس جع عت   نعا م لو عاانعسو حوؿ 

 .(33ونعلت عال ع   نلع  ن عاجاوؿ ) ،(لنعالاهؿ عالدصللعع ُ لزى ال ر ن )

 

 

الانحراف  المتوسط العدد العمر المحور
 المعياري

اختبار 
F 

مستوى 
لدلالة ا

اند 
0.05 

التخطيط 
 الاستراتيجي

 0.43 4.26 4 سلو و قؿ30

1,089 0,356 
 0.68 3.79 82 سلو 31-40
 0.70 3.67 56 سلو 41-5-0

 0.76 3.74 10 سلو 50 نثن لف 
 0.69 3.76 152 الإجمالي
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حسل ل ر ن عا      عرس نع  جن  للعنسوحوؿ ( ع   عن عاينوؽ  ن آنعع عال لو 33جاوؿ )
 عالاهؿ عالدلن

الانحراف  المتوسط العدد المؤىل العممي المحور
 المعياري

اختبار 
F 

مستوى 
الدلالة اند 

0.05 

التخطيط 
 الاستراتيجي

 0248 3243 3 ثعلو و معلو

02371 02774 
 0271 3275 130  نعاون وي
 0256 3284 17 لعجس  ن
 0208 3294 2 ان ونع 
 0,69 3,76 152 الإجمالي

     
عاليع دػػػػػو ر   ػػػػػعن  حد ػػػػػؿ عا  ػػػػػع ف  (.Sig)(  ف عاي لػػػػػو عرح لعا ػػػػػو 33  ضػػػػػل لػػػػػف عاجػػػػػاوؿ )      

عا   ػػػػػػ   الحػػػػػػون )  ػػػػػػن عاانجػػػػػػو عاند ػػػػػػو(، 0205ع حػػػػػػعاي، جػػػػػػععت  ن ػػػػػػن لػػػػػػف لسػػػػػػ وى عااراػػػػػػو )
وهػػذع  ػػاؿ مدػػ  مػػاـ وجػػوا  ػػنوؽ ذعت اراػػو إحصػػع  و  ػػ ف ل وسػػ  عسػػ جع عت   ػػنعا ، (عرسػػ نع  جن

)عالاهػػؿ صػػللعع  لػزى ال ر ػن  -عا   ػػ   عرسػ نع  جن  ػن  لػػؾ سػ م عرسػلالن للعنسػوحػوؿ عال لػو 
 عالدلن(.

ال حػػػػوث ف حسػػػػل عالاهػػػػؿ عالدلػػػػن حػػػػوؿ و لنػػػػف  يسػػػػ ن مػػػػاـ وجػػػػوا ع  لا ػػػػعت  ػػػػن إجع ػػػػعت ع
عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن  لػػؾ سػػ م عرسػػلالن، إاػػ   ف عالػػاهلات عالدل ػػو اػػـ  ػػاثن  ػػن نا ػػو   ػػنعا 

%( لف   نعا عال لو لف حلدو لاهؿ  نعاون وي  ػممد ؛ 98عالج ل  حوؿ لوضوع عاانعسو، نلع  ف )
 ثن  جعلسعً و يعن عً. جلؿ لف آنع  ـ حوؿ عا      عرس نع  جن  نع لن ع لن 

صـنعاء حسـب  -التخطيط الاستراتيجي في بنك سبأ الإسلامي ممارسةنتائج اختبار الفروق حول ـ 4
 متغير المسمى الوظيفي:
، اللن ػو عايػنوؽ (One-Way ANOVA) حد ػؿ عا  ػع ف ع حػعاي  ع   ػعنعسػ  الت عا عحثػو 

 -رسػػػ نع  جن  ػػػن  لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالنعا   ػػػ   ع للعنسػػػو ػػػن عسػػػ جع عت   ػػػنعا م لػػػو عاانعسػػػو حػػػوؿ 
 (.34ونعلت عال ع   نلع  ن عاجاوؿ ) ،(عالسل  عاوظ ينصللعع ُ لزى ال ر ن )
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حسل ل ر ن عا      عرس نع  جن  للعنسوحوؿ ( ع   عن عاينوؽ  ن آنعع عال لو 34جاوؿ )
 عالسل  عاوظ ين

 
عاليع دػػػػػو ر   ػػػػػعن  حد ػػػػػؿ عا  ػػػػػع ف  (.Sig)(  ف عاي لػػػػػو عرح لعا ػػػػػو 34  ضػػػػػل لػػػػػف عاجػػػػػاوؿ )

عا   ػػػػػػ   (،  ػػػػػػن عاانجػػػػػػو عاند ػػػػػػو الحػػػػػػون )0205عت  ن ػػػػػػن لػػػػػػف لسػػػػػػ وى عااراػػػػػػو )ع حػػػػػػعاي، جػػػػػػع
( وهػػذع  ػػاؿ مدػػ  مػػاـ وجػػوا  ػػنوؽ ذعت اراػػو إحصػػع  و  ػػ ف عسػػ جع عت ليػػناعت عال لػػو عرسػػ نع  جن

صػػػػللعع  لػػػػزى ال ر ػػػػن )عالسػػػػل   -عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن  ػػػػن  لػػػػؾ سػػػػ م عرسػػػػلالن للعنسػػػػوحػػػػوؿ 
 عاوظ ين(.

عالسل  عاوظ ين  جع  وا ع  لا عت  ن إجع عت عال حوث ف حسل وجو لنف  يس ن ماـ 
عا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن، إا   ف عالسل عت عاوظ ي و اـ  اثن  ن نا و   نعا 

 عالج ل  حوؿ لس وى عا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن. 

صـنعاء  -يجي فـي بنـك سـبأ الإسـلاميالتخطـيط الاسـترات ممارسـةنتـائج اختبـار الفـروق حـول ىـ ـ 
 سنوات الخدمة في البنك: حسب متغير 

، اللن ػو عايػنوؽ (One-Way ANOVA) حد ػؿ عا  ػع ف ع حػعاي  ع   ػعنعسػ  الت عا عحثػو 
صللعع  -    ؽ عا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن  ن عس جع عت   نعا م لو عاانعسو حوؿ

 (.35( ونعلت عال ع   نلع  ن عاجاوؿ ) ن عا لؾسلوعت عا الو ُ لزى ال ر ن )
 
 

الانحراف  المتوسط العدد المسمى الوظيفي البعد
 Fختبار ا المعياري

مستوى 
الدلالة اند 

0.05 

التخطيط 
 الاستراتيجي

 0255 3263 14 لا ن إاعن 

22482 02087 
 0271 3250 23 ن  ي قسـ

 0269 3283 115 ل   

 0,69 3,76 152 الإجمالي
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حسل ل ر ن  عا      عرس نع  جن للعنسوع   عن عاينوؽ  ن آنعع عال لو حوؿ ( 35جاوؿ )
 سلوعت عا الو

الانحراف  المتوسط العدد سنوات الخدمة في البنك المحور
 Fاختبار  المعياري

مستوى 
الدلالة اند 

0.05 

مبادئ التخطيط 
 الاستراتيجي

 0202 3290 2 سلوعت 5 قؿ لف 

12417 02240 

 0278 3280 39 سلوعت10-5لف 

 0261 3283 75 سلو 15-11لف 

 0273 3255 36 سلو 15 نثن لف 

 0,69 3,76 152 الإجمالي
عاليع دو ر   عن  حد ؿ عا  ع ف ع حعاي،  (.Sig)(  ف عاي لو عرح لعا و 35  ضل لف عاجاوؿ )     
وهػػذع ، (عا   ػػ   عرسػػ نع  جنالحػػون )  ػػن عاانجػػو عاند ػػو(، 0205ت  ن ػػن لػػف لسػػ وى عااراػػو )جػػعع

 للعنسػػولسػػ وى  ػػاؿ مدػػ  مػػاـ وجػػوا  ػػنوؽ ذعت اراػػو إحصػػع  و  ػػ ف عسػػ جع عت   ػػنعا عال لػػو حػػوؿ 
 سلوعت عا الو  ن عا لؾ.  لزى ال ر ن صللعع  -عا      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن

حػوؿ  سلوعت عا الو  ن عا لؾلنف  يس ن ماـ وجوا ع  لا عت  ن إجع عت عال حوث ف حسل و      
، إاػػ   ف عالػػعلد ف ر    ديػػوف  ػػن وج ػػو لظػػنهـ لحػػو عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن  لػػؾ سػػ م عرسػػلالن
  ػػػنو  ػػػن  ـ عال يعن ػػػو عا ،السػػػ وعهـ عاللن ػػػن لظػػػنعً  ،عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  ػػػن  لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالن

 مد  وج و لظنهـ. تسعللن
 وبعد الانتياء من اختبار الفرضية الرئيسة الثانية أظيرت نتائج الدراسة الأتي:

عا   ػػػ   لسػػػ وى     ػػػؽ مػػػاـ وجػػػوا  ػػػنوؽ ذعت اراػػػو إحصػػػع  و  ػػػن إجع ػػػعت م لػػػو عاانعسػػػو حػػػوؿ 
، )عاجػػلي، عاللػػن، عالاهػػؿ عالدلػػن:صػػللعع  لػػزى ادل ر ػػنعت  -عرسػػ نع  جن  ػػن  لػػؾ سػػ م عرسػػلالن

ــة لمدراســة ،عاػػوظ ين، سػػلوعت عا الػػو  ػػن عا لػػؾ(عالسػػل   ــالي نقبــل الفرضــية الثاني بصــورتيا  وبالت
  :التي تنص امى أنو (H0)العدمية 

الدراسة اينة ات جابإفي متوسط  (≥0,05α)إحصائية اند مستوى  ةتوجد فروق ذات دلال لا
تعزى لممتغيرات والتي  ,التخطيط الاستراتيجي في بنك سبأ الإسلامي ممارسةمستوى حول 

 )الجنس, العمر, المؤىل العممي, المستوى الوظيفي, سنوات الخدمة في البنك(. :الديموغرافية
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 اختبار الفرضية الثالثة: 3ـ2ـ4

 (≥0,05α)إحصائية اند مستوى  ةتوجد فروق ذات دلال لاهذ  عاينض و مد   لو:   ل 
ــ  الميزة التنافسية في بنك سبأ الإسلامي قيحول مستوى تحقالدراسة اينة  اتجابإفي متوسط 

)الجنس, العمر, المؤىل العممي, المستوى الوظيفي, :تعزى لممتغيرات الديموغرافية والتي  صنعاء,
 سنوات الخدمة في البنك(.

ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ   حيلس وى واد منا لف وجوا  نوؽ  ن  يا نعت م لو عاانعسو حوؿ 
عع  حسل عال ر نعت عاا لوهنع  و:)عاجلي، عاللن، عالاهؿ عالدلن، عالسل  صلل -س م عرسلالن

 ،ادل لعت عالس يدو ذعت عال ر ن ف T-Test ـ عس  اعـ ع   عن  ،عاوظ ين، سلوعت عا الو  ن عا لؾ(
ادل لعت عالس يدو ذعت عاثلاثو ل ر نعت نلع  One-Way ANOVAوع   عن  حد ؿ عا  ع ف ع حعاي 

  م ن:

صــنعاء  -فــي بنــك ســبأ الإســلامي ق الميــزة التنافســيةيــمســتوى تحقج اختبــار الفــروق حــول نتــائـــ 1
 حسب متغير الجنس:

اللن ػو عايػنوؽ  ػن ل وسػ  عسػ جع عت  ،ال ل  ف لسػ يد  ف (T-Test)عس  الت عا عحثو ع   عن      
عع  لزى ال ر ن صلل -ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن  حيلس وى حوؿ  عاانعسو  نعا م لو 
 (.36ونعلت عال ع   نلع  ن عاجاوؿ ) ،)عاجلي(

 حسل ل ر ن عاجلي ( ع   عن عاينوؽ  ن آنعع عال لو حوؿ لس وى  حي ؽ عال ز  عا لع س و36جاوؿ )

 المحور

 T-Test الإناث الذكور

الانحراف  المتوسط العدد
الانحراف  المتوسط العدد المعياري

 Tاختبار المعياري
مستوى 

دلالة اند ال
0.05 

ميزة ال
 02710 02372- 0259 3265 18 0270 3258 134 التنافسية

( ماـ وجوا  نوؽ ذعت اراو إحصػع  و  ػ ف عسػ جع عت   ػنعا عال لػو 36  ضل لف عاجاوؿ نقـ )     
صللعع  لزى ال ر ن )عاجلي(، ح ل  ف عاي لػو  -حوؿ  حيؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن

(، 0205ال ل  ف لس يد  ف جععت  ن ػن لػف لسػ وى عااراػو ) (T)عاليع دو ر   عن  (.Sig) ا وعرح لع
  ن عاانجو عاند و الحون )عال ز  عا لع س و(.
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صـنعاء حســب  -فـي بنـك سـبأ الإسـلامي ق الميــزة التنافسـيةيـمسـتوى تحقنتـائج اختبـار الفـروق  ــ2
 متغير العمر: 

، اللن ػو عايػنوؽ (One-Way ANOVA) ػع ف ع حػعاي عا   حد ػؿ ع   ػعنعسػ  الت عا عحثػو 
 -ؽ عال ػػػز  عا لع سػػػ و  ػػػن  لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالن ػػػ حيلسػػػ وى  ػػػن عسػػػ جع عت   ػػػنعا م لػػػو عاانعسػػػو حػػػوؿ 

 (.37ونعلت عال ع   نلع  ن عاجاوؿ ) ،(عاللنصللعع ُ لزى ال ر ن )

 حسل ل ر ن عاللنلع س و حوؿ لس وى  حي ؽ عال ز  عا ( ع   عن عاينوؽ  ن آنعع عال لو 37جاوؿ )

عاليع دو ر   عن  حد ؿ عا  ع ف  (.Sig)(  ف عاي لو عرح لعا و 37  ضل لف عاجاوؿ )
وهذع  ،(،  ن عاانجو عاند و الحون )عال ز  عا لع س و(0.05ع حعاي، جععت  ن ن لف لس وى عااراو )

ؽ عال ز   اؿ مد  ماـ وجوا  نوؽ ذعت اراو إحصع  و   ف عس جع عت ليناعت عال لو حوؿ  حي
 صللعع  لزى ال ر ن عاللن. -عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن

 عحا ، و  ضلوف اذعت عادوع لو لنف  يس ن ذاؾ  مفَّ   نعا عال لو  للدوف  ن ظنوؼ ملؿ و      
 ر   ؾ  اننوف لس وى عال ز  عا لع س ووع لظلو، وعاللعنسعت عراعن و، وهذع جلؿ عالعلد ف  ن عا ل

 ـ ل شع  و ول يعن و. لع جلؿ لظن لعنهـ، عالظن مف  مل

صــنعاء  -فــي بنــك ســبأ الإســلامي ق الميــزة التنافســيةيــمســتوى تحقنتــائج اختبــار الفــروق حــول ـــ 3
 حسب متغير المؤىل العممي:

، اللن و عاينوؽ (One-Way ANOVA) حد ؿ عا  ع ف ع حعاي  ع   عن عس  الت عا عحثو     
 -ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن  حيلس وى سو حوؿ  ن عس جع عت   نعا م لو عاانع

 (.38ونعلت عال ع   نلع  ن عاجاوؿ ) ،(عالاهؿ عالدلنصللعع ُ لزى ال ر ن )

الانحراف  المتوسط العدد العمر المحور
 Fاختبار المعياري

مستوى 
الدلالة اند 

0.05 

 ميزةال
 التنافسية 

 0225 4221 4 سلو و قؿ30

12535 02208 
 0260 3262 82 سلو 31-40
 0279 3250 56 سلو 41-50

 0272 3261 10 سلو 50 نثن لف 
 0,69 3,59 152 الإجمالي
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حسل ل ر ن حوؿ لس وى  حي ؽ عال ز  عا لع س و ( ع   عن عاينوؽ  ن آنعع عال لو 38جاوؿ )
 عالاهؿ عالدلن

الانحراف  طالمتوس العدد المؤىل العممي المحور
 المعياري

اختبار 
F 

مستوى 
الدلالة اند 

0.05 

ميزة ال
 التنافسية

 0250 3250 3 ثعلو و معلو

02258 02856 
 0269 3259 130  نعاون وي
 0270 3256 17 لعجس  ن
 0201 4200 2 ان ونع 
 0,69 33,59 152 الإجمالي

عاليع دو ر   عن  حد ؿ عا  ع ف ع حعاي،  (.Sig)و (  ف عاي لو عرح لعا 38  ضل لف عاجاوؿ )     
وهذع  ػاؿ مدػ  ، عال ز  عا لع س و(الحون )  ن عاانجو عاند و(، 0205جععت  ن ن لف لس وى عااراو )

حوؿ  حيػؽ عال ػز  عا لع سػ و ماـ وجوا  نوؽ ذعت اراو إحصع  و   ف ل وس  عس جع عت   نعا عال لو 
 )عالاهؿ عالدلن(. لزى ال ر ن  صللعع - ن  لؾ س م عرسلالن

صنعاء حسب  -في بنك سبأ الإسلامي مستوى تحقق الميزة التنافسيةنتائج اختبار الفروق حول ـ ـ4
 متغير المسمى الوظيفي:
، اللن ػو عايػنوؽ (One-Way ANOVA) حد ػؿ عا  ػع ف ع حػعاي  ع   ػعنعسػ  الت عا عحثػو 

صػللعع ُ لػزى  -ال ز  عا لع س و  ػن  لػؾ سػ م عرسػلالن ن عس جع عت   نعا م لو عاانعسو حوؿ  حيؽ ع
 .(39ونعلت عال ع   نلع  ن عاجاوؿ ) ،(عالسل  عاوظ ينال ر ن )

حسل ل ر ن حوؿ لس وى  حي ؽ عال ز  عا لع س و ( ع   عن عاينوؽ  ن آنعع عال لو 39جاوؿ )
 عالسل  عاوظ ين

 المتوسط العدد المسمى الوظيفي البعد
الانحرا
ف 
 يالمعيار 

اختبار 
F 

مستوى 
الدلالة اند 

0.05 

 ميزة ال
 التنافسية

 0,67 3,32 14 لا ن إاعن 

22687 02071 
 0,68 3,40 23 ن  ي قسـ
 0,68 3,66 115 ل   

 0,69 3,59 152 الإجمالي
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عاليع دػػػػػو ر   ػػػػػعن  حد ػػػػػؿ عا  ػػػػػع ف  (.Sig)(  ف عاي لػػػػػو عرح لعا ػػػػػو 39  ضػػػػػل لػػػػػف عاجػػػػػاوؿ )     

(،  ػػػػن عاانجػػػػو عاند ػػػػو الحػػػػون ) حيػػػػؽ عال ػػػػز  0205اي، جػػػػععت  ن ػػػػن لػػػػف لسػػػػ وى عااراػػػػو )ع حػػػػع
وهػػذع  ػػاؿ مدػػ  مػػاـ وجػػوا  ػػنوؽ ذعت اراػػو إحصػػع  و  ػػ ف عسػػ جع عت ليػػناعت عال لػػو  ،عا لع سػػ و(

 صللعع  لزى ال ر ن عالسل  عاوظ ين. -حوؿ  حيؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن
صــنعاء  -ك ســبأ الإسـلاميفــي بنـ مسـتوى تحقـق الميــزة التنافسـيةالفـروق حــول نتـائج اختبــار ػػ 5

 سنوات الخدمة في البنك: حسب متغير
، اللن ػو عايػنوؽ (One-Way ANOVA) حد ؿ عا  ع ف ع حعاي  ع   عنعس  الت عا عحثو 

ُ لزى عع صلل - حيؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن  ن عس جع عت   نعا م لو عاانعسو حوؿ
 (.40ونعلت عال ع   نلع  ن عاجاوؿ ) ،(سلوعت عا الو  ن عا لؾال ر ن )

حسل ل ر ن حوؿ لس وى  حي ؽ عال ز  عا لع س و ( ع   عن عاينوؽ  ن آنعع عال لو 40جاوؿ )
 سلوعت عا الو

سنوات الخدمة في  المحور
الانحراف  المتوسط العدد البنك

 المعياري
اختبار 

F 

مستوى 
د الدلالة ان
0.05 

مبادئ التخطيط 
 الاستراتيجي

 0235 3274 2 سلوعت 5 قؿ لف 

12771 02155 
 2264 3269 39 سلوعت 10-5لف 
 0265 3264 75 سلو 15-11لف 

 0279 3237 36 سلو 15 نثن لف 
 0,69 3,59 152 الإجمالي

 
ر   عن  حد ؿ عا  ع ف ع حعاي،  عاليع دو (.Sig)(  ف عاي لو عرح لعا و 40  ضل لف عاجاوؿ )     

وهذع  ػاؿ مدػ  ، (عال ز  عا لع س والحون )  ن عاانجو عاند و(، 0205جععت  ن ن لف لس وى عااراو )
 حيػؽ عال ػز  عا لع سػ و ماـ وجوا  نوؽ ذعت اراو إحصع  و   ف ل وس  عس جع عت   نعا عال لو حوؿ 

 عت عا الو  ن عا لؾ(. )سلو صللعع  لزى ال ر ن  - ن  لؾ س م عرسلالن
 وبعد الانتياء من اختبار الفرضية الثالثة أظيرت نتائج الدراسة الأتي:

إجع عت م لو عاانعسو حوؿ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ ل وس  ماـ وجوا  نوؽ ذعت اراو إحصع  و  ن 
ن، سػلوعت عاوظ يصللعع  لزى ادل ر نعت )عاجلي، عاللن، عالاهؿ عالدلن، عالسل   -س م عرسلالن
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عا ػػن  ػػل  مدػػ   (H0) صػػون  ع عالال ػػو  و عا ػػعان لي ػػؿ عاينضػػ و عاثعاثػػو ادانعسػػو ،عا الػػو  ػػن عا لػػؾ(
  : لو
الدراسـة اينـة  اتجابـإفـي متوسـط  (≥0,05α)إحصـائية انـد مسـتوى  ةتوجد فـروق ذات دلالـ لا

ى لممتغيــرات تعــز والتــي  ــــ صــنعاء, ق الميــزة التنافســية فــي بنــك ســبأ الإســلامييــحــول مســتوى تحق
 )الجنس, العمر, المؤىل العممي, المستوى الوظيفي, سنوات الخدمة في البنك(.:الديموغرافية 

ف عا ػػاؼ عانع ػػ  ادانعسػو عاػػذي  ػػل  اثعل ػػو وعاثعاثػو  لنػػف عايػوؿ ولػف  ػػلاؿ ع   ػعن عاينضػػ   ف ع     
 ،      عرس نع  جنعا للعنسولس وى حوؿ  حا ا لس وى عاينوقعت  ن إجع عت م لو عاانعسو مد : 

عا ػػػن  لػػػزى إاػػػ  عال ر ػػػنعت و  ،صػػػللععػػػػػ  عال ػػػز  عا لع سػػػ و  ػػػن  لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالنلسػػػ وى   حي ػػػؽ و 
 ، قا  ـ  حي يو.اوظ ين، سلوعت عا الو  ن عا لؾ(ع عالس وى، عالدلن )عاجلي، عاللن، عالاهؿ:علآ  و
هػػؿ  وجػػا  ػػنوؽ ذعت اررت نلػػع  لنػػف عايػػوؿ إف عا سػػعاؿ عانع ػػ  ادانعسػػو عاػػذي  ػػل  مدػػ : )   

لسػػ وى  حي ػػؽ و  ،عا   ػػ   عرسػػ نع  جن للعنسػػولسػػ وى حصػػع  و  ػػن إجع ػػعت م لػػو عاانعسػػو حػػوؿ إ
)عاجػلي، عاللػن، :عا ن  لػزى إاػ  عال ر ػنعت علآ  ػوو  ،صللععػػ  عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن

  لت عرجع و ملو. لؾ؟(، سلوعت عا الو  ن عا عاوظ ين عالس وى، عالدلن عالاهؿ
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 الفصل الخامس
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 تمييد 

 ن ضوع ل ع   عاانعسو عال اعل و عا ن  لت  ػن عايصػؿ عانع ػ ،  صػ  هػذع عايصػؿ الػن   هػـ     
 ،ا ػػن  ػػـ عس  لاصػػ ع لػػف  دػػؾ عال ػػع  ، نإجع ػػو مػػف  سػػ دو عاانعسػػو، و حي ػػؽ  هػػاع  ععرسػػ ل عجعت ع

ول ع   ع   عن عاينض عت عا ن  ـ  نح ع  ػن عايصػؿ ع وؿ، ومدػ  ضػوع عرسػ ل عجعت  ػـ  ػن  مػاا 
 لف عا وص عت وعالي نحعت، وذاؾ مد  عالحو علآ ن:

 الاستنتاجات  1ـ5

وصػػؿ إا  ػػع  لػػا عا حد ػػؿ عرحصػػع ن اد  علػػعت ع وا ػػو،  لنػػف  يػػا ـ  لػػععً مدػػ  عال ػػع   عا ػػن  ػػـ عا     
 عرس ل عجعت علآ  و:

اػػاى عا لػؾ لحػػؿ عاانعسػو  للعنسػػو عا   ػػ   عرسػ نع  جن،  م لػػعا  عال  ديػػو، إر   وجػػا عه لػعـ لن يػػ ػػ 1
 جن، عه لعلػػػو   لػػػا )عا وجػػػو عرسػػػ نع  جن(، نػػػعف  ن ػػػن لػػػف عه لعلػػػو   لػػػاي )عا حد ػػػؿ عرسػػػ نع   ف 

 وعا  عن عرس نع  جن( ح ل نعلع ع قؿ  حييعً.

حنصػو مدػ  علػ لاؾ نا ػو و عا وجػو عرسػ نع  جن،  للعنسػولن يلػعً   عه لعلػعً   اي عا لؾ لحؿ عاانعسو ػ 2
  ضػػػلف  وظ ػػػؼ جل ػػػ  عالػػػوعنا وعرلنعلػػػعت  لػػػع  لسػػػجـ وعانا ػػػو   ل دػػػؾ نسػػػعاو وعضػػػحووعضػػػحو، و 
ع دػػػو ادي ػػػعي، وهػػػذ  ع هػػػاعؼ  ػػػـ وضػػػل ع مدػػػ  ضػػػوع لػػػع  ػػػـ  ل دػػػؾ  هػػػاعؼ وعقل ػػػو وق، و عالسػػػ ي د و

 .ص عه و  ن نا و ونسعاو عا لؾ

 حػن  عا لػؾ لحػؿ عاانعسػو حنصػعً لن يلػعً  عا حد ػؿ عرسػ نع  جن، ا ي ػ ـ عا   ػو عااع د ػو اد لػنؼ مدػ  ػ 3
لنػػعف لػػف وليػػع  عاضػػلؼ ا جعوزهػػع، و حدػػؿ عا   ػػو عا عنج ػػو الاسػػ يعا  قػػان عر ،ليػػع  عايػػو  ا لل   ػػع

 ن عا   و عا عنج و، و جلل عا  ا اعت  و عاحا لف آثعنهع، نلع  حن  مد  عا حد ػؿ   عاين  عال و ن 
ا حا ػا عرسػ نع  ج عت  عاللع سػ ف حػوؿ عاللدولػعت عن سػعل  رػن  ،عالسػ لن  حػوعؿ عاي ػعع عا لنػن

 عالس ي د و.

  جن، لػػف  ػػلاؿ وضػػ  عسػػ نع  ج عت  ا دػػو لن يلػػعً  عا  ػػعن عرسػػ نع عً نعسػػو عه لعلػػ  ػػ ـ عا لػػؾ لحػػؿ عااػػػ 4
الوعج ػػو عرح لػػعرت عالسػػ ي د و، ووضػػ   ػػاع ؿ عسػػ نع  ج و   لعسػػل لػػ  ظنو ػػو عااع د ػػو وعا عنج ػػو، 
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 يػػ ـ عا لػػؾ عا ػػاع ؿ عرسػػ نع  ج و  ػػن ضػػوع لجلومػػو لػػف عاللػػع  ن عانل ػػو وعالوم ػػو، ر   ػػعن عا ػػا ؿ و 
  ـ عا اع ؿ عرس نع  ج و. لععً مد  ل ع    ي  ،عرس نع  جن عاللعسل

)ق ػػػعا  عا نديػػػو،  :ؽ عال ػػػز  عا لع سػػػ و  نع ػػػو   لعاهػػػع ػػػلن يلػػػعً   حي   ػػػ ـ عا لػػػؾ لحػػػؿ عاانعسػػػو عه لعلػػػعً ػػػػ 5
 عا ل ز، عر اعع، سنمو عرس جع و(.

لػف  ػلاؿ حنصػو مدػ  عرسػ  اعـ  ، حن  عا لؾ لحػؿ عاانعسػو حنصػعً معا ػعً مدػ    يػ   عا نديػوػ 6
عال عحػػو ا حي ػػؽ عانيػػعع  عرل عج ػػو، ا يػػا ـ  الع ػػو  مقػػؿ  نديػػو للنلػػو، إضػػع و إاػػ   ع لثػػؿ ادلػػوعنا

  اؼ عا  دن مػف  لػ  ع لشػ و ه ػن عاضػنون و لػف  جػؿ  ،حن  عا لؾ لنعجلو  نعا ؼ عرل عة
   ي   عا نعا ؼ.

لعت ل ل ػز   يػا ـ  ػالع ػو، لػف  ػلاؿ  ػن  اعا ل ػز    ـ عا لؾ لحػؿ عاانعسػو عه لعلػعً معا ػعً   حي ػؽ ػ 7
ول  ديػػػػو ملػػػػع  يالػػػػو عاللع سػػػػوف، و مسػػػػلعن للعسػػػػ و ليعنلػػػػو  عاللع سػػػػ ف، و عسػػػػ ي عل ع  ػػػػنعا ذوي 

ؼ عرلنعلػػعت عا نلواوج ػػو عاحا ثػػو  ػػن  يػػا ـ  ػػعالػػاهلات عالدل ػػو وعانيػػعع  عالعا ػػو، إضػػع و إاػػ   وظ
  العت سن لو  د ن نه عت عالللاع.

ا ػػعً  عر ػػاعع، و سػػل  إاػػ   ػػنو    الع ػػو   ن يػػو إ اعم ػػو،  ظ ػػن عا لػػؾ لحػػؿ عاانعسػػو عه لعلػػعً معػ  8
، انسػػـ  ػػمف  نػػوف عال ػػعان  ػػن  ػػن  عا ػػالعت عاجا ػػا  وعال  نػػن   ػػن عاسػػوؽلن يلػػعً  و ل ػػن عه لعلػػعً 
  جع  و مف لشع ع و ملا جل   عال لعلد ف.إصون  ذهل و 

 عر اعم و.عا لؾ لحؿ عاانعسو مد   نن ـ  صحعل ع  نعن حن  وجوا قصون  ن ػ 9 

 ل ػػن عا لػػؾ لحػػؿ عاانعسػػو عه لعلػػعً  عصػػعً ادللػػلاع وعرسػػ جع و عاسػػن لو ا د ػػع  ـ، و حػػن  مدػػ  ػػػ 10
 يدػػ   عاوقػػت عالسػػ رنؽ  ػػن  يػػا ـ عا ػػالعت، ا يػػا ـ  الع ػػو  ػػن عاوقػػت عاللعسػػل اع لػػعً، و ل دػػؾ 

انعسػػػو عاسػػػوؽ وذاػػػؾ عرلنعل ػػػعت عال  ػػػون  الاسػػػ جع و عاسػػػن لو اد د ػػػعت عال ر ػػػن  الللا ػػػو، و  ػػػ ـ  
 اد لنؼ مد  نه عت عالللاع ه ن عالش لو.

 ػػػن  حي ػػػؽ عال ػػػز  عا لع سػػػ و  ػػػن  لػػػؾ سػػػ م عرسػػػلالن،  ي  ف إ جػػػع ن اد   ػػػ   عرسػػػ نع  جن اون ػػػػ 11
)عا وجػو عرسػ نع  جن، عا حد ػؿ عرسػ نع  جن، : عه لعـ عا لؾ  للعنسو عا      عرسػ نع  جن  م لػعا  

 لز ػػز لنعلػػو عا لػػؾ  ػػن اون ع جػػع ن  ػػن  حي ػػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و، لػػف  ػػلاؿ عا  ػػعن عرسػػ نع  جن( 
 .     ع عا لع س و
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 ، ف  مث ن   لعا عا      عرس نع  جن  ن  حي ؽ عال ز  عا لع سػ و  ػن  لػؾ سػ م عرسػلالن، ل يػعوتػ 12
ا عا  ػعن عرسػ نع  جن، لػلا عا حد ؿ عرس نع  جن ع مد   ػمث نعً  ػن عال ػز  عا لع سػ و،  د ػو  ُ  يا جعع  ُ 

 لا عا وجو عرس نع  جن.وجعع  ن عالن  و ع   ن   ُ 

)عاجػلي، عاللػن، عالاهػؿ عالدلػن، عالسػل  عاػوظ ين، سػلوعت عا الػو  ػن :ر  وجا  ػمث ن ادل ر ػنعتػ 13
 .عا لؾ(  ن لس وى للعنسو اد      عرس نع  جن  ن  لؾ س م عرسلالن

اجلي، عاللن، عالاهػؿ عالدلػن، عالسػل  عاػوظ ين، سػلوعت عا الػو  ػن )ع:ر  وجا  مث ن ادل ر نعت ػ 14
 .ؽ عال ز  عا لع س و  ن  لؾ س م عرسلالن عا لؾ(  ن لس وى  حي

 التوصيات والمقترحات  2ـ5

عسػػ ل عجعت عاانعسػػو عا ػػن  ػػـ عاحصػػوؿ مد  ػػع لػػف ل ػػع   عا حد ػػؿ عرحصػػع ن،  ػػـ عا ػػنوة  ػػن ضػػوع 
 :سل لعوا ع نلع  دنعت  لجلومو لف عا وص عت وعالي نح

 التوصيات: 1ـ2ـ5

 : دصت عاانعسو إا  لجلومو لف عا وص عت نلع  م ن  ن ضوع عس ل عجعت عاانعسو

و لز ػػػز هػػػذ  عاللعنسػػػو  عسػػػ  اعـ  ،عرسػػػ لنعن  ػػػن للعنسػػػو عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن لػػػف ق ػػػؿ عا لػػػؾػػػػ 1
و حي ػػؽ  ،لسػػ وى  اعع عا لػػؾاضػػلعف  حسػػ ف  ،ع سػعا ل عالدل ػػو عاحا ثػػو  ػػن عا   ػػ   عرسػ نع  جن

 عال ز  عا لع س و.

 عم  ػػعن  ل ر ػػن اػػو اون  ػػن  ،عه لػػعـ عا لػػؾ لحػػؿ عاانعسػػو  عا وجػػو عرسػػ نع  جنعاحيػػعظ مدػػ  لسػػ وى ػػػ 2
 عال ز  عا لع س و. حي ؽ 

 ن ػػن للػػع هػػو مد ػػو علآف، ر سػػ لع وهػػو  حد ػػؿ عرسػػ نع  جن  ػػن  عا لػػؾ  شػػنؿضػػنون  عره لػػعـ  عا ػػػ 3
 .لحؿ عاانعسوعا لؾ عال ز  عا لع س و  ن  حي ؽ ث نعً  ن ع نثن  م

مد و علآف، ر س لع وهػو ع قػؿ  هو  عن عرس نع  جن  ن  عا لؾ  شنؿ  ن ن للع ضنون  عره لعـ  عاػ 4
 .لحؿ عاانعسوعا لؾ للعنسوً لف ق ؿ 

نعسػو  جل ػ    لعاهػع، إم عع عالز ا لف عره لعـ   حس ف لس وى عال ػز  عا لع سػ و  ػن عا لػؾ لحػؿ عااػ 5
 .عال ز  عا لع س ورس لع ُ لا سنمو عرس جع و؛ نولو ع قؿ  حييعً مد  لس وى   لعا 
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ع  نعن عر اعم و، و يا ن عرلجعزعت عال ل ز  ادلعلد ف لف ق ؿ عاي عاعت عراعن و،  عاللؿ مد   شج  ػ 6
 عرق ػاعع مدػ  احػل علآ ػن ف ،لللو ػعً و  و حي ز و نن ـ عال ل ز ف و صحعل ع  نعن عر اعم و لعا ػعً 

   ـ.

و لل ػػو  ،لػػف  جػػؿ  حن ػػؾ  عقػػع  ـ عانعللػػو ،عاللػػؿ مدػػ   دػػؽ للػػع   لع سػػن إ جػػع ن  ػ ف عالناوسػػ فػػ 7
 قانع  ـ مد  عر اعع وعر  نعن از عا   اع  ـ.

ون و   اؼ عا  دن مف  ل  ع لش و ه ن عاضن  ،عره لعـ  ع  عع  سعا ل حا ثو ا  ي   عا نعا ؼػ 8
  لع  ااي إا  إنسعل عا لؾ ل ز   لع س و. ،لف  جؿ   ي   عا نعا ؼ

الػػع اػػذاؾ لػػف  ثػػن  ػػن  ،عالز ػػا لػػف عره لػػعـ  جػػوا  عا ػػالعت عالصػػن  و عاليالػػو لػػف عا لػػؾ ادللػػلاعػػػ 9
 إش عع حعجع  ـ ونه ع  ـ و حي ؽ عال ز  عا لع س و.

عاسػػػن لو ملػػػا  يػػػا ـ عا ػػػالعت عا ػػػن   د  ػػػع  عرسػػػ جع وو  ،وعال ػػػعان  ،ز ػػػعا  عرسػػػ ثلعن  ػػػن عاوقػػػتػػػػ 10
 وا حي ؽ ل ز   لع س و  س ـ  ن عا يعع وعرس لنعن  ن عاسوؽ. ،انسل مللاع جاا ،عالللاع

 هل ػو ذاػؾ  ،عاحن  مد  ق عي نضع عالللاع مف عا العت عاليالو لف ق ؿ عا لؾ لحػؿ عاانعسػوػ 11
 و. ن  حس ف جوا  عا العت عاليالو و حي ؽ ل ز   لع س 

 المقترحات: 2ـ2ـ5

 لنػف عق ػنع   لػ  عاانعسػعت عا ػن  لنػف  ف  نػوف  ، ن ضوع عال ع   عا ن  وصدت إا  ع عاانعسو    
ثػػنععً ا ػػع، وعا ػػن  لنػػف  ف  شػػنؿ إضػػع و مدل ػػو  ػػن هػػذع عالجػػعؿ، وذاػػؾ مدػػ   لنلدػػو ا ػػذ  عاانعسػػو، وع 

 عالحو علآ ن:

 .وؽ عرس نع  جن ن  حي ؽ عا ي عا      عرس نع  جنانعسو اون ػػػ 

 انعسو اون عا وجو عرس نع  جن  ن  لز ز عال ز  عا لع س و.ػػ 

 انعسو عا حد ؿ عرس نع  جن واون   ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و.ػػ 

 انعسو  ثن إاعن  عالوه و  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و.ػػ 

سػعت عاصػلعم و،  و شػننعت لحعواو     ؽ عاانعسو عاحعا و  ن لاسسعت   ػنى ه ػن عا لػوؾ: نعالاسػػ 
 و عاجعللعت. صلعمو ع هذ و،  و شننعت صلعمو ع او و،  و شننعت عر صعرت، 
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 المراجع :المصادر و قائمة 

   .القرآن الكريمأولًا :

 المراجع العربية:  ثانياً:

 الكتب :  ـأ

 ، اعن عاد ػع ؼ ادلشػن وعا وز ػ ، خطيط الاستراتيجي والجودة الشـاممةالت(، 2012 حلا، حع ظ  نة ) ػ1
 . لصن عايعهن  ، 

 منيج البحث العممي وتطبيقاتو في العموم التجارية والاقتصادية(، 2010ع ا لن، للصون  عس ف)ػ 2
 ،ع ل ف ادلشن وعا وز  ، صللعع، عا لف.

، اعن ع نػػػعا ل وف رة الاســـتراتيجية الحديثـــةأساســـيات الإدا(، 2016ع سػػػ و، م ػػػا عايػػػعان لحلػػػا )ػػػػ 3
 ادلشن وعا وز  ، ملعف، ع ناف .

، لننػز عا  ػنعت الإدارة بالعمميات مـن الاسـتراتيجية إلـى الخطـط التنفيذيـة(، 2019إا عي،  ػعنؽ )ػ 4
 عال ل و الإاعن ، عاج ز ، لصن. 

لمــالي والميــزة التنافســية الشــمول ا(، 2022عرلػػعـ، صػػلا  عاػػا ف لحلػػا؛ عاشػػلني، صػػعاؽ نعشػػا )ػػػ 5
 ، اعن عا عزوني ادلشن وعا وز  ، ملعف، ع ناف .تجارب محمية ودولية

ــم استشــراف المســتقبل(، 2019عا ػػعنواي، للػػعؿ  حلػػا ) ػػػ 6 ، عالجلومػػو عالن  ػػو اد ػػان ل وعالشػػن، ام
 عايعهن ، لصن.

دلشػػػن وعا وز ػػػ ، ملػػػعف،  ػػػو ا، اعن عا ػػػعزوني عالدلاســـتراتيجيات التســـويق(، 2018عا نػػػني، ثػػػعلن )ػػػػ 7
 .ع ناف

ــنيج لتحقيــق التميــز التنافســي(، 2016جػػعا عاػػنل، سػػ ا لحلػػا ) ػػػ 8 ، اعن التخطــيط الاســتراتيجي م
  عايجن ادلشن وعا وز  ، عايعهن ، لصن .

 ، اعن معاـ عاثيع و ادلشن وعا وز  ، ملعف ،ع ناف .التنمية الإدارية(، 2016عاج عان، حلز  )ػ 9

التخطــيط الاســتراتيجي فــي المؤسســات العامــة فكــر معاصــر (، 2014سػػ ف لحلػػا )عاج ػػوني، حػػػ 10
 ، اعن صيعع ادلشن وعا وز  ، ملعف، ع ناف .ومنيج اممي في االم متجدد
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، اعن إثػػنعع ادلشػػن الإدارة الاســتراتيجية منظــور تكــاممي حــديث(، 2013جػػنعاعت، لعصػػن لحلػػا )ػػػ 11
  وعا وز  ، ملعف، ع ناف .

، اعن  لجػا الادارة الاسـتراتيجية وتحـديات القـرن الحـادي والعشـرين(، 2017 ننـ سعاـ) عاجلع ن،ػ 12
 ادلشن وعا وز  ، ملعف، ع ناف .

ــادة والإشــراف(، 2019عاجلػػع ن، صػػعحل م ػػا لػػنزوؾ )ػػػ 13 ، اعن عا ػػعزوني ادلشػػن اســتراتيجيات القي
  وعا وز  ، ملعف، ع ناف .

الاسـتراتيجية والتخطـيط الاسـتراتيجي مــنيج (، 2019لحلػػا)حلػاعف ،  عاػا لحلػا؛ إان ػي، وع ػؿ ػػ 14
 ، اعن عا عزوني ادلشن وعا وز  ، ملعف ، ع ناف .معاصر

ـــداف المتوازنـــة(، 2014عاحل ػػػني، م ػػػا عاجد ػػػؿ سػػػل ا ) ػػػػ15 ـــة الأى ، اعن الإدارة الاســـتراتيجية ببطاق
 عا لف.عان ل، صللعع، 

، اعن عايجػػن ادلشػػػن ارة المؤسســـات التعميميــةمـــداخل حديثــة فــي إد(، 2015 د ػػؿ، ل  ػػؿ سػػلا )ػػػ 16
 وعا وز  ، عايعهن ، لصن.

لصػػن ، البحــث الاجتمــااي أســس منيجيــة ونمــاذج تطبيقيــة(،  2011عا وعجػػو، لحلػػا  عسػػن) ػػػ 17
 لصن. ،عايعهن عالن  و ادلشن وعا وز  ، 

رة الاسـتراتيجية الأساسـيات فـي الإدا(، 2014ان ، م ا عا عني إ نعه ـ ؛ جػنعاعت، لعصػن لحلػا ) ػ 18
 ، اعن وع ؿ ادلشن، ملعف، ع ناف .منحى نظري تطبيقي

، اعن ه ػػاعع ادلشػػن إدارة التســويق أســس ومفــاىيم معاصــرة(، 2015عان  لػػعوي، سػػلاوف حلػػوا )ػػػ 19
 وعا وز  ، ملعف، ع ناف .

لومػػو ، عالجالبرنــامج العممــي لكتابــة الخطــة الاســتراتيجية(، 2013نضػػوعف، لحلػػوا م ػػا عاي ػػع )ػػػ 20
 عالن  و اد ان ل وعالشن، عايعهن ، لصن .

الإدارة الالكترونيــــة والتســــويق الالكترونــــي (، 2020عازمػػػػعن ن، نعنػػػػز مدػػػػن؛ عا عاػػػػل، هسػػػػعف )ػػػػػ 21
 ، اعن عا عزوني ادلشن وعا وز  ، ملعف، ع ناف .لمنظمات الأامال المعاصرة

 الس ن  ادلشن، ملعف، ع ناف .، اعن عالتخطيط الاستراتيجي(، 2015عاسنعنلو،  لاؿ  دؼ )ػ 22

ــــادة منظــــور اســــتراتيجي(، 2021سػػػػد عف، حنلػػػػت نشػػػػ ا؛ مثلػػػػعف، لحلػػػػوا لحلػػػػا )ػػػػػ 23 ، اعن الري
 ع نعا ل وف ادلشن وعا وز  ، ملعف، ع ناف .
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، اعن عايجػػػن ادلشػػػن وعا وز ػػػ ، الإدارة الاســـتراتيجية الحديثـــة(، 2017عاشػػػل دن، مع شػػػو  وسػػػؼ ) ػػػػ 24
 عايعهن ، لصن.

، اعن عالسػ ن  ادلشػن وعا وز ػ  قضايا إدارية واقتصادية معاصرة(، 2019عاص  حعت، إ نعه ـ  ان) ػ 25
 ، ملاعف، ع ناف.

، التحميـل الاسـتراتيجي فـي إاـادة ىندسـة العمميـات الإداريـة(، 2012عاصنع ن ، عسلعم ؿ لحلا )ػ 26
 اعن ولن  و عاحعلا ادلشن وعا وز  ، ملعف، ع ناف . 

 ، عاجعللو عر  نعض و عاسون و، سون ع .الإدارة الاستراتيجية(، 2018ا؛ عاصنف، نما )صيون، لجػ 27

، اعن عاحعلػػا اســتراتيجيات التســويق مــدخل كمــي وتحميمــي(، 2010عاصػػل امن، لحلػػوا جعسػػـ)ػػػ 28
 ادلشن، ملعف، ع ناف.

، اعن ع العـامالتخطـيط الاسـتراتيجي لممـوارد البشـرية فـي القطـا(، 2012عاضلون، لو ػؽ لحلػا )ػ 29
 عاحعلا ادلشن وعا وز  ، ملاعف، ع ناف .

، اعن عا  نولػن ادلشػن التخطـيط الاسـتراتيجي والتخطـيط التشـغيمي(، 2018 وقعف، معلن لحلػا )ػ 30
 وعا وز  ، ملعف، ع ناف .  

ـــة معاصـــرة(، 2018م ػػػعي،  لػػػي م ػػػا عا عسػػػ  )ػػػػ 31 ، اعن عالشػػػن عاػػػاوان، الإدارة الاســـتراتيجية رؤي
 .  ، عاللدنو عالن  و عاسلوا وعان ع

، ل ػو ا لػؾ عااوا ػو التخطيط الاستراتيجي ومعالجة الخمـل الإداري(، 2016م ا عاد  ؼ ، مصعـ )ػ 32
 ادلشن وعا ان ل، عايعهن ، لصن .

، اعن عاينػن اد  عمػو البحث العممي مفيومو وأدواتـو وأسـاليبو(، 2016م  اعت، ذوقعف؛ وآ نوف)ػ 33
 ع ناف. ملَّعف، وعالشن وعا وز  ،

، طرق البحث العممي لمباحثين في مختمف المجالات(، 2020عالن ين، للصون لحلا إسلعم ؿ )ػ 34
 ع ل ف ادلشن وعا وز  ، صللعع، عا لف. 

، لننػػز ع لػػ ف ادلشػػن وعا وز ػػ ، صػػللعع، الإدارة الاســتراتيجية(، 2014عالن يػػن، للصػػون لحلػػا )ػػػ 35
 عا لف .

، اعن أبحــاث تطبيقيــة فــي الإدارة المعاصــرة )أبحــاث محكمــة((، 2020ف ) مػػلاع عاػػا ف، نسػػلاػػػ 36
 لاسسو نسلاف اد  عمو وعالشن وعا وز  ، الشؽ، سون ع .
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ــة الأولــى((، 2013عاللنعلػػن، م ػػا عارلػػن لحلػػا )ػػػ 37 ، اعن عان ػػعل أساســيات البحــث التربوي)الطبع
 عا لف.عاجعللن، صللعع، 

، اعن عا ػعزوني دارة الاستراتيجية لممـوارد البشـرية منظـور اـالميالإ(، 2019عاللزي، سلا مدن ) ػ38
 ادلشن وعا وز  ، ملعف، ع ناف .

الأساســـيات فـــي الإدارة الاســـتراتيجية (، 2015عارػػػعا ن،  ػػػعهن لحسػػػف؛ إان ػػػي، وع ػػػؿ لحلػػػا ) ػػػػ 39
 ، اعن وع ؿ ادلشن، ملعف، ع ناف .مدخل نظري تطبيقي

، التسـويق الاسـتراتيجي النظريـة والتطبيـق مـدخل اتخـاذ القـرارات(، 2015عارعلاي، م ا عانح ـ )ػ 40
 لن  و عرند ؿ، عا ع ؼ، عاللدنو عالن  و عاسلوا و. 

القيادة الإدارية كوسيمة لتحسين أداء العاممين في المؤسسات (، 2020عارن عوي، ش اعف معاؿ )ػ 41
 ، اعن عاينن عاجعللن، عرسنلان و، لصن .الاقتصادية

، اعن عاحعلػا الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية(، 2012، لحن عاا ف )عاي لػ 42
 .ادلشن وعا وز  ، ملعف، ع ناف 

الإدارة الاسـتراتيجية نظريـات مـداخل أمثمـة (، 2013عاي سن،  عضػؿ حلػا؛ عا ػع ن، مدػن حلػوا )ػ 43
 ، اعن صيعع ادلشن وعا وز  ، ملعف، ع ناف .وقضايا معاصرة

، اعن لاسسو نسلاف ادلشن وعا وز  ، الشؽ، اقتصاديات البيئة(، 2013نع ن، لص ي   وسؼ )ػ 44
 سون ع.

 .، اعن عان ل عاي ن و ، ق نالتخطيط الاستراتيجي المبني امى النتائج(، 2014عانن ن، لج ا )ػ 45

عن عاجعلل ػػػػو، ، عاػػػاالـــدليل العممــــي لممــــديرين فـــي الإدارة الاســــتراتيجية(، 2014لػػػعهن،  حلػػػػا )ػػػػ 46
 عرسنلان و، لصن . 

 ، اعن عالل ز ادلشن، ملًعف، ع ناف . التخطيط الاستراتيجي(، 2016لحلا، جلعؿ م ا ع  )ػ 47

دارات معاصــــرة(، 2018عالحلػػػػاي، سػػػػلا مدػػػػن ) ػػػػػ 48 ، اعن عا ػػػػعزوني ادلشػػػػن الادارة الاســــتراتيجية وا 
 وعا وز  ، ملاعف، ع ناف .

، عا  لو عاثعاثو، اعن عان ل، صللعع، مناىج البحث العممي(، 2019، )عالحلواي، لحلا سنحعفػ 49
 عا لف.
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  ـ عاجػػػعللن، عرسػػػنلان و،، اعن عا لدػػػالتخطـــيط الاســـتراتيجي(، 2016عالصػػػني، لصػػػ ي   حلػػػا)ػػػ 50
 .لصن

الإدارة الاســتراتيجية الأصــول العمميــة والتوجيــات المســتقبمية (، 2013عالرن ػػن، م ػػا عاحل ػػا )ػػػ 51
 ، إاعن  عالشن عالدلن  جعللو عا ع ؼ، عاللدنو عالن  و عاسلوا و .قات العمميةوالتطبي

الاسـتراتيجية والإدارة الاسـتراتيجية نظـرة تحميميـة والاقـات (، 2021عالل لن، صلا  م ػا عايػعان)ػ 52
 ، اعن عا عزوني ادلشن وعا وز  ، ملعف، ع ناف .تكاممية لممفاىيم والمصطمحات

 ية :الرسائل العممب ـ 

(، اون عا      عرس نع  جن  ن  حي ؽ  عال ز  عا لع س و  ػن عالاسسػو 2017 حلا، لحلا ع ل ف )ػ 1
، ند ػػػػو عالدػػػػوـ ماجســــتير رســــالةانعسػػػػو حعاػػػػو عاصػػػػلاوؽ عاػػػػو لن اد ػػػػو  ن وعرح  ػػػػع   لػػػػؾ عاي ػػػػو، 

   عرق صعا و وعا جعن و ومدوـ عا س  ن، جعللو عالن ن  ف ل  اي  و عا وعقن، عاجزع ن.

(، عااون عاللاؿ الظعـ عاللدولعت عرس نع  جن  ن عاللاقو 2021ػ  حلا، لعلولن؛ م ا عايعان،  ريعن)2
  ف عا  عن عرس نع  جن وعال ػز  عا لع سػ و انعسػو حعاػو لاسسػعت عا ػمل ف مدػ  لسػ وى ور ػو  انعن، 

 حلػػػا انع ػػػو  انعن، ، ند ػػػو عالدػػػوـ عرق صػػػعا و وعا جعن ػػو ومدػػػوـ عا سػػػ  ن، جعللػػػو رســـالة ماجســـتير
 عاجزع ن. 

(، اون عا      عرس نع  جن  ػن  حي ػؽ جػوا  عا لدػ ـ عالػعان لػف وج ػو 2020ػ ع هع، لحلوا  سعـ)3
، ند و عرق صعا وعالدوـ عراعن و، عاجعللو رسالة ماجستير لظن عالعلد ف  ن عاجللعت عايدس  ل و،

 عرسلال و، هز ،  دس  ف .

(، اون   لاق ػػعت عا سػػو ؽ  ػػن  لز ػػز عال ػػز  عا لع سػػ و ادلصػػعنؼ 2019) ػػػ عاجلػػعمن، نعل ػػو لحلػػا 4
و ادانعسػػعت ، قسػػـ عالدػػوـ عراعن ػػو وعالعا ػػو، ع نعا ل ػػو عا لل ػػرســالة ماجســتيرعرسػػلال و عا لل ػػو، 
 .عالد ع، صللعع، عا لف

عف مػػعـ وزعن  (، عا   ػػ   عرسػػ نع  جن و ثػػن   ػػن ع اعع عالاسسػػن  ػػا و 2018ػػػ عاح ػػع ن،  عاػػا لحلػػا )5
 ، ند و عاانعسعت عالد ع، جعللو آزعؿ اد لل و عا شن و، صللعع، عا لف .رسالة ماجستيرعالاؿ، 

(، اون عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن  حي ػػؽ عا ل ػػز عا لع سػػن  ػػن سػػوؽ 2016ػػػ  عاحنثػػن،  لػػ ف لحلػػا )6
عع، صػػػللعع، لعلػػػو، جعللػػػو صػػػلل، لننػػػز   ػػػو ن عراعن  عارســـالة ماجســـتيرعر صػػػعرت عا لل ػػػو، 

 .عا لف
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(، اون عا      عرس نع  جن  ن   و ن ع اعع عالاسسن لف للظون 2019ػ حل عف، للعذ حل عف ) 7
رســــالة   عقػػػػو ع اعع عال ػػػػوعزف انعسػػػػو حعاػػػػو نلػػػػنعف ادصػػػػلعمو وعرسػػػػ ثلعن، عاجل ون ػػػػو عا لل ػػػػو، 

 ، ند و عاانعسعت عالد ع، جعللو عالس ي ؿ، صللعع، عا لف .ماجستير

 ثن عا      عرس نع  جن مد   سػو ؽ عا ػالعت عاسػ عح و :" (، 2018   ل، ج ن ؿ م ا عانن ـ)ػ عا8
ند ػػو ع ملػػعؿ، جعللػػو ملػػعف  رســالة ماجســتير,  ػػن سػػد و لل يػػو عالي ػػو عرق صػػعا و عا عصػػو،

 عالن  و، ع ناف.

 و انعسو     ي و  ػن (، اون عان عا  عرس نع  ج و  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س2020ػ  دؼ، إ عا حدلن ) 9
، ند و عرق صعا وعالدوـ عراعن و، عاجعللو عرسػلال و، رسالة ماجستيرشننعت ع او و عايدس  ل و، 

 هز ،  دس  ف. 

(، عا   ػػ   عرسػػ نع  جن و ثػػن  مدػػ   حي ػػؽ عا ل ػػز عالاسسػػن  ػػن 2020عا  ػػعن ف، حلػػا ل ػػعنؾ )ػػػ 10
، رســالة ماجســتير ػػن وزعن  عاػػا عع عاي ن ػػو،  عالاسسػػعت عاحنول ػػو انعسػػو     ي ػػو مدػػ  عاي ػػعاعت

 ند و عاانعسعت عالد ع، جعللو عازنقعع، عازنقعع، ع ناف. 

(،  ثػػن عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن  لز ػػز عال ػػز  عا لع سػػ و اػػاى 2022ػػػ عااعوا ػػو، نحلػػو  لػػت مدػػن)11
، ماجســتيررســالة عالاسسػػعت عاصػػر ن  وعال وسػػ و انعسػػو ل اعل ػػو مدػػ  لحع ظػػو جلػػول عاشػػنق و، 

 جعللو عاشنق و، سد لو ملعف .

(،  ثػػن جػػوا  عا ػػالعت عالصػػن  و  ػػن  حي ػػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و انعسػػو 2019ػػػ عاػػا لن، لحلػػا لػػعظـ )12
،  نلػػعل  إاعن  ع ملػػعؿ، جعللػػو رســالة ماجســتير    ي ػػو مدػػ   لػػؾ عا سػػد ؼ عازنعمػػن وعا لػػعولن، 

 عالدوـ عاحا ثو، صللعع، عا لف .

(، اون عا   ػػ   عرسػػ نع  جن  ػػن  حي ػػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و  ػػن 2018نل م ػػا ع  ) ػػػ عاػػاهلن، حػػع13
، قسػػػـ عالدػػػوـ عالعا ػػػو رســـالة ماجســـتيرشػػػننعت عا ػػػع ؼ عاليػػػعؿ عالعلدػػػو  ػػػن عاجل ون ػػػو عا لل ػػػو، 

 وعراعن و، ع نعا ل و عا لل و ادانعسعت عالد ع، صللعع، عا لف .

ا      عرس نع  جن  ن  لعع عال ز  عا لع س و اشننعت ع او ػو (،  ثن ع2013ػ عان عرت،  لي وا ا )14
 ، ند و عاانعسعت عالد ع، جعللو عا ديعع عا    ي و، عاسد ، ع ناف .رسالة ماجستيرع نال و، 

(، عاللاقػػػػو  ػػػػ ف عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن و حي ػػػػؽ عال ػػػػز  2016ػػػػػ عاسػػػػي علن، هلػػػػاعف م ػػػػا عاج ػػػػعن ) 15
، ند ػػو عالدػػوـ رســالة ماجســتير ػػن عاػػ لف،  MTN ػػن شػػننو عر صػػعرت  عا لع سػػ و انعسػػو ل اعل ػػو

 عالعا و وعراعن و ع نعا ل و عالن  و ادلدوـ عالعا و وعالصن  و، صللعع، عا لف . 
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(، اون عا   ػػػػػػ   عرسػػػػػػ نع  جن  ػػػػػػن  حسػػػػػػ ف  اعع عالحيظػػػػػػو 2021ػػػػػػػ عاشػػػػػػعلن، نضػػػػػػوعف  حلػػػػػػا )16
، قسـ عالدوـ عالعا و وعراعن و، رسالة ماجستيرا مل لعت، عرس ثلعن و  ن عا   و عالعلو ادللعشعت وع

  ع نعا ل و عا لل و اانعسعت عالد ع، صللعع، عا لف .

(، اون عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػن   ػو ن ن ي عالػعؿ عا شػني انعسػو 2019ػ عاشلني،  وسؼ لعهن)17
ا وعالدػوـ عراعن ػو، جعللػو ، ند ػو عرق صػعرسـالة ماجسـتيرل اعل و  ن عاند عت ع هد و  ن عالنعؽ، 

  .آؿ عا  ت ، ع ناف

(،  ثػن عا نعمػو عا لظ ل ػو  ػن  حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و انعسػو ليعنلػو 2019ػ شلدخ،  نحعلو لحلوا ) 18
، ند ػػو عرق صػػعا وعالدػػوـ عراعن ػػو، رســالة ماجســتير ػػ ف عاجعللػػو عرسػػلال و وجعللػػو ع زهػػن  رػػز ، 

  ف.عاجعللو عرسلال و، هز ،  دس 

(، اون عا  عن عرس نع  جن  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و انعسو حعاػو عالاسسػو 2106ػ ش لعز، حوحو)19
، ند ػو عالدػوـ عرق صػعا و وعا جعن ػو ومدػوـ رسـالة ماجسـتيرعاو ل و اصلعمو عانوع ؿ جلنعؿ نع ػؿ، 

 عا س  ن، جعللو لحلا   ضن  سنن ، عاجزع ن .

(، اون عا   ػػػػ   عرسػػػ نع  جن  ػػػن  حي ػػػػؽ ل ػػػعا" عاجػػػػوا  2016صػػػعال، م ػػػػا عالز ػػػز سػػػد عف) ػػػػ 20
، قسـ عالدػوـ عراعن ػو وعالعا ػو، ع نعا ل ػو رسالة ماجستيرعاشعلدو انعسو حعاو شننو  لف لو ع ؿ، 
 عا لل و ادانعسعت عالد ع، صللعع، عا لف.

ؽ عال ػػز  عا لع سػػ و (،  ثػػن     ػػؽ إاعن  عاجػػوا  عاشػػعلدو  ػػن  حي ػػ2020ػػ عا ػػو دن، سػػل حو م ػػا ع  )21
ند و عالدػوـ عالعا ػو وعالصػن  و، ع نعا ل ػو عالن  ػو  رسالة ماجستير, ن عا لوؾ عرسلال و عا لل و، 

 ادلدوـ عالعا و وعالصن  و، صللعع، عا لف .  

(، عا      عرس نع  جن واون   ن  حس ف جوا  عا الو عا لد ل و  ػن 2016ػ عا  ني، اواو لعصن)22
 ، ند و عالدوـ عراعن و، جعللو ذلعن، عا لف.  رسالة ماجستير لل و، عاجعللعت عا

(، عا      عرس نع  جن واون   ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و  عا    ؽ 2017ػ مثلعف، اعووا م ا ع  )23
، ند و عاانعسعت عالد ع، جعللو عال دػ ف، رسالة ماجستيرمد  شننعت عر صعرت عرلدو  عاسواعف، 

 .عاسواعف

(،  مث ن جوا  عا العت مدػ  عال ػز  عا لع سػ و ادلاسسػعت عالصػن  و 2019ػ عالزعلن،  حلا مالعف )24
 ، ند و عرق صعا وعالدوـ عراعن و، جعللو آؿ عا  ت، ع ناف .رسالة ماجستيرعالنعق و، 
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الاسسو عالعلو (، اون عا ين ن عرس نع  جن  ن  لز ز عال ز  عا لع س و  ع2021ػ  ع  ، إ نعه ـ مدن )25
قسػػـ عالدػػوـ عراعن ػػو وعالعا ػػو، رســالة ماجســتير, ال ػػع   عان ػػعل عالانسػػن  ػػن عاجل ون ػػو عا لل ػػو، 
 ع نعا ل و عا لل و ادانعسعت عالد ع، صللعع، عا لف .

(، عا      عرس نع  جن وملاق و  عال ز  عا لع سػ و  ػن ظػؿ جع حػو 2022ػ عانيعنلو، لحلوا لحلا )26
، ند و عرق صػعا وعالدػوـ عراعن ػو، رسالة ماجستير و حعاو عا لؾ عرسلالن عايدس  لن،نونولع انعس

 عاجعللو عرسلال و، هز ،  دس  ف.

(، عا      عرس نع  جن و ثن  مدػ  إاعن  ع زلػعت انعسػو ل اعل ػو مدػ  2016ػ لحلا،  عس ف قعسـ )27
عالػػوـ عالعا ػػو وعالصػػن  و، ع نعا ل ػػو ، ند ػػو رســالة ماجســتيرجعللػػو عالدػػوـ وعا نلواوج ػػع صػػللعع، 

 عالن  و ادلدوـ عالعا و وعالصن  و، صللعع، عا لف . 

(،     ؽ ل عا" إاعن  عاجوا  عاشعلدو و ثن   ن  حي ؽ عال ز  عا لع سػ و 2018ػ عالح ع، ن ع  قعسـ )28
لعا ػو وعالصػن  و، ، ند ػو عالدػوـ عارسـالة ماجسـتير انعسو حعاو جعللػو عالدػوـ وعا نلواوج ػع عا لل ػو،

 ع نعا ل و عا لل و ادلدوـ عالعا و وعالصن  و، صللعع، عا لف .

(، اون عا      عرس نع  جن  ن  حس ف  اعع عالعلد ف  ن شننو 2019ػ عالس حن، عا ضن سعاـ )29
 ، ند و عاانعسعت عالد ع، جعللو عالس ي ؿ . رسالة ماجستيرعالي  عا لل و، 

(، عا حد ػػؿ عا   ػػن واون   ػػن  حي ػػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و 2021و، م ػػا عالز ػػز)ػػػ ل ػػنؼ،   لػػف؛  وعسػػل 30
، ند ػػو عالدػوـ عرق صػػعا و و رســالة ماجســتيرعالسػ اعلو انعسػو حعاػػو لاسسػو عر صػػعرت عاجزع ػن، 

 عا س  ن وعالدوـ عا جعن و، جعللو عالن ن عا  سن   سو، عاجزع ن.

 ػػػػ ف عا   ػػػػػ   عرسػػػػ نع  جن وع اعع عالاسسػػػػػن  ػػػػػن  (، عاللاقػػػػػو2018عال ػػػػػني، ا لػػػػع م ػػػػػا ع ) ػػػػػ 31
، ند ػػو عالدػػوـ عراعن ػػو، جعللػػو ع لػػااي رســالة ماجســتيرعاجعللػػعت ع هد ػػو  عاجل ون ػػو عا لل ػػو، 

 ادلدوـ وعا يل و، صللعع، عا لف. 

(، اون عر اعع عراعني  ن  لز ػز عال ػز  عا لع سػ و  ػن شػننعت 2021ػ عالللني، حلوا  ف سلوا ) 32
، ند ػػو عاانعسػػعت عالد ػػع، جعللػػو عازنقػػعع، عازنقػػعع، رســالة ماجســتير صػػعرت  ػػن سػػد لو ملػػعف، عر

 ع ناف .

(، اون عالسػاوا و عرج لعم ػػو  ػن  حي ػؽ عال ػز  انعسػو حعاػو شػػننو 2017ػػ   ػو هن  ػا،  عسػن سػل ا)33
 ، جعللو ع قص ، هز ،  دس  ف.رسالة ماجستير وز   ن ن عع لحع ظعت هز ، 
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(،  نلواوج ع عاللدولعت و ثنهػع  ػن  حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و انعسػو ل اعل ػو 2019  ، ان  مدن، )ػ ه 34
جعللػػو عالدػػوـ وعا نلواوج ػػع، صػػللعع، رســالة ماجســتير,   ػػن عا لػػوؾ عرسػػلال و  ملعلػػو عالعصػػلو،

 . عا لف

 :   المحكمة المجلات العمميةـ ج ـ

ظػـ عاللدولػػعت عالحوسػ و  ػػن  حي ػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و (،  ػمث ن     ػػؽ ل2022ػػ ع ػػنعه ـ، امػعع  حلػػا )1
ــادة لممــال والأامــالعالسػػ اعلو،  ــة الري (،   4(، عالػػاا )3، جعللػػو عال ػػن ف، عالػػنعؽ، عالجدػػا)مجم

  207 :223. 

(،  ثػػػن عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  ػػػن  حسػػػ ف عانضػػػع عاػػػوظ ين انعسػػػو 2019ػػػػ إ ػػػنعه ـ، لحلػػػا  د ػػػؿ )2
، جعللػو مجمـة الإدارة والاقتصـادللانػعت عراعن ػو  ػن جعللػو ل سػعف، عس  لام و لآنعع م لو لف عا

 . 247: 233(،     122(، عالاا)42ل سعف، عالنعؽ، عالجدا)

ـــة أبحـــاث (، عا لع سػػػ و وعال ػػػز  عا لع سػػػ و  ػػػن للظلػػػعت ع ملػػػعؿ، 2021ػػػػ إا ػػػعي، سػػػعاـ ) ول ػػػو،3 مجم
(،     1(، عالػػػاا )8ن، عالجدػػػا)، جعللػػػو لحلػػػا عا شػػػ ن عر نعه لػػػن، عاجزع ػػػودراســـات التنميـــة

230  :248 . 

(، اون عا   ػ   عرسػ نع  جن  ػن  يل ػؿ عال ػز  عا لع سػ و ادللظلػعت 2011ػ  و حا ا، ا د  ) هس ي4
(، 25، جعللو ز عف  ف معشون  عاجديو، عاجزع ن، عالجدا )مجمة الحقوق والعموم الإنسانيةعالن  و، 
  .13: 1(،     1عالاا )

ــة أبحــاث ( ، عرسػػ جع و عال يوقػػو احعجػػعت عاللػػلاع ضػػنون   ـ   ػػعن2018  ػػنوز)ػػػ  ػػوزون ف، 5 , مجم
دارية  .206: 187(،     23، جعللو لحلا   ضن  سنن ، عالاا )اقتصادية وا 

(، اون عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن  ػػػػن  حي ػػػػؽ عا يػػػػوؽ عا لظ لػػػػن انعسػػػػو 2022ػػػػػ ج ػػػػن، ملػػػػعن  نحػػػػعف )6
قسػػػعـ ولسػػػاوان عاشػػلل  ػػػن عالا ن ػػػو عالعلػػو ا ن  ػػػو لحع ظػػػو عسػػ  لام و لآنعع م لػػػو لػػػف لػػانعع ع 

(،   2(، عالػاا )14، عالػنعؽ، عالجدػا )مجمة جامعة الأنبـار لمعمـوم الاقتصـادية والإداريـةا ػعا ، 
  130 :146. 

مجمـة جامعـة (،  ثن عا     عرس نع  جن  ن إاعن  ع زلعت ، 2017ػ جلين،  ولي إ نعه ـ )  لع ن، 7
 . 324: 293(،     1(، عالاا )21و ع قص ،  دس  ف، عالجدا )، جعللالأقصى
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(، اون هلاسو عاي لو وعا لاسو عالنس و  ن  حي ؽ عال ز  عا لع سػ و 2022ج جعف، حذعـ  عال )   ن ؿػ 8
(، 1، عاجعللػػو عا يل ػػو، عالػػنعؽ، عالجدػػا )مجمــة الدراســات الاقتصــادية والإداريــةانعسػػو عسػػ  لام و، 

 . 390:406 (،    26عالاا )

(، اون عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن   ػػػػن  سػػػػعا ل إاعن  ع زلػػػػعت انعسػػػػو 2020حسػػػػ ف، سػػػػلعف قعسػػػػـ ) ػػػػػ 9
مجمـــــة تكريــــت لمعمـــــوم الإداريـــــة عسػػػػ  لام و لآنعع م لػػػػو لػػػػػف عا ان سػػػػ  ف  يػػػػن جعللػػػػػو اهػػػػوؾ، 

 .343: 327(، عالاا ) ع (،     16، جعللو  نن ت، عالنعؽ، عالجدا )والاقتصادية

(، عسػػ  اعـ إاعن  عالوه ػػو ن  ػػعن ا لز ػػز عال ػػز  عا لع سػػ و ادللظلػػعت 2013وا ػػا حسػػ ف )ػػػ حسػػ ف، 10
، ند و عا ػنعل،  رػاعا، عالػنعؽ، مجمة كمية التراث الجامعة حل ل اعلن  ن وحاعت ع اعع عاجعللن، 

 .131:  78(،      13عالاا )

و ثنهع  ػن  حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و  (، إاعن  عاجوا  عاشعلدو2013ػ عاحس لن،  حلا  د ؿ ؛ وآ نوف )11
، جعللػػو  ع ػػؿ، عالػػنعؽ، مجمــة جامعــة بابــلانعسػػو ل اعل ػػو  ػػن لصػػل  عالحػػعقف عا   ػػو  ػػن  ع ػػؿ، 

 . 1336: 1317(،     4(، عالاا )21عالجدا )

(، عاثيع ػػػػو عا سػػػػو ي و واونهػػػػع  ػػػػن  لز ػػػػز عال ػػػػز  2021ػػػػػ  عاػػػػا، ارؿ من ػػػػا؛  ليػػػػول للػػػػذن  ضػػػػن)12
مجمــة و عسػػ  لام و  ػػن شػػننو لػػونوز عالػػزوا  ا ػػالعت عرل نلػػت  ػػن لا لػػو اهػػوؾ، عا لع سػػ و انعسػػ
ــدين ــة الراف (،     132(، عالػػاا )40، ند ػػو عراعن  وعرق صػػعا، جعللػػو عالوصػػؿ، عالجدػػا)تنمي

287 :303 . 

(، عاللن و عاسػوق و واونهػع  ػن  حي ػؽ عال ػز  عا لع سػ و  حػل     يػن 2019ػ  دؼ، لا حو م عي )13
ــةاشػػننو عالعلػػو الإسػػللت عالنعق ػػو،  ػػن ع ــوم الإداري ــة الاقتصــاد والعم ، ند ػػو عراعن  وعرق صػػعا، مجم

 . 263: 242(،     114(، عالاا )25جعللو  راعا، عالجدا )

( ، اون عا      عرس نع  جن  ػن 2021ػ عاا نعوي،   لف حسف ؛ قعسـ، عسلعم ؿ م ا ع  ) ول و، 14
، جعللػػو مجمــة تكريــت لمعمــوم الإداريــة والاقتصــاديةعا لػػوؾ عايدسػػ  ل و ،  اعع عالػػوعنا عا شػػن و  ػػن 

 . 442:461(،    54(، عالاا )17 نن ت، عالجدا )

(  ثػػػن عا شػػػعنؾ  عاللن ػػػو  ػػػن  حي ػػػؽ ع هػػػاعؼ عرسػػػ نع  ج و انعسػػػو 2015ػػػػ ذوع ػػػن، لػػػن لج ػػػل ) 15
، عالػنعؽ، الاقتصـادية الجامعـةمجمـة كميـة بغـداد لمعمـوم     ي و مد  عاجعللعت ع نال و عا عصػو، 

 .336: 313،      43عالاا 
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(، اون لظػػعـ عاللدولػػعت عرسػػ نع  جن  ػػن 2012ػػػ عانجػػ ، للصػػون لعصػػن؛ لدنػػعوي، لػػعزـ لحلػػوا )16
ــوم الاقتصــادية عا   ػػ   عرسػػ نع  جن انعسػػو ل اعل ػػو  ػػن عا لػػوؾ ع نال ػػو،  ــداد لمعم ــة بغ ــة كمي مجم

 .305: 283  (،   33، عالنعؽ، عالاا )الجامعة

(، لػػػا ؿ عال ػػػز  عا لع سػػػ و وعسػػػ نع  ج ع  ع انعسػػػو  حد د ػػػو 2019ػػػػ عانشػػػ اي،  ػػػان مػػػو  ) ن ػػػو ن، 17
 .405:  389(،     120، جعللو  ل ع، لصن، عالاا )مجمة كمية التربيةونا و  نعلد و، 

ديػػػػنعن (،  ثػػػػن عا وجػػػػو عرسػػػػ نع  جن  ػػػػن ع   ػػػػعن عالػػػػا ؿ عاوصػػػػين ا2020ػػػػػ سػػػػدلعف، آ ػػػػو لحلػػػػا، )18
, مجمة كميـة بغـداد عرس نع  جن انعسو  حد د و  ن ا وعف وزعن  عا      وعاج عز عالننزي الإحصعع

 .134: 103(،     61، ند و  راعا، عالاا )لمعموم الاقتصادية الجامعة

(، عا      عرسػ نع  جن واون   ػن  حي ػؽ ع اعع 2018ػ شلانو،  عنؽ نعظـ؛ م اع ، ح ان  و )19
، مجمة تكريت لمعمـو الإداريـة والاقتصـادية حل  حد دن لآنعع م لو لف ق عاعت  لعلو  راعا،  عالعان

 .253: 234(،     44(، عالاا )4جعللو  نن ت، عالنعؽ، عالجدا )

(،  ػػمث ن عرق ػػاعن عاللن ػػن  ػػن عسػػ اعلو عال ػػز  عا لع سػػ و 2021ػػػ عاشػػلني،  حلػػا م ػػا ع ؛ وآ ػػنوف )20
ـــة العراقيـــة لمعمـــوم لػػػو لػػػف لػػػا ني عاجعللػػػو عرسػػػلال و  ػػػن عالجػػػؼ،  حػػػل  حد دػػػن لآنعع م  المجم

 .254: 233(،     68(، عالاا )17، جعللو نن لاع، عالنعؽ، عالجدا )الإدارية

(، اون عا لنػػػ ف عراعني  ػػػن  حي ػػػؽ عال ػػػز  عا لع سػػػ و انعسػػػو حعاػػػو لاسسػػػو 2017ػػػػ شػػػلع ن، لػػػوعؿ )21
(،     48، جعللػػػو لحلػػػا   ضػػػن  سػػػنن ، عالػػػاا )ةمجمـــة العمـــوم الإنســـانيصػػػلعمو عانوع ػػػؿ، 

317 :337. 

(، عا حد ػػؿ عرسػػ نع  جن اد   ػػو عااع د ػػو 2023ػػػ صػػر ن، زهػػنعع  ػػنؼ؛ عاحػػلاوي، مدػػن حسػػ ف ) لػػع ن22
، جعللػػػو عال ػػػن ف، مجمـــة الريـــادة لممـــال والأامـــالو ػػػمث ن   ػػػن  حي ػػػؽ عال ػػػز  عا لع سػػػ و عالسػػػ اعلو، 

 . 74: 64(،     1(، عالاا )4عالنعؽ، عالجدا )

(،  ػػمث ن   لػػعا عاللن ػػو  ػػن  يل ػػؿ ملد ػػعت عا   ػػ   عرسػػ نع  جن 2016ػػػ مػػع ن، ايػػعع ل ػػن ) وا ػػو23
(، 1، عالجؼ، عالنعؽ، عالجدػا )مجمة حولية المنتدىانعسو عس  لام و  ن لا ن و       عا صن ، 

 .299: 265(،     26عالاا )

ؿ و ثػػػػػن   ػػػػػن  حا ػػػػػا عا  ػػػػػعن عرسػػػػػ نع  جن انعسػػػػػو (،ذنػػػػػعع ع ملػػػػػع2018ػػػػػػ م ػػػػػعي، سػػػػػعلن  حلػػػػػا )24
، مجمـــة الـــدنانيرعسػػػ  لام و لآنعع م لػػػو لػػػف عالػػػعلد ف  ػػػن عاشػػػننو عالعلػػػو ادصػػػلعمعت عان ن ع  ػػػو، 

 .279: 249(،     12(، عالاا )1عاجعللو عالنعق و، عالجدا )
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ؽ عال ػز  عا لع سػ و  لع ن(، اون عا شعنؾ عاللن ن  ػن  حي ػ2021ػ م ا عاد  ؼ، ملعا م ا عاد  ؼ )25
(،     3، جعللػػو سػػوهعة، لصػػن، عالػػاا )مجمــة كميــة التربيــةانعسػػو ل اعل ػػو  جعللػػو سػػوهعة، 

245 :333 . 

(،  ثػػن عا   ػػ   عرسػػ نع  جن مدػػ  عايػػان  عا صػػا ن و 2021ػػػ م  ػػا، هػػعلن مدػػن؛ وآ ػػنوف ) لػػعني 26
، مجمــة الدراســات والبحــوث البيئيــةاشػػننعت عل ػػعة عاز ػػوت عال ع  ػػو عاػػاون عاوسػػ   اديػػان  عا لع سػػ و، 

 . 97: 84(،     11(، عالاا )5جعللو لا لو عاسعاعت، عايعهن ، عالجدا )

(، عاػذنعع عرسػ نع  جن و ثػن   ػن  حا ػا عا  ػعن عرسػ نع  جن انعسػو 2015ػ م ع،  عاا ػو لصػ ي  )27
مجمة لو اوزعن  عا جعن ، عس  لام و لآنعع م لو لف عالعلد ف  ن عاشننو عالعلو ا صل   عاح ول عا ع 

 . 162: 135(،     43، ند و  راعا، عالنعؽ، عالاا )كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة

(، عا حد ػػػػؿ عرسػػػػ نع  جن  ػػػػن عالشػػػػعن   عاصػػػػر ن  وعال وسػػػػ و  ػػػػن 2017عال ػػػػعي، وا ػػػػا  حلػػػػا )ػػػػػ 28
داريـــةعاجل ون ػػػو عا لل ػػػو،   سػػػنن ، عاجزع ػػػػن، ، جعللػػػػو لحلػػػا  ضػػػ ن مجمـــة أبحــــاث اقتصـــادية وا 

 .234: 211(،     22عالاا)

(،  ثػػػػػن عال ػػػػعنعت عاي عا ػػػػػو  ػػػػن  حا ػػػػػا عا  ػػػػػعن 2022ػػػػػ مدػػػػػوعف،  ػػػػنعي حسػػػػػ ف؛ وآ ػػػػنوف )لػػػػػعني 29
، عالػنعؽ، مجمة كمية الكوت الجامعةعرس نع  جن ع  ضؿ الن ل ليوض و عل  ع عت صلا  عاػا ف، 

 . 266: 247ماا  ع ،     

(،  حي ػػؽ عال ػػز  عا لع سػػ و  ػػن إ ػػعن إاعن  عاللن ػػو انعسػػو عسػػ  لام و 2016ػػػ مد ػػوي، إا ػػعـ لحلػػا )30
، ند ػػػو عراعن  وعرق صػػػعا، عاجعللػػػو مجمـــة الـــدنانيرمدػػػ  مػػػاا لػػػف عالصػػػعنؼ عالنعق ػػػو عا عصػػػو، 

 . 418: 387(،     9(،عالاا )1عالنعق و، عالجدا )

 نع  ج و  ن لجع  عس نع  ج عت (،  هل و عانا و عرس2022ػ مل ش، سل ن ؛  وايص  عت ، لحيوظ )31
، جعللػو عالسػ دو، مجمة التنمية والاقتصاد التطبيقـيعالاسسعت عرق صعا و شننو  لعزوف للوذجعً، 

 . 54: 44(،     2(، عالاا ) 6عاجزع ن، عالجدا) 

(، عا   ػػػػ   عرسػػػػ نع  جن و ػػػػمث ن   ػػػػن عاػػػػذنعع 2018ػػػػػ مػػػػوعا،  عاػػػػا نونػػػػعف؛ لحلػػػػوا، ز ػػػػا  ػػػػوعـ )32
مجمة كمية بغداد لمعوم ي  حل عس  لامن  ن عاشننو عالعلو الل جعت  ا عف   ن هن ػل، عرق صعا

 .166: 139(،     55، عالنعؽ، عالاا )الاقتصادية الجامعة
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(، عا ر  ػن عرسػ نع  جن و ثػن   ػن  دػؽ ل ػز   لع سػ و ادللظلػعت  حػل 2018ػ  لجعف، لحلػا نحلػو )33
، ند ػو  رػاعا، مـة كميـة بغـداد لمعمـوم الاقتصـادية الجامعـةمجل اعلن  ػن مػاا لػف عاند ػعت ع هد ػو، 

 .202: 175(،     7عالنعؽ، عالاا )

(، للػػػػػعه  عا حػػػػػل عرج لػػػػػعمن و    يع  ػػػػػع  ػػػػػن مدػػػػػـ عرج لػػػػػعع، "انعسػػػػػو 2021ػػػػػػ عايعسػػػػػـ، ل ػػػػػعا  )34
لننػػػز عا حػػػل و  ػػػو ن عالػػػوعنا عا شػػػن و،  ،المجمـــة العربيـــة لمنشـــر العممـــيسوسػػػ واوج و  حد د ػػػو"، 

 .554 :530     (،31) ناف، عالااع 

مجمة (، لل ؽ عا ين ن عرس نع  جن ادلاسسعت عاصر ن  وعال وسػ و، 2018ػ قنعلز،    لو عازهن  )35
(،     1(، عالػػػػاا )5(، عالجدػػػػا )9، جعللػػػػو  ـ عا ػػػػوعقن، عاجزع ػػػػن، عالػػػػاا )العمــــوم الإنســــانية 

932 :946. 

عال ػػز  عا لع سػػ و ادلصػػعنؼ ع هد ػػو و مث نهػػع  ػػن لسػػ وى (، 2021ػػػ نػػعظـ،  ػػعني م ػػا ع  ) ن ػػو ن، 36
، ادلدوـ عرق صعا و مجمة كمية بغدادإانعؾ عاز وف   وس   جوا  عا الو انعسو عس  لام و  حد د و، 

 . 18: 1(،     66عاجعللو، ند و  راعا، عالنعؽ، عالاا )

ال ز  عا لع س و  حل  حد دن ال لػو (،  مث ن عر اعع عاللظلن  ن  حي ؽ ع2012نن ـ،  حلا حل ا )ػ 37
لػػف عالصػػعنؼ عا جعن ػػو عالنعق ػػو، لجدػػو عراعن  وعرق صػػعا، ند ػػو عراعن  وعرق صػػعا، جعللػػو نػػن لاع، 

 . 237: 219(،     91عالنعؽ، عالاا )

( ،  لعع لظعـ ل نعلؿ اد      عرس نع  جن وق عي  مث ن   ن 2018عالعانن، مدن لل ـ )لو ل ن،  ػػ38
اعع عرسػػػػ نع  جن لػػػػف للظػػػػون   عقػػػػو عاللالػػػػعت عال وعزلػػػػو انعسػػػػو عسػػػػ  لام و لآنعع م لػػػػو لػػػػف ع 

، ند ػػو عراعن  وعرق صػػعا، مجمــة العمــوم الاقتصــاديةعالػػا ن ف وعالسػػاوا ف  ػػن شػػننو ليػػ  عاجلػػول، 
 . 118: 92(،     49(، عالاا )12جعللو عا صن ، عالجدا )

المجمــة العراقيــة للػػ   واون   ػػن  لز ػػز عال ػػز  عا لع سػػ و، (،  صػػل ـ عا2021ػػػ لحلػػا،  لػػؿ صػػ عن )39
 .133:  105(،     68(، عالاا )17، جعللو نن لاع، عالنعؽ، عالجدا )لمعموم الإدارية

(، اون  نديو عرل عة ع لظؼ  ن  حي ؽ عال ز  عا لع س و عالس اعلو ، 2020ػ لحلا، ش لعع مالعف )40
، ند ػو عراعن  وعرق صػعا، جعللػو  نن ػت، عالػنعؽ، عالجدػا قتصـاديةمجمة تكريت لمعموم الإدارية والا

 . 79: 63(،     51(، عالاا )16)
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(،  مث ن عانا و عرس نع  ج و ادشننو  ن  حا ػا عا  ػعن عرسػ نع  جن، 2022ػ لحلا، و عع م ا ع  ) 41
لػػو  رػػاعا، عالجدػػا ، جعلمجمــة دراســات محاســبية وماليــة حػل     يػػن  ػػن شػػننو عا ػمل ف عالنعق ػػو، 

 . 422: 410(،     60(، عالاا )17)

(، ووعقػػػ  عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  ػػػن لػػػاعني عا لدػػػ ـ  لا لػػػو 2020ػػػػ عالجػػػلاا،  حلػػػا ن ػػػعا ) ن ػػػو ن42
عا ن و ػػو ، ند ػػو عا ن  ػػو، جعللػػو سػػوهعة، لصػػن، عالػػاا  مجمــة شــباب البــاحثين فــي العمــوممنمػػن، 

(5     ،)2 :34 . 

مجمـــة (، عا   ػػػ   عرسػػػ نع  جن  ن ػػػؽ ا  ػػػو ن عالسػػػ ي ؿ، 2013لا )سػػػ  ل ن ػػػػ عالن ػػػ ، صػػػعال سػػػ43
، جعللػػو لػػع ؼ عالن  ػػو ادلدػػوـ ع لل ػػو، عان ػػع ، عاللدنػػو عالن  ػػو عاسػػلوا و، عالػػاا الأمــن والحيــاة

(377     ،)1 :32 . 

ن ن (، عر صػػع  عران نولػػن مػػػف عالح ػػوى عاللدولػػع ن اد يػػػع2022ػػػ عالوسػػوي، لحلػػا هعشػػػـ ) لػػع ن44
، جعللػػو وعنل ع ل  ػػعع، مجمـة وارث العمميــةعال نعلدػو و ثػػن   ػن  حي ػػؽ عال ػز  عا لع سػػ و عالسػػ اعلو، 

 . 56: 43(،     10(، عالاا )4عالنعؽ، عالجدا )

(،  ػػػػمث ن عالػػػػز   عا نو جػػػػن  ػػػػن  حي ػػػػؽ عال ػػػػز  عا لع سػػػػ و 2020ػػػػػ لللػػػػو، نسػػػػؿ سػػػػدلعف؛ وآ ػػػػنوف )45
، مجمـة الاقتصـاد والعمـوم الإداريـةل ل اعلن  ن لصي  عاػاون ، عالس اعلو ادللظلعت عاصلعم و  ج

 . 280:  261(،     120(، عالاا )26ند و عراعن  وعرق صعا، جعللو  راعا، عالجدا )

(،  ػػػمث ن عا وجػػػو عرسػػػ نع  جن  ػػػن   لػػػعا عالسػػػاوا و عرج لعم ػػػو 2023ػػػ لو ػػػعف، نوعع  ػػػع ؽ )لػػػعني 46
(، 18، جعللػو  رػاعا، عالجدػا )مة دراسات محاسبية وماليـةمج حل     ين  ن لصنؼ عانع ػا ف، 

 .180: 162(،     62عالاا) 

(، عا   ػػ   عرسػػ نع  جن و ثػػن   ػػن  حي ػػؽ عا لل ػػو عاسػػ عح و 2022ػػػ عا سػػعني، مدػػن حسػػ ف )سػػ  ل ن47
ــة نســقعالسػػ اعلو،  (، 9لػػاا )(،عا35، عاجلل ػػو عالنعق ػػو ادانعسػػعت عا ن و ػػو وعاليسػػ و، عالجدػػا )مجم

 . 650: 634النعؽ،     ع

 : المواقع الالكترونية :ثالثاً 

(، عايوى عا لع س و عا لي)للوذة  ون ن(، لوق  عا عحثوف 2020ػ عس عل وان، لحلا  عس ف )إ ن ؿ، 1
 (، مد  عانع   :2023/ 9/ 16) عالسدلوف، ل ع    عن خ

.  https://www.facebook.com/The.Muslim.res . 
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 دراسة استطلااية: (1ممحق )

 المحترمون        مي                        مدراء الإدارات في بنك سبأ الإسلا      /  الأخوة

  ح و    و و لا

دور التخطـيط الاسـتراتيجي فـي تحقيـق "إاػ  عا لػنؼ مدػ   انعسػ  ع عاحعا ػولف  ػلاؿ عا عحثو   اؼ 
، ولػاى  ػوع ن   لػعا عا   ػ   عرسػ نع  جن وعال ػز  صـنعاء"ـ  بنك سبأ الإسلامي فيالميزة التنافسية 

  ن  لؾ س م عرسلالن . عا لع س و

عاانعسػو، و عم  ػعننـ لػف ذوي عا  ػن  وعر  صػع   ضػ  عا عحثػو  ػ ف   ػا نـ هػذ  ولظنعً  هل ػو هػذ  
للدولػػعت سػػ ااوف  ػػو لػػف لػػع مدلػػعً  ػػمف ع سػػ دو عرسػػ  لام و   ػػاؼ إثػػنعع لحػػعون و يػػنعت عاانعسػػو، 

 س س ـ  ن  الو هذ  عاانعسو، و سعما  ن  حي ؽ  عارع و عا ن  سل  إا  ع .

 ،،و ي دوع  عا  عاشنن وعا يا ن ،

 عا عحثو :                                                                             

  لعلن م ا عالز ز ثع ت ش عاو

 

 

 

 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة الأندلس للعلوم والتقنٌة

 عمادة الدراسات العلٌا

 كلٌة العلوم الإدارٌة

 قسم إدارة الأعمال

إدارة الأعمال
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 ػ لع هن عالشنلات وعا حا عت عا ن  وعج  ع عا لؾ ؟1

 ػ هؿ  وعجو عا لؾ للع سو قو و؟2

  و؟ػ هؿ  شنؾ عا لؾ جل   عالعلد ف ملا إماعا عا    عالس ي د3

 هؿ  يوـ عا لؾ  عا حد ؿ عالس لن  حوعؿ عاي عع عا لنن؟ػ 4

 ػ هؿ  يوـ عا لؾ  عس ي عل و وظ ؼ عانوعان ذعت عر  صع ؟5

 ػ هؿ  ياـ عا لؾ  الع و   نديو  قؿ لف عا لوؾ عاللع سو؟6

 ػ هؿ  امـ عا لؾ  لش و عا حل وعا  و ن؟7

 ن ؟ػ هؿ  حياز عا لؾ عالعلد ف مد  عر اعع وعر  نع8

 ػ هؿ  يوـ عا ل   انعسو عاسوؽ  رن  عا لنؼ مد  نه عت عالللاع؟9

 ػ هؿ  ل دؾ عا لؾ إلنعلعت  نلواوج و حا ثو ول  ون ؟10
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 الأولٌة ابصورته انة( : الاستب2ملحق )

 

  

  

 

 الموضوع : تحكيم استبانة

 عاسلاـ مد نـ ونحلو ع  و ننع و ..... و لا

 ػػا نـ عا عحثػػو    ػػل عا حع ػػع، و عرشػػعن  إاػػ  عالوضػػوع  مػػلا   ػػإف عا عحثػػو  يػػوـ   ػػإجنعع  اع ػػو      
ــة بنــك ســبأ انعسػػو  للػػوعف:  ــزة التنافســية دراســة حال ــق المي " دور التخطــيط الاســتراتيجي فــي تحقي

 ضلف ل  د عت عاحصوؿ مد  انجو عالعجس  ن  ن إاعن  ع ملعؿ . وهن  صنعاء" ــ الإسلامي

 هل ػػو عالوضػػوع ولػػع   ل لػػوف  ػػو لػػف   ػػن  مدل ػػو وعسػػلو  ػػن هػػذع عالجػػعؿ،  نجػػو لػػلنـ  ولظػػنعً     
عا نػػػنـ   حنػػػ ـ عرسػػػ  علو وع  ػػػاعع آنع نػػػـ وللاحظػػػع نـ حػػػوؿ  يػػػنعت عرسػػػ  علو لػػػف ح ػػػل لػػػاى عل لػػػعع 
ضػػع و و لػػا ؿ  و حػػذؼ  ي  عاييػػنعت اد لػػا عاػػوعنا     ػػو، ولػػاى وضػػو  وسػػلالو صػػ عهو عاييػػنعت، وع 

                                                                          . نول ع للعس و الجعؿ عاانعسو  يا ـ  ي لي نحعت ين ، و 
 عا عحثو :                                                                               

  لعلن م ا عالز ز ثع ت ش عاو

 

 

 م العالً والبحث العلمًوزارة التعلٌ

 جامعة الأندلس للعلوم والتقنٌة

 عمادة الدراسات العلٌا

 كلٌة العلوم الإدارٌة

 قسم إدارة الأعمال

إدارة الأعمال

 بٌانات الأستاذ المحكم

 ..............................................................................................الاسم الرباعً: 

 ....................................... التخصص:.....الدرجة العلمٌة : ....................................

 .............................. الصفة / الوظٌفة ..............الجامعة / جهة العمل : .......................
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 :  لدٌموغرافٌةا البٌانات:  أولا  

 : المناسب المكان فً)√(  إشارة بوضع التكرم ٌرجى

 .)   ( أنثى  ـ2 .)    ( ذكر  ـ0 الجنس ـ0

 

 ـ2
 العمر

 .سنة  41ـ 30)   (  ـ2 .سنة  31)    ( أقل من  ـ0

 .سنة  51)   (   أكثر من  ـ4 .سنة  51ـ  40)    (    ـ3

 ـ3
المؤهل 
 العلمً

 .)   (   بكالورٌوس ـ2 .عامة)    (   ثانوٌة  ـ0

 .)   (   دكتوراه  ـ4 .)    (   ماجستٌر ـ3

 

 ـ4

المستوى 
 الوظٌفً

 .)   (   نائب مدٌر إدارة ـ2 .)    (   رئٌس قسم  ـ0

 .)   (   نائب مدٌر عام  ـ4 .)    (   مدٌر إدارة  ـ3

 .)    (    مدٌر عام  ـ5

 ـ5
سنوات 

الخدمة فً 
 البنك

 .سنوات 01ـ 5)   (    ـ2 .سنوات 5أقل من (  )     ـ0

 .سنة 05)   (  أكثر من  ـ4 .سنة  05ـ 00)    (   ـ2
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 : وأبعادها الاستبانة محاور:  ثانٌا  

 المحور الأول : التخطيط الاستراتيجي:

 لاا ع  حا ا ع جعهػعت  لنؼ عا      عرس نع  جن  ن هذ  عاانعسو  ملو : ملد و إاعن و   ـ لف     
اعني حػػا ل   سػػعما  ػػن ع  ػػعذ عايػػنعنعت إ لػػؾ سػػ م عرسػػلالن و هاع ػػو عالسػػ ي د و، وهػػو  سػػدول ول ػػ  

 و حا ا عرجنعععت عاضنون و، و يا ـ عالوعنا عال عحو، ا حي ؽ ع هاعؼ عاللشوا . ،عالازلو

 
 م

 
 السؤال  الفقرات                       

 الوضوح الانتماء

غير  منتمية حظاتملا
غير  واضحة منتمية 

 واضحة

عالسعن عاذي  س نشا  و  لؾ س م عرسلالن  ن عاوصوؿ إا  عالس ي ؿ البعد الأول : التوجو الاستراتيجي : 
عاللشوا، لف  لاؿ وض  نا و شعلدو  حاا   ف س نوف عا لؾ  ن عالس ي ؿ، وص عهو عانسعاو، ولف ثـ  حا ا 

 و عاذي  سل  إا   حي ي ع .ع هاعؼ عرس نع  ج 
       ل دؾ عا لؾ نا و وعضحو . 1

 ل ن نا و عا لؾ صون  وعضحو ادلسعن عاذي  ن ا  ف  2
  صؿ إا و  ن عالس ي ؿ .

     

      .ؾعا لع س و اد لنا و عا لؾ  امـ عا وجو لحو  حي ؽ عال ز   3

       ل دؾ عا لؾ نسعاو وعضحو . 4

      ا و عا لؾ ملا ص عهو عانسعاو . ـ عرس لعا إا  ن  5

  ضلف نسعاو عا لؾ  وظ ؼ جل   عالوعنا وعرلنعلعت  لع  6
  لسجـ وعانا و عالس ي د و.

     

 وض  ع هاعؼ عرس نع  ج و مد  ضوع لع  ـ ص عه و  7
  ن نا و ونسعاو عا لؾ .

     

 لني ع هاعؼ عرس نع  ج و  عالس ي ؿ عالنهول عاذي  8
 عا لؾ ادوصوؿ إا و.  لل 

     

 شنؾ عا لؾ جل   عالعلد ف ملا إماعا عا وجو عرس نع  جن  9
 او.
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ملد و  يوـ لف  لاا ع  لؾ س م عرسلالن  انعسو و حد ؿ عا   و عا ن  البعد الثاني : التحميل الاستراتيجي :
 لؾ، وللن و عاين  عال عحو  ح    و، ارن  عا لنؼ مد  ليع  عايو  وعاضلؼ  ن عا   و عااع د و اد

 وعا  ا اعت عال وقلو  ن عا   و عا عنج و، وذاؾ السعما و  ن  حس ف  اع و عا لظ لن .
 اني عا لؾ و حدؿ عا   و عااع د و ا حا ا ليع  عايو   10

 وعاضلؼ .
     

 اني عا لؾ و حدؿ عا   و عا عنج و ا حا ا عاين  عال عحو  11
 وعا  ا اعت عال وقلو .

     

 سل  عا لؾ إا   حو ؿ عا  ا اعت إا   ن   لنف  12
 عرس يعا  لل ع  شنؿ إ جع ن .

     

 شلؿ ملد و عا حد ؿ عرس نع  جن جل   ملعصن عا   و  13
 عااع د و اد لؾ .

     

 شلؿ ملد و عا حد ؿ عرس نع  جن جل   ملعصن عا   و  14
 عا عنج و اد لؾ.

     

 حد ؿ عالس لن اد   و اللعاجو  حن  عا لؾ مد  عا 15
 عال  د عت عاسن لو وقت حاوث ع .

     

 س ل ف عا لؾ  ج عت عس شعن و ل  صصو ا حد ؿ     و  16
 عااع د و وعا عنج و .

     

       سل  عا لؾ إا   يل ؿ ملاقع و  عا   و عا عنج و . 17

 يوـ لف  لاا ع  لؾ س م عرسلالن  عاليعضدو   ف ملد و  ين ن إ اعمن البعد الثالث : الخيار الاستراتيجي : 
لجلومو لف عا اع ؿ عرس نع  ج و عا ن  ـ وضل ع  ن ضوع عا حد ؿ عرس نع  جن، وذاؾ ا حا ا وع   عن عا ا ؿ 

 عرس نع  جن عاللعسل عاذي  لناف عا لؾ لف  حي ؽ ل ز   لع س و . 
  ـ ليع دو ليع  عايو  وعاضلؼ اد لؾ ل  عاين   18

 وعا  ا اعت عا عنج و ا حا ا عا  عن عرس نع  جن .
     

 ض  عا لؾ ما  عس نع  ج عت  ا دو الوعج و عرح لعرت  19
 عالس ي د و .

     

 س  اـ عا لؾ عا ين ن عرس نع  جن ا دؽ عا اع ؿ عاللعس و  20
 اسا عايجو  عرس نع  ج و .

     

عسل ل  ظنو و  يوـ عا لؾ  وض   اع ؿ عس نع  ج و   ل 21
 عااع د و وعا عنج و .
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 ي ـ عا لؾ عا اع ؿ عرس نع  ج و  ن ضوع لجلومو لف  22
 عاللع  ن عانل و وعالوم و .

     

   عن عا لؾ عا ا ؿ عرس نع  جن عاللعسل  لععً مد  ل ع    23
  ي  ـ عا اع ؿ عرس نع  ج و .

     

هع  ضلف  حي ؽ ل ز  عرس نع  ج و عا ا دو عا ن  ـ ع   عن  24
  لع س و اد لؾ . 

     

    و نع و عاجوعلل عراعن و وعاوظ ي و  ن  لؾ س م عرسلالن  شنؿ  الاستراتيجي : البعد الرابع : التنفيذ
 ضلف وض  عا  و عرس نع  ج و لوض  عا لي ذ عايلدن. لف  لاؿ سدسدو لف عا    وعا نعل  وعرجنعععت 

 عا شن و عالازلو.   وعالوعزلعت، وعا ج  زعت
       حاا عا لؾ عال  د عت ع سعس و اللد و  لي ذ عرس نع  ج و . 25

      . ي ذ مد  جل   عالس و عت عراعن و وزع عا لؾ لساوا و عا ل 26

 حاا عا لؾ عا نعل  وعالوعزلعت وعاس عسعت عالازلو ا لي ذ  27
 عرس نع  ج و .

     

      اشنعت ع اعع ا لي ذ عرس نع  ج و . حاا عا لؾ للع  ن ول 28

       ل ؾ عا لؾ عال عنعت عراعن و عالازلو ا لي ذ عرس نع  ج و . 29

لظعـ  اد لنؼ مد  لاى لجع   لؾ س م عرسلالن  ن  لي ذ  هاع و البعد الخامس : الرقابة الاستراتيجية : 
هو ل   ، ولحعواو عن شعؼ  س عل عرلحنع عت مف  و  دلع و، لف  لاؿ ليعنلو لع  ـ  لي ذ   لد عً ل  لع

 عا    وع هاعؼ عالوضومو، ولف ثـ ع  عذ عرجنعععت عا صح ح و  ن عاوقت عاللعسل .
       نعقل عا لؾ و ي ـ ملد و  لي ذ عرس نع  ج و  ورً  موؿ . 30

 ض  عا لؾ ليع  ي وللع  ن  اعع )لعا و وه ن لعا و (  31
 للعس و ووعضحو .

     

 يعنف عا لؾ   ف ع اعع عال    او ولع  ـ علجعز  اللن و  32
 لاى  عمد و عا لي ذ .

     

 يوـ عا لؾ  عرجنعععت عا صح ح و  ثلعع وجوا علحنعؼ  ن  33
 عا لي ذ .

     

      . ي  ـ  ن إماعا عا    عالس ي د و س ي ا عا لؾ لف ل ع   عا 34
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 ( 3ممحق )

 

 ائمة أسماء المحكمين ق(: 41عاجاوؿ )

 الجامعةجية العمل/  الدرجة العميمة التخصص اسم الدكتور م

 صللعع  س عذ ملعؿ إاعن   .  حلا لحلا عاشعلن ػ1

 ملنعف  س عذ ملعؿ إاعن   .  وعؼم ا عا عاؽ هعاي  ػ2

 ذلعن  س عذ لشعنؾ ملعؿ إاعن   .عاسل علن   و  ؽ لصدل ػ3

 عالدوـ وعا نلواوج ع  س عذ لشعنؾ ملعؿ عن  إا . حلا  عالعلني م ا   ػ4

 ملنعف  س عذ لشعنؾ ملعؿ إاعن   .ل  ؿ لحلا عالدين  ػ 5

 عالدوـ عاحا ثو  س عذ لسعما ملعؿ إاعن   .للـ  سل ا م ا عالالف  ػ6

 لعن  وعر  س عذ لسعما مدوـ لعا و . ؼسل ا عااقع   لن ػ7

 لعن  وعر  س عذ لسعما ملعؿ إاعن   .ن ن عالحلا م اع  عا ػ8

 لعن  وعر  س عذ لسعما ملعؿ إاعن   .مدن عانح ن لحلا  ػ9

 



 

060 
 

 

 

 

 النهائٌة ابصورته (: الاستبانة4ملحق )

 

 الأخوة / الأخوات /                                                      المحترمون 

 

 وبعد رحمة الله وبركاته .....السلام علٌكم و                                  

 الأعمال إدارة فً الماجستٌر درجة على الحصول متطلبات ضمن دراستها بإجراء  الباحثة تقوم    

 الإسةلامً سةب  بنة  حالةة دراسة التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً الاستراتٌجً التخطٌط دور": بعنوان

 : وهما  جزأٌن من ةمكون استبانة الباحثة صممت  البٌانات جمع ولغرض "صنعاء

 . الدٌموغرافٌة البٌانات:  الأول جزءال

 . محاور الاستبانة وأبعادها:  الثانً جزال

فيً  (√وذلك بوضع علامة ) الاستبانة فقرات جمٌع على بالإجابة التكرم سٌادتكم من أرجو لذا     

, إجاباتكم دقة على رئٌسً وبشكل تعتمد الدراسة نتائج أن حٌث,  المكان الذي ٌناسب وجهة نظركم

 على الإجابة بأن وأنوه, ممكن غٌر أمرا   الاستبانة تحلٌل من ٌجعل إجابة دون فقرة أي ترك أن كما

 . العلمً البحث لغرض إلا تستخدم لن الاستبانة فقرات

  ,,,,والتقدٌر الشكر خالص وتقبلوا                                        

 الباحثة                                                                                    

 

 

 

 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة الأندلس للعلوم والتقنٌة

 عمادة الدراسات العلٌا

 كلٌة العلوم الإدارٌة

 قسم إدارة الأعمال
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 أولًا : البيانات الديموغرافية:  

 (  ن عالنعف عاللعسل  لف وج و لظنؾ :√ نج  وض  إشعن  )    

 .)   (  لث   ػ2 .)    ( ذنن  ػ1 عاجلي ػ1

 
 ػ2

 
 عاللن

 . سلو 40ػ 31)   (  ػ2 .سلو 30)    (  قؿ لف  ػ1
 .سلو 50 نثن لف )   (  ػ4 . سلو 50ػ 41(   )     ػ3

 . )   (    نعاون وي ػ2 .)    (   ثعلو و معلو ػ1 عالاهؿ عالدلن ػ3
 .)   (   ان ونع  ػ4 .)    (   لعجس  ن ػ3

 
 ػ4

 
 عالس وى عاوظ ين

 . )   ( لسعما لا ن معـ ػ2 .)    (   لا ن معـ ػ1
 . )   (  لع ل لا ن إاعن  ػ4 . ن إاعن )    (  لا  ػ3
 . )   ( ن  ي قسـ ػ6 .)    (   لسعما لا ن إاعن  ػ5

سلوعت عا الو  ن  ػ5
 عا لؾ

 . سلوعت 10ػ 5لف )   (  ػ2 .سلوعت 5)    (    قؿ لف  ػ1
 .سلو 15 نثن لف )   (  ػ4 .سلو 15ػ 11)    ( لف  ػ2
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 تبانة وأبعادىا :ثانياً : محاور الاس
 ور الأول : التخطيط الاستراتيجي:المح

 (  ن عالنعف عاللعسل  لف وج و لظنؾ :√ نج  وض  إشعن  )
 
 
 م

  
 

 الفقرات

موافق 
 موافق بشدة

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 البعد الأول : التوجو الاستراتيجي 

       ل دؾ عا لؾ نا و وعضحو . 1

      عا لؾ نسعاو وعضحو . ل دؾ  2

  ضلف نسعاو عا لؾ  وظ ؼ جل   عالوعنا وعرلنعلعت  لع  3
  لسجـ وعانا و عالس ي د و.

     

 وض  ع هاعؼ عرس نع  ج و مد  ضوع لع  ـ ص عه و  4
  ن نا و ونسعاو عا لؾ .

     

       ل دؾ عا لؾ  هاعؼ وعقل و وقع دو ادي عي . 5

عالعلد ف ملا إماعا عا وجو عرس نع  جن   شنؾ عا لؾ جل   6
 او .

     

 البعد الثاني : التحميل الاستراتيجي  
 حدؿ عا لؾ عا   و عااع د و عا ن  للؿ    ع اللن و ليع   7

 عايو  وعاضلؼ.
     

 حدؿ عا لؾ عا   و عا عنج و ا حا ا عاين  عال عحو  8
 وعا  ا اعت عال وقلو .

     

      لف ليع  عايو   ن  حس ف وضلو عا لع سن .  س ي ا عا لؾ 9

 سل  عا لؾ إا   حو ؿ عا  ا اعت إا   ن  إ جع  و  10
 اد  و ن عالس ي دن.

     

 حن  عا لؾ مد  عا حد ؿ عالس لن  حوعؿ عاي عع عا لنن  11
 ا حا ا عرس نع  ج عت عالس ي د و . 

     

 حد ؿ عا   و  س ل ف عا لؾ  ج عت عس شعن و ل  صصو ا 12
 عا ن  للؿ    ع. 
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 البعد الثالث : الخيار الاستراتيجي 
 ض  عا لؾ عس نع  ج عت  ا دو الوعج و عرح لعرت  13

 عالس ي د و .
     

 يوـ عا لؾ  وض   اع ؿ عس نع  ج و   لعسل ل  ظنو و  14
 عااع د و وعا عنج و .

     

ن ضوع لجلومو لف  ي ـ عا لؾ عا اع ؿ عرس نع  ج و   15
 عاللع  ن عانل و وعالوم و .

     

   عن عا لؾ عا ا ؿ عرس نع  جن عاللعسل  لععً مد  ل ع    16
  ي  ـ عا اع ؿ عرس نع  ج و .

     

 

   :المحور الثانً : المٌزة التنافسٌة

 : نظرك وجهة من  المناسب المكان فً)√(  إشارة وضع ٌرجى

 
 
 م

 
 

 الفقرات
موافق 
 بشدة

 موافق

 
موافق 
إلى 
 حد ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 
 التكلفة قٌادة:  الأول البعد

دعم البنك أنشطة البحث والتطوٌر من أجل تقلٌل كلفة ٌ 0
 الخدمات .

     

ٌراجع البنك تكالٌف الإنتاج بهدف التخلً عن بعض  2
 الأنشطة غٌر الضرورٌة من أجل تخفٌض التكالٌف .

     

 المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام مفهوم على بنكال ٌعمل 3
 . الإنتاجٌة الكفاءة لتحقٌق

     

 تكالٌف تخفٌض فً تسهم متخصصة كوادر البنك ٌمتلك 4
 . الخدمات

     

      . ممكنة تكلفة بأقل خدماته تقدٌم على البنك ٌحرص 5

 البعد الثانً: التمٌز

      ما ٌقدمه المنافسون.ٌقدم البنك خدمات متمٌزة ومختلفة ع 6
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 مقارنة عالٌة جودة ذات خدمات لتقدٌم البنك ٌسعى 7
 .المنافسة بالبنوك

     

      . والتطور بالحداثة التً ٌقدمها البنك الخدمات تتمٌز 8

ٌتمٌز البنك بتقدٌم خدمات بأسعار مناسبة مقارنة  9
 بالمنافسٌن .

     

ذوي المؤهلات العلمٌة الأفراد  ٌتمٌز البنك باستقطاب 01
 والكفاءة العالٌة . 

     

 تقدٌم فً الحدٌثة الإمكانات التكنولوجٌة البنك ٌوظف 00
 . رغبات العملاء تلبً سرٌعة خدمات

     

  الإبداع:  الثالث البعد

      .بطرٌقة إبداعٌة خدماته تروٌج إلى البنك ٌسعى 02

 الجدٌدة لخدماتا طرح فً المبادر ٌكون بأن البنك ٌهتم 03
 .السوق فً والمبتكرة

     

ٌجابٌة عن نشاطاته عند جمٌع إٌرسم البنك صورة ذهنٌة  04
 المتعاملٌن. 

     

ٌحلل البنك حاجات المتعاملٌن معه لوضع حلول إبداعٌة  05
 . مبتكرة

     

      ٌقوم البنك  بتكرٌم أصحاب الأفكار الإبداعٌة .  06

 الاستجابة البعد الرابع : سرعة 

      . ناسب دائما  ٌقدم البنك خدماته للعملاء فً الوقت الم 08

ٌتمٌز البنك بالاستجابة السرٌعة عند تقدٌم الخدمات التً  09
 ٌطلبها العملاء .

     

ٌوجد لدى البنك الإمكانٌات المتطورة للاستجابة السرٌعة  21
 .لعملائهالمتغٌرة  لطلباتل

     

لى تقلٌص الوقت المستغرق فً تقدٌم ٌحرص البنك ع 20
 الخدمات .

     

ف على رغبات ق وذلك للتعرٌهتم البنك بدراسة السو 22
 .العملاء غٌر المشبعة
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Abstract  

Title: the role of strategic planning in achieving the competitive advantage 

case study of  Saba Islamic Bank, Sana  .  

 

                                                                                                                       

  

     This study aimed to identify the role of strategic planning and its 

dimensions ( strategic orientation, strategic analysis, strategic option ) in 

achieving the competitive advantage and its dimensions ( cost leadership, 

excellence, creation, responsiveness) in Saba Islamic Bank, Sana' , In 

addition to identify the differences between the answers of the sample 

members about the study variables to their demographic characteristics    

( gender, age, academic qualifications, functional level, and years of 

service in the bank ).  

And to achiev the goals of the study the researcher has used the descriptive 

analytical method ,  and the questionnaire as a study tool, the population 

consisted of (275) Bank employees . A stratified random sample of (161) 

members of population study was taken, and the study used a number of 

statistical methods applopliate using statistical packages (spss) . 

  The study reached a number of results, the most important of which are: 

there is a high interest in Saba Islamic Bank In practicing strategic planning 

and to achieve the competitive advantage ,and there is a positive role for 

strategic planning and its dimensions ( strategic orientation, strategic 

analysis, strategic option ) in achieving the competitive advantage in Saba 

Islamic Bank, Sana' ,and there are no statistically significant differences in 

the sample’s answers regarding the study variables, as there is no effect of 

the variables ( gender, age, academic qualifications, functional level, and 

years of service in the bank) in the level of practice the strategic planning, 

and in the level of achieving the competitive advantage in Saba Islamic 

Bank, Sana.  

And according to the results, the study presented several recommendations 

the most important of which are: strengthen the practice of strategic 

planning by Saba Islamic Bank, using modern scientific methods,  and 

working to measure customer satisfaction with the services provided by the 

bank, due to the importance of this in improving the quality of service 

provided, and to achieve the competitive advantage  . 
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