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 داءـــالإه  

 إلى وطني الغالي 

 حباً وولاء

 إلى المذين ربياني صغيراً، وأدباني، وعمماني، ودائم دعائي ليما

 أن ربي ارحميما كما ربياني صغيراً 

 والدي العزيزين

 والعطاء والسخاء إلى رمز المحبة والوفاء

 إخوتي الأعزاء

 لي سبل الحياة السعيدة ىيأتإلى من 

  زوجتي العزيزة

 إلى فمذات أكبادي

 أولادي

 إلى من وقفوا بجانبي وشجعوني عمى مواصمة السير 

 ،،،والزملاء فكانوا نعم الأخوة والأصدقاء
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 الشكر والتقدير

 وعظيم وجيك بجلال يميق كما الحسن والثناء الشكر الميم ولك فيو، مباركا كثيرا   حمداً  الميم فمك     
 الأعظللم والنبللي الأكللرم الرسللول المرسللمين سلليد عمللى والسلللام والصلللاة وترضللى، تحللب وكمللا سللمطانك

 :وبعد أجمعين وصحبو آلة وعمى وسمم عميو الله صمى محمد سيدنا
 الدراسة، ىذه إنجاز في تعالى الله بعد الجيد لو كان لمن واعترافاً  والتقدير الشكر معاني فبأسمى     
 المشللر  السللمحي حمللود محمللد/ الللدكتور الفاضللل أسللتاذي إلللى الجميللل والعرفللان الشللكر بجزيللل أتقللدم

 خير عني الله فجزاه ومتابعة؛ ونصح وتوجيو واىتمام رعاية من لي قدمو لما الرسالة ىذه عمى العممي
 .والتقدير الاحترام كل ولو الجزاء
 وعملادة، العميلا الدراسلات وعميلد، برئيسليا ممثملة الأنلدلس جامعلة إللى والتقلدير بالشلكر أتقلدم كملا     
لللى، وصللفتو باسللمو كللل، القسللم ورئاسللة، والإداريللة الماليللة العمللوم كميللة  لجنللة أعضللاء الكللرام السللادة وا 

 . الرسالة ىذه وتحكيم بمناقشة لتفضميم المناقشة
 أحملللد فلللؤاد/ اللللدكتور الأسلللتاذ مقلللدمتيم وفلللي، الأجللللاء أسلللاتذتنا إللللى والتقلللدير بالشلللكر أتقلللدم كملللا     

رشلادنا وتوجيينلا تعميمنلا فلي وتعالى سبحانو الله بعد الفضل ليم كان الذين، العفيري ، ينفعنلا ملا إللى وا 
 .قاسم آل طلال/ والأستاذ، الورافي رضوان/ والأستاذ، الحداد شوقي/ لمدكتور موصول والشكر
 والتسللييلات المسللاعدات لنللا وقللدموا دربنللا فللي التفللاؤل زرعللوا مللن إلللى وامتنللاني شللكري ىللو كمللا     

 ىاشلم/ اللدكتور الأسلتاذ الإدارة مجملس بلرئيس ممثمةً  للاتصالات العامة المؤسسة قيادة بالذكر وأخص
 باسلللمو كللللاً  المؤسسلللة علللام ملللدير ونلللواب، مصلللمح صلللادق/ المينلللدس المؤسسلللة علللام وملللدير، الشلللامي
 . لممؤسسة العامة الإدارة في الزملاء والأخوات الأخوة جميع إلى موصول الشكرو ، وصفتو
/ المينللدس العللام بالمللدير ممثمللةً  إب بمحافظللة المؤسسللة قيللادة إلللى وتقللديري شللكري فللائق وأخيللراً      

 الإدارات مللدراء الأعللزاء الللزملاء وجميلع، المنصللوري الللدين محللي/ الأسلتاذ ونائبللة، الشللميري عبلدالقادر
، خرصلللان محملللد/ الأسلللتاذ والزميلللل الأخ أشلللكر أن انسلللى ولا، الفلللرع فلللي والملللوظفين الأقسلللام ورؤسلللاء
 .الوائمي محمد بشير/ العزيز والجار، ىزبر محمد أحمد/ العزيز والجار، عقلان محمد/ والأستاذ
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مجموعللللة عمللللل الإنتوسللللاي المعنيللللة بتللللدقيق 

 تكنولوجيا المعمومات
Working Group INTOSAI on Audit 

Information Technology 
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أىلدا  الرقابلة عملى المعموملات والتكنولوجيللا 
 ذات الصمة

Control Objective for Information related 
Technology 
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قللللللانون سللللللاربنس ل أوكسللللللمي، والللللللذي أقللللللره 
 م2002الكونجرس الأمريكي عام 
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 Information Technology Assurance المعمومات كنولوجياطار عمل مراجعة تإ
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 المحاسبي الأداء رقابة في المعمومات تكنولوجيا حوكمة تطبيق فاعمية مدى

اليمنية للاتصالات العامة المؤسسة في ميدانية دراسة  

الكريبي إعداد: محمود محمد احمد غانم  

 السمحي حمود محمد الدكتورإشراف: 

 صمستخالم

رقابلللة الأداء  فلللييلللق حوكملللة تكنولوجيلللا المعموملللات ملللدى فاعميلللة تطبىلللدفت الدراسلللة إللللى بيلللان 
عمميلات تطبيلق ملن خللال التعلر  إللى فاعميلة لاتصلالات اليمنيلة، لعاملة لمؤسسلة االالمحاسبي فلي 

الاكتسللاب عمميللات  –التخطلليط والتنظلليم عمميللات  :حوكمللة تكنولوجيللا المعمومللات بأبعادىللا الخمسللة
 .()التقييم عمميات الحوكمة -عمميات الرقابة  –الدعم والتوصيل عمميات  –والتنفيذ 

جمع البيانات وتم  بجانبييا النظري والميداني،اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، و 
المحاسلبين والملراجعين فلي الدراسلة الميدانيلة ملن خللال اسلتبانة وزعلت عملى عينلة الدراسلة المتمثملة ب

 .العامة للاتصالات اليمنية المؤسسةاخمين وفني تكنولوجيا المعمومات في الد

فاعميللللة تطبيللللق حوكمللللة مسللللتوى أن : توصللللمت الدراسللللة إلللللى مجموعللللة مللللن النتللللائج؛ أىميللللاوقلللد 
، وىللي ( بدرجللة متوسللطة%76بمللغ )فللي المؤسسللة العامللة للاتصللالات اليمنيللة تكنولوجيللا المعمومللات 

عمميلات التوصليل واللدعم  الخمسة، وىلي حوكمة تكنولوجيا المعموماتنتيجة تراكمية لأبعاد عمميات 
، (%76.4بمستوى بمغ ) عمميات الاكتساب والتنفيذ ، ويمييا( بالمرتبة الأولى%77.4بمغ )بمستوى 

بمسلللتوى بملللغ  ، وعمميلللات التخطللليط والتنظللليم(%76.2بمسلللتوى بملللغ ) )التقيللليم( عمميلللات الحوكملللةو 
 ، بالترتيب عمى التوالي تنازلياً.(%76بمستوى بمغ ) ، وعمميات الرقابة(76%)

تطبيللللق حوكمللللة الاىتمللللام بضللللرورة زيللللادة : التوصلللليات؛ أىميللللاوقللللدمت الدراسللللة عللللدداً مللللن 
قطاعللات المؤسسللة، مللع ضللرورة عقللد دورات تدريبيللة وورش عمللل كامللل نولوجيللا المعمومللات عمللى تك

م حوكمة تكنولوجيا المعموملات لتعميلق اللوعي والاىتملا في مجال تطبيق لمديرين والعاممينلكل من ا
العاملللة للاتصلللالات  المؤسسلللةالمحاسلللبي فلللي الكملللي، و داء لملللا ليلللا ملللن انعكاسلللات ايجابيلللة عملللى الأ

 .اليمنية
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 مقدمة: 1.1.1

نتيجةةم  ةةر يجةةال اةة  ا تةةر م  ةةن تاةةلااات لاتفييةةاات ل كةةي ر اةة   جةةرل ا ت نلا لاجيةةر ا   ي ةةم         

لاا  لاكةةةوم لاالتتةةةرلتت لاالات ةةةر  ا  تتايةةة  ا ةةةع ت نلا لاجيةةةر ا  ت لا ةةةرت ت ااة لاتاةةةلايا ا  ت لا ةةةرت 

ف لاتلااياهر ور جلا ة ا  ا لاوم؛ لا ن أجل  ام ا قااا لاا  نراكم ا  ا  ؤككرت وأقل ا  خةراا لاا ت ةر ي

    لاا وةم لاا اقروم ا يهرت ظهات ا  رجم إ ع تاويق  لا  م لاا  ااة الكتخ ام ا ت نلا ةلاج  لاا  ت لا ةرت

 لاتن يم ا  لااا  ا وشايم. ا تالااات ا ت نلا لاجيمت

تةةةةرم ا  اةةةة  (ISACA) ا  ت لا ةةةةرتا اقروةةةةم لاتةةةة قيق نظةةةةم لااةةةة  هةةةة,ا ا تةةةة  ت قر ةةةةت ج تيةةةةم         

ت لا ةةةةةرت تتةةةةة ااات كةةةةةروقم  اهةةةةة اف ا اقرويةةةةةم     ا  ا تةةةةة ا  تCOBIT4.1إاةةةةةراوإتةةةةة اا م 2117

وهةةةةة ف ا ت  يةةةةة  لاا تلا يةةةةةق لاا تقيةةةةةيم  ةةةةةنظم ا اقروةةةةةم ا ةةةةةع ت نلا لاجيةةةةةر  ؛وهةةةةةر لاا ت نلا لاجيةةةةةر ,ات ا ت قةةةةةم

اةن تفايةم ا جلاانةب ا تة   اضة    (SOX)ألا كة   -سا  ت م    ت ةرل  ةق قةرنلان كةراون ا  ت لا رت

 (.281: 2119 ولالت  راشرل؛) COSOا  اخ يم ا ,ل أت اتهر  جنم ا اقرومإارا  يهرفا م ي

(ت ا تةةة  اةةةتتت  وةةةر ئ COBIT5تةةةم إتةةة اا أ ةةة ث اباةةةا ا اقرويةةةم ) 2012وايةةةل لااةةة  إ        

(COBIT4وةةةة  جه )لا, ةةةةك وهةةةة ف إيجةةةةر  أن ةةةةلا,ج ب ةةةةن تر وةةةةأاا  خةةةةراا ت نلا لاجيةةةةر ا  ت لا ةةةةرت 

 (.55: 2118ت ا  ت لا رت ا ت نلا لاجيم    ؤككم )ا كي ؛ ونت  

 ةن أه يةم اة   ت نلا لاجيةر ا  ت لا ةرتلاونرء  ا ع  ر تق م؛ لانظاا    ر يت تق وه تاويق  لا  م         

ضةةالاايم ا  ةةلااا  لاتتظةةيم قي ةم ا  ؤككةةم لا اةةم تنراكةةيتهر لا لانهةةر ا  يةةم  اكةةتخ اما ت ةل ا ةةع  ةةةرءة 

 ضةةةةة رن ت قيةةةةةق أهةةةةة اف ا  ؤككةةةةةم لااةةةةة   خت ةةةةةف ا قاراةةةةةرتت لاوتةةةةةةم خرتةةةةةم ا  ؤككةةةةةم ا تر ةةةةةم 

ا ةن ا ضةالاال أن تت يةف  ؛ا ي نيم لاا ت  ا  اويتتهةر تتت ة  ا ةع ت نلا لاجيةر ا  ت لا ةرت   تترلت

 ا ةةع كةةرا ة ا  ؤككةةم كةةويل ا  ت لا ةةرت لااكةةتخ ا هر اةة   ت نلا لاجيةةرهةة,ا ا ةةنظم  ةةق ا تاةةلااات اةة  
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لات قيةةق ا اقروةةم ا ةةع اب اء ا   ركةةو  ا  اجةةلا  ةةن جهةةم  تت قيةةق أهةة ااهر لا  ريةةم أتةةلا هر  ةةن جهةةم

 أخاى.

 مشكمة الدراسة: 2.1.1

ت نلا لاجير ا  ت لا رت ا تلاجه ا   يث ا  ا  ؤككرت ا تة  تتت ة  اة  أ اء لاظراةهةر  ت  ل  لا  م

لاأنشةةةةةاتهر ا ةةةةةع ت نلا لاجيةةةةةر ا  ت لا ةةةةةرت؛ ال أن هنةةةةةرك قتةةةةةلاا اةةةةة  الكةةةةةتف ل ال  ةةةةةل  ت نلا لاجيةةةةةر 

ا خةةةةرط وتاويةةةةق  لا  ةةةةم ت نلا لاجيةةةةر  ا ةةةةلاا   تاةةةةلااات؛ اضةةةة   اةةةةن  يةةةةرب ا  ت لا ةةةةرت لا لاا وتهةةةةر 

  ر أ ى إ ع ضةتف ا تقيةيم لاا اقروةم ا   ركةويم اة  ا لااقةقت  ة, ك أتةت  ااتهر ا  ؤككيم لاا  ا  ت لا رت 

 : ه,ا ا  ااكم  ااح ا تكرؤل الآت 

رقابـة الأدا  المحاسـبي فـي المةسسـة  فيالمعمومات تطبيق حوكمة تكنولوجيا ما مدى فاعمية  -

  -:الفرعية الآتية تساةلاتال عنه وينبثق ؟العامة للاتصالات اليمنية

 اةة  لا  ةةم ت نلا لاجيةةر ا  ت لا ةةرت  ا تخاةةيا لاا تنظةةيم  ا  يةةرت ةةر  ةة ى ارا يةةم تاويةةق  .1

  تترلت ا ي نيم؟ا تر م   ؤككم ا اقروم اب اء ا   ركو  ا  

 اةة ت نلا لاجيةةر ا  ت لا ةةرت   لا  ةةم ال تكةةرب لاا تنةيةة,  ا  يةةرت ةةر  ةة ى ارا يةةم تاويةةق  .2

  تترلت ا ي نيم؟ا تر م   ؤككم ا اقروم اب اء ا   ركو  ا  

 اةة  لا  ةةم ت نلا لاجيةةر ا  ت لا ةةرت  ا تلاتةةيل لاا ةة ام  ا  يةةرت ةةر  ةة ى ارا يةةم تاويةةق  .3

  تترلت ا ي نيم؟ا تر م   ؤككم ا اقروم اب اء ا   ركو  ا  

اقروةم اب اء  اة  لا  ةم ت نلا لاجيةر ا  ت لا ةرت  ا اقروةم  رت ر  ة ى ارا يةم تاويةق ا  ية .4

 تترلت ا ي نيم؟ ا تر م   ؤككم ا ا   ركو  ا  

 اةة  لا  ةةم ت نلا لاجيةةر ا  ت لا ةةرت  )ا تقيةةيم(  رت ا  لا  ةةم ةةر  ةة ى ارا يةةم تاويةةق ا  يةة .5

  تترلت ا ي نيم؟ا تر م   ؤككم ا اقروم اب اء ا   ركو  ا  
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 أهداف الدراسة: 3.1.1

ت نلا لاجيةر  كتت ا  ااكم إ ع ت قيةق هة ف ااةيس ت  ةل اة  قيةرس  ة ى ارا يةم تاويةق  لا  ةم 

  -ا  ت لا رت ا  اقروم اب اء ا   ركو ت لا, ك  ن خ ل ت قيق اله اف ا ةاايم الآتيم:

لااهةةة ااهرت ه يتهةةةرت جيةةةر ا  ت لا ةةةرت  ةةةن  يةةةث  ةهلا هةةةرت لااويةةةرن اويتةةةم  لا  ةةةم ت نلا لا   .1

 .انرتا ا ت  ينت لاا  يرت ا  لا  م لاات ااةلا لا نراتهرت لا ور اهرت 

 ةهلا هرت لااه ااهرت لاانلاااهرت لاخالاات تلاضيح جلاانب اقروم اب اء ا   ركو   ن  يث  .2

 .لااكر يب قيركهر

قيرس   ى ارا يم تاويق  لا  م ت نلا لاجير ا  ت لا ةرت اة  اقروةم اب اء ا   ركةو  اة   .3

ف لاا ت  كلا  تت  ن خ ل ا  يرت ا  لا  م ا خ كميما ي ن  تترلت ا  ؤككم ا تر م 

 .(ا  ي انيم ا  ااكم)  هر ا  ا ةتل ا  ر ثيتم تنرلا 

  أهمية الدراسة: 4.1.1

 -: ي  ن تلاضيح أه يم ا  ااكم   ر ي  

  -ابه يم ا ت  يم: لاتت  ل ا  الآت : .1

ت نلا لاجير ا  ت لا رت لاا اقروم   كره م ا  ااكم ا  تلاتيف ا  ت لا رت ا  تت قم و لا  م - أ

 ا ع اب اء ا   ركو  لاتأتي هر ا  ير  ا  ضلاء ا  ااكرت ا   ركويم ا  ه,ا ا  جرل.

أه يةةم  تاايةةم   لانهةةر تهةةتم وقاةةرو التتةةرلت لاا ةة لاا ا ةةاايس ا ةة,ل يقةةلام وةةه اات ةةر ا    - ب

 ا ت نلا لاجير لاا تلاكق ا  اتح شو م اتنتانت لاتق يم ا خ  رت ابخاى. ا ع

ا تقةة م ا ت نلا ةةلاج  ا  تكةةراو ا ةة,ل يشةةه ا ا تةةر م اةة   ا  يةةمه يةةم ا ت  يةةم لاتت  ةةل اةة :  ااكةةم اب .2

ا كةةنلاات ابخيةةاة لاالنةتةةرح ا تةةر    نتيجةةم اكةةتخ ام لاكةةرال التتةةرل ا   ي ةةم ا تةة  أتر ةةت نقةةل 

 ا ويرنرت لاا  ت لا رت وين أن رء ا تر م ا  ش ل   ظ  لاو م هرال  ن ا ويرنرت لاا   رنيم تختينهةر
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ار ة تشفي هر؛  ,ا  تم ا ةع ا  ؤككةرت تشةفيل ا  ت لا ةرت ا ت نلا لاجيةم لات  ي هةر لاا  ةةرظ ا ةع  لاا 

 قم اكتخ ام ه,ا ا  ت لا رت لاك  تهر  ن و ء تشفي هر  تع ا تخ ط  نهر لاوش ل آ ن  ت قيق 

  . COBIT.5 ت ورلات ر  ا ع إارا ا  لا  مقي م  ضرام    ؤككم

 فرضيات الدراسة: 5.1.1

 ا  ضلاء ا  ش  م اق  كتت ا  ااكم لختورا ت م ااضيه اايكه تةايم   ر ي  :       

 ا ةاضيم ا اايكم: "ا م ارا يم تاويق  لا  م ت نلا لاجير ا  ت لا رت ا  اقروم اب اء ا   ركو " 

 :انهر ا ةاضيرت ا ةاايم ا تةايم الآتيم لاينو ق

 لا ةرت اة  لا  ةم ت نلا لاجيةر ا  ت  اويةقا م ارا يم ا  يرت ا تخايا لاا تنظةيم ا  تت قةم وت .1

 اقروم اب اء ا   ركو  ا  ا  ؤككم ا تر م   تترلت ا ي نيم. 

ا م ارا يم ا  يرت ال تكةرب لاا تنةية, ا  تت قةم وتاويةق  لا  ةم ت نلا لاجيةر ا  ت لا ةرت اة   .2

 اقروم اب اء ا   ركو  ا  ا  ؤككم ا تر م   تترلت ا ي نيم. 

اةة م ارا يةةم ا  يةةرت ا تلاتةةيل لاا ةة ام ا  تت قةةم وتاويةةق  لا  ةةم ت نلا لاجيةةر ا  ت لا ةةرت اةة   .3

 اقروم اب اء ا   ركو  ا  ا  ؤككم ا تر م   تترلت ا ي نيم. 

ا  تت قم وتاويق  لا  م ت نلا لاجير ا  ت لا رت اة  اقروةم اب اء  ا اقروما م ارا يم ا  يرت  .4

 ت ا ي نيم. ا   ركو  ا  ا  ؤككم ا تر م   تترل

)ا تقيةيم( ا  تت قةم وتاويةق  لا  ةم ت نلا لاجيةر ا  ت لا ةرت اة   ا م ارا يم ا  يرت ا  لا  ةم .5

  اقروم اب اء ا   ركو  ا  ا  ؤككم ا تر م   تترلت ا ي نيم. 
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 منهجية الدراسة: 6.1.1

  ي  :وشقيه الكتقااا  لاالكتنورا    ر ا  ااكم ا ع ا  نهج ا لاتة  ا ت  ي  ؛  تات  ا

لاتةةم الات ةةر  ا يةةم اةة  ونةةرء الاةةرا ا نظةةال    ااكةةمت لا, ةةك وةةر اجلاو : ا  ةةنهج الكةةتقااا  .1

لاا هياةةةةرت ت لاا  ااجةةةةقت لاا ةةةة لاايرتت تت لاابو ةةةةرثت لاا  ااكةةةةرت ا ت  يةةةةم  تةةةةبت لاا  قةةةةرل 

؛ لا ةةة, ك تةةةم اكةةةتخ ام   ا ةةةرت ا و ةةةث ات  تالانيةةةما   توةةةرت لا ا  تةةةلااااة اةةة  ا اكةةة يم لا 

 أ اة الكتويرن.كم ا  ي انيم وركتخ ام ا  ج ق ويرنرت ا  اا ا  نهج الكتقااا 

تةةةةم الات ةةةةر  ا يةةةةه اةةةة  ا تلاتةةةةل إ ةةةةع نتةةةةراج ا  ااكةةةةم لااكةةةةتنترجرت : ا  ةةةةنهج الكةةةةتنورا  .2

 لاتلاتيرت ا  ااكم.

 مع وعينة الدراسة:تمج 7.1.1

 جت ةةةةق ا  ااكةةةةم: لات ةةةةلان  ةةةةن ج يةةةةق ا   ركةةةةوين لاا  ةةةةااجتين ا ةةةة اخ ين لاانةةةة  ت نلا لاجيةةةةر  .1

 ا  ت لا رت ا  شا رت التترلت ا تر  م ا  ا ي ن.

(  ةةةةةةا ة  ةةةةةن ا   ركةةةةةوين 55اينةةةةم ا  ااكةةةةةم: لات لانةةةةةت  ةةةةةن اينةةةةةم اشةةةةلااايم و ةةةةة  اةةةةة  هر) .2

 .يما ي نا  ؤككم ا تر م   تترلت ا    رتلاا  ااجتين ا  اخ ين لاان  ت نلا لاجير ا  ت لا 

 لدراسة:متغيرات ا 8.1.1

 لا  ةم ت نلا لاجيةر ا  ت لا ةرت ا خ كةم ا  ت   ةم وت  يةرت  ا   ة  ة ا  كةتق م ا  ا  تفيةااتتت  ل 

ا  يةرت لاا ة امت لا ا تلاتةيل ا  يةرت ال تكةرب لاا تنةية,ت لا ا  يرت مت لا ا تخايا لاا تنظيا  يرت ا : 

؛ أ ةر ا  تفيةا ا تةروق ايت  ةل اة  اقروةم اب اء ا   ركةو ت لاي  ننةر )ا تقيةيم( لاا  يرت ا  لا  ما اقرومت 

  ااكم ا ع ا ن لا الآت :ااض  تفياات ا 
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 لدراسة.متغيرات ا( 1شكل )

 :مصطمحات الدراسة 9.1.1

 :لاا  ترييا لااتجااءات ا تة  ت قةق النضةورا  ا  ور ئه  اوراة ان  ج لاام  ن  الحوكمة

ا  ؤككةةةة ت لا, ةةةةك  ةةةةن خةةةة ل ت  يةةةة   كةةةةؤلا يرت لالااجوةةةةرت أاضةةةةرء  ج ةةةةس ات ااة لاات ااة 

 ا تنةي,يةةم    ؤككةةمت  ةةق ابخةة, اةة  الاتوةةرا   ريةةم  قةةلاق ا  كةةره ين لاأتةة رب ا  تةة  م

 (.247:2117ت ا جلاها؛   لا ل)

الكةتف ل   اا وهةر ا  ؤككةرت و ةةرءة ار يةم اة اب اة ا تة  ت ة لاي  ن تتايف ا  لا  ةم وأنهةر

ت لاارا ات الكةت  را اة  ت نلا لاجيةر ا  ت لا ةرت ا  خراا اب  ل    لااا  لات قيق ا تلااتن وين

 لاتتتوا  ؤشا  ت قيق اه اف ا  ؤككم لاالاااف ,ات ا ت قم.

 :ا  ت لا ةرت ت تتة يمت تاةلايات تاويةقت إ ااة نظةم وأنهر " ااكةمتتاف  تكنولوجيا المعمومات

ر ا  تت  ة ا ع ا  ركلابت لاختلاتر  ا تاويقرت ا وا جيةم لاابجهةتة ا تة  تتتر ةل  ةن خ  هة

ا  ركةةلابت  ت لايةةل لاتخةةتين لا تر جةةم لانقةةل لااكةةتاجرو  ت نلا لاجيةةرت نلا لاجيةةر ا  ت لا ةةرتت  ةةق 

 .(2015:16 نتلاات)ا  ت لا رت وش ل آ ن 

 المتغير التابع ةالمستقل المتغيرات

 التخطيط والتنظيمعمليات 

  كتساب والتنفيذالاعمليات 

 التوصيل والدعم عمليات 

  الرقابةعمليات 

 

 

 

رقابة الأداء 

 المحاسبي

 (التقييم) عمليات الحوكمة
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 :ةن  ا  ت لا ةرت ت نلا لاجيةر لاا  ااةاقروةم   ت ر ةل  ا ةل إاةرا حوكمـة تكنولوجيـا المعمومـات 

ا  يةةةرت ا تخاةةةيا لاا تنظةةةيمت لاا  يةةةرت ال تكةةةرب خةةة ل ا  يرتهةةةر الكركةةةيم ا  ت   ةةةم اةةة  

 لاا     ةت لاا تنةي,ت لاا  يرت ا تلاتيل لاا  امت لاا  يرت ا اقرومت لاا  يرت ا  لا  م )ا تقييم(

 .(COBIT.5)  لاجير ا  ت لا رت اتت اا ا خر سا  إارا  لا  م ت نلا 

 اوةراة اةن ا  يةرت تشة ل الكةتخ ام ا ت نلا ةلاج  وتةلااة    ةع : التخطيط والتنظـيمميات عم

(. 2014:217نتلاات   تنةي, أه ااهر ا تر م لاا خرتم )ا  ا  ؤككرتت و يث تكرا هر ا

تنةةة  تفايةةةم اكةةةتااتيجيرت لات تي ةةةرت  تت قةةةم وت نلا لاجيةةةر ا  ت لا ةةةرت لاي  ةةةن تتايةهةةةر وأنهةةةر ت

كةةب  تقةة يم أاضةةل  كةةره م اةة  لاا ونيةةم ا ت تيةةم اةة   لاضةةتهر ا  نرلالاضةةق ا تنظةةيم ا تةة يح 

 ه اف أنشام ا  ؤككم.إنجرت أ

  اوةراة اةن ا  يةرت ت  ةل ناةرق  ت قيةق ا  لا  ةم اة   شةرايق الاكتسـا  والتنفيـ : عمميـات

تلاايةةةة  لاتاويةةةةق ا   ةةةةلال ا ت نلا لاجيةةةةمت لاضةةةةوا ا ت قةةةةرت  ةةةةق ا  ةةةةلاا ينت لاتاةةةةلايا لااكةةةةتو ال 

 (.2011:60اقلت )ونظم   ي م  تيرنم ا نظم ا قرا ملا 

ت ةلاين اؤيةم اكةتااتيجيم ت نلا لاجيةم  ت  ية  لاتاةلايا لاا تكةرب   ةلال    ر تتةاف وأنهةر ا  يةم

 أا رل ا  ؤككم وش ل  ت ر ل.  ت لا رت ا  ا لاومت  تنةي,ت نلا لاجير ا 

  ــدعم: عمميــات  اوةةراة اةةن ا  يةةرت تلاتةةيل ا ت نلا لاجيةةر ا  اتواةةم ور  ت لا ةةرتالتوصــيل وال

لاا قيرم وتاويقهر لا ام ا ت  يرت ا  اتوام وهر     ت ةلان ارا ةم لاقةر اةت بجةل تنةية, ابنظ ةم 

 (.2018:365ا شاوت )ت نلا لاجير ا  ت لا رت ا  ا  ؤككم ا  اتوام و

لا لاجير ا  ت لا رت  اخل ا  ؤككمت   ا ةت     خ  رت ا  ا لاوم  ت نور تتلاي   ر ي  ن تتايةهر

لاا  ااة أ ةن ا خ  ةم لااكةت ااايتهر    كةتخ  ينت لاا  ااة ا ويرنةرت  ا ت  تتض ن خ  م ا تلاتيلت

 لاتنةي, تاويقرت ت نلا لاجير ا  ت لا رت.
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  ــــات ــــةعممي هةةةة  ا  يةةةةم تقيةةةةيم  نتظ ةةةةم و ةةةةالاا ا لاقةةةةت  جةةةةلا ة ا  يةةةةرت ت نلا لاجيةةةةر : الرقاب

لاا  تةلال ا ةع ضة رنرت  كةتق م ت لاتجرلاوهر  ق  تا ورت ا اقروةم اة  ا  ؤككةمت ا  ت لا رت

 (.2011:22 اقلتو, ك )

ت نلا لاجيةر ا  ت لا ةرت ا  ر يةمت  ةق  ةر تة م ا تأ    ن   ى انكجرم أنظ م  لاي  ن تتايةهر وأنهر

   هت  ن أجل ت قيق أه اف ا  ؤككم. لاخاا

 تتنةة  تقيةةيم ا خيةةراات الكةةتااتيجيم    ؤككةةم  ةةن خةة ل تقيةةيم  )التقييم(:عمميــات الحوكمــة

ا تيرجرت ا  تنين لاشالااهم لاخيرااتهم  ت  ي  ابه اف ا  ؤككيم ا  تلااتنم لاالتةرق ا يهرت 

ت نلا لاجيةةر ا  ت لا ةةرت اةةن اايةةق ت  يةة  ابلا لايةةرت لاتةةنق ا قةةااا لا ااقوةةم  ةة ى  ةةل  لاتلاجيةةه

 ف ا  تةق ا يهر. ن اب اء لاالكتجروم لا قرانتهر وربه ا

 :ـــة وةةةر  تنع ا تةةةرم هةةة   ةةةل ا  يةةةم ت  ةةةل اايقةةةر   ةةةن اةةةاق ا تأ ةةة   ةةةن كةةة  م تنةيةةة,  الرقاب

ا  ايةرنت ب اء )وراتوراهةر أتةل اقروةم ا ا  ر يةم لا يةا ا  ر يةم ا تلاجيهرتت لا ن أه هةر ا اقروةم

2017: 35.) 

 ةةر ت اكةم  ةةه  ةةن  ا  يةةرت تكةوق اب اء لاتتخ  ةةهت  ةةم تتقوةه ن ةةلا ت قيةقلاي  ةن تتايةهةةر وأنهةر 

أهةة اف لا تةةرييا لاقيةةرس  اجةةم نجةةرح اب اء ا ةت ةة  اةة  ت قيةةق ابهةة اف لاا  تةةرييا وفةةاض 

 .تقلاي ه لاتت ي ه

 :هةةلا ا لاتةةلال إ ةةع أكةةرس  نهجةة  كةة يم  تقيةةيم لاتقةةلايم اكةةتخ ام ال ةةلاال  الأدا  المحاســبي

 ةرلت ا  ر يم )يةم لاا  لااا  ا  تر م وةرا يم لا ةرءة  اخل ا  ؤككمت لايات ت ا ع  ةهلام ا لاظ

2014:23.) 
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  حدود الدراسة: 11.1.1

 تت  ل   لا  ا  ااكم اي ر يأت :

اقتتةات ا  ااكةةم ا ةع تنةرلال  لاضةةلاو  ة ى ارا يةةم تاويةق  لا  ةةم حـدود موضــوعية:  .1

ا  يرت ا تخايا لاا تنظيمت لاا  يرت ال تكرب ا خ كم  وت  يرتهر ت نلا لاجير ا  ت لا رت

اة  لاا تنةي,ت لاا  يرت ا تلاتيل لاا  امت لاا  يةرت ا اقروةمت لاا  يةرت ا  لا  ةم )ا تقيةيم( 

اقروةةةم اب اء ا   ركةةةو  اةةة  ا  ؤككةةةم ا تر ةةةم   تتةةةرلت ا ي نيةةةمت لا ةةةم يشةةة ل ارا يةةةم 

 تاويق ا شا رت.

ـــــة .2  ةةةةةم تر ةةةةةم ا تروتةةةةةم    ؤككةةةةةم ا تر: تةةةةةم اجةةةةةااء ا  ااكةةةةةم اةةةةة  ات ااات ا حـــــدود مكاني

ا ةةةي نت ا  ت   ةةةم اةةة  )ات ااة  تا  ا ةةةت ا اايكةةة  وأ رنةةةم ا ترتةةة م تةةةنترء  تتةةةرلت 

ات ااة ا تر ةم    شةتايرت  –ات ااة ا تر ةم    ااجتةم لاا تةتةي   –ا تر م   شةؤلان ا  ر يةم 

ات ااة  –ات ااة ا تر ةةةم  ةةةي ن نةةةت  –ات ااة ا تر ةةةم   تخاةةةيا لاا  شةةةرايق  –لاا  خةةةرتن 

تر ةم  ننشةرءات ات ااة ا  –يةر التتةرلت لاالكتشةترا اةن وتة  ا تر م    ينةم ت نلا لاج

إ ااات ا خةةةةةة  رت  –إ ااة ا ةةةةةةنظم  –ا  تهةةةةةة  ا تةةةةةةرم   تتةةةةةةرلت  –لاا تا يوةةةةةةرت ا ةنيةةةةةةم 

 ات اايم(.

  م.2121 - 2119تم إجااء ا  ااكم خ ل ا ترم زمنية: حدود  .3

 : اينه  ن ا   ركوين لاا  ااجتين ا  اخ ين لاان  تقنيم ا  ت لا رت.حدود بشرية .4

 مكونات الدراسة: 11.1.1

 ا  ااكم  ن أاوتم اتلال ا ع ا ن لا الآت :ت لانت 

 اارا ارم ا  ااكمت لااشت ل ا ع  و  ين:ا ةتل ابلال: 

 ا  و ث ابلال: خام ا  ااكم.
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 ا  و ث ا  رن : ا  ااكرت ا كروقم.

 ا ةتل ا  رن : الارا ا نظال    ااكمت لات لان  ن  و  ين:

 ا  و ث ابلال:  لا  م ت نلا لاجير ا  ت لا رت.

 ا  رن : اقروم اب اء ا   ركو .ا  و ث 

  ور ث:    ملاتض ن  : ا  ااكم ا  ي انيمتا ةتل ا  ر ث

 ا  و ث ابلال: نو,ا  ختتاة ان ا  ؤككم ا تر م   تترلت ا ي نيم.

جااءات ا  ااكم.  ا  و ث ا  رن : اايقم لاا 

 . نرقشم نتراج ا  ااكم لااختورا ا ةاضيرت: ا  ر ثا  و ث 

 :لاتض نا ةتل ا ااوق: اكتنترجرت لاتلاتيرت ا  ااكمت 

 : اكتنترجرت ا  ااكم.ألال  

 : تلاتيرت ا  ااكم.ر   رني

 قرا م ا  ااجقت ا    ق.
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة.

فتتم  لتت د مثد مستت  يلثتتو فتتم  ل تتي ري  يستترض ه اتتلم مث عدتتم  تتدد  تت  مثد مستت   مثستت ع          

رضليت   ي ل ي   مثد مست   مثست ع   منليعيت , ع فةت ف   ثت  ,ا    ل ي   مثد مس   مثس ع   مثض عي 

     ي يز مثد مس  مثد ثي , يفي   يلم عي   لثو:ي   ل  مثد مس   مثس ع  

 العربية:السابقة الدراسات مجموعة  1.2.1

ايتت و  تتدد  تت  مثد مستت   مثستت ع   مثض عيتت  فتتم  لتت د مثد مستت  يسرض ةتت     رعتت  دستت  مثتتز         

 في   يلم:ري زثيً  

حوكمةةةة تكنولوجيةةةا  تةةةرثير تقبيةةةس ممارسةةةة(؛ بعنةةةوا : 9112) ؛ أحمةةةد السةةةعيديدراسةةةة:  -1

المعمومةةةات تةةةي تعتيةةةت التميةةةت التنايمةةةي بالجامعةةةات: دراسةةةة مقارنةةةة بةةةي  جامعةةةة  ي  ةةةار 

 الحكومية وجامعة العي  الأهمية.

 دى رطعي      س   ديك   ركييثيليت  مث ضلي ت   يدي ات  فتم   ل ادف   ث  مثرض ف       

يلثتتو  تت  اتتتد منستترت    فتتم ركييثيليتت  مث ضلي تت    ,رضزيتتز مثر يتتز مثري ي تتم فتتم مثل  ضتت  

  يتت  ع ثل  ضتت   مناليتت  يمثدكي يتت , يتتتد م ر تتد  مثد مستت   لتت  مث تتي  ثرد يتت  مداتتدمف مثرضلي

( 033علغتتت    شتتتيم ي  منستتترعي    تتت   ييتتت  ع ستتترادمميرتتتم ل تتتا مثعي يتتت   مثردليلتتتم مثي تتت م 

اليتتت  ثتتتدي    ر تتتي   تتت  أ  مثلتتت  ضري  مثدكي يتتت  يمد  تتت دو, يتتتتد ري تتتل  اتتتلو مثد مستتت   ثتتت  

ديتتتتم ستتتت  د  مستتتترير ل   مثد مستتتت  مث    ستتتتي  ي ستتتتراد م  ,ديك تتتت  ركييثيليتتتت  مث ضلي تتتت  

 .ي   تم دايد مث ي فس  ,   ث م ل  يل ح أركييثيلي  مث ضلي    

يرضتي   لت  مثل  ضت   مثدكي يت  رتدعي  مث تيم د مث  ثيت  ثغت ه رطتيي  يتد مي   مثد مست  عنيت  

 الي .مد فم مثل  ض   مثلي يريمف مثعيي  مثردري  ثركييثيلي  مث ضلي    ثرضزيز مثر يز مثري ي م 

  



 المبحث الثاني : الدراسات السابقة                                                                                    : الإطار العام للدراسةصل الأولالف

 

21 
 

عمة  (؛ بعنوا : نحو حوكمة تكنولوجيا المعمومةات باععتمةاد 9118 ) ؛ ايوبحسي دراسة:  -2

 .مجاعتها اعستراتيجية

ادف  مثد مس   ث   ض ف   دى   ك يي  ديك   ركييثيلي  مث ضلي ت    ت  اتتد من ر ت د       

مث لتت ن   س ستتي  فتتم مثشتت ك , يمثرد تت   تت  رتتيمف  اتتلومث لتت ن  منستتر مريلي  مثرتتم رضتتد أ لتت  

د مست  د ثت  فتم شت ك  ثتر ت ن    تي  د مس , يتتد م ر تد  مثد مست   لت  فم مثش ك   دد مث

, يتتتد ري تتل  اتتلو مثد مستت  ( ستتلمنً 03ياتتد    منير يتت  يرتتم ر تت يم ت   تت  فدتت  رةتت ي   

ن ر رلتو فكت ة  ت   يةتيك ديك ت  ركييثيليت    ث   دة ير    ك      أا  ت : أ   دم ة مثشت ك 

م مار   ً  ا  ً  ث ل د دم ة مثش ك  ريث  منسر مريلي   ل  مث غم    أ   مث ضلي   , ي ل نر 

  .رسليم مث ي  

نامةةةة الر ابةةةة تةةةي كةةةةا ة أ COBITإقةةةار(؛ بعنةةةوا : أثةةةر تقبيةةةس 9118)الشةةةر   دراسةةةة:  -3

 الصناعية المساهمة العامة الأردنية. مؤسساتالداخمية تي ال

ة أي  تت  مث ت عتت  مثدماليتت  فتتم ك تت   (COBIT) طتت  "أتتت  رطعيتت   اتتلو مثد مستت   لتت اتتدف       

 , يتتتتتد م ر تتتتد  مثد مستتتت   لتتتت  مث تتتتي   دييتتتت "مث تتتتي  ي  مث ستتتت ا   مثض  تتتت  مد  لسستتتت  فتتتتم مث

(    دو, يتد ري ل  الو مثد مس   ثت  93    يي  علغ   مثعي ي  يرم ل ا مثي  م مثردليلم 

عدنثتتت  أعضتتت دو مثراطيط  (COBIT) طتتت  ثرطعيتتت  أيتتت  ييلتتتد أتتتت    تتتدة يرتتت    كتتت    تتت  أا  تتت :

ة أي  تت  مث ت عتت  يمثري تتيم, يمنكرستت   يمثري يتتل, يمثتتد م يمثري تتيد, يمث ر عضتت  يمثر يتتيم( فتتم ك تت  

  ديي .مث ي  ي  مث س ا   مثض    مد  لسس  مثدمالي  فم مث

دراسةةة  (؛ بعنةةوا : دور تكنولوجيةةا المعمومةةات تةةي تحقيةةس الحوكمةةة:9112) دراسةةة: جةةواد  -3

 تقبيقية تي الهيئة العامة لمضرائب. 

دي  ركييثيليتت  مث ضلي تت   يأا ير تت   تت  ألتتد مثي تتيد  ثتت    لتت اتتدف  مثد مستت   ثتت  مثرضتت ف      
يرتم ل تا مثي  م مثردليلتم  ثدكم مث شيد أي    يس   ع ثديك  , يتد م ر د  مثد مس   ل  مث ي  م
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 اتلو مثد مست   ثتت   تدة يرت    كت    ت  أا  تت : (   تت دو, يتتد ري تل 73 ت   ييت  علغت   مث ضلي ت  
يأ  مسترادمم تيم تد مثعي يت    ,ركييثيلي  مث ضلي       ألد مثي يد  ث  مثديك ت  مسرادمم ة ي ة
تد رتتد يم يرد تت  لثتتو  تت  اتت ,مثرتتم رتتيف  مثدتتت  يمثستت   أيثييتت   مث ي تت  مثض  تت  ثلةتت م    اتتم  تت 

 .  ركييثيلي  مث ضلي    فم رد ي  مثديك  أت عغ ه مثي يد ثردديد ك  ز مثديك   مثا س  

(؛ بعنةةوا : إجةةرا ات حوكمةةة تقنيةةة المعمومةةات )نمةةو ج 9112دراسةةة: الجةةوهر؛ حمةةودي  ) -5

 . COBIT)مقترح تي ضو  أهداف إقار

لتت م م  مث ت عتت  فتتم رضزيتتز مث COBITاتتدف  اتتلو مثد مستت   ثتت  ردديتتد دي   طتت        ديك تت  يمر

يلج فلتتتت م م  مث ت عتتتت   تتتت   ل نرتتتت  يأادمفتتتت  فتتتتم ر تتتت يم أي تتتت, يمر ك ييتتتت  منستتتتر  دة مثدماليتتتت 

مث ضلي ت  , يتتد  ددم  منتر  دي  مث ستراد   ثركييثيليت ي لح ثتسر ش د ع  فم مثي مثدمالي , 

 .ع ن ر  د  ل   ل ي      مدديم  مثعدتي مثي  م مثردليلم  م ر د  مثد مس   ل  مث ي  

 تتت   مث ضلي تتت   يضعتتت    مث   تتتيم مثضتتت م ثركييثيليتتت أري تتتل  مثد مستتت   ثتتت   تتتدة يرتتت   ,  ي تتت : 

   رعيتتتم اتتتلو مثركييثيليتتت  ل ي تتت   ي  تتت  رر   تتتد في تتت  عيي تتت   تتت  ألتتتد أدم    تتت م  دتتتددة, يأ

 ليتتتتت   يرتتتتتيفي   تتتتتيم د  ي ستتتتتع  يرطلتتتتت  رتتتتتيفي  مثعي تتتتت  مث ي ستتتتتع  ث  تتتتتم مث كييتتتتت   مث  ديتتتتت  يمثع  

 COBIT طليعتتت ,  تتتا منسر شتتت د ع طتتت   مث ضلي تتت  , يعي اتتت  مثردريتتت  يمث  تتت  م  مث ثركييثيليتتت 

ثل ت عتت  فتتم يةتتا مفلتت م م  مث ت عيتت  مث ي ستتع  مثرتتم رد تت  ف  ليتت  مث ت عتت , يأ  رعيتتم ركييثيليتت  

مث ضلي تت   فتتم مثيدتتدم  مثدكي يتت  أ تتعح د لتت   لدتت  فتتم ستتعيد مثردستتي  مث ستتر   فتتم ك تت  ة 

  أدم  رلو مثيددم .

ة تكنولوجيةا المعمومةةات عمة  جةودة التقةةارير (؛ بعنةوا : أثةةر حوكمة9112نصةور  )  دراسةة: -6

 المالية.

 ثتتت  ر يتتتيم  ستتتريى رطعيتتت  ديك تتت  ركييثيليتتت  مث ضلي تتت    تتت  اتتتتد اتتتلو مثد مستتت  اتتتدف       

, عضتت  مث ر تلتت : عتت ثراطيط يمثري تتيم, من تترتو يمثري يتتل, يمثتتد م يمثري تتيد ل نر تت  مث  يستت  مد  



 المبحث الثاني : الدراسات السابقة                                                                                    : الإطار العام للدراسةصل الأولالف

 

21 
 

( ثل ت ع  عغ ه ردديتد COBIT فم ةي   ط  يمث ر عض  يمثر ييم فم تط ك مث    ف مثسي ي  

أتتت  ديك تت  مديشتتط  مثركييثيليتت  فتتم مث  تت  ف  يةتتيك مثد مستت   لتت  لتتيدة مثر تت  ي  مث  ثيتت  

مثي تتتت م مثردليلتتتتم علغتتتت   ييتتتت   , يتتتتتد م ر تتتتد  مثد مستتتت   لتتتت  مث تتتتي  مثرتتتتم ر تتتتد    ثض ت  تتتت 

 .  دو(  898 مثد مس 

 يري ل  مثد مس   ث  مثير    ملآري :

 .ثل ت ع  COBIT سريى رطعي  مثديك    سريى  ريسط يف ً  فط   -

 يليد أت  ثلديك    ل  ليدة مثر   ي  مث  ثي . -

 عي   سريى مثديك   يليدة مثر   ي . لم  مد   ي ط دي   يليد  تت  -

ت ع   لت  ركييثيليت  مث ضلي ت   ثل    ط  ة ي ة رطعي     الو مثد مس   ث  مثري ي  ثك   ال

  .COBIT ط  فم ةي  

 (؛ بعنةةوا : حوكمةةة تقنيةةة المعمومةةاتل مصةةنل الةةدخي  لم ةةاتاتل9112)لعبةةدالمقيف  ادراسةةة:  -7

 ل. بالمدينة المنورة

يفيم تدا , يمثاطتتيم   يأاتتدمف   مث ضلي ت   ديك تت  ركييثيليت  ثتت   ض فت  أا يت  مثد مست  اتدف  

  فتتتتم أدم  ديك تتتت  مث ضلي تتتت  , يمث  تتتت يي  مث رعضتتتت  شتتتت يك ديك تتتت  ركييثيليتتتت  رعضتتتت  فتتتتم ري يتتتتل مث

  , فةت    مفل م م  مث رعض  ثد  ي  أ   مث ضلي    يمثا ي ي  يمث لكيتمث ضلي    ركييثيلي 

, يرم من ر  د  ل   تي   د مست  مثد ثت  ثد مست  مث ضلي    مث ك ي  فم  د  ط   ديك   ركييثيلي 

  ت     مث  ملض ( ردريي  ل  ت  يي  أس ل . ع سرادمميددة  ضيي  

, يمرع  ت  مث ضلي ت   مدس ستي  ثديك ت  ركييثيليت  ث  أ  مث  يا تد د   مداتدمف  يري ل     

  مث ضلي   , يم ر  دو  ل   ل م م  تيي . ا    فم ري يل  ش يك ديك   ركييثيلي  ثاطيم 
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جامعةة  مستوى حاكميةة تكنولوجيةا المعمومةات تةي(  بعنوا  : تقييم 9112)  العتيبي دراسة: -8

 بت.القائف باستخدام مقياس كو 

ركييثيليت  مث ضلي تت   فتم ل  ضتت  مثطت  ف ع ستترادمم   ثت  ر يتتيم  ستريى ديك تت مثد مستت  اتدف  

, ياتتم عتتلثو ر تتيم مث تتي   مث ستترادم فتتم ري تتيم اتتلم مث تتي د مث تت م ثلل  ضتت  ير تتي  COBIT  طتت  

مث ستتتراد   ي يمل تتت   ةتتت    أكعتتت  ك تتت  ة يف  ليتتت  ثلركييثيليتتت  مث يم تتتد مثرتتتم يةتتتض   تتت  ألتتتد

ثلل  ض , ير تل  أدمة مثد مس  فتم منسترع ي  يمثرتم رتم  ضدي  ل  مث يم د مثركييثيلي منار مت   يمثر

 (    دة.833علغ      مثض  لي  فم ل  ض  مثط  ف ريزيض    ل   يي   شيم ي 

أا  تتت  أ  ركييثيليتتت  مث ضلي تتت   فتتتم كتتت    تتت   ,يري تتتل  مثد مستتت   ثتتت   ل ي تتت   تتت  مثيرتتت   

, مث ر تلتتت  فتتتم: COBITفطتتت  رلتتتو مثركييثيليتتت  يف تتتً   مثطتتت  ف ررتتتيمف  في تتت  أعضتتت د ديك تتت  ل  ضتتت 

راطتتيط منرلتت و منستتر مريلم, يري تتيم مث تتيم د مثعشتت ي , يديتت زة مثعييتت  مثردريتت  ثل ضلي تت  , يرطعيتت  

ثلض تتتت  عشتتكد أفةتتد, يرتتتيفي   ستتريى  دتتدد  تتت   مث تت م م  مفدم يتت , يردستتتي  مثاتتد    مث  د تت 

 مث ت ع  يرنسي    لي  ر ييم  سردم  .

(؛ بعنةةوا : مسةةتوى حاكميةةة تكنولوجيةةا المعمومةةات وأثةةر  عمةة  مسةةتوى 9113)دراسةةة: حةةداد   -9

 الأدا  المالي لمبنوك العاممة تي الأرد . 

ركييثيليتت  مث ضلي تت   يأتتت و  لتت   ستتريى مددم   ف  مثد مستت   ثتت  ر تتيم  ستتريى ديك تت اتتد     

مث تتتتتتت ثم ثلعيتتتتتتتيو فتتتتتتتم مد د , ع ستتتتتتترادمم أاتتتتتتتدمف مث ت عتتتتتتت   لتتتتتتت  مث ضلي تتتتتتت   يمثركييثيليتتتتتتت  

( 08 ييتت  علغتت  مثي تت م مثردليلتتم ي  , يتتتد م ر تتد  مثد مستت   لتت  مث تتي  COBIT.5فطتت  

    دو, يتد ري ل  الو مثد مس   ث   دة ير    ك      أا   : 

رتو يت و رطعي تً  ثديك ت  ركييثيليت  مث ضلي تت    ت  اتتد مثراطتيط يمثري تيم, يمن تتأ  ا .8
يمث ر عض  يمثر ييم, يمثريليت  يمث  متعت  ثتدى مثعيتيو مثض  لت  فتم  يمثري يل, يمثد م يمثري يد,

 مد د . 
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أ  ايتت و أتتت مً لم دنثتت   د تت  ي   لتت  مددم  مث تت ثم ثلعيتتيو  تت  اتتتد يستت  مثض  تتد  لتت   .2

 يمثض  د  ل  د ي  مث لكي . , يدمث  د, يمثض  د  ل  مد أ  

 يضزى ثلضيم د مثشا ي . ؛أي  ن ييلد أت  لي دنث   د   ي  .0

 الأجنبية: السابقة الدراساتمجموعة  2.2.1

 اي و  دد    مثد مس   مثس ع   منليعي  فم  ل د مثعدم يسرض ة   في   يلم: 

 عضييم : Tim, Stephen, Anant& Wim van, (2018د مس    .8

Respond to Key Concerns of IT Managent Processes: Presentation of COBIT5   

 .تقبيقاً عم  كوبتعم  عمميات إدارة تكنولوجيا المعمومات:  المرتكتةاعستجابة 

اتتدف  مثد مستت   ثتت   ث تت   مثةتتي   لتت  رد يتت  مث دتت لمة يمث يم  تت  يمد تت    تت  اتتتد مث    ستت  

دم ة   ليتتتت   ركييثيليتتتت  مث ضلي تتتت   ع ن ر تتتت د  لتتتت   طتتتت    ي يم لتتتت   COBIT5مثض ليتتتت  ثديك تتتت  يمر

               منيدتتدم  مث ض تتت   ر تتدي  مدستتيأ( ثرد يتت  أاتتدمف مثد مستت .  مستتلي مثر كيييتت  مثستتعض , يرتتم مستترادمم 

 ت  اتتد ري يتل أيت  ي كت  رد يت  مث يم  ت  يمد ت    :ال   مثد مس   ث   دة يرت     ت  أا  ت  تدي 

دم ة   ل ي   ش  ل   ت  مث ي كتد يمثض ليت   يمنثيت   مثضت  يت , يمث    ست  مثليتدة فطت   مثديك ت  يمر

  .ي  لي ر  مثر كييي  COBIT.5ركييثيلي  مث ضلي    ع ن ر  د  ل  

 عضييم : Al-Omari, Loay, ( 2016د مس    .2

Information Technology Governance Assessment: Air Conditioning and 

COBIT Approval Public Sector Framework Organzations 

 عم  لمققا  العام والمنامات إقار COBITتقييم حوكمة تكنولوجيا المعمومات: تكييف واعتماد 

  طتت  مث تدف مدس ستم ثلد مست  اتي مسركشت ف أفةتد مث    ست   يركييتف أطت  مثض تد  تتد 

COBIT  مثضيم تتد مثرتتم ض فتت  ر يي تت   ثركييثيليتت  مث ضلي تت   فتتم ستتي   مث طتت ك مثضتت م, يث مث, فلتت م



 المبحث الثاني : الدراسات السابقة                                                                                    : الإطار العام للدراسةصل الأولالف

 

21 
 

أ عضتت  أيشتتط  ف  يتت  رتتم مثتت د  لتت   ف تتد رتتم من ر تت د  لتت رتتلت   لتت  تعتتيد مفطتت   مث ضتتدد يرعييتت , 

 يمتر مح ي يلج عدتم يد   , يتد ري ل  الو مثد مس   ث   دة ير       أا   : لر   أس

 .   مثركييف مثرضس م دط  مثض د أدى  ث  ر ليد ك   ة يفض ثي  ديك   ركييثيلي  مث ضلي    -

مندري لتتتتت   مث دتتتتتددة ثل ي  تتتتت   مث  ديتتتتت  أي  (ITGEF مثركييتتتتتف مثتتتتتلي رتتتتتم ر تتتتت ي   ثيي ستتتتت   -

 عشكد  ي لم    أط  مثض د يأفةد مثي  لج. مث ط     ي ك  مسرات  

 .   ف  دة ثل سراد ي , فةت    س يث  مسرادم   ( COBITثت     ر د   م -

( يركيي  ت  ثزيت دة ست يث  منسترادمم, يمث   تدة, يمث  تد  ت  م ر ت د أطت  أفةتد ITGEF  تع ثي   ث -

 مث    س   يمثي  لج دماد سي   مث ط ك مثض م.

 عضييم : Shelly, Kaohsiung&Detmar, and  Ting, (2015د مس     .0

IT Manage Mechanisms and the Effect of Strategic Alignment Institutional 

Performance:  Statistics From A Business Survey and IT Managers 

المؤسسةةي: دراسةةة آليةةات إدارة تكنولوجيةةا المعمومةةات وتةةرثير المحةةا اة اعسةةتراتيجية عمةة  الأدا  

 مسحية للأعما  ومديري تكنولوجيا المعمومات.

ثيتتت   ديك تتت   يشتتت   مث ي تتت  مثري ي يتتت   تتت  اتتتتد  مثد مستتت   ثتتت     تتت   كي يتتت     اتتتلواتتتدف       

مث    تت   لتت  مث تتيم د يرتتيفي    شتت دم  دتتيد   لسستت  ضلي تت   عيتت    لتت  يل تت  ي تت  مثركييثيليتت  مث

دم  مدي عتتتتتي  فض ثيتتتتت  ديك تتتتت  ركييثيليتتتتت  مث ضلي تتتتت    مث لسستتتتت  دماتتتتتدكي يتتتتت  مثريفيتتتتت  منستتتتتر مريلم 

 مثعي يتتتت   ي    يتتتت ر ييمييتتتت ,   لسستتتت  (808 مثري ي تتتتم. يع ستتتترادمم مثعي يتتتت   مثرتتتتم رتتتتم ل ض تتتت   تتتت 

 ش ك . (72 مد شي ي  ثضدد

ثيتت   ديك تت  ركييثيليتت  مث ضلي تت   يفض ثتت  عتتي    يل عيتت    تتتت ري تتل  مثد مستت   ثتت  يلتتيد       

ثيتتتت   ديك تتتت  ركييثيليتتتت  مث ضلي تتتت    لتتتت  أ  رتتتتنتي   ي  ,, يمددم  مثري ي تتتتم تتتت  منستتتتر مريلي يمث يم 
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 تتت  اتتتتد مثريمفتتت  منستتتر مريلم  ثتتت  ل يتتت  ر تتتديم  ستتت ا    ثعيتتت    يرد تتت   عتتت  مددم مثري ي يتتت  

  ي    فم الم مث ل د يتي س  .

 عضييم : Rifai, kabiru, (2014د مس    .3

Information Technology and Accounting Information System in the 

Nigerian Banking Industry 

 .تكنولوجيا المعمومات وناام المعمومات المحاسبية تي صناعة البنوك النيجيرية

ير ج مث ضلي ت   فتم  ادف  الو مثد مس   ث   ض ف  رنتي  ركييثيلي  مث ضلي     ل  مث د سع  يمر

 ستتتتتتتتتتتترادمم مثردليتتتتتتتتتتتتد ثلعي يتتتتتتتتتتتت   مديثيتتتتتتتتتتتت  يمثت يييتتتتتتتتتتتت ث تتتتتتتتتتتتي    مث  تتتتتتتتتتتت في  مثييلي يتتتتتتتتتتتت , يرتتتتتتتتتتتتم مم

 ( . ANOVAيمارع   مث  ةي  ع سرادمم ردليد مثرع ي    مث لر اثلضيي   مثدك ي      

يري تتتل  مثد مستتت   ثتتت  أيتتت  ي كتتت  ثركييثيليتتت  مث ضلي تتت   مث د ستتتعي  ردستتتي  أدم  مثعيتتتيو  تتت  

ي ستت   أي مثعيكيتت  يرستت يد مث ضتت  ت  عتتي  مثض تتت  دماتتد مثشتتعك   ,ط يتت  ا تته مثركل تت  مثرشتتغيلي 

ع نةتت ف   ثتت  رتتيفي   ,مث ضتت  ت ركييثيليتت  مث ضلي تت   مث د ستتعي     تت  فتتم رعستتيط أ  ا  ل تت , ي 

 مث ي    مث   في  مثييلي ي .   ضلي    لم  ليدة   

 عضييم :  Goosen & Rudman, (2013د مس    -5

An Integrated Framework to Implement IT Governance Principles at a 

Strategic and Operational Level for Medium-To Larg-sized South African 

Businesses 

 التشة يميتكنولوجيةا المعمومةات عمة  المسةتوى ااسةتراتجي و  حوكمةةإقار متكام  لتقبيس مبادئ 

 .حجمتي الشركات الأتريقية المتوسقه وكبيرة ال

مث تتتت رعط عري يتتتتل  عتتتتت دو ديك تتتت  ركييثيليتتتتت  مث تتتتدف مدس ستتتتم ثلد مستتتتت  اتتتتي  ض ثلتتتت  مث  تتتتتي       
( عليي  أف ي ي , يلثو    ط يت  رطتيي   طت     تد  رك  تد KingIIIمث ضلي    مثرم ي د    ر  ي  
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غيلم ثل ت ع  مثدمالي , يري يد  ع دو ديك   ركييثيلي  مث ضلي     ل  مث سرييي  منستر مريلم يمثرشت
 يمث عط عيي   , يال   مثد مس   ث  مثير    ملآري :

طتتت    COBITمترتتت مح  طتتت   لديتتتد ثل ت عتتت  يتتت ر   تتت  مثرك  تتتد عتتتي   طتتت     - طتتت   ITIL( يمر ( يمر

 (ISO 27002. 

ي كتت  ثتتةدم ة مثضليتت  ريتت يد  عتت دو ديك تت  ركييثيليتت  مث ضلي تت   عك تت  ة يفض ثيتت   تت  اتتتد  -

 رطعي   ددى ط ي ري :

مدديم  مث ت عي  مث ي سع   ت  مدطت  مث ت عيت  مث ت  ت   تا  يم  ت  أديم  مث ت عت  ردديد  -8

ثل رطلعتت   مثدر يتت  ثل  تت د يمداتتدمف منستتر مريلي ,  ن أ  مستترادمم مثضديتتد  تت  أطتت  

 مث ت ع  ي ك  أ  يسرغ   يتر  طييت ييسر لو  يم د كتي  .

طلع   مثدر ي  مثرم ي ك  أ  ركي  مسرادمم مدط   مث  ر ح يمثلي يةا ت        مث ر -2

 ت  تت  ثتتةدم ة مثضليتت  فتتم أي  لسستت ؛   تت  يستت  دا   لتت  را يتتف مث اتت ط  مث  رعطتت  

دم ر  .  ع ل ن  مد   د ثدي  , يمر

أ  مفط   مث  ر ح ي تد   ش دمً يريلي  ي ك  من ر  د  لي  ثري يل  ع دو ديك   ركييثيليت   -

 مث ضلي    ع ض ثي .

 (, عضييم : Asgarkhani, 2013د مس    -6

Corpoate ICT Governance : A Tol for ICT Best Practice 

 .أتض  ممارسات تكنولوجيا المعمومات واعتصاعت

أدمة دفةتد عي ت    ثت  مارعت   ديك ت  ركييثيليت  مث ضلي ت   يمنر ت ن  ادف  مثد مست   

مث ضلي تت   يمنر ت ن , يري يثتت    ملضتت      ست  فتتم مرات ل مث تت م   عشتتن  مستر مريلي   ركييثيليتت  
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ثيليتتت  مث ضلي تتت   ثلدعيتتت   مثستتت ع   ع تتتدف ردديتتتد أفةتتتد  طتتت   ي كتتت  من ر تتت د  ليتتت  ثديك تتت  ركيي 

 ي :يال   مثد مس   ث  مثير    ملآريمنر  ن , 

ي تت   مث أستتت  ثم فتتم  ض تتتم مث ضلي تت   ي تتتد أكعتتت   ي تت  ثة ثيليتتت ي ركيمنستترت    فتتم أ   -

 .لسس  مث 

ديك   ركييثيلي  مث ضلي    يمنر  ن  رس  د  ل  رلي  مث ا ط  يمثرددي   مثرتم   أ  -

رض تتيم مث يم تتد  تت  من ر تت د  فةتتتً  تت رتت رعط عتت ثرغي م  مثركييثيليتت  مث رتد تت  يمث رستت     

  ل  ركييثيلي  مث ضلي    يمنر  ن  .

أ  , ي يمنر ت ن  ع ض ثيت ي  مث ضلي    أفةد  ط   ث    س  ديك   ركييثيل COBITي تد  -

مثرم ر     ديك   ركييثيليت  مث ضلي ت   يمنر ت ن  عشتكد  ست م فتم ردديتد  لسس  مث 

اتتتم مدكتتت  مدر تتت ن ثلد تتيد  لتتت   ؛مرلتت و  شتتت ي    ركييثيليتت  مث ضلي تتت   يمنر تت ن 

 ير    أفةد فم ر كي  مد   د يأ ل   يم د  ل  منسرت    فم الم مث ل د.

طتتت  ركييثيليتتت  مث ضلي تت   يمنر تتت ن  ييتتتر   ي تت      ستتت   فض ثتتت  ثديك تتت  مستترادمم أأ   -

 ركييثيلي  مث ضلي    يمنر  ن .

 عضييم :  Eckert, (2012د مس    -7

COBIT Changes Focuson IT Risk Management 

 تركت عم  إدارة مخاقر تكنولوجيا المعمومات COBITت ييرات 

د مست  يردليتد مف تدم  مدايت  فطت    اتدف مس ستم ر تتد فتمسض  الو مثد مس   ث  رد يت       

يال   مثد مست   2382يمث  د    م  COBIT5مث ت ع   ل  مث ضلي    يمثركييثيلي  مث  رعط  ع   

 ري : ث  مثير    ملآ
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ك تتتت  ة مثيدتتتت يد أ  ي تتتتدم د تتتتد   مث  تتتت ثح مثيستتتت  د مثرتتتتم رةتتتت   ث تتتتم  COBIT طتتتت    -

دم ة مث اتتتتت ط  يرض تتتتتيم تي تتتتت  مث لسستتتتت   تتتتت  ض ليتتتتت   ركييثيليتتتتت  ث ض ثيتتتتت  مثي  مث ضلي تتتتت   يمر

 منسرت    فم ركييثيلي  مث ضلي   .

 .COBIT4.1يمف دم  مثس ع   COBIT5  ه عضه منارتف   مثليا ي  عي    دم   -

 رنتي  كعي  فم مث سر عد. COBIT5ت مثريتا عن  يكي  ث -

 عضييم : Nastase & Unchiasu, (2012د مس    -8

Assessment of The ITG Governance Perception With in the Romanian 

Business Environment 

 .وضل تصور وتقييم الحوكمة داخ  بيئة الأعما  الرومانية

يليتتتتت  ثتتتتت  ردليتتتتتد  ستتتتتريى مفد مو يمث عتتتتتيد يمثري يتتتتتل يمثيةتتتتت  ثديك تتتتت  ركييثاتتتتتدف  مثد مستتتتت        

ل م مث ضلي     ل   سريى مث لسس      ت    عتي  مثيرت    فتم اتلو مث لسست    ردليد مث ي  يي , يمر

 ض تتتتتد ديك تتتتت  ركييثيليتتتتت   يدتتتتت   مثضتتتتت ثم مث ضتتتتتدة عيمستتتتتط ثعي يتتتت   مث ر دتتتتت   لتتتتت   ستتتتتريى ل يتتتتتا أيم

 ي :يال   مثد مس   ث  مثير    ملآرمث ضلي   , 

 منر     ل  أا ي  ي ي   ركييثيلي  مث ضلي    يتد ر    ل   ة ف  تي   ثل لسس  . -

 يد    ديك   ركييثيلي  مث ضلي   .مث سل مث دي  مثري يلي اي  -

يأ  ثتدي م  ,مث ضلي ت   ثتدي م يترم يف ت  ثريتضت ر م ثيليت ي ركيأغلعي  أف مد مثضييت  رت ى أ  ري يتل  -

ثتتلثو ايتت و م ر تت د عيلتتيد ر تتدي  شا تتم  ؛ثكتت  ن يتترم   تتد  ر عضتت  دي يتت ,   تت يي  ثتتلدم 

ميا ت ه  ستريى مثرطتي  يمنعركت   فتم ي  ,  مث ضلي ت   شتكل  أدم  ركييثيليت فم مثدكم  لت 

 لت م م   ت   دم ة ركييثيليت  مث ضلي ت   ثر تعح  ت  تً ؛ ثلم ثزم مرا ل  ركييثيلي  مث ضلي   

    د يثيس   ل د ي ي   دم    ثل لسس .مً ثي ي مد س  د
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  مد  تت د عديتتم   يمستتر مريلي مث ضلي تت    ثيليتت ي ركي تت  عتتي  مفل تت ك  لتت  ةتت ي ة مث يم  -

 .ي س  ي   رك  ل   ا ديك   مث لسس ديك   ركييثيلي  مث ضلي    رك

 ستتتريى يةتتت  ديك تتت  ركييثيليتتت  مث ضلي تتت    ريستتتط دستتت   ض تتتم مث شتتت  كي  يمث ستتتريى  -

مث طلتتتتتتي  يلتتتتتت  أ  يتتتتتت رعط ع تتتتتتيم د مث لسستتتتتت  يمث تتتتتتي    مثرتتتتتتم رير تتتتتتم  ثي تتتتتت  يأيثيي ر تتتتتت  

 مفل م م  مثتز   ثلرغل   لي  . يمرا لل لسس  ردديد مث لية ثمنسر مريلي  ي يدا  ي ك  

كتتت  مستترادم   ثديك تت  ركييثيليتت  مث ضلي تت   فتتم مث لسستت   يمثشتت ك   مث ي  ييتت  مدطتت  مد -

 .ITILي ISO 17799ي COBIT يام ر  يع  عيس   رس يي  ل   

 عضييم : Elena, Raquel & Clara, (2011د مس    -9

The Impact of Accounting Information Systems (AIS) on Performance 

Metrics: Experimental A Guide in Spanish SMEs 

ااسةةبانية تةةي الشةةركات  دليةة  تجريبةةيالمحاسةةبية عمةة  مقةةاييس الأدا :  المعمومةةات ناةةمتةةرثير 

 الص يرة .

  لسس  ( ثلAIS مث د سعي  مث ضلي    ي مادف  الو مثد مس   ث  تي   مثضتت  عي  مسرادمم 

, يتتد م ر تد   لت  د مست  مسر  ت  ي   لسست  رلتو مثأدم   لشت م  فتم  ستع يي , يردستي   مث غي ة

 يعضد لثو رم  ل م  ردليد ثلعي ي  . ,مث غي ة يمث ريسط  مثدلم مث لسس    ل أل ي  

مث تتتتتغي ة    ايتتتتت و  تتتتتتت   يل عيتتتتت  عتتتتتي  مث لسستتتتت  يري تتتتتل   ثتتتتت   تتتتتدة مستتتتترير ل  ؛ أا  تتتتت : أ 
أفةتد عتي  دم ة مث  ثيت  يمث  ت في  ي فتم مف AIS ي م مث ضلي    مث د ستعي  يمث ريسط  مثرم رسرادم
    يي  مددم  يمفير لي .
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 عضييم : Abu-Musa, (2009د مس    -83

Exploring COBIT Processes for ITG in Saudi Organizations: An empirical Study  

: دراسةةةة تةةةي المنامةةةات السةةةعودية لحوكمةةةة تكنولوجيةةةا المعمومةةةات COBITعمميةةةات  استكشةةةاف

 اختبارية.

مثيةتتا مثدتت ثم ثري يتتل  طتت   أاتتدمف  ت عتت   مسركشتت ف فتتمثد مستت  ث تتلو مس ستتم مث تتدف مدر تتتد      

   , ثري يل ير ييم يردسي  ديك   ركييثيليت  مث ضلي تCOBITضلي    يمثركييثيلي  مث  رعط  ع ط  مث 

ثديك تت  ركييثيليتت   COBIT  تت   تتدى مثري يتتل مث ستت م ثلض ليتت    مثستتضيدي , يمثرد تت مث لسستت  فتتم 

 COBITثتتت  منثرتتتزمم ع طتتت   مثستتتضيدي  مثرتتتم ررطلتتتا    يتتت  ثل لسستتت  مث ضلي تتت   يرطتتتيي  ا  طتتت  ط

   ستدي  ع سترادمم تتيم م   مثد مس   ل   ل م مم ر ديرعيم  ع دو ديك   ركييثيلي  مث ضلي   , ي 

 . مث دم ة لمري ً  ع ي منسر

 ري :يال   مثد مس   ث  مثير    ملآ

ركييثيليتتت   ثديك تتت  ركييثيليتتت  مث ضلي تتت   اتتتم  ستتتليثي  أتستتت م COBITري يتتتل   ليتتت   أ   -

 .ثتسرع ي  مث سرليعي مثسضيدي  عدس  غ ثعي   مث ضلي    فم مث لسس  

ات  عشتكد  ست م ن يرم   ملضر   ين يرم  ل مل  COBITت يم عن    لي    ض م مث سرليعي  أ -

 ر م.فم  لسس 

ير    مثد مس  رس  د مث دي ي  يمث    سي   ل  دد سيم  ثلد يد  ل  ف م أفةد ثديك    -

دم ر   ير يي    ركييثيلي  مث ضلي     , يلثو    مثي دي  مثض لي .يري يلا  يمر

ي تتدي ي ركييثيليتت  مث ضلي تت   يمث د ستتعي  ر تتدم اتتلو مثد مستت   ضلي تت     يتتدة ثتتةدم ة مثضليتت   -

يرنتي ات   لت   COBITر كتي م  ت  ر  تم   دلت  ري يتل   ليت    ؛ ع  يمث  ملضي  يمدك دي يي 

 مثسضيدي . مث ضلي    فم مث لسس   ركيليلي ديك   
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 تعميس عم  الدراسات السابقة: 3.2.1

ض تتم   مثديك تت  يرةتتح أ  تت  اتتتد مثضتت ه مثستت ع  ثيرتت    مثد مستت   مثستت ع   فتتم  لتت د  .8

مثد مستتتتت   مثستتتتت ع   ري يثتتتتت  د مستتتتت  مثديك تتتتت  ي    ستتتتتر   ي ي فض تتتتت  فتتتتتم  طتتتتت   مثشتتتتت ك   

يمثل  ض   يمثعييو, يثم رري يد  عت دو ي ثيت   مثديك ت  فتم  طت   تطت ك منر ت ن  يأت ات  

  ل  مددم  مث د سعم.

يليتتت  مث ضلي تتت   مكتتتد  مثد مستتت   مثستتت ع    لتتت  أ  مث لسستتت   مثرتتتم ر تتت    ديك تتت  ركييث .2

يمنر تت ن  عشتتكد  ستت م فتتم ردديتتد مرلتت و  شتت ي    ركييثيليتت  مث ضلي تت   يمنر تت ن ؛ 

اتتم مدكتتت  مدر تت ن ثلد تتيد  لتت  يرتت    أفةتتد فتتم ر كتتي  مد  تت د يأ لتت   يم تتد  لتت  

 منسرت    فم الم مث ل د.

مث ضلي تت  ,    ةت   تتدد  تت  مدطتت  يمث ضتت يي  مدكتت  مستترادم ً  ثر ضيتتد ديك تت  ركييثيليتت  .0

يأشتت  ة  ثتت  م   طتت   أي  ضيتت   يمدتتد ن يك تتم ثر ضيتتد ديك تت  يأ تت  ركييثيليتت  مث ضلي تت  , 

 طتتتتتتت     رتتتتتتت ح ثلرك  تتتتتتتد عتتتتتتتي   طتتتتتتت    ,Goosen&Rudman( 2380يتتتتتتتتد   د مستتتتتتت   

 COBIT    طتتت طتتت    ITIL( يمر ( ثر ضيتتتد ديك تتت  ركييثيليتتت  مث ضلي تتت  , ISO27002( يمر

 .COBIT.5يالم    د     ط  

(  تتتا د مستتتري  كيي تتت  رعدتتتم  تتت   ستتتريى د ك يتتت  ركييثيليتتت  2380ع  د مستتت  دتتتدمد,  ررشتتت  .3

يأتتتت و  لتت  مددم  مث تتت ثم ثلعيتتيو مثض  لتتت  فتتتم  COBIT.5ع ن ر تتت د  لتت   طتتت   مث ضلي تت  

د مستتري   لتت   تتدى ف  ليتت  رطعيتت  ديك تت  ركييثيليتت  مث ضلي تت   فتتم مد د , عيي تت  ر كتتز  

مثض    ثتر  ن  مثي ييت , ك ت  ررشت ع  فتم مث تي   يمنديم   مددم  مث د سعم فم مث لسس 

 مث سراد  .
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ي تتتتد أفةتتتد  طتتت   ثديك تتت  ركييثيليتتت   COBITمل ضتتت  مثد مستتت   مثستتت ع    لتتت  أ   طتتت   .5

يد يد أ  ي دم د د   مث   ثح مثيس  د مثرم رةت   ث تم مثك ت  ة يمث ض ثيت  ي مث ضلي   , 

دم ة م نستترت    فتتتم ث اتت ط  يرض تتتيم تي تت  مث لسستت   تتت  مثض ليتت   ركييثيليتت  مث ضلي تتت   يمر

 .ركييثيلي  مث ضلي   

 ما يميت الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة: 4.2.1

  ليتتت   ؛ اتتتم: ثديك تتت  ركييثيليتتت  مث ضلي تتت   ا ستتت  أعضتتت د أ  مثد مستتت  مثد ثيتتت  ري يثتتت   .8

  ليتتتت   يمثتتتتد م, ي مثري تتتتيد   ليتتتت   منكرستتتت   يمثري يتتتتل, ي   ليتتتت   مثراطتتتتيط يمثري تتتتيم, ي 

 فتتم( يأتت  رطعي  تت  COBIT5أعضتت د  طتت     ثرشتت د ك فت  (مثر يتتيم  ي  ليتت   مثديك ت مث ت عت , 

ثكم يرستي   ض فت  ف يتت   لسس  مثض    ثتر  ن  مثي يي ؛  ت ع  مددم  مث د سعم فم مث 

مث لتتيم   ييتت  مثد مستت  ي    ير تت  ي ض فتت  ي تت ط مث تتية يمثةتتضف يمثرعتت ي , يمثض تتد  لتت  ستتد 

 مث يليدة فم مث لسس  مثض    ثتر  ن  مثي يي .

أ  اتلو مثد مست  رةتا  لشت م د ي يت  ث تدى ف  ليت  رطعيت  ديك ت  ركييثيليت  مث ضلي ت   فتم  .2

دثيتتد   لضتتم  تتدم يلتتيد مثتتي م ي  فتتم  تتد غيتت   فتتم مثتتي  مث لسستت  مثض  تت  ثتر تت ن  

 مثي يي . فم مثعي  ثديك   ركييثيلي  مث ضلي    
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 حوكمة تكنولوجيا المعمومات:المبحث الأول: 

 :المقدمة 1.1.2

 ػػت تنػػلكؿ اػػلا اث طبػػث حطكمػػت بكل ػػت تلنكثكمكػػل اث م ك ػػلت  ػػف حػػ ؿ تك ػػك     ػػكـ بكل

كعنلصػر   طػلئئ كااػئاؼ ك نػل  كتنػلكؿ  COBITتلنكثكمكل اث م ك لت, ك رابؿ تحكر إحلر ع ؿ 

تلنكثكمكػل  طلثت صكؿ  ف أمؿ تبقكؽ ااػئاؼ اثئراةػت, بكػث أف COBIT.5إحلر كع  كلت  اثت لكف

نػلؾ  ي  مظـ اةتراتكمكلت الأع لؿ  ػي الأةػكاؽ اثملث كػت اث نل ةػت, كا أةلةكلن  مزءان تمئ اث م ك لت 

اث حػػػلحر   ػػػك تح ك ػػػف أمػػػؿتلنكثكمكػػػل اث م ك ػػػلت,   مػػػلؿعكا ػػػؿ عئكػػػئة تىػػػكر إثػػػ  اثتكةػػػ   ػػػي 

( (ISACA م مكػػت اثربلطػػت كتػػئبكؽ نظػػـ اث م ك ػػلت أئرلػػت ,تلػػلثكؼ اثربلطػػت اث تم قػػت ط ػػلتح ػػك  ك 

ك ػػػػـ ككػػػػئ ع م كػػػػ   مػػػػلككر اثربلطػػػػت كالأ ػػػػف كاثب لكػػػػت كاثئبػػػػت  ,ىػػػػل ؿك أا كػػػػت كمػػػػكئ إحػػػػلر  لعػػػػؿ 

ثػػػ  تطنػػػي إاثتن كػػػلكف طبلمػػػت  كركفئارة كاث ػػػئئرلػػػت اث ؤةةػػػلت اثنلمبػػػت أف  م ػػػس اإأك  ,لؿكالالت ػػػ

قػػػػئرات اثكتن كػػػػت  لنكثكمكػػػػتاث م ك ػػػػلت  ػػػػف حػػػػ ؿ  كالطػػػػت اثتحػػػػكرات اثت بكل ػػػػت تلنكثكمكػػػػلتحطكػػػػؽ 

 .  كارئ اثطىركتث  لرات اثك 

   مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعمومات: 2.1.2

 تلنكثكمكػػل ع  كػػلت ككمػػ  اثػػلم اثمػػلـ اإحػػلراث م ك ػػلت إثػػ  كىػػكر    ػػكـ بكل ػػت تلنكثكمكػػل 

 ع ػػ  كىػػت ؿاثػػلم ك , اثبل ػػر اثكبػػت  ػػي اثم ػػؿ ابتكلمػػلت ت طكػػت ث ػػ لف اث ؤةةػػت  ػػي اث م ك ػػلت

 (.IDI, WGITA, 2014:36) اث ةتقط كت  بتكلملتححح ثك  ث ن ك ححح

 كل ػػػتمػػػزأ  ػػػف بطأن ػػػل مػػزء لا كتاث م ك ػػػلت  تلنكثكمكػػػل بكل ػػت COBIT.5إحػػػلرعػػػرؼ ل ػػل 

اث ؤةةػػػػت اث لكنػػػػت  ػػػػف اثقكػػػػلئة كاث كللػػػػؿ اثتنظك كػػػػت كاإمػػػػراءات اثتػػػػي تؤلػػػػئ اةػػػػت راركت تلنكثكمكػػػػل 

, كتةلعئ اث ؤةةت  ي تبقكػؽ أبصػ  اةػت لئة  ػف نظػـ تلنكثكمكػل اث م ك ػلت  ػ  اثب ػلظ اث م ك لت

 ػكارئ اث تلبػت ثػنظـ ع   اثتكازف طكف تبقكػؽ اث كادػئ كتبةػكف  ةػتكل اث حػلحر كالاةػتحئاـ الأ  ػؿ ث 
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اث م ك لت,  ف ح ؿ ئعـ نظلـ ىل ؿ ثبكل ت تلنكثكمكل اث م ك لت ع    ةتكل اث ؤةةت طأل   ل 

 .   الأحل  ي الاعتطلر لل ت اث ةتحئ كف ث نظـ اث م ك لتكت ث  ؤةةت ئاح كل كحلرمكل

 :COBIT مراحل تطور إطار عمل 3.1.2

 اث م ك ػػلت ك حصػػ ل اثمػػػئكؿ ثربلطػػػت كتػػئبكؽ نظػػـطكاةػػحت م مكػػت ا COBITتػػـ تحػػككر إحػػلر      

 تي:الآ (1ربـ)

 الأهداف طبيعة التطور العام المرحمة

الأكثػػػػػػػػػ   اث رب ػػػػػػػػػت

(COBIT1) 
 ـ1996

اصػػػػئر  ػػػػف بطػػػػؿ م مكػػػػت اثربلطػػػػت كتػػػػئبكؽ نظػػػػـ 

اث م ك ػػػلت تػػػـ تصػػػ ك   ثتبئكػػػئ كتك كػػػؽ كتقكػػػكـ 

اث م ك ػلت اث ز ػت  نظـ اثربلطػت ع ػ  تلنكثكمكػل

 (soxأكلةػػ ي) -بػػلنكف ةػػلرطلنكسث  ت ػػلؿ  ػػ  

كاثتألكػػػػػػئ ع ػػػػػػ  كمػػػػػػكئ  ػػػػػػكاطح ربلطكػػػػػػت  ملثػػػػػػت 

ث  تغحكػت اثمكانػب ت صػك كل اثتػي ثػـ إ طلإ ل ت

 اثئاح كػػػػت اثػػػػلم أصػػػػئرت  ربلطػػػػتلر اث ػػػػل إحػػػػكغح

 .cosoثمنت 

اث راممػػػػػػػػػت كاثتػػػػػػػػػئبكؽ ع ػػػػػػػػػ  أنظ ػػػػػػػػػت 

 .تلنكثكمكل اث م ك لت طل لءة

اث رب ػػػػػػػػػػت اث لنكػػػػػػػػػػت  

(COBIT2) 
 ـ1998

تػػػػػػـ  (COBIT1)حت  مئثػػػػػػت  ػػػػػػفتت ػػػػػػ ف نةػػػػػػ

 . كاطحإئحلؿ إرىلئات إئاركت طكص  ل 
 . طح أنظ ت تلنكثكمكل اث م ك لت

اث رب ػػػػػػػػػػت اث لث ػػػػػػػػػػت 

(COBIT3) 
 ـ2000

اثةػػػػػلطؽ كت  ػػػػػؿ  نةػػػػػحت  مئثػػػػػت عػػػػػف اإصػػػػػئار

ع ػػػػػ  إئارة تلنكثكمكػػػػػل  كترلػػػػز ,ن ػػػػللج اثن ػػػػػع

 .اث م ك لت طىلؿ لطكر

 .إئارة أنظ ت تلنكثكمكل اث م ك لت

ت اثراطمػػػػػػػػػت اث رب ػػػػػػػػػ

(COBIT4) 
 ـ2005

تقئكـ إحلر إئارة بكل ػت تلنكثكمكػل اث م ك ػلت 

IT ,كف  ػػػػػػػف أئكات اثم ػػػػػػػؿ تػػػػػػػكتػػػػػػػـ إحػػػػػػػ ؽ ا ن

IT2.0 إئارة اثقك ػػػػػػػت اث  ػػػػػػػل ت  طكصػػػػػػػ  ل أئاة

إكمػلئ إحػلر ثربلطػػت  ملثػت ع ػ  أنظ ػػت 

ؿ تلنكثكمكػػػػػػػل اث م ك ػػػػػػػػلت  ػػػػػػػػف حػػػػػػػػ 

 ,إح لع ل ثقكاعئ بكل ت اث ؤةةلت
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 55: 2018بنعمي، السيد؛؛  cobitwww.isaca.org/؛ 2007؛ عقل، 72: 2015 نصور،إعداد الباحث اعتماداً عمى:المرجع:

 Risk ITك تلنكثكمكػػل اث م ك ػػلت لاةػػت  لرات

ث ػػػػػػتبلـ  ػػػػػػي اث حػػػػػػلحر اث رتطحػػػػػػت طتلنكثكمكػػػػػػل 

ككصؼ  ككتلكف  ف )إحلر اثم ؿ, ,اث م ك لت

اثم  كػػػػػػػلت اثتلنكثكمكػػػػػػػت, كالأاػػػػػػػئاؼ اثربلطكػػػػػػػت, 

 .(كن للج اثن ع

اػػي)اثتححكح كاثتنظػػكـ,  مكانػػب أرطمػػت كتنلكثػػت

 (اثربلطتكاثتن كل, اثتكصكؿ كاثئعـ,  الالتةلب

 اث ؤةةػػػػػتئاؼ اػػػػػاثػػػػػرطح  طػػػػػكف أ ػػػػػ  

 .كاثطنكت اثتبتكت ثتلنكثكمكل اث م ك لت

 اث رب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت

اثحل ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت

(COBIT5) 

 ـ2012

ئ ػػػػع م كػػػػػ  أحػػػػر اثم ػػػػػؿ كاإرىػػػػلئات اثردكةػػػػػكت 

ان ثكلػػػكف  بصػػػكر  )اكزالػػػل( اثصػػػلئرة عػػػف اثم مكػػػت

 تلنكثكمكػػػػػػػػػػػػػلطإحػػػػػػػػػػػػػلر لكطػػػػػػػػػػػػػت كئثكػػػػػػػػػػػػػؿ بك ػػػػػػػػػػػػػت 

 كئثكؿ اث حلحر , (VAL IT)اث م ك لت

(Risk IT),  ثحػػػلأ طػػػأ ف ع ػػػلؿ االأ ن ػػػكلجأك

حػػػػػػػػػػلر ع ػػػػػػػػػػؿ  راممػػػػػػػػػػت  (BMIS)اث م ك ػػػػػػػػػػلت كا 

ئارة ," م ػػػػػػػػس اإ(ITAF)اث م ك ػػػػػػػػلت لنكثكمكػػػػػػػػلت

كئثكػػػػػػػؿ  اث م ك ػػػػػػػلت", لنكثكمكػػػػػػلبػػػػػػكؿ بكل ػػػػػػػت ت

بتػ  كغحػي  , (TGF)اثبكل ػت ي اث  ي بئ ل 

ةػػلس م كػػ  مكانػػب اث ؤةةػػت ككػػك ر الأ 5لكطػػت

حػػرل ر اثم ػػؿ كاث مػػلككر كاث  لرةػػلت الأثػػئ ع أحػػ

 كابئ.ع ؿ  طكص  ل إحلر

ئارة اث حػػػلحر  قػػػئكـتك , ح ػػػؽ اثقك ػػػت كا 

رىػػػػػلئات إ ػػػػػل كت بػػػػػكؿ  تكمك ػػػػػلت كا 

, اثمكا ػػػػػؿ اث ةػػػػػلعئة  ػػػػػ ف اإحػػػػػلر

تكصػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ حػػػػػػػػػػػػػػػػئ لت تلنكثكمكػػػػػػػػػػػػػػػػل ك 

ن ػػػػػػكلج لأ ػػػػػػف أكمػػػػػػلئ ا  ك , اث م ك ػػػػػػلت

 .ث  ؤةةتاث م ك لت اثتلنكثكمكت 
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 :COBIT.5دراست تحهيهيت لإطار 4.1.2

اثتػػي كقػػكـ  كاث طػػلئئ الأا كػػتطلثئراةػػت كاثتب كػػؿ  ػػف بكػػث  COBIT.5تنلكثػػت اػػلف اث قػػرة إحػػلر     

 طلإ ػل تثػ , كعنلصػر اثت لػكف  اث رةػك تكالااػئاؼ  ,اثتػي كةػم  ثتبقكق ػل كاث زاكػل كاث نػل   ,ع ك ل

ئارة تلنكثكمكل اث م ك لت.إث  ع  كلت بكل   ت كا 

 :COBIT.5أهميت إطار 1.4.1.2

كةلعئ اث ؤةةػلت  ػي تبقكػؽ أاػئا  ل  ػي اػلا اث مػلؿ طأةػ كب ىػ كثي  ىل  ن  كقئـ إحلران لكن       

اث م ك ػػلت  ػػف  لنكثكمكػػلكمػػلئ اثقك ػػت اثقصػػكل  ػػف تإع ػػ   ةػػتكل اث ؤةةػػت طأل   ػػل, ككم ػػؿ ع ػػ  

 .كف اث كادئ كتق كؿ  ةتكل اث حلحر كاةتحئاـ اث كارئف طز كات   اثع تح ؿ اث بل ظ

ئارة تلنكثكمكل اث م ك لت كتقئكـ  COBIT.5طرز إحلركبئ  ثتقئكـ أ  ؿ اث  لرةلت ثبكل ت كا 

ككتنػػلكؿ اثربلطػػت  ػػف  ػػ ث زكاكػػل  ,نظـ اث م ك ػػلت اثةػػلدئةعػػت  ػػف تحطكقػػلت اثربلطػػت كاثب لكػػت ثػػ م ك 

 (:2009:282طكؿ,   لرىلؿ؛)لللآتي 

ف تح ػ  اث م ك ػلت ث  مػلككر ك تح طػلت اثم ػؿ اثحلصػت ئاؼ اثم ػؿ: كثتبقكق ػل كنطغػي أأا -أ 

طلث م ك ػػػلت اث ت   ػػػت طلث ملثكت)  ء ػػػت, ك كقػػػت, ك ػػػي كبت ػػػل(, ل ػػػلءة, ةػػػركت, نزااػػػت,  تلنػػػت, 

  ث تح طلت اثقلنكنكت كاث ك كبكت.اثتزاـ طل

 اثتلنكثكمكل, اث را ؽ, اثطكلنلت. رائ, نظـ اثتحطكؽ, تى ؿ الأك : تلنكثكمكل اث م ك لت  كارئ -ب 

)اثتححػػػػكح كاثتنظػػػػكـ, اػػػػي  رطمػػػػت  مػػػػللاتأ كتةػػػػتحئـ  ػػػػي: تلنكثكمكػػػػل اث م ك ػػػػلت ع  كػػػػلت -ج 

 .(كاثتن كل, اثتكصكؿ كاثئعـ, كاث تلطمت الالتةلب

 :COBIT.5إطار أهداف  2.4.1.2      

 طػػػلت أ ػػػف تت  ػػػؿ أاػػػـ أاػػػئاؼ بكل ػػػت تلنكثكمكػػػل اث م ك ػػػلت اثتػػػي تةػػػ ـ  ػػػي تبقكػػػؽ  تح     

 (:2017اث م ك لت كاث ةلعئة ع   اثبئ  ف اث حلحر؛  ي الآتي)بركزم؛ ئك  ي, 

 .كت كاإئارة كاثربلطت ع   الأئاءاث صؿ طكف اث  ل .1
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 ك   ربلطت  لئكت ع   أم زة اثبلةطلت اإثلتركنكت كاثكصكؿ إثك ل. .2

 طمت الأئاء.إكملئ اث كلؿ اثلم تتبئئ  ف ح ث  أائاؼ اث ؤةةت ككةلدؿ تبقكق ل ك تل .3

  ن  اثح ح طكف اث  لـ كاث ةؤكثكلت  ي اإئارة اثتن كلكت ك م س اإئارة. .4

 تقككـ أئاء اإئارة اثم كل كتمزكز اث ةلءثت كر   ئرمت اث قت. .5

 تمنب بئكث  ىللؿ  بلةطكت ك لثكت. .6

 تبقكؽ  ملككر مكئة اث م ك لت اثتلنكثكمكت. .7

 تبةكف نظـ اثربلطت اثئاح كت. .8

 كثكمكل اث م ك لت كتبقكؽ الأ ف اث م ك لتي.إئارة  حلحر تلن .9

اث تلل  ػت تبقػؽ أاػئاؼ اثبكل ػت كاإئارة  ػف  5أاػئاؼ لكطػتأف  (ISACA, 2012)ػكتػرل اثػ  

أمػػػؿ تمظػػػكـ اثقك ػػػت اث تبصػػػ ت  ػػػف اةػػػتحئاـ تلنكثكمكػػػل اث م ك ػػػلت, كط ػػػل كتنلةػػػب  ػػػ  ابتكلمػػػلت 

اػئاؼ أثػ  إلت أصػبلب اث صػ بت ترم ػت ابتكلمػالأع لؿ  ي  حت ؼ اث ؤةةلت, كلثؾ  ف ح ؿ 

, اػئاؼ عنلصػر اثت لػكفأاث م ك ػلت ك  لنكثكمكلك ن ل أائاؼ  تم قت طت , ؤةةكت  بئئة بلط ت ث تن كل

كتػػك  تبئكػػئ أكثككػػلت تحطكػػؽ كتبةػػكف ك ػػ لف   لأنػػ  كػػت؛اأ COBIT5حػػلر إاػػئاؼ  ػػي تتػػلط  الأكث

 ع  كػلن , ك ؤةةت كاث حلحر لات اثص تث   طنلء)الاةتراتكمكت( ,اث م ك لت اث ؤةةكت تلنكثكمكلبكل ت 

 (:(ISACA/COBIT5, 2012:17ك ر طلث رابؿ الآتكت 5 ي لكطتتتلط  الأائاؼ   إف

كػتـ ترم ػت الأكثككػلت , ك ػف  ػـ أصبلب اث ص بت  ي اث ؤةةػت لابتكلملتإمراء تب كؿ  (1 رب ت)

ت ػػل  ػػ  كع ب ,ثػػ  ئرمػػلت  ػػف الأا كػػت ثلػػؿ اػػئؼ  ػػف الأاػػئاؼ اث ؤةةػػكتالاةػػتراتكمكت إ

اث  بػؽ  ةطمت عىر ائ لن عل لن, ل ل اك  ك ػ   ػي 5أائاؼ اثبكل ت اثتي بئئال لكطت

 اث ت   ت طتبةكف اث كارئ كتبقكؽ اث كادئ كتق كأ اث حلحر. (6)
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( أاػػػئاؼ اث ؤةةػػػت تة ةػػػؿ إثػػػ  ااػػػئاؼ ثتلنكثكمكػػػل اث م ك ػػػلت, ككػػػتـ اكل ػػػت اث م ك ػػػلت 2 رب ػػػت)

الأاػػئاؼ اث ؤةةػػكت  ػػئعك لن طمػػئئ  ػػف الأاػػئاؼ اثتلنكثكمكػػت؛ طبكػػث كلػػكف لػػؿ اػػئؼ  ػػف 

 اث تم قت طتلنكثكمكل اث م ك لت. 

اػػػػئاؼ اث تم قػػػػػت  ػػػػإف الأكتحطكقلت ػػػػل,  صػػػػػر اثت لػػػػكفلعن اثنػػػػلم  ثمػػػػئئ  ػػػػف ( طللاةػػػػتحئاـ3 رب ػػػػت)

تىػػ ؿ أاػػئاؼ  اثت لػػكف اثتػػيثػػ  عػػئئ  ػػف أاػػئاؼ عنلصػػر إطتلنكثكمكػػل اث م ك ػػلت ةػػتقكئ 

 ؛اثم  كػػلت كبػػئال لا تل ػػي أا كػػت كثلػػفل اث م ك ػػلت الأل ػػر اثم  كػػلت اث تم قػػت طتلنكثكمكػػ

اث  ػلرات ك اثتنظك كػت حرل للث قل ت, كاثة كلكلت كالأح بكلت كاث كللػؿ  منلصر اثت لكف الأ

 م كعػػػػت  ػػػف الأاػػػػئاؼ اثكا ػػػبت كاث تنلةػػػػقت ثم كػػػػ   أا كػػػت, كتتح ػػػػبكاثحطػػػرات لا تقػػػػؿ 

 .اث ك كعت ث  ؤةةت ةتراتكمكتالاث  الأائاؼ إعنلصر اثت لكف اثتي تتك  اثكصكؿ 

  ػػي أنػػ  COBIT5أا كػػت تتػػلط  الأاػػئاؼ  ػػي تل ػػف  اث تملبطػػت: COBIT5اةػػتحئاـ أاػػئاؼ ( 4 رب ػػت)

كتك  تبئكئ أكثككلت تحطكؽ كتبةكف ك  لف بكل ت تلنكثكمكل اث م ك لت اث ؤةةكت طنػلء 

 .اثص تائاؼ الاةتراتكمكت كاث حلحر لات ع   الأ

 لظرة تتلط  الأائاؼ     راعلة اثطكدت اثحلصت ث  ؤةةت ك ملؿ صنلعت ل.اثتبقؽ  ف  ن( 5 رب ت)

اػػئاؼ الاةػػتراتكمكت ث  ؤةةػػت اث صػػلتت  ػػف ابتكلمػػلت الأ أف تتطػػ كػػرل اثطلبػػث  ؛ك  ػػل ةػػطؽ  

لاةػتحئاـ اثصػ ت  ػف أمػؿ ااث م ك ػلت لات  لنكثكمكػلأاػئاؼ تكرطح ػل طأصبلب اث ص بت كاكل ت ل 

اث م ك ػػلت  لنكثكمكػػلبقػػؽ أع ػػ  ئرمػػلت اثةػػكحرة ع ػػ  تك ؛ر اثت لػػكفكاثتن كػػل الأ  ػػؿ ثم كػػ  عنلصػػ

 .كتكظك  ل  ي حئ ت اث ؤةةت كأصبلب اث ص بت

 :COBIT.5مبادئ إطار 3.4.1.2

اث م ك ػػػلت اث ؤةةػػػكت  لنكثكمكػػػلثبكل ػػػت تح ةػػػت ردكةػػػت   طػػػلئئ ع ػػػ  COBIT.5إحػػػلر طنػػػي     

ئارت ػػل ل ػػت كاإئارة ط ػػل ككر إحػػلر  مػػلؿ ث بك كاػػلف اث طػػلئئ اثح ةػػت تةػػلعئ اث ؤةةػػلت ع ػػ  تحػػ ,كا 
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  ػؿ نظػلـ   لػف , كاثبصػكؿ ع ػ  أث ةػت  ركف  ػف م ػت ف أصبلب اث صػلث  كا كل ؿ ب لكت لؿ

  :((AJIB, 2017 :6 تيالآكتت  ؿ اث طلئئ اثح ةت  ي  ,ث  م ك لت  ف م ت أحرل

تػػك كر كقػكـ ع ػػ   COBIT.5إحػػلركمنػي اػػلا اث طػئأ أف ك  صةةحاب المصةةمحة:أتمبيةة احتياجةةات  -1

ةػػػتحئاـ ام كػػػ  اثم  كػػػلت كاثمكا ػػػؿ الأحػػػرل اثتػػػي تػػػئعـ ع  كػػػت ح ػػػؽ اثقك ػػػت ث  ؤةةػػػت  ػػػف حػػػ ؿ 

 بتكلملت أصبلب اث ص بت.اتلنكثكمكل اث م ك لت ثت طكت 

تػػػػك ر ك  ػػػػف الأةػػػػد ت كالابتكلمػػػػلت اثكابمكػػػػت اثتػػػػي ك لػػػػف أف تةػػػػتبئ  ل اث ؤةةػػػػت  COBIT5 أكطػػػػئك 

 اإرىلئات ث تمل ؿ    الابتكلملت.

 :(49: 2117, اثزارة) الآتي أا كت أصبلب اث صلث   ي ؿ كتت 

اثتػػي ك ت لكن ػػل  اثحطػػرات كاثل ػػلءاتاث  ػػلرات ك أصػػبلب اث صػػلث  كػػك ركف  ػػكارئ بكككػػت  ػػف  -

 اث كارئ اث لثكت. إث  ملنب

كتمزكػػز  مكػػئة,كةػػ مت تنل ةػػكت,  ػػي ح ػػؽ  كػػزة   ـةػػكتحػػككر ع بػػلت أصػػبلب اث صػػ بت  -

كمػػلئ  ػػرأ  رطبػػت  ػػي أةػػكاؽ اثقك ػػت ث م  ػػت اثتملركػػت ث   ؤةةػػت ثتن كػػت الأةػػكاؽ اثملث كػػت كا 

 مئكئة.

 أبئ اث ؤىرات ثقكلس بئرة اث ؤةةت ثط كغ أائا  ل. -

كم ػؿ ع ػ  ئ ػع  COBIT5اػلا اث طػئأ  ػي إحػلر  نهايتهةا:لةى إتغطية المؤسسةة مةن بةدايتها  -2

 للؿ.بكل ت تلنكثكمكل اث م ك لت  ي بكل ت اث ؤةةت 

 :(issa, 2016:8)غحكت اث ؤةةت للؿ  ف ح ؿع   ت 5ككم ؿ إحلر لكطت

اث تم قػت  لنكثكمكػلككمل ػؿ اث م ك ػلت كاثتاث ؤةةػت, م ك  اثكظلدؼ كاثم  كلت ئاحػؿ  تغحكت -

 حر  ي اث ؤةةت.آكنطغي أف تملثع لأم أصؿ  طكص  ل أصكلان ط ل 
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ئارة تلنكثكمكل اث م ك لت طىلؿ الأ - لؿ  كتت  فكاة , حل طللاعتطلر م ك  عكا ؿ بكل ت كا 

ئارت ل ىيء ئاح ي أك حلرمي   دـ ثبكل ت  م ك لت اث ؤةةت  .كا 

اثقئرة ع   تبككؿ رةلثت اث ؤةةت إث  اةتراتكمكت ع  كت عف حركؽ ترم ت الأاػئاؼ اثملثكػت  -

اث ةتكل ث  ؤةةت اث  تلكلت ة  ت ك بئئة ترتطح طتلنكثكمكل اث م ك لت كرطح ل طلثم  كػلت 

 كالأنىحت اث لئكت.

ع ػػ  اثتنةػػكؽ كاثتكا ػػؽ  ػػ  اث مػػلككر  COBIT5كقػػكـ إحػػلر  متكامةةل:مةةل واحةةد طةةار عإتطبيةة   -3

ئارة تلنكثكمكػل  كبػئ, كالأحر اث  د ت الأحرل ثح ػؽ  ػن ع  كمػئ ط  لطػت إحػلر ىػل ؿ ث بكل ػت كا 

 اث م ك لت  ي اث ؤةةت.

ئارت ػػل تتح ػػب أةػػ كطلن  بكل ػػت  كمةةي:تمكةةين أسةةموب  -4  ىػػ كثكلن  تلنكثكمكػػل اث م ك ػػلت اث ؤةةػػكت كا 

كتمػػرؼ اث  لنػػلت طأن ػػل ت ػػؾ اثمنلصػػر اث   كةػػت كتكػػر اث   كةػػت اثتػػي تممػػؿ كل ػػلءة, ط ملثكػػت 

ئارت ػل  تن كػل  ث  ؤةةػت, ط ػئؼاثىيء كم ؿ  ػي اػلف اثبلثػت ع ػ  برلػت تلنكثكمكػل اث م ك ػلت كا 

ئارت ل ث  ؤةةت. كل تب  تلنكثكمكل اث م ك لت كا 

ن ل إإل  ؛كا بل طكف اثبكل ت كاإئارة ان ز كت ك COBIT5ك كز إحلر  :الإدارةفصل الحوكمة عن  -5

  حت  ت.لن كتتح ب اكللؿ تنظك كت  حت  ت كتحئـ أترا  , حت  ت  ف الأنىحت لن تى ؿ أنكاع

  ػل طتن كػل تمن  اإئارة لأف اإئارة؛  ف أع    رتطت  ي تق  اثبكل ت طأف( 2117:11) ,عقؿ كللر

مػػراءات ةكلةػػلت  ػػف أبػػر  إئراؾ كثلػػف, كاث رابطػػت كاثتىػػغكؿ, كاثطنػػلء حطػػلثتححك اثقكػػلـ حػػ ؿ  ػػف, كا 

 تم ػػؿ اثػػلم اثقكػػلئم اثنحػػلؽ اػػك تك كراػػل ع ػػ  كاثم ػػؿ, كاإمػػراءات اثةكلةػػلت اػػلف ثكمػػكئ اثبلمػػ 

 لي, كاث رابطت كاثتكمك  طلثتقككـ كاثقكلـ الت لث   ف كاثتألئ تك كرف ع   اث ؤةةت  ي اثبكل ت  نظك ت

 .اثةكحرة تبت كاث حلحر تث  ؤةة الاةتراتكمكت الأائاؼ تتبقؽ
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ك لػف تك ػكب ل  ؛5لكطػتػ طػ حػرل لات صػ تأأحػر ع ػؿ   طلئئ (26 :2115, )بئائكللر    

  -:كأتي ك ل 

) م كعػت  ػف اث مةػ لت اثت لكنكػت ثلل ػت اث ػكارئ اإرىػلئكت اثتػي اث ؤةةػت اكل ت اثػئثكؿ ئاحػؿ  - أ

ئارت ػػػػل تلنكثكمكػػػػل  كل ػػػػتطحركقػػػػت  تةػػػػقت كىػػػػ كثكت بػػػػكؿ ب تةػػػػ ؿ اثتمل ػػػػؿ  م ػػػػل اث م ك ػػػػلت كا 

 ث  ؤةةت(.

كاثتػي ةػكؼ  , لطتػت ثلل ػت الأئثػت اثبلثكػت اثتػي كػتـ إنىػلؤالCOBIT.5 طنلء بلعئة  م ك ػلت  -ج

 .قط ن  ةت تنىأ

 ثقلعئة اث م ك لت اث لطتت: COBIT5  لكنلتة ة ت  ف  طنلء -ئ

 .COBIT5ػ كؿ اك إحلر ع ؿ ثاث نتع الأ .1

ككػػئعك اث ؤةةػػلت إثػػ    لنلت)اثمكا ػػؿ اث ةػػلعئ(  , COBIT5ػثػػ ئثكػػؿ اثم  كػػلت اث رممػػي .2

 .تحطكؽ ع  كلت اثبكل ت كاإئارة طحركقت تى ؿ م ك  اث مللات اث   ت

كاثتححػكح ثة ةػ ت , تلنكثكمكػل اث م ك ػلت ث  ؤةةػت كل ػتثتن كػل ب  COBIT5 ػثػئثكػؿ اثتن كػل  .3

اثطنػػلء  ك ػػف  ػػـ كتبةػػكن ل طلةػػت رار,  ػػف اث نتمػػلت الأحػػرل ث م كعػػت حلصػػت  ػػف اثم  ػػكر

 ع   اث بتككلت اث نقبت  ف بلعئة اث م ك لت.

 :COBIT.5انتي يحققها إطار عانمناف  4.4.1.2

تلنكثكمكػػػػل كتملكطػػػػلن  ػػػػ  تغ غػػػػؿ اثتلنكثكمكػػػػل  ػػػػي أع ػػػػلؿ  الابتصػػػػلئكتإئارة  ػػػػكارئ اث ؤةةػػػػلت 

ث حت  ػػت رطػػح اث ؤةةػػلت الابتصػػلئكت طػػلث كرئكف كاثزطػػلدف كاثقكػػلـ طلث مػػل  ت اكػػتـ ثلػػي ك  ,اث ؤةةػػلت

طلثةرعت كاثل لءة اث ح كطت,     عف تحػزكف اث م ك ػلت كاثطكلنػلت اث رتطحػت طللأع ػلؿ, كط ػلا   ػي 

 :( (ISACA/COBIT5, 2012: 15تة ـ  ي الآتي

اث م ك ػػػػػلت  لنكثكمكػػػػػلإ ػػػػػل ت بك ػػػػػت ث  ؤةةػػػػػت  ػػػػػف حػػػػػ ؿ الاةػػػػػتحئاـ اث مػػػػػلؿ كاث طتلػػػػػر ثت -أ 

 .اث ؤةةكت
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 .طل لءة ك لع كتكاةت راركت ل  أائاؼ اث ؤةةتتبقكؽ   -ب 

 تلنكثكمكػل ك ىػلرك  حػئ لت عػف الاع ػلؿ  ةػتحئ ي كر ػل ث  ؤةةػت تنل ةػكت  كػزة تبقكؽ  -ج 

 . اث م ك لت

 اثئاح كت لات اثص ت. اثتملبئكت كاثةكلةلتالاثتزاـ طلثقكانكف كاثتىركملت كالات لبكلت   -ئ 

بك ػػػت  ئ ػػػ  تزاكػػػاث م ك ػػػلت  تلنكثكمكػػػلع ػػػلؿ كأاػػػئاؼ تبةػػػف اثم بػػػلت طػػػكف ابتكلمػػػلت الأ -ق 

 .الاةت  لرات  ي اثتلنكثكمكل

 اإرىػلئات  ػف اث زكػئ اثبصكؿ ع   ةكحرة أ  ؿ ع   ب كؿ تلنكثكمكل اث م ك لت كتقئكـ -ك 

 .اثنلىدت كاثتلنكثكمكل الاطتللر  ملؿ  ي

 اثتللثكؼ. اث حلحر كأبؿاث ص بت ط ةتكل  قطكؿ  ف  لأصبلباث نل   اث تكبمت  -ز 

ث تزاكػػئ ع ػػ  اثم ػػلت اثحلرمكػػت  ػػف ىػػرللء الأع ػػلؿ عت ػػلئ اثنملبػػلت اث ؤةةػػكت اا ملثمػػت  -ح 

 اث م ك لت. تلنكثكمكلك 

 ػػػ  ل كػػػت لطكػػػرة  ػػػف اث م ك ػػػلت لات اثصػػػ ت ط ك كبكػػػت لاتحػػػلل بػػػرارات لات ل ػػػلءة  اثتمل ػػػؿ -ح 

 ك ملثكت.

 كاثت كز اث ؤةةكت اث م ك لت تلنكثكمكل بكل ت  ملثكت إث  تؤئم اثتي اثمكانب م ك  تغحكت -م 

 .إئارت ل  ي

 (ISACA/COBIT5, 2012):عناصر انتمكين 5.4.1.2

كتمػػػرؼ طأن ػػػل أم ىػػػيء كةػػػلعئ ع ػػػ  تبقكػػػؽ  , ؤةةػػػكت ث بكل ػػػت ئ ػػػكار ت  ػػػؿ عنلصػػػر اثت لػػػكف 

أحػػػر اػػػي  :ةػػػط   دػػػلت  ػػػف اث  لنػػػلت COBIT.5ث  ؤةةػػػلت, ككػػػئرج إحػػػلر ع ػػػؿ  كل ػػػتأاػػػئاؼ اثب

 تكمكػ اثتي  ف ح ث ل كتـ كاثم  كلت كاث  لرةلت , كاث كللؿ اثتنظك كت ,, كاث طلئئ كاثةكلةلتاثم ؿ

 لنكثكمكػػػلكاثطنكػػػت اثتبتكػػػت ث ت ك ػػػكارئ اث ؤةةػػػت لقػػػئرة اثحػػػئ لت, اػػػئاؼ,الأ مػػػلؿ كاثةػػػمي ثتبقكػػػؽ الأ
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كثلػػؿ  ػػف أصػػبلب اث صػػ بت تبئكػػئ  تح طػػلت لل  ػػت , كاث م ك ػػلت, كاثمنلصػػر اثطىػػركت كاثتحطكقػػلت,

كطلثؾ كرطح طكف الأع لؿ  ف م ت كطكف ابتكلملت ل  ػف  كىل  ت ث  م ك لت كئكرات بكلة ث ملثمت ل,

ث ؤةةػػت اث م ك ػػلت اث نلةػػطت  ػػف م ػػت أحػػرل, ثػػئعـ ااث  د ػػت ث ػػل ككظػػلدؼ تلنكثكمكػػل  اث م ك ػػلت

( كك ػ   م كعػت  ػف الأطمػلئ اث ىػترلت ثم كػ  عنلصػر 2, اثىػلؿ ربػـ)ع   ةػكلؽ أع لث ػل ث ترلكز

اثتػي تقػكـ طتػك كر حركقػت  ىػترلت كطةػكحت كاكل كػت ( 5)اثت لكف ثبكل ت تلنكثكمكل اث م ك لت لكطػت

 اث ؤةةت  ف إئارة ت لع ت ل اث مقئة. تي ت لفمنلصر اثاثث تمل ؿ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج العام 5))كوبت  في حوكمة تكنولوجيا المعلوماتعناصر التمكين لابعاد (  2الشكل ) 
 ISACA/COBIT5, 2012:28 :المصدر

ي اػػػكم كم ػػػل ت  ػػػؿ  لكنػػػلت نظػػػلـ اثبكل ػػػت ك ةػػػطمت عنلصػػػر ت لػػػكف  COBIT.5بػػػئئ إحػػػلركك    

 :(2019:10ةللف, )ئثكؿ طنؾ اإ

عم ػت اثقكػلئة ثترم ػت اثةػ كلكلت اث رتكطػت إرىػلئات  : تمئالعملوالسياسات وأطر  المبادئ .1

 اثم  كت ثلإئارة اثكك كت.

 أصحاب المصلحة

أصحححححححصلح    صححححححح ص  -
   د خ يون.

أصحححححححصلح    صححححححح ص  -

 .  خلرجيون

 الأهداف

 .  جودة   ذ تي -

جحححححححودة   محححححححيل          . -
 . (  فعل ي

 . لأ ن وإ كلني    وصول-

 حياةدورة ال

 .  تخطيط -

 .  تص يم-

  بنل  /   ت  ح  /  نناحل  -
 ./   تنفيذ

  لامتخد م /   تاغيل -

   تقييم /   ر قب  -

   تصدث /  تخ ص -

 الممارسات الجيدة

  .    لرملت   ع  ي -

أناححححححححححط    ع  يحححححححححح  -
   ححححححححححححححححححححححححححححدخ ت / 

 .   خرجلت

 

تم تنلول  صتيلجلت  هل

 ح    ص ص ؟أصصل

هل يتم تطبي      لرملت  هل تتم إد رة دورة   صيلة؟ هل تم تصقي  أهد ف عنلصر   ت كين؟

   جيدة؟

  قلييس   تطبي  و    لرم    ؤار ت ملبقه (  قلييس تصقي   لأهد ف   ؤار ت لاصقه (
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حت اث نظ ت  ف أمؿ تبقكؽ أاػئاؼ  بػئئة : اي  م كعت  ف اث  لرةلت كالأنىجراءاتالإ .2

نتلج  م كعت  ف اث حرملت اثتي تئعـ إنملز أائاؼ تلنكثكمكل اث م ك لت اثىل  ت.  كا 

عنصػػػػر أةػػػػلس  ػػػػي بكل ػػػػت تلنكثكمكػػػػل  ك ػػػػ  اكلػػػػؿ تنظك ػػػػي, كمػػػػئ: الهياكةةةةل التنظيميةةةةة .3

ب أف ل ػل كمػ ,راث م ك لت ثتك ك  أئكار م لت اثبكل ت كاثم لت اإئاركت  ي صن  اثقرا

 .كتـ ئع  ل طلث ملككر كاثةكلةلت كاإمراءات اث نلةطت

ئكرف اث  ػـ  ػي  اث ؤةةػتإل ث ةػ كؾ الأح بػي ثر ػرائ ئاحػؿ : خلا  والسةموكياتالثقافة والأ .4

ت مكؿ اثنظلـ اثربلطي؛ كبئ أكصت اثمئكئ  ف اث كدلت اثم  كت كاث  نكت اث تحصصت ط ركرة 

 بػػػي كاثنزااػػػت, ك ػػػركرة اثتػػػزاـ اثمػػػل  كف طػػػلثقكـ ئثكػػػؿ ث ةػػػ كؾ الأح  ػػػي اث ؤةةػػػتأف ككمػػػئ 

 الأح بكت اثتي ت  ف بةف ة مت اث ؤةةت ك صئابكت ل.

: تمئ  كارئ  ؤةةكت, كتـ تحككر اثطنكت اثتبتكت كنظـ اث م ك لت اث ز ػت ثتك كراػل المعمومات .5

 طمكئة علثكت لاتحلل اثقرارات.

 .ث  إئارة كبكل تإةةكت تبتلج اي  كارئ  ؤ  :الخدمات والبنية التحتية والتطبيقات .6

 أك لن. ث  إئارة كبكل تإاي  كارئ  ؤةةكت تبتلج  :الافراد والمهارات والكفاءات .7

 :وإدارة تكنىنىجيا انمعهىماثعمهياث حىكمت  6.4.1.2

ئارة  كقةػػػـ اثن ػػػكلج اث رممػػػي ثلإمػػػراءات  ػػػي لكطػػػت اإصػػػئار اثحػػػل س ع  كػػػلت بكل ػػػت كا 

 :كف ا لةث  بة كف ردكإ تلنكثكمكل اث م ك لت اث ؤةةكت

ت لىػػػػػكت  ػػػػػ   نحػػػػػؽ بتػػػػػكم ع ػػػػػ  أرطمػػػػػت  مػػػػػللات  ت(: 57: 2111 )عقػػػػػؿ, ع  كػػػػػلت اإئارة اولًا:

كتػػػػك ر اػػػػلف اثنحلبػػػػلت تغحكػػػػت ىػػػػل  ت ث ةػػػػلدؿ  كاث رابطػػػػت, ؿ, كاثتىػػػػغككاثطنػػػػلء  ةػػػػؤكثكلت اثتححػػػػكح

مػػراءات لكطػت طإصػئارة اثرا ,تلنكثكمكػل اث م ك ػلت كاػػي  (4.1)طػ كاػي  حػػكرة  ػف اكلػؿ نحلبػلت كا 
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, صب ( ا بأ, ,ن ل ,أ  مركؼ  ي اثتحككر اإئارم )حححث   طئإتةتنئ  ,نحلبلت  نحقكت تأرطم

 :اثردكةت   ؿكبئ تـ احتكلر أة لء اثنحلبلت ط ل كت لى     ئلاثت ل 

 (2)جدول
 والتنظيم التخطيطعمميات 

 وصف وهدف انعمهيت إجراءاث انحىكمت

٘ن
ظ
تٌ
 ّ
ط 

ط٘
خ
ت

 

APO01 

رة اطلل ر تفع٘للو ّا  

عوللللللللللللللللللللللو ا  رة 

تكٌْلْج٘لللللللللللللللللللللللل  

  لوعلْه ث

لْج٘للل  ْتْضللل٘ا ّ مرلللتوز ر  تللللةٗو  لزاٗلللت ّ لزرللل لت  خ لللْ   ْ ولللت تكٌ ل -

 لوعلْه ث, ّ مرتوز ر  تْظ٘ف آل٘ ث  لعولو ّتفلْٗا  ل لا ٘ ث  لاسهلت ة  رة 

 لْج٘   لوعلْه ث.ْلْج٘  لتلم٘ك  لأُة ف ّهتطلب ث تكٌْ لوعلْه ث   رتخة م  لتكٌ

ت  لأُة ف  مرتز ت٘ج٘ت لتكٌلْج٘   لوعلْه ث لتلب٘ت  ُلة ف  لوسرةلت, ّت لْر هْ ءه -

  لتْجَ  لوةتمبلٖ لب٘ئت  لعوو  لوةتمبل٘ت ّتلةٗة  لوةسّل٘ ث تج ٍ تلم٘ك  مُة ف .

لْج٘للل   لوعلْهللل ث, ّتلةٗلللة  لوبللل    ّ ةجلللز ء ث ْ ًشللل ء  لِ٘كلللو  لعللل م ة  رة تكٌ -

ٌِ٘وللل  للْةلللْا اللللٔ  لأُلللة ف  لتشللل ٘ل٘ت  لوةلللتخةهت ذلللٖ وللللا ّتْةللل٘ف  لعاللللت  

 ّ مرتز ت٘ج٘ت للوسرةت.

لْج٘   لوعلْه ث, لتلم٘ك ه٘شة ْسٗ  ة  لْعٖ  و  ُْ هعزّض هي جةٗة ذٖ رْق تكٌ -

 تٌ ذة٘ت للوسرةت هي خاا تطْٗز ّسٗ  ة  ف ءة ّذع ل٘ت عول٘ ث  لوسرةت.

ّ لتْجلَ  مرلتز ت٘جٖ  تٌف٘ذ هش رٗع تكٌلْج٘   لوعلْه ث  لوختلفت  لتٖ تلبلٖ  مُلة ف -

للوسرةلت, هلع  لأخلذ   معتبلل ر تعظل٘ن  لف لالةة ّ مرلت اا  لأهرللو للولْ ر  هلي خللاا 

 ا  رة ش هلت ج هعت لولفظت  لوش رٗع.

تْط٘ة  لعالت  لتشل ر ٘ت  ل٘ي ا  رة تكٌْلْج٘ل   لوعلْهل ث ّا  رة  لشلسّى  لو ل٘لت  ول   -

وللْ ر  تكٌْلْج٘لل   لوعلْهلل ث, ٗخللإ اعللة    لوْ سًلل ث ّضللو ى  مرللت اا  لأهرللو ل

 ّتمةٗن  لوعلْه ث  ِذ   لشأى  شف ذ٘ت.

ّجْ  هٌِج٘لت تملوي اٗجل    لِ٘  لو  لتٌظ٘و٘لت ّخطلْط  مت ل ا  مذملٖ ّ لعولْ ٕ  -

   خو  لوسرةت ّ مرت اا  مهرو للوْ ر   لبشزٗت لخةهت  لأُة ف.

تلةل٘ي  لٌتل لاو ّسٗل  ة لْج٘  ّ  لٖ ا  ر ث  لوسرةلت لْا  رة  لعال ث  ٘ي ا  رة  لتكٌ -

 هةتْٓ  لرمت ّ معتو   علٔ هْ ر  تكٌْلْج٘   لوعلْه ث.

 لتأ ة هي أى خلةه ث تكٌْلْج٘ل   لوعلْهل ث  لومةهلت عللٔ هةلتْٓ هلي  لجلْ ة ّتلبلٖ  -

   ت٘ ج ث  لوسرةت  لل ل٘ت ّ لوةتمبل٘ت.

أللو تمل٘و هةتْٓ  لوخ طز ه  أهكلي جلز ء  مرلتع ًت   لخلةه ث  لومةهلت هلي  ل ٘لز ّ  -

  لأرع ر.

 تمةٗن  لْا ّخةه ث تكٌْلْج٘ت تلبٖ   ت٘ ج ث  لعوو ّتلمٔ رض  هةتخةهِ٘ . -

تك هلو ا  رة هخلل طز تكٌْلْج٘لل   لوعلْهل ث هللع  ة  رة  لكل٘للت للوخل طز لللفلل ظ علللٔ  -

  لتْ سى  ٘ي  لوٌ ذع ّ لتك ل٘ف.

 تعزٗللف ّتشلل ٘و ّهز لبللت ًظلل م أهللي  لوعلْهلل ث لمللو ى هةللتْٗ ث همبْلللت لللللْ    -

  لوتْلعت.

APO02 ا  رة  مرتز ت٘ج٘ت 

APO03 
 ا  رة  ٌللللل ء ُ٘كللللللو

  لوسرة٘ت

APO04 ا  رة  م تك ر 

APO05 
ا  رة   ذظللللللللللللللللللت 

  لوش رٗع

APO06 
ا  رة  لوْ سًللللللللللللللت 

 ّ لتك ل٘ف

APO07 
ا  رة  لوللللللللللللللللْ ر  

  لبشزٗت

APO08 ا  رة  لعال ث 

APO09 
ا  رة  تف ل٘للللللللللللللل ث 

  لخةهت

APO10 رة  لوْر ٗيا   

APO11 ا  رة  لجْ ة 

APO12 ا  رة  لوخ طز 

APO13 
ا  رة أهلللللللللللللللللللللللللي 

  لوعلْه ث

 ISACA/COBIT5, 2012:52إعداد الباحث اعتماداً عمى:المصدر: 
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 (3) جدول

 والتنفيذ لاكتساباعمميات 

 وصف وهدف العممية إجراءات الحوكمة

٘ذ
ٌف
 لت
ّ 
ب
ة 
 ت
م
 

 

BAI01  اثتححػػكح كاث ػػطح كاثتن كػػل ث  ىػػلرك   ػػ   ػػ لف تبقكػػؽ اث نػػل    - ىلرك إئارة اثطرا ع كاث
 كتق كؿ  ةتكل اث حلحر.

ئراةػػت اثمػػئكل كتب كػػؿ اث نػػل   كاث حػػلحر ثتػػك كر ب ػػكؿ  مئكػػت  -
 ت طي ابتكلملت اثم ؿ.

احتكػػػلر كتحػػػككر ب ػػػكؿ تلنكثكمكػػػل اث م ك ػػػلت طلثكبػػػت اث ح ػػػكب  -
اث بػػػأ,  ث ؤةةػػػت كلثػػػؾ طمػػػئكطأبػػػؿ اثتلػػػلثكؼ ثحئ ػػػت أاػػػئاؼ ا

 ئارة الابتكلملت كتبئكئال.كا  
تبئكػػػئ اثقػػػئرات اثبلثكػػػت كاث ةػػػتقط كت طللاعت ػػػلئ ع ػػػ  ابتكلمػػػلت  -

حػػػػػػئ لت تلنكثكمكػػػػػػل  تكا ركػػػػػػ ححػػػػػػح اث ؤةةػػػػػػت,  ػػػػػػ   ػػػػػػ لف 
 ئارة اث ملثت ث  كارئ.اث م ك لت كاإ

تمظػػكـ ابت لثكػػت نمػػلح ع  كػػلت اثتغككػػر اث ؤةةػػي طنمػػلح كطأبػػؿ  -
ث ؤةةػػػػػػت غككػػػػػػر كع  كػػػػػػلت ااث حػػػػػػلحر كط ػػػػػػل كىػػػػػػ ؿ آثكػػػػػػلت اثت

  رائ.كتلنكثكمكل اث م ك لت كالأ
إمػػػراء اثتمػػػئك ت اث ح كطػػػت طلثةػػػرعت اث  لنػػػت كطأبػػػؿ اث حػػػلحر  -

اث بت  ػػت لأكػػت آ ػػلر ةػػ طكت تػػؤ ر ع ػػ   صػػئابكت اثتمػػئك ت ع ػػ  
 كاثطنكت اثتبتكت. كاثطر مكلتع  كلت اث ؤةةت 

 قػػػلت تىػػػغكؿ ب ػػػكؿ تلنكثكمكػػػل اث م ك ػػػلت طأ ػػػلف طمػػػئ أحػػػل اث كا -
اثرةػػ كت  ػػف إئارة اث ةػػتحئ كف كتربكػػؿ اثطكلنػػلت, كبطػػكؿ نمػػلح 

  بكصلت الاةتحئاـ.
كتقػئك  ل  ,كتبػئك  ل ,كتنظك  ل ,تححكح كم   اث ملرؼ كتطككط ل -

 كامط ـ كر    ةتكل اإنتلمكت. طأئاءث  كظ كف ث قكلـ 
 بلةػػػطت  كمػػػكئات كأصػػػكؿ تلنكثكمكػػػل اث م ك ػػػلت كالاةػػػتحئاـ  -

 الأ  ؿ ث ل.
ر  م ك ػػػػػلت لل كػػػػػت عػػػػػف حػػػػػئ لت كحصػػػػػلدأ  كمػػػػػكئات تػػػػػك ك -

تلنكثكمكل اث م ك لت إئارة ت ؾ اث كمكئات طل لءة, ك مر ػت أ ػر 
 تغككر اثحصلدأ ع   اثم ؿ كأ ف اث م ك لت.

BAI02 
إئارة تبئكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئ اث تح طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلت 

 كالابتكلملت
BAI03 إئارة تمركؼ كطنلء اثب كؿ 
BAI04 إئارة اثتكا ركت كاثةمت 
BAI05 إئارة ت لكف اثتغككر اث ؤةةي 

BAI06 إئارة اثتمئك ت 
BAI07 إئارة بطكؿ كانتقلؿ اثتمئكؿ 
BAI08 إئارة اث مر ت 
BAI09 إئارة الأصكؿ 

BAI010 إئارة اث م ك لت 

 AJIB, 2017:13إعداد الباحث اعتماداً عمى:المصدر: 
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 ( 4) جدول

 التوصيل والدعمعمميات 

 ISACA/COBIT5, 2012:52إعداد الباحث اعتماداً عمى:المصدر: 

 (5)جدول
 الرقابةعمميات 

 AJIB, 2017:13إعداد الباحث اعتماداً عمى:المصدر: 

 وصف وهدف العممية كمةإجراءات الحو 

عن
لة
 ّ
و 
ة٘

تْ
 ل

 

DSS01 
إئارة ع  كػػػػػػػػػػػلت تلنكثكمكػػػػػػػػػػػل 

 اث م ك لت
ك ػػػػ   مػػػػلككر كةكلةػػػػلت اثتىػػػػغكؿ كاث رابطػػػػت ثم  كػػػػلت تلنكثكمكػػػػل  -

 اث م ك لت طبةب اثححح ط لا اثصئئ.
نتلمكػػػػػت كتق كػػػػػؿ  مػػػػئؿ الانقحلعػػػػػلت  ػػػػػف حػػػػػ ؿ ر ػػػػ   ةػػػػػتكل اإ -

مػػػػػػػت بػػػػػػػكائث الاةػػػػػػػتملطت اثةػػػػػػػركمت ثح طػػػػػػػلت اث ةػػػػػػػتحئ كف ك ملث
 اثتلنكثكمكل.

عحػػلؿ تلنكثكمكػػل اث م ك ػػلت ك ةػػططلت ل اثردكةػػت أتبئكػػئ كتصػػنكؼ  -
 ث كبلكت  ف اثبكائث كزكلئة  مئؿ اثتكا ركت.

ئارة اةػػػػػػػػت راركت ع  كػػػػػػػػلت اث ؤةةػػػػػػػػت إنىػػػػػػػػلء كتحػػػػػػػػككر ححػػػػػػػػت إ -
 كتلنكثكمكل اث م ك لت ث كام ت بكائث الانقحلع.

ئكار ك ةػػؤكثكلت ك ػػلت اث ؤةةػػت كالاةػػت رار طتبػػئكث أب لكػػت  م  -
  ر اثة طي. كؿ الأقكتئارة ا ف اث م ك لت إ
تمركػػػؼ كتبئكػػػئ كالاةػػػت رار طتكظكػػػؼ  ػػػكاطح ع  كػػػلت اث ؤةةػػػت  -

 ث ب لظ ع   ة  ت ك صئابكت كأ ف اث م ك لت.

DSS02 
إئارة ح طػػػػػػػػػػػػػػػػلت كبػػػػػػػػػػػػػػػػكائث 

 اثحئ ت

DSS03 عحلؿإئارة الأ 

DSS04 إئارة الاةت راركت 

DSS05 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف إئارة حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئ لت أ

 اث م ك لت

DSS06 إئارة  كاطح ع  كلت اثم ؿ 

 وصف وهدف العممية إجراءات الحوكمة

 ت
ل 
ز
 ل

 

MEA01 كػػلت اء ع  ئاثتبقػػؽ  ػػف تقكػػكـ أاػػئاؼ ك مػػلككر بكػػلس أ -  رابطت كتقككـ كتقئكر الأئاء كاثتكا ؽ
ي اث ؤةةػػػت مػػػراءات اثم ػػػؿ  ػػػتلنكثكمكػػػل اث م ك ػػػلت كا  
 ائاؼ.تملف الأ ئاءكاثى ل كت  ي  ةتكل الأ

تقػػئكـ اث م ك ػػلت طىػػ ل كت ثػػلكم اث صػػ بت طحصػػكأ  -
 ػػئل ةػػ  ت ك  ء ػػت نظػػلـ اث ػػطح كاثربلطػػت اثػػئاح ي 

اػػػئاؼ اث ؤةةػػػت, كاث ةػػػلا ت  ػػػي تبقكػػػؽ الأ ثم  كػػػلت
 كاث  ـ اثصبك  ث ةتكل اث حلحر.

ألػػػػػػػئ  ػػػػػػػف ا ت ػػػػػػػلؿ ع  كػػػػػػػلت اث ؤةةػػػػػػػت كع  كػػػػػػػلت اثت -
 نظ ت كاث كاطح.لنكثكمكل اث م ك لت ث قكانكف كالأت

MEA02 
 رابطػػػػػػت كتقكػػػػػػكـ كتقػػػػػػئكر نظػػػػػػلـ اثػػػػػػتبلـ 

 اثئاح ي

MEA03 
 رابطػػػػػػػت كتقكػػػػػػػػكـ كتقػػػػػػػئكر اثتكا ػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػ  

 اث تح طلت اثحلرمكت
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ك ػػػي لػػػؿ ع  كػػػت كػػػتـ تمركػػػؼ  ,بتػػػكم ع ػػػ  ح ػػػس ع  كػػػلتت(:  (EDMلت اثبكل ػػػت ع  كػػػ ثانيةةةاً:

 .  لرةلت

 (6)جدول

 )التقييم( عمميات الحوكمة

 ISACA/COBIT5, 2012:52 إعداد الباحث اعتماداً عمى: المصدر:

اث حػػلحر  فعػػ ةػػتإمراء ئراطػػ (ISACA) تك ػػلاث م  ـنظػػ تػػئبكؽك  اثربلطػػت م مكػػتت بل ػػ بػػئك  

 لؿالأع   حلحر ن لأ ع  ك لت اث م  كثكمكلتلن  حلحركؼ تمر  تـك لت, ك اث م  مكللنكثك طت تاث تم ق

 تؤ رف أف ك ل اثتيك لت اث م  كثكمكلتلن ت كتىغكؿ ك ىلرلت كتأ كر كتطني  لكك  طلةتحئاـ اث رتطحت

 (.8: 2116إطرااكـ, ؛ )ح كؿ اث ؤةةت ئاحؿ اثتملركت ؿالأع ل ع  

 وصف وهدف العممية إجراءات الحوكمة

ل ت
بك

اث
كـ(
ثتقك

)ا
 

EDM01 
إعػػػػػئائ كصػػػػػكلنت إحػػػػػلر ع ػػػػػؿ 

 ث بكل ت
تب كػػػػػػؿ كتك ػػػػػػك   تح طػػػػػػلت بكل ػػػػػػت تلنكثكمكػػػػػػل اث م ك ػػػػػػلت  -

مػراءات ع ػؿ كالاةت رار طتحكك ر كتبئكث ةكلةلت ك طػلئئ كا 
اثتلنكثكمكػػػػػػل كاث كللػػػػػػؿ اثتنظك كػػػػػػت لات اثم بػػػػػػت,  ػػػػػػ  تبئكػػػػػػئ 

, لت اثل ك ػػػت طتبقكػػػؽ ااػػػئاؼ اث ؤةةػػػتاث ةػػػؤكثكلت كاثصػػػ بك
 لاتحلل اثقرارات اثة ك ت.

  ػػؿ كتمظػػكـ بمػػـ اث نػػل    ػػف  ػػكارئ تلنكثكمكػػل الأالاةػػتغ ؿ  -
كبقػػؽ كك طػػي  تح طػػلت  اث م ك ػػلت طلبػػؿ اثتلػػلثكؼ اث  لنػػت ط ػػل

 اثم ؿ.
اث  ػػـ اثةػػ كـ ث  حػػلحر  ػػف بكػػث اثقلط كػػت ع ػػ  اثتب ػػؿ كئرمػػت  -

تب ػػػؿ اث حػػػلحر, كتطركػػػر اثقك ػػػت اث  ػػػل ت كاث نػػػل    ػػػف كراء 
بطػػػػػػكؿ ت ػػػػػػؾ اث حػػػػػػلحر, كتق كػػػػػػؿ ابت لثكػػػػػػت  حلث ػػػػػػت اثقػػػػػػكانكف 

 كاث كاطح.
 ػػػػػػػػػػ لف   د ػػػػػػػػػػت كتػػػػػػػػػػكا ر  ػػػػػػػػػػكارئ اثم  كػػػػػػػػػػلت كتلنكثكمكػػػػػػػػػػل  -

مػػراءاث م ك لت)اثمنصػػر  ات اثم ػػؿ, كاثتلنكثكمكػػػل( اثطىػػرم, كا 
 ائاؼ اث ؤةةت طل لءة.ثت طكت أ

 

EDM02 
 ػػػػػػػػػػ لف تبقكػػػػػػػػػػؽ كتكصػػػػػػػػػػكؿ 

 اث نل  

EDM03 لف إئارة اث حلحر   

EDM04 
 ػػػػػػػ لف الاةػػػػػػػتغ ؿ الأ  ػػػػػػػؿ 

 ث  كارئ

EDM05 
 ػػػػػػػػػػػػػ لف اثىػػػػػػػػػػػػػ ل كت ثػػػػػػػػػػػػػلكم 

 اث ص بت
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, 4.1ن ػػكلج اثم  كػػلت  ػػي لكطػػت COBIT.5إحػػلر لج اث رممػػي ث م  كػػلت  ػػياثن ػػك  ككت ػػ ف

, ل ػل كطػكف ValITكلػلثؾ ن ػكلج بك ػت تلنكثكمكػل اث م ك ػلت ,RiskITاث حػلحر   ئ ع ن ػكلج إئارة 

  ت تلنكثكمكل اث م ك لت اث ؤةةكت.ثبكل 5لكطت ( ع  كلت3اثىلؿ)

 المعمومات المؤسسية تكنولوجياحوكمة  عمميات
 )اثتقككـ( ع  كلت اثبكل ت

 
 

 

 

 , كاثتن كلالالتةلببـ طلثطنلء, ك 

 

 
 

 التوصيل والدعمعمميات 

 

 
 

 

 

دارةحوكمة و  عمميات( (3شكل   موماتتكنولوجيا المع ا 

 (: (ISACA/COBIT5,2012:33 المصدر

EDMO1 

وضع وصيلن  
إطلر ع ل 
   صوك   

EDMO2 

 تصقي     نلفع 

EDMO3 

تصمين إد رة 
    خلطر 

EDMO4 

 تصمين    و رد 

EDMO5 

  افلفي  لأصصلح 
    ص ص  

APO01 

 إطلر ع ل 
 إد رة تكنو وجيل 

    ع و لت 

APO02 

 إد رة 
  لامتر تيجي  

APO03 

 إد رة   ع  ي  
    ؤممي   

APO04 

 إد رة 
  لابتكلر

APO05 

 إد رة 
   صقلئح 

APO06 

 إد رة 
  تكل يف    يز ني  و 

APO07 

 إد رة
    و رد   باري   

APO08 

 لت إد رة   ع ق

APO09 

   خد      تفلقيلتإد رة 

APO010 

 إد رة    وردين   

APO011 

 إد رة   جودة

APO012 

 إد رة    خلطر  

APO013 

 إد رة  لأ ن  

BAI01 

 إدإد رة   بر  ج و   الريع  

BAI02 

 إد رة تصديد
    تط بلت   

BAI03 

 إد رة تعريف 
 وبنل    ص ول  

BAI04 

 إد رة
  نتلص  و  مع   

BAI05 

 إد رة ت كين
   تغيير   تنظي ي   

BAI06 

 إد رة 
   تغير ت  

BAI07 

 إد رة قبول 
   تغيير  و نتقلل

BAI08 

 إد رة    عرف   

BAI09 

 إد رة 
  لأصول   

BAI010 

 إد رة   تهيئ  

MEA02 

 ر قب  وتقييم وتقدير 
 نظلم   تصكم   د خ ي  

MEA03 

 ر قب  وتقييم وتقدير 
  تو ف   ع    تط بلت 

   خلرجي   

DSS01 

 إد رة 
 ع  يلت   تاغيل   

DSS02 

 إد رة ط بلت
 وصو دث   خد      

DSS03 

 إد رة    الكل   

DSS04 

 إد رة 
  نمت ر ري 

DSS05 

 إد رة 
   خد لت  لأ ني    

DSS06 

 إد رة ضو بط 
 ع  يلت   ع ل   

 عمميات الرقابة

 عمميات الاكتساب والتنفيذ

 عمميات التخطيط والتنظيم

MEA01 

 ر قب  وتقييم وتقدير 
  لأد   و  تو ف   

    ع و لت    ؤممي  كنو وجيلإد رة ت ع  يلت

 

 يل والدعمعمميات التوص
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 :المعمومات كنولوجياحوكمة تتواجه المعوقات التي يمكن أن  5.1.2

  ػػػػػػل ك ػػػػػػي ,اث م ك ػػػػػػلت تلنكثكمكػػػػػػلبكل ػػػػػػت تكامػػػػػػ  أاػػػػػػـ اث مكبػػػػػػلت اثتػػػػػػي ك لػػػػػػف أف  ػػػػػػف 

 :(54: 2114 اث  ل, اثمطئاث حكؼ,)

تكػر راتطػت  ػي الاعت ػلئ ع ػ   لأك أن ػ اث م ك ػلت تلنكثكمكػلعت لئ اإئارة اثم كػل ع ػ  اعئـ  .1

 اث م ك لت  ي ع  كت صن  اثقرار. تلنكثكمكل

اث كاء ت الاةتراتكمكت اث مك ت  ي اث ؤةةت تؤ ر إل  مؼ أك انمئاـ اثتكا ؽ الاةتراتكمي:  .2

 ة لـ طل لءة ك ملثكت  ي تبقكؽ أائاؼ اث ؤةةت.إ ي اة طكلن 

ئارة اثم كػػػل ف اإالآ ؿت كػػػ , طكن ػػػل م ك ػػػلتاث تلنكثكمكػػػلعػػػئـ ا ػػػت ؾ اإئارة اثم كػػػل ث ىػػػلرك   .3

بت  تب ك ل  ف  حلحر اث ىؿ اثتي للنت تبػئث  ػي  ,اث م ك لت تلنكثكمكلإئارة  ىلرك  

اث م ك ػػلت  ػػػي  تلنكثكمكػػلاث م ك ػػلت  ػػف بطػػؿ بةػػـ  تلنكثكمكػػلاث ل ػػي عنػػئ إئارة  ىػػلرك  

 .اث ؤةةت

 تلنكثكمكػػػػػلمظػػػػػـ  ىػػػػػلرك  نمػػػػػلح  أ ػػػػػلـ  اثمػػػػػلدؽ اثػػػػػردكس ت  ػػػػػؿك اث حػػػػػلحر:  ػػػػػمؼ إئارة  .4

 اث م ك لت.

أ  ؿ اثنتلدع طأبؿ اثتللثكؼ كمػب ع ػ  اث ؤةةػت إئارة  ؽثتبقك ؛ إلاث كارئعئـ  لع كت إئارة  .5

بكث اثتألػئ  ػف أف انػلؾ  ػل كل ػي  كطل لءة  فاث م ك لت ع   نبك  ملؿ  تلنكثكمكل كارئ 

 .اث م ك لت تلنكثكمكل لت م زة كاثطرا ع كاث كارئ اثطىركت ثتقئكـ حئكالأ اثتلنكثكمكل ف 
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 المبحث الثاني: رقابة الأداء المحاسبي

 :المقدمة 1.2.2

سػػػػستداهتالبحلاسػػػػ رتكدراسػػػػ ملاتك تكلبمػػػػلاتك حملممػػػػلاتكك ػػػػ تاأجػػػػلاهتاام بػػػػلاـت لالر لا ػػػػ ت مػػػػ تاأ

كلبعرفػ تبػكاطفتاللمػؿتتالكحػدةتاا  اػلادل اسػ برارل ت  بفت م تا   لارتأنملاتت؛كالبؤشراتتلتللاسملا

الاحملات تدرت  ندبلاتل عمؽتاأبرت لال أكدتبفتسػلاب تالتلػكدتالبحلاسػ ل تكبػدلتتالبس طلاع,تككذلؾكا 

 ػػػدرةتال نظػػػلـتالبحلاسػػػ رتكنظػػػـتتالنشػػػلاطتكبػػدلاػػدؽت بللػػػؿتالتػػػكايـتالبلاللػػػ تلمبركػػزتالبػػػلالرتكن ػػػلاي ت

جػراهاتتالر لا ػ تالبلاللػ تالد نكػكفت اػددتك ػذلؾتت؛الملػ ت مػ تالحظػلاظت مػ تاأبػكاؿالر لا  تالدالملػ تكا 

تالبحلاس ل .بلاتلعرؼت لالر لا  ت

تر لا ػػ تاأداهت ك ملػػ تفػػلافتمػػذاتالب حػػثتل نػػلاكؿتر لا ػػ تاأداهتالبحلاسػػ رتبػػفتلػػلاؿت ك ػػل تبظمػػكـ

تكادكا ملا.ت,كلطكا ملات,كأنكا ملات,البحلاس ر,تكأمدافملا

 الأداء المحاسبً: مفهىم رقابة 2.2.2

الر لا ػػػ تل كبػػػؿتحمتػػػ تالعبملػػػ تاندارلػػػ تك   ػػػبفتبراجعػػػ تاأداهتك لػػػلاستالن ػػػلاي ت ػػػأ رتكظلظػػػ تتتت

تكبتلارن ملات لالبعلاللرتالبحددةتلم حتؽتبفت مكغتاأمداؼتالبلطط تكالب ظؽت ململا.

تبؤسسػ " أنمػلاتنظػلاـتلم أكػدتبػفت حتلػؽتالتالر لا ػ :ت(08:ت2102)ت,دركلش؛تال طػركختك دت رؼت

أمدافملا,تكذلؾتبفتللاؿتك ػ تبسػ كللاتتلػءداهتالبسػ مدؼتلػـت لػلاستاأداهتالظعمػرتكبتلارن ػ تبػ ت

ت".البعلاللرتالبك ك  تلم عرؼتإل تبدلت حتلؽتأمداؼتاأداهتااس را لجل 

  ـت كاسط تبجمػستتكالعبمللات,ك" عرؼتالر لا  تبفتبنظكرتشلابؿ,ت أنملاتسمسم تبفتانجراهاتتت

دارتتالبؤسس ,إدارةت  ملاتكبكظظلملاتاالرلف,تك ابـتل كفرت أكلدتبعتػكؿتفلبػلاتل عمػؽت  حتلػؽتكظػلاهةتكا 

تالعلا ػػػػػػ اال ػػػػػػزاـت ػػػػػػلالتكانلفتكال عملبػػػػػػلاتتذاتتكت,تالبلاللػػػػػػ تباػػػػػػدا ل تال تػػػػػػلارلر,تكتكفعلاللػػػػػػ تالعبملػػػػػػلات

ت.(01ت:2106,)  دالمطلؼ
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 كلالآ ر)باػطظ , نلااػرتريلسػ تتبػفتلػلاؿتللالػ ت كاػظملاتنظلابػلانتكلبكػفتالنظػرتإلػ تالر لا ػ ت

ت(:2016:30

   بلؿتفرتالبعلاللرتكال للانلاتتكالبعمكبلاتت فتاأداه.البدللات:ت -

   بلؿتفرتالب لا ع تك للاستاأداه.:تالعبمللات -

ت  بلؿتفرتن لج تالتللاستكبس كلتالجكدةتالذمت ـت مكغ .البلرجلات:ت -

ت: أنمػػلاتر لا ػػ تاأداهت(2004),ت 3000ن كسػػلاملإلتالعملػػلاتتالبنظبػػ تالدكللػػ تلءجمػػزةت ػػدت رفػػكت

 عمػػداتتالحككبػػ تأكتنظبمػػلاتأكتتلم أكػػدتبػػفتأف  ػػلارةت ػػفتفحػػصتبسػػ تؿتكبك ػػك رتكبكلػػكؽت ػػ ت

 بمللا ملاتأكت رابجملاتأكتأنشط ملاتأكتبؤسسػلا ملات عبػؿتكفتػلاتلب ػلادئتاا  اػلادتكالكظػلاهةتكالظعلاللػ تكبػلات

تداهأ مػػػ تالمر لا ػػػ تتريلسػػػ تب ػػػلادئكل  ػػػ تبػػػفتال عرلػػػؼتللالػػػ ت,تإذاتكػػػلافتمنػػػلاؾتبجػػػلاؿتلم حسػػػلف

 مر:ت,البحلاس ر

بػػػػدلتجػػػػدكلتالسللاسػػػػلاتتتمػػػػداؼتالبحػػػػددةتكالن ػػػػلاي تالبرجػػػػكة؛ت بعنػػػػ  حتلػػػػؽتاأتالفعاليةةةةة: .0

باػػػػطم تل ػػػػلفتال طػػػػلا ؽت ػػػػلفتتفلالظعلاللػػػػ تالبرسػػػػكب ؛كال ػػػػراب تالبط تػػػػ تل حتلػػػػؽتاأمػػػػداؼت

تاأمداؼتال نظلبل تكالن لاي تالبحتت .

ك عنرتا  لاعتالطرؽتالبلم تأداهتاس غلاؿتالبكاردتالب لاح تإل تأ ا تحدتببكف,تتالكفاءة: .2

تكل بلؿتذلؾتفرتالعلا  ت لفتالبدللاتتكالبلرجلات.البنلاس  ,تالبملاـتك لالجكدةت

ك عنػػػػرتالتلػػػػلاـت لالبمػػػػلاـتاللازبػػػػ ت لال كمظػػػػ تالبنلاسػػػػ  تت,الحػػػػدتبػػػػفت كػػػػلاللؼتالبػػػػكاردتالاقتصةةةةاد: .3

تفتللاؿتلظضت كمظ تالبكاردتالبس لدب .كبالبنلاس  ,تك لالجكدةت

لعػػػدتبػػػفتأمػػػـتالبك ػػػك لاتتال ػػػرتتاأداهتالبحلاسػػػ ر:(ت ػػػأفت44:(2006ت,كبػػػلاتأك ػػػ تالعظلػػػرم

اأداهتت:حلػػػػثتلشػػػػلرتإلػػػػ تا جػػػػلاملفتأسلاسػػػػلفتمبػػػػلات,اا  اػػػػلادل تلبؤسسػػػػلاتإدارةتات لام بػػػػلاـ حظػػػػ ت
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البػػلالر,تكلع بػػدت مػػ تبػػدلؿت حملػػؿتالتػػكايـتالبلاللػػ ,تكاأداهتال كػػلاللظرتكلع بػػدت مػػ تبػػدلؿتبحلاسػػ  ت

تالنظلاـتالبحلاس ر.ت تللـال كلاللؼتفرتبجبك  تبفتالبؤشراتتكالبعلاللر,تكال رتلع بدت ململاتفرت

لبكػػفت عرلػػؼتر لا ػػ تاأداهتالبحلاسػػ ر:ت أنمػػلات  ػػلارةت ػػفتفحػػصتت؛السػػلا ت ترلظػػلاتكبػػفتلػػلاؿتال عتتتتت

بسػػػ تؿتكبك ػػػك رتكبكلػػػكؽت ػػػ تلم أكػػػدتبػػػفتطرلتػػػ تاسػػػ لداـتالبػػػكاردتالبلاللػػػ تكغلػػػرتالبلاللػػػ )الكظلاهة(ت

البحلاسػػ ل ت بػلاتلسػػمـتفػػرتتكالن ػلاي تالبحتتػػ تبػػفتااسػ لداـ)الظعلالل (تكبػػدلت حتلػػؽتالبؤسسػ تأمػػدافملا

تلز. تااس برارل تكال تلاهتكال بالحظلاظت م ت درةتالبؤسس ت م

 أهداف رقابة الأداء المحاسبً: 3.2.2

 :(2017:52ت,)الكرللاف  بلؿتأمداؼتر لا  تاأداهتالبحلاس رتفرتالآ ر

البك ػػػػك ل ت ػػػػفتالن ػػػلاي تال ػػػػرتحتت مػػػػلاتاندارةتتالبحلاسػػػ ل تالعملػػػػلات لالبعمكبػػػػلاتتدارة زكلػػػدتاا-0

 ال نظلذل .

 بملػػػػ تال لطػػػلطتكالجمػػػلاتتذاتتالعلا ػػػ تفػػػرتالبؤسسػػػػلاتتت زكلػػػد رشػػػلدت بملػػػ تال لطػػػلط:تت-2

ت, ككظلاه تكفعلالل  البك ك ل تالب عمت ت ن لاي تال نظلذتتالبلالل تالبلالل تكغلرتكالمليلاتت لال للانلات

تكالبعلالجلات.س لابتكاأتكالبعك لاتتكاانحرافلات,

تدارل :تكذلؾتبفتللاؿ: رشلدتالتراراتتانت-3

تفرتالك تتالبنلاسبت فتالنشلاطتكلطكاتتال نظلذ.تال للانلاتتللإدارة تدلـتت-

البل مظػػػ تال ػػػركرل ت ػػػفتن ػػػلاي ت تػػػكلـتاأداهتلجكانػػػبتالنشػػػلاطتت لال للانػػػلاتت زكلػػػدتاادارةت-

ترأمتبك ك رت فتكسلايؿت طكلرتاأداه.تك تدلـ

دار ملات بلافتحسفتاس لداـتالبكاردتال شرل تكالبلادل ت- ت.كا 

جػػراهاتتالر لا ػػ تؿبػػفتلػػلات رشػػلدتنظػػـتالر لا ػػ تالدالملػػ :ت-4 اندارلػػ تل حتلػػؽتأك ػػرتت رشػػلدتنظػػـتكا 

جػػػراهاتتالر لا ػػػ تكتكظػػػلاهةتإن لاجلػػػ تببكنػػػ تك ػػػبلافت حتلػػػؽتالسللاسػػػلاتتاندارلػػػ ؛ت  رشػػػلدتنظػػػـتكا 
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البحلاسػػ ل تالملادفػػ تإلػػ تال  ػػلارتد ػػ تال للانػػلاتتالبحلاسػػ ل تالبل  ػػ ت لالػػدفلا رتكالحسػػلا لاتتكدرجػػ ت

العبػؿتتلػرمأالبحلاس ل تبفتجم ,تكبفتجم ت ململاتكالك كؼت م تسلاب تالبعلالج تتاا  بلاد

تت م تحبلال تأاكؿتالبؤسس .

تتال تػػػكلـتالبك ػػػك رتلػػػءداهتشػػػرطلاتازبػػػلاتلك ػػػ تب ػػػدأتالبسػػػلاهل تتدإرسػػػلاهتب ػػػدأتالبسػػػلاهل :تلعػػػت-5

تال نظلذ.بك  ت

 فتالمدؼتبفتر لا  تاأداهتمكت حتلؽتالآ ر:(تأ2016)باطظ ,تك  تك دتأ

 اأمداؼ.ب لا ع تبدلتال تدـتفرت حتلؽت -

  للاستبدلتكظلاهةتاأداه. -

ا لػػػػلاذتانجػػػػراهاتتال اػػػػحلحل تفػػػػرتالك ػػػػتتالبنلاسػػػػب,تكتاك شػػػػلاؼتالبشػػػػكلاتتفػػػػرتحلنمػػػػلات -

 ركلزةتأسلاسل تلنظلاـتالجكدةتك احل تبسلارتاللط تالبس ت مل .ت كاظملا

  سلاـتكر طملات لاأداهتالكمرتلمبؤسس .كاأ بلاؿتاندارةتال نسلؽت لفتأ -

 ل حتلؽتالن لاي . نشلطتدكاف تالعلابملفت -

ت تملؿتال كلاللؼتبفتللاؿتسر  تكشؼتاألطلاهتفكرتحدكلملاتكبعلالج ملا. -

 :ًالأداء المحاسبأنىاع رقابة  4.2.2

,ت بلارسػملاتإلػ ت سػبلفت) لبػلافمنلاؾتأنكاعتبل مظ تلر لا ػ تاأداه,تك نتسػـتبػفتحلػثتالجمػ تال ػرت

ت(:2016

ات ل ػػػػ تلػػػػلإدارةتبلػػػػؿتت تللارجلػػػػ تبسػػػػ تم  بػػػػلارستبػػػػفت  ػػػػؿتجمػػػػلاتتر لا لػػػػ ر لا ػػػػ تللارجلػػػػ : -1

 البراجعلفتالللارجلفتلمحسلا لات,تكااجمزةتالعمللاتلمر لا  تالبلالل .

براجعػ تاندارةتلنظسػملاتبػفتلػلاؿتبجبك ػ تبػفتانجػراهاتتدالػؿتالبؤسسػ ت :الر لا  تالدالملػ  -2

دارلػ ,تر لا ػ تبحلاسػ ل ,تكالبلاللػ تكمػرت)ر لا ػ تإتدارلػ غرضتال حتؽتبػفت ط لػؽتالسللاسػلاتتانل

 (.  طتدالمر
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لارتالد ػ تالبحلاسػ ل تلمبعمكبػلاتتكبػدلتاا  بػلادت ملمػلا,تكمنػلاؾتك مدؼتالر لا  تالدالمل تإلػ تال  ػ

ت(:02:ت2100ت,) لالدة دةت نلاارتلملا؛تأمبملات

ت ابلـتنظلاـتبلايـتلعبمللاتتالبؤسس .ت-

تك  تنظلاـتبحلاس رتب كلابؿتكسملـتل ظؽتكط لع تنشلاطتالبؤسس .ت-

تكبب مكلاتتالبؤسس تكفتلانتلمتكا دتالبحلاس ل تالب علارؼت ململا.ك  تنظلاـتسملـتلجردتأاكؿتت-

ك  تنظلاـتبلايـتلبرا   تالبؤسس تكبب مكلا ملاتكحبلال  ,تكا  دادتبكازلفتبراجع ت شكؿتدكرم,تت-

كبتلارنػػ ت للانػػػلاتتسػػػجلاتتبحلاسػػػ  تالبسػػػؤكلل ت ػػػفتأاػػػكؿتالبؤسسػػػ تبػػػ تن ػػػلاي تالجػػػردتالظعمػػػرت

 لدراس تأس لابتاال لاؼتإفتكجدت.

ظػػـتالبعمكبػػلاتتالبحلاسػػ ل تفػػرتا  بػػلادت طػػلاعتاا اػػلااتت مػػ ت كنكلكجلػػلاتالبعمكبػػلاتتكنكنظػػرانت

 كػػكفت بللا ػػ تأسػػلاللبتر لا ػػ تإدارلػػ ت مػػ ت مػػ تنظػػـتالبعمكبػػلاتتالبحلاسػػ ل تالر لا ػػ ت بلالمػػلاتفػػ فتأداهتأ

 سػػمـتفػػرتت,أسلاسػػل تب ػػلادئكلمػػلاتلبسػػ تت ػػدلؿت حػػتتنطػػلاؽتبعلالجػػ تال للانػػلاتكتتالكظػػلايؼتكبعلاللرمػػلا,

ت:(413:تت2104ت,رحج)  بلؿتفرتالآ رت,بكلك ل تالنظلاـؽت حتل

ل ت لا دةتال للانػلات,تكذلػؾتبػفتت:أبفتالبعمكبلات -تأ   بلؿتفرتالر لا  ت م تالدلكؿتإل تالنظلاـتكا 

ت)ر لا  تبلانع ,تكر لا  تال حرم,تكر لا  ت احلحل (.ت تاسلاللبتبفتالر لا  تمرللالللاؿت

الكاكؿتإللملاتكاسػ لدابملاتبػفت  ػؿت  بلؿتفرتحبلال تالبعمكبلاتتالحسلاس تكحارتت:السرل ت -تب

تالبلكؿتلمـتفتط.

فاػػلاحت ػػفتالبعمكبػػلاتتالشلاػػل تال ػػرتلػػ ـت  بلػػؿتفػػرتحسػػفتااسػػ لداـتكانت:اللاكاػػل ت-ج

تجبعملات فتالعبلاه.

كفػػرتالك ػػتتالبنلاسػػبتت,فػػرتكجػػكبت جملػػزتال للانػػلاتت د ػػ تكشػػبكلل ت  بلػػؿت:سػػلاب تال جملػػزت-د

تكبفت  ؿتالبلكؿتلمـتذلؾ.
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ل بلؿتفرتكجكبتافتلكػكفتالنظػلاـتب لاحػلانتل م لػ تال زابػلاتتال شػغلؿتت:لاـتللاس لداـ كافرتالنظت-ق

تب ت بلافتاس برارتالبؤسس تفرتببلارس تنشلاطملا.تاألرلكاال زابلاتت

ت أدايمػػػتبأسػػػلاللمنػػػلاؾت(ت ػػػأفتAICPAرل)كلػػػ ,تلات سػػػـتبعلالجػػػ تال للانػػػلاتتإلك ركنلػػػلابل اػػػ تلتػػػكـ

كا  ػػدادتتكبعلالج مػػلات سػػجلؿتال للانػػلاتكتعبملػػلاتتاللػػ ت ػػكفلرتدرجػػ ت أكػػدتبعتكلػػ ت ػػفتسػػلاب تإك مػػدؼت

ت:(576:ت2101,ت)تالحكلـل إك نتسـت,تال تلارلر

ت.)الر لا  ت م تال للانلات,تكالر لا  ت م تالاحل تال للانلات(البدللاتتالر لا  ت م تتأسلاللب -أت

لم حتػػؽتبػػػفتاػػح ت بملػػ تبعلالجػػػ تال للانػػلاتت عػػدتأفتلػػػ ـتتال للانػػلات:ر لا ػػ تبعلالجػػػ تتأسػػلاللب -بت

تالبرا  ػػ كتت,الحلاسػػبك  كػػكفتبف)البرا  ػػ تالذا لػػ تفػػرتت,كحػػدةتالبعلالجػػ تالبركزلػػ لػػ تإإدللالمػػلات

ت.ال رابجل تل لظملاتبس لدـتالحلاسب(

ت.ل تالبس ظلدلفإ دت ـت كالمملاتتبعمكبلاتر لا  تالبلرجلات:ت ابـتلم أكدتبفتأفتالتأسلاللب -جت

 الرقابة على الأداء المحاسبً:خطىات  5.2.2

تفرتالر لا  ت م تاأداهتالبحلاس ر,تلبكفت رضتأمبملاتكلالآ رمنلاؾتلطكاتتا دتبفتالتللاـت ملات

ت:(45:46ت:ت2106ت) لبلاف,

النتػػػلاطتالبل ػػػلارةتبػػػفت رنػػػلاب تت:ت بلػػػؿكا  ػػػدادتالبتلػػػلاستكالبعػػػلاللرتالر لا لػػػ ك ػػػ تاللطػػػطت .0

ك ػػ تبعػػلاللرتاأداهتلكػػؿتاأنشػػط تال ػػرتتاأداه؛تأماللطػػ تالكملػػ تال ػػرتلػػ ـتفلمػػلات لػػلاست

 .البن  ,تاللدب ,تاأر لاحتالبك س  تةجكدبلؿ:تت؛ بلارستفرتالبشركع

نجػلاز،,تكلجػبتإل ـت لػلاستالعبػؿتالظعمػرتالػذمت ػـتت؛ للاستاأداه:ت عدت حدلدتبعلاللرتاأداه .2

 .تللاسبك ك ل تالأفتل كافرتفرتمذ،تالعبمل ت

فلمػػػلاتبتلارنػػػ تالعبػػػؿتالبنجػػػزتبػػػ تبػػػلاتمػػػكتتـاأداهتالظعمػػػرت لالبعػػػلاللرتالبلططػػػ :تلػػػ تبتلارنػػػ  .3

داهتلكػكفتللا ػعلاتلمسػلطرةتأكتفػ فتاأت؛إذات ػـتال نظلػذتحسػبتالبعلػلارتبػلات,تكبعرفػ بلطط
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سػمؿتكمػكتاأتلككفتالبعللارتكبلػلانتتالسلطرة,تك د فتالبعللارتلككفتللارجتتلانتنحرافاأفتمنلاؾت

 .لانتأكتكاظل

  حدلدتاانحرافلات. .4

  حملؿتاانحرافلات. .5

الكشػػػػؼت ػػػػفت  بلػػػػؿتفػػػػرتتلايرتلعبملػػػػ تالر لا ػػػػ الغػػػػرضتالنمػػػػإذتأفتت اػػػػحل تاانحرافػػػػلات: .6

 .كالعبؿت م تإالاحملاتفرتالك تتالبنلاسبتك لالسر  تالببكن ت حدلدملااانحرافلاتتكت

 :ًالأداء المحاسبأدوات رقابة  6.2.2

 2006أرديني   )الجليليي  منػلاؾتأدكاتتبل مظػ ,تلػػ ـتاسػ لدابملاتلر لا ػ تاأداه,تكأمبمػػلاتبػلاتلػأ ر

ت:(31:

البلزانلػػ ت نػػكدتلم ع لػػرت ػػفت لا ػػلاتت ػػلفت لسػػ لدـ :ال حملػػؿتالبػػلالرت لاسػػ لداـتالنسػػبتالبلاللػػ  .0

 بلؿ)النسبتال شغلمل ,تنسبتالسلكل ,تنسبتالر حل (.ت لايب تالدلؿك نكدت

بفتأمـتالطرؽتالر لا ل ت مػ تت عدت:لطلطل تل حملؿتانحراؼتاالراداتتكال كلاللؼال تالبكازنلات .2

لاؿت نػػػلاهتكالر لا ػػػ ,تكذلػػػؾتبػػػفتلػػػ ػػػلفتال لطػػػلطتتلمبؤسسػػػ تك جبػػػ كتالجزيػػػرتأداهتالكمػػػرتاأ

ك اػػػبلـتبكازنػػػلاتت ظاػػػلمل تللإلػػػراداتتكال كػػػلاللؼتفػػػرتاػػػكرةتبتػػػلالست لا مػػػ تلمتلػػػلاستكبتلارنػػػ ت

ت.ل كلاللؼتلكؿتبركزتبسؤكلل ت م تحدةكاتللإلراداتاأداهتالظعمرت

ت نتسـتإل تفي لفتمبلا:ت,اأداهتالبحلاس رتبتلاللس(تأفت (2014,حلاؿتكلرل

بػفتأمػـتالبؤشػراتتالبلاللػ تال ػرتا  بػدت ملمػلاتتلست تللـتاأداهتالب نل ت م تالر حل :ت عدلبتلا - أ

كبنملا)بتػػػلالستالػػػر  تالبحلاسػػػ ر,تالعلايػػػدت مػػػ تالسػػػمـتت,التػػػكايـتالبلاللػػػ تلدبكالبحممػػػكفتكبسػػػ 

اػػػكؿ,تالعلايػػػدت مػػػ تحتػػػكؽتالبمكلػػػ ,تلايػػػدتالػػػدالمر,تبعػػػدؿتالعلايػػػدت مػػػ تاأالعػػػلادم,تبعػػػدؿتالع

 الافرتالتلب تالحلالل (.
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لم غمػبت مػ ت اػكرتال تػلارلرتتالبتلاللستمذ،تتلب :تظمرتاأداهتالب نل ت م تالتست تللـلبتلال - ب

تالتلبػػ تاا  اػػلادل  كبػػفتأمبمػػلا)نبكذجتالػػدلؿتت,البلاللػػ تكالبػػدالؿتال تملدلػػ تبػػفتلػػلاؿتبظمػػكـ

 الب  تر,تالتلب تالسك ل تالب لاف ,تالتلب تالنتدل تالب لاف (.

بػفتالطػرؽت اأداهتن لاجلػ تكفعلاللػ بتػلاللستالكظلالػ تاناس لداـتافتت(48ت:2106)ت,الحلالؾتكذكر

ال ػػػرت  عػػػرضتلمب لا عػػػ تتالبػػػدللات,تكالبتػػػلاللسلػػػ تإكبنمػػػلاتنسػػػ  تالبلرجػػػلاتتت,الشػػػلايع تفػػػرتالر لا ػػػ 

اأمػػداؼتال ػػرتتؽ(تل حتلػػ  عمػػؽت ظعلاللػػ تاأداهتالبؤسسػػلا رت)الحكػػكبرتأكتبؤشػػراتتال ظاػػلمل تلػػءداه

ت.تكط لع تنشلاطملات عبؿتاأجمزةتالحككبل ت م ت طكلرملا,تك  ك ؼت م تأمداؼتكؿتكحدة

ا جػػػ تالظكػػػرتالحػػػدلثتلءلػػػذت عػػػلفتت ػػػدتفػػػرتظػػػؿتال طػػػكرتالسػػػرل تفػػػرت كنكلكجلػػلاتالبعمكبػػػلات مػػ تأنػػػ ت

نحػػػكتأسػػػلاللبتحدللػػػ تلتلػػػلاستاأداهتتكال كجػػػ اا   ػػػلارتال عػػػدتااسػػػ را لجرتلػػػءداهتدالػػػؿتالبؤسسػػػلاتت

ت.(7لبكفت ك ل ت ع ملاتفرتالجدكؿت)تالبحلاس ر

  (7الجدول)

 لقياس الأداءالاساليب الحديثة 

 التعريف الأداة م

1 
أسػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكبتالبتلارنػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت

ت لاأف ؿ

لسػػػػلا دتإدارةتالبؤسسػػػػ ت مػػػػ تأفت عمػػػػـتالببلارسػػػػلاتتدالػػػػؿتالبؤسسػػػػ تكأفت ػػػػ عمـت

أف ػؿتببلارسػلاتتالبنلافسػلفتكبػفتلػـتإجػراهتال غللػراتت غػرضتال حسػلفتكالعبػؿ,ت

تك غرضت ط لؽتأحدثتاأسلاللبتلتللاستك تللـتاأداهتالبلالرتكالبحلاس ر.

2 
أسػػػػمكبت حملػػػػؿتسمسػػػػم ت

تالتلب 

إ ػػلاف ت لبػػ تأاػػحلابتالباػػلال تبػػفتلػػلاؿتسمسػػم تالتلبػػ تك لظػػلضتال كػػلاللؼت

تك حسلفتالجكدة.

3 
أسػػػػػمكبت حملػػػػػؿتالبلػػػػػزةت

تال نلافسل 

عمػػػػلاتالبؤسسػػػػ تلم ظػػػػكؽت مػػػػ تال ػػػػرتسػػػػكؼت   تااسػػػػ را لجللات حدلػػػػدتل بلػػػػؿتفػػػػرت

ت–ال بلػػػػػػزتالسػػػػػػمعرتتاسػػػػػػ را لجل ت– لػػػػػػلادةتال كمظػػػػػػ تتاسػػػػػػ را لجل تبنلافسػػػػػػلملاتبلػػػػػػؿ

ت.ال ركلزت م ت طلاعتبعلفتبفتالسكؽتاس را لجل 
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 التعريف الأداة م

4 
أسػػػػػػػػػمكبتإدارةتالجػػػػػػػػػكدةت

تالشلابم 

العبػػلاهتك  طمػػبتبشػػلارك تفعلالػػ تبػػفتجبلػػ تالعػػلابملفتفػػرتتلاأداةتإدارلػػ ت مػػ ـت ر ػػ

البؤسسػػػ ت مػػػ تجبلػػػ تالبسػػػ كللاتتكجبلػػػ تالعبملػػػلاتتال شػػػغلمل تل حسػػػلفتالجػػػكدةت

تكلظضتال كلاللؼتنر لاهتالعبلاه.

5 
أسػػػػػػػمكبت طلا ػػػػػػػ تاأداهت

تالب كازف

  ككفتبفتبجبك  تبفتالبتلاللستالبلالل تكغلرتالبلاللػ تال ػرت شػلرتإلػ تاأ بػلاؿت

ال رت بتت لالظعؿتإل تجلانبتبجبك  تبفتالبتلاللستال شغلمل تال رتمرتبؤشراتت

 م تاأداهتالبلالرتفرتالبس ت ؿ؛تبلاتلؤدمتإل ت للاستاأداهتالبلالرتااس را لجرت

البػػػػلالر,تالعبػػػػلاه,تالعبملػػػػلاتتبنظػػػػكرتل شػػػػبؿتال ػػػػـت طكلرمػػػػلاتتلمبؤسسػػػػلات,تحلػػػػث

تال عمـتكالنبك.ال شغلمل ,ت

 (ACCT, 2020:3–2013:66سعد الدين, أحمد,  -2018:182)مصطفى, الباهي, :المصدر

فتالبحلاسػػ  تالبلاللػػ تكالتػػكايـتالبلاللػػ تات سػػ طل تأفت ظاػػؿت ػػلفتأداهتاندارةتكأداهت:تإكلبكػػفتالتػػكؿ     

ف فتتبفتلـكتتأفتمنلاؾت كابؿتألرلت ؤلرت م تاأداهتدكفتأفت ل  تلسلطرةتاندارة,تغلرتالبؤسس 

 فتتدارةت تلبلاتشلابلاتبنظالانتالتكايـتالبلالل تكحدملاتات س طل تأفت تدـتبعمكبلاتتكلافل تل تللـتأداهتان

 .بؤسس أداهتال

بػلاتلسػلا دتت؛ اكرةت ددل تالبؤسس  فتأحداثتترال ع لتنس طل ت,التللاستالبحلاس ركبفتللاؿتتتتتت

ت:(039:ت2105,تدكذلؾت مدؼت)حبت,اا  الادل تالبؤسس التراراتتالبلالل تدالؿتكللارجتتا للاذفرت

ت كحدةت للاستبنلاس  تمرتالنتكد.تاا  الادل تكالظكامرحداثتال ع لرت فتاأ -

 لمكحدةتاا  الادل .تكاال زابلاتاكؿتالتللاـت تللاستاأ -

 لفتالظ رةتتاا  الادل كحتكؽتالبمكل تلمكحدةتتال زابلاتال غلراتتفرتاأاكؿتكات م ال عرؼت -

 لرلتكر طتمذ،تال غلراتت ظ رةتزبنل تبحدكدة.البلالل تكاأ

ت  ملػ ,تكر لا ػ ر لا ػ تت شػتلملات)الر لا ػ ت مػ تالعبػؿتالبحلاسػ رأفتت(34:ت2119)ت,حبػلاـتأ كتكلرل

 دال تبفتاال ػزاـت  ط لػؽتت؛الظعمل تلمعبؿتالبحلاس ربرحم تالببلارس تتفرتبرحم لف:تفرت أ رت( عدل 
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دارةتاأر ػػػػلاحتكب لا ع ػػػػ تالبعػػػػلاللرتالبحلاسػػػػ ل تك تػػػػكلـتاأداه  لانفاػػػػلاحت ػػػػفتن لجػػػػ تمػػػػذ،تتكان مػػػػلاه,تكا 

 شػبؿتكتت عػدتالببلارسػ تالظعملػ تبرحمػ تبػلاتفػرت,تكبػفتلػـت ػأ رالببلارس تفرتشكؿت تلارلرتك كايـتبلاللػ 

بػػػفتزلػػلادةتاللتػػػ تكالباػػدا ل تفػػػرتالبعمكبػػػلاتتت حتتػػػ تالللارجلػػػ تكبػػلادكرتلجػػلافتالبراجعػػػ تكالبراجعػػ ت

 البحلاس ل تالبظا ت نملا.

إن ػػلاجتبعمكبػػلاتتبحلاسػػ ل تذاتتاسػػ لدابلاتتب عػػػددةتداهتالبحلاسػػ رتك كػػكفتالن لجػػ تالنملايلػػ تلػػءتتتتت

ت,بػفتالجػكدةتبر ظػ ت بس كل حلثت ككفتمذ،تالبعمكبلاتتتاا  الادل ؛ذاتتالعلا  ت لالكحدةتتلءطراؼ

تلبكفتاا  بلادت ململا.كت
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 مقدمة:  1.1.3

يعرض هذا المبحث نبذة مختصرة عن المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية, من خلال توضيح      

 والنظام الاداري لها, وفيما يمي بيان ذلك., نشأتها, واهدافها, وخصائص الخدمات التي تقدمها

 :المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية نشأة 2.1.3

 م1891( لسئئئئنة 02القئئئئانون ر ئئئئم  بمكية واللاسئئئئمكية نشئئئئت المؤسسئئئئة العامئئئئة للاتصئئئئالات السئئئئأ   

مؤسسئئئئة عامئئئئة ممموكئئئئة لمدولئئئئة وتتمتئئئئت بشخصئئئئية اعتباريئئئئة مسئئئئتقمة تحئئئئت إشئئئئرا  وزارة  بوصئئئئ ها

دمئ  جميئت الشئركات العاممئة فئي إطئار  م1891تئم عئام في عدن الجنئو  سئابقاً  بينماالمواصلات, 

 .شركة البرق واللاسمكي  كيبل أند دارليز(

مئة للاتصئالات م؛ دمجئت  المؤسسئة العا1882مايو  00وبعد  يام الوحدة اليمنية المباركة في  

المؤسسئئئة واللاسئئئمكية فئئئي عئئئدن( لتصئئئبحا  , والهيئئئئة العامئئئة للاتصئئئالات السئئئمكيةالسئئئمكية واللاسئئئمكية

  ذات شخصية اعتبارية, العامة للاتصالات السمكية واللاسمكية في الجمهورية اليمنية, مؤسسة واحدة

داري وفنئئي ضئئمن الوحئئدات ال حئئدى تئئي تشئئر  عميهئئا وزارة المواصئئلات, تتمتئئت باسئئتقلال مئئالي واو واو

 .يةاليمنالجمهورية في  المؤسسات العامة

   :المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية أهداف 3.1.3

ممؤسسئئة   المئئوائح المنظمئئة ل المؤسسئئة العامئئة للاتصئئالات إلئئ  تحقيئئق اةهئئدا  ا تيئئة سئئع ت     

 (:   7: 1888 ,العامة للاتصالات

القيام بإدارة وتشغيل أعمال الاتصالات السمكية واللاسمكية بمختمئ  أنواعهئا وشئؤون العئاممين  -أ 

 بها في جميت محافظات الجمهورية اليمنية . 

نشر خدمات الاتصالات والخدمات الهات ية لكافة التجمعات السئكانية وتحسئين هئذل الخئدمات  -  
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المعمومات  للازمة للاتصالات وتكنولوجياالتحتية اوتخ يض كم تها؛ والسعي نحو تهيئة البنية 

 .م0202الرؤية الاستراتيجية لميمن انسجاماً مت أهدا  

اسئتكمال تن يئذ الشئبكة  الهات يئة وتطويرهئا عئن طريئق ت  تحديث خئدمات الاتصئالاالعمل عم -ج 

 .والدولي تحديث شبكة الربط الإ ميميالرئيسة الر مية عم  المستوى الوطني, إل  جان  

 الاتصئئئئالات والمعمومئئئئات تكنولوجيئئئئاتحويئئئئل الئئئئيمن إلئئئئ  دولئئئئة منتجئئئئة ومسئئئئتخدمة لتطبيقئئئئات  -د 

م وتشئجيت الاسئتامار للإسراع بالتنمية المتكاممة لممجتمت اليمني, من خئلال تهيئئة المنئاخ العئا

 الاتصئئالات والمعمومئئات, وتهيئئئة البنيئئة التحتيئئة وتنميئئة المئئوارد البشئئرية فئئي مجئئال تكنولوجيئئا

 المعمومات. تكنولوجياو  وتوسيت  اعدة  طاع أعمال الاتصالات

 .ممارسة كافة مهامها واختصاصاتها عم  أسس ا تصادية بوص ه نشاطاً صناعياً خدمياً  -ه 

 :  المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية في  الخدمات المقدمة خصائص 4.1.3

 يمارسئئئهتعكئئئس طبيعئئئة النشئئئاط الئئئذي  يتمتئئئت  طئئئاع الاتصئئئالات بخصئئئائص وصئئئ ات نوعيئئئة     

ة في تن يذ تمك ها, وبما يتماش  مت البنية التحتية والوسائل واةسالي  المستخدميقدموالخدمات التي 

 اهمهئئئا خصئئئائصبمجموعئئئة مئئئن ال المؤسسئئئةتتميئئئز خئئئدمات فئئئي هئئئذا السئئئياق الخئئئدمات واةنشئئئطة و 

 wwwptc.gov.ye): 

 طاعئئات وشئئرائح  بعموميتهئا التئئي تشئئمل جميئتتتميئز خئئدمات الاتصئئالات عموميــة الخدمــة:  -أ 

 وأعمالهم.  هم( في مختم  أماكنافراد, شخصيات اعتبارية, مختمطة ,المجتمت  حكومية

يهئئتم  طئئاع الاتصئئالات بعنصئئر الو ئئت فئئي تن يئئذ خدماتئئه وتقئئديمها والعمئئل  الســرعة والد:ــة: -ب 

اللازمئة لتحقيئق ذلئك والعمئل  عم  إدخال واستخدام أحدث المعدات واةجهئزة والوسئائل والئنظم

 عم  تحدياها وتطويرها.

خدمات الاتصالات من وسئائل التحئدث والاتصئال المهمئة التئي مئن خلالهئا  السرية والمانة: -ج 
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يتم تبادل اةحاديث المباشرة والرسائل والمعمومات لجميت وحدات وشئرائح المجتمئت المتضئمنة 

أو التجسئئئس عميهئئئا المك ولئئئة لهئئئم بموجئئئ  أسئئئرارهم التئئئي يجئئئ  الح ئئئاظ عميهئئئا وعئئئدم إفشئئئائها 

 من حقو هم.  ور والقوانين النافذة التي هي حقالدست

تسئئتخدم خئئدمات الاتصئئالات فئئي مجئئالات كايئئرة؛ حيئئث تسئئتخدم فئئي نقئئل  :تعدديــة الاــرا  -د 

اةحاديث المباشرة والمعمومئات المسئموعة والمرئيئة والمكتوبئة التئي تخئدم الكايئر مئن  طاعئات 

 المجتمت؛ لذلك أصبحت اليوم من أهم وسائل الاتصالات وأعمها. 

ــة: -ه  ــة القومي سئئة لمدولئئة ومقيئئاس تقئئدمها؛ خدمئئة الاتصئئالات إحئئدى المقومئئات الرئي ت عئئد الهمي

ة كونهئئئئا الوسئئئئيمة المهمئئئئة فئئئئي نقئئئئل أخبارهئئئئا وربطهئئئئا بالعئئئئالم الخئئئئارجي فضئئئئلًا عئئئئن ربئئئئط كافئئئئ

 وتمكين السمطة التن يذية في الدولة من متابعة سير أعمالها. ,الجمهورية ببعضهامحافظات 

 :للمؤسسة العامة للاتصالات اليمنية النظام الإداري 5.1.3

المؤسسئئة منئئذ إنشئئائها عمئئ  وضئئت تنظئئيم إداري لهئئا؛ تمائئل فئئي إصئئدار هيكئئل تنظيمئئي عممئئت    

لممؤسسئئئة يبئئئين أنشئئئطتها الرئيسئئئة وال رعيئئئة بئئئالمركز الئئئرئيس والمنئئئاطق وال ئئئروع التابعئئئة لهئئئا وتحديئئئد 

صئئئئدار لائحئئئئة تنظيميئئئئة داخميئئئئة تبئئئئين مهئئئئام واختصاصئئئئات تمئئئئك  مسئئئئمياتها ومسئئئئتوياتها الوظي يئئئئة واو

الئئئربط والإشئئئرا  والتنسئئئيق والتن يئئئذ فيمئئئا بينهئئئا فضئئئلًا عئئئن بعئئئض اةحكئئئام العامئئئة اةنشئئئطة وعلا ئئئة 

؛ بمئا يت ئق مئت التزايئد رتطويرهئا وتعئديمها مئن و ئت إلئ   خئ المنظمة ةعمال المؤسسئة والعمئل عمئ 

  .والاتساع في حجم وطبيعة نشاطها وأعمالها التي تتست وتتطور بصورة متزايدة

تشكيل لجنة من القياديين والمسئؤولين بالمؤسسئة المؤسسة بتعديل هذا الهيكل من خلال,  تقوم    

لإعئئداد مشئئروع الهيكئئل التنظيمئئي العئئام لممؤسسئئة يشئئمل جميئئت  طاعاتهئئا بئئالمركز الئئرئيس والمنئئاطق 

مشئئئروع إعئئئادة هيكمئئئة  الانتقئئئال مئئئن  بئئئل إدارة مكتئئئ   إصئئئدار الهيكئئئل التنظيمئئئي المقتئئئرحوحتئئئ  تئئئم 

  الهيكل المقترح.ضح الهيكل الحالي, و يو  (1, 9  الممحق, ( 0218مؤسسة العامة للاتصالات, ال
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 مقدمة:  12.23

للصتت   ,نستترض ف  تتا اتتبح حطريقتتو ج اءتت  لحرتت حمح  حط  حستت  رتتن لتتال ياتت ن حاتت ح  حط  حستت     

لررررتتتل لةانتتت  حط  حستتت , لح ستتت طا   ,لحطرءاتتت ل حطرستتترل م  تتتا ر راتتت  حطيا نتتت   , حة ررتتتل حطيا نتتت  أ

 ل ار  الا يا ن بطك. ,ح قص ئا  حطرسرل ر   ا رقلال حطيا ن  

 :الميدانية الدراسة اهداف 2.23.

 سض  حط  حس  حطرا حنا  إطى رقءاق ح ا ح  حطر طا :

 ق يت   طقلكرت  ركنلطلرات  حطرضللرت    تاجياق ةرلا   حطرلجاج لحطرنظام قا ل ر ى   ةلا  ر .1

 حلأ حم حطرق سيا  ا حطرؤسس  حطض ر  طارص    حطارنا .

 ق يت   طرضللرت    تاقلكرت  ركنلطلرات  حياق ةرلا   ح كرس   لحطرنفاتب طقا ل ر ى   ةلا  رج .2

 حلأ حم حطرق سيا  ا حطرؤسس  حطض ر  طارص    حطارنا .

 ق يت   رلصتال لحطت ةم طقلكرت  ركنلطلرات  حطرضللرت    تارجياتق ةرلات   حط قا ل رت ى   ةلات  .3

 حلأ حم حطرق سيا  ا حطرؤسس  حطض ر  طارص    حطارنا .

 ق يتتت  حلأ حم  نلطلراتتت  حطرضللرتتت    تتتاقلكرتتت  رك  ةلاتتت  رجياتتتق ةرلاتتت   حط ق يتتت  ط قاتتت ل رتتت ى .4

 حطرق سيا  ا حطرؤسس  حطض ر  طارص    حطارنا .

 ق يت   طقلكرت  ركنلطلرات  حطرضللرت    تا حطقلكر  )حطرءاتام  قا ل ر ى   ةلا  رجياق ةرلا   .5

 ارص    حطارنا .طض ر  طرؤسس  ححطحلأ حم حطرق سيا  ا 

 :جمع البياناتأداة   32.23

طل  حستت  لحلريتت   حطف ؛تتا  خ رتتم حلراتت   حطرؤسستت  حطض رتت  طارصتتت     ضرلتتالإكرتت ل حطر نتت  حط

حطارنا خ كلنه  رن حطرؤسس   حطرا رسترل م ركنلطلرات  حطرضللرت    تا ةرلهت , ل  يت  أن رتؤرن ةرتل 
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رنظلررهتتت  حطركنلطلراتتت  رتتتن لتتتال رتتتل ا  حطستتتاج ة لحط ق يتتت  حطقءاءاتتت  طهتتت  لحطرضللرتتت   حطررن قلتتت  ةيتتت  

 شيك   ح رص   .

لل ءً  طجياضت  حط  حست خ  ءت  رتم ح ةررت   ةلتى نرت ئ  حلإجت   حطنظت ا لحط  حست   حطست يء  حطررضلءت  

يرل؛لع حط  حس , لح سترف  ة رنهت   تا رصترام ح ستري ن , ليضت  ح نرهت م رتن إةت ح  ح ستري ن , لينت م 

طرا حناتت , لرركتتلن  ء حرهت خ قاتتو أصتيق  حطصتتا ه  حطنه ئات  طاستتري ن  رتت ا ة طررتل يا نتت   حط  حست  ح

 رن ر أان  ئاسان:

  يأ  ح  ةان  حط  حس .حطررضلء  حطض ر  حطيا ن    للصص طررلحطر م حلألل: 

يتر حم ح ت ح  ةانت  حط  حست  ةتن  ءت ح  ح ستريا ن حطررضلءت   صترم طررتل حطيا نت   حطررضلءت حطر م حطث نا: 

 ا, لةلتتى حطرستترلى حطكلتتا لأيضتت   حطرستترءل  ةلتتى حطرستترلى حطر ئتتا طفءتت ح  حطركتتلان حطيض تتيتت طرررا ح  

  ق يتت   تتارجياتتق قلكرتت  ركنلطلراتت  حطرضللرتت    رتت ى   ةلاتت حط  حستت  حطق طاتت , لررررضتت  طرشتتلاص 

, حطرتتا صتتنف  ةلتتى حطرستترلى حطكلتتا إطتتى طرؤسستت  حطض رتت  طارصتت    حطارناتت  تتا ح حلأ حم حطرق ستتيا

ح كرستت   لحطرنفاتتب, ةرلاتت   حطثتت نا:  , لحطيضتت حطرلجتتاج لحطرنظتتامةرلاتت   لرستت  أيضتت  خ حطيضتت  حلألل: 

ةرلاتت   حط ق يتت , لحطيضتت  حطلتت رل: ةرلاتت   , لحطيضتت  حط حيتتل: حطرلصتتال لحطتت ةمةرلاتت   لحطيضتت  حطث طتتو: 

لةلتتتى حطرستتترلى حطر ئتتتا طفءتتت ح  ح ستتتري ن خ  ءتتت  شتتترل  حستتترر  ة ح ستتتري ن  ةلتتتى  , حطرءاتتتام) حطقلكرتتت 

   ءتت ة, لحطيضتت  14   ءتت ة, رل ةتت  يتتان أيضتت   حط  حستت  حطلرستت خ قاتتو يلرتت   ءتت ح  حطيضتت  حلألل )54)

  10   ءتتت ح , لحطيضتتت  حطلتتتت رل )8   ءتتتت ح , لحطيضتتت  حط حيتتتل )10   ءتتت ة, لحطيضتتت  حطث طتتتو )12حطثتتت نا )

   ال؛ح ينا  ح سري ن  ةلى رسرلى حلأيض   لحطفء ح .8ر لل ) ء ح خ لحط
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 (8جدول)

 يوضح بنية الاستبانة عمى مستوى الأبعاد والفقرات2

 لاتصالات اليمنيةلعامة لمؤسسة االداء المحاسبي في رقابة الأ فيلوجيا المعمومات تطبيق حوكمة تكنو  فاعمية
 الفقرات البعد م
 14 لحطرنظامحطرلجاج ةرلا    1
 12 ح كرس   لحطرنفابةرلا    .
 10 حطرلصال لحط ةمةرلا    3
 8 حط ق ي ةرلا    4
 10  حطرءاام)ةرلا   حطقلكر  5

 ( فقرة54) الاجمالي

 بنية المقياس:   4.2.3

 ءتت  رتتم  –حطرتتا ررثتتل حطرتت م حلألل رتتن ح ستتري ن   – ارتت  التتص حطيا نتت   حطض رتت  لأ تت ح  حطضانتت  

 تتا رستترلى قاتت ل حستترا ل ريتتا لنستتيا, لرتتم حطرض رتتل رتتل حطرءتت اال حطلفظاتت  يرقلالهتت  إطتتى  ل؛تتضه 

  لال؛تتح كافاتت  قاتتت ل 9 , كرتت  اتتتل رل؛تتح  تتا حطرتت لل )1,2,3)ألتتب  حطرءاتت ل  رءاتت ل حستترا

 حطيا ن   حلألطا  لأ  ح  حط  حس .

 (9الجدول)

 كيفية قياس البيانات الأولية لأفراد الدراسة2

 الفقرات                
 المقياس  

1 . 3 

  سن   أكث  36 سن   أقل 35 العمر
 حل ى ر رسرا  يك طل الل المؤهل العممي

 أل ى رءنا  رضللر   رق سي  التخصص العممي
  نا ركنلطلرا  رضللر   ر حرل  حللا رق س  الوظيفة الحالية
  سنلح   أكث  6 سنلح   أقل 5 سنوات الخبرة
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 (Likert) حطرتت م حطثتت نا رتتن ح ستتري ن خ  ءتت  رتتم حستترل حم رءاتت ل  طاكتت   لي طنستتي  طفءتت ح     

 . ح سريا ن حطررضلء  ي طرررا ح  حطرسرءل  طل  حس  ا قا ل حلإر ي   ةن  ء ح  حطلر سا 

 (11جدول)

 2لدرجة الموافقة عمى فقرات الاستبيانالسمم المفظي 

 بشدة غير موافق غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 تا حطستلم حطكرتا يرتت     رسترلى  ال؛تح حطستلم حطلفظتا لحط  رت  حطرء يلت  طكتل 10لحطرت لل  قتم )

 لطلقكتتتم ةلتتتى   رتتت  حررتتت   أ تتت ح  ةانتتت  حط  حستتت  نقتتتل رل؛تتتلع حط  حستتت  رتتتن طاكتتت   ,(ل ءتتتً  طرءاتتت ل 

لتتال حطررلستتج   حطقستتت يا خ  ءتت  رتتتم حلراتت   رضاتتت   اتترم رتتن لاطتتتم حطقكتتم ةلاهتتت خ قاتتو حستتترل م  

حطقتتت  حلأ نتتتى / ةتتت    –رءاتت ل طاكتتت   حطلر ستتتا, رتتن لتتتال حقرستتت   جتتلل حطفئتتت    حطقتتت  حلأةلتتى 

  , ثتتتتم إ؛تتتت    جتتتتلل حطفئتتتت  )حطللاتتتت   إطتتتتى حطقتتتت  حلأ نتتتتى  تتتتا رءاتتتت ل 1-5/)5 (0.80=حطرستتتترلا  

حطرنلف؛ت  طلقصتلل ةلتى  طرلح ءت ا ارثل حطق  حلأ نى  ا   رت  ح , حطب1ا, لال )حطلر س )طاك   

لةلى بطك رم رشلاص ك     ءت ح  حطق  حلأةلىخ طاصيح رق ا  ر  اض  ل حط  ر   ي طءا ل حطرئلا, 

  ال؛تح رصتنا  11, لحطرت لل  قتم )ح سري ن , لكل ي ض  لحط  ر  حطكلا  ل ءً  طرصنا  ابح حطرءا ل

 رسرلا   حطررلسج   حطقس يا  ةلى ل ق رءا ل طاك   حطلر سا.
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 (11)جدول

 تصنيف مستويات المتوسطات الحسابية وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي2

 المتوسط الحسابي
 درجة الموافقة

 إلى من

 رلح ق ي  ر  ر رفض  ر حً  5.00 4.21

 ي  ر  ر رفض  رلح ق 4.20 3.41

 رلح ق ي  ر  ررلسج  3.40 2.61

 رلح ق ي  ر  رنلف؛  2.60 1.81

 رلح ق ي  ر  رنلف؛  ر حً  1.80 1

 صدق الأداة: 52.23 

اض  قا ل ص ق ح سري ن  رن حطلجلح  حطرهر  حطرا ارم حطءا م يه  يض  إة ح  ح ستري ن , لطكتا      

حطق طاتت , لقرتتى اتترم حطرقءتتق رتتن اتترم حطرأكتت  رتتن أن أ حة حط  حستت  ل؛تتض   ضتتاً طرءتتال أاتت ح  حط  حستت  

رتت ى ح ريتت ج كتتل  ءتت ة ي طررتت ل حطتتبا رنررتتا إطاتتم, لرتت ى ل؛تتلت كتتل  ءتت ة لستتار  صتتا هره  حطلرلاتت  

ل  لرامررهتت  طرقءاتتق حطهتت   حطتتبا ل؛تتض  رتتن أرلتتمخ رتتم حطرأكتت  رتتن صتت ق حلأ حة ي ستترل حم أستتل

 , لأسلل  ص ق ح رس ق حط حللا.حطص ق حطظ ا ا )ص ق حطرقكران 

 الصدق الظاهري: 1252.23

رم ة ؛ه   ا صل ره  حطري ئا  ةلى رررلةت  يض  ح نره م رن إة ح  ح سري ن  لين م  ء حره خ  

رتتتتن حطرقكرتتتتان رتتتتن بلا ح لرصتتتت ص  تتتتا حطرق ستتتتي  لحطر حرضتتتت  رتتتتن حة؛تتتت م اائتتتت  حطرتتتت  ال  تتتتا 

ح ستتري ن  رتتن لإيتت حم ا حئهتتم قتتلل  ءتت ح    12حطر رضتت   حطارناتت , رل؛تتق  أستتر ؤام  تتا حطرتت لل )

قاتتو رتت ى ح ريتت ج كتتل  ءتت ة ي طررتت ل حطتتبا رنررتتا إطاتتم, لرتت ى ل؛تتلت كتتل  ءتت ة لستتار  صتتا هره  
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حطلرلا  لرامرره  طرقءاق حطه   حطبا صرر  رن أرلتم, لحطرضت اا  حطرءرت ت إر حئهت  ي لإ؛ت    أل 

 .حطقب 

 (.1جدول)

 أسماء المحكمين لأداة الدراسة2   

 هةالصفة / الج اسم المحكم م

  ئال حطهائ  حطض ر  طلرأران   )س يءً   –قسم حطرق سي  ر رض  صنض م  أ.  / ةي  حطقرا  ر نل حطصاح 1

 ةرا  كلا  حطضللم حلإ ح ا  )س يءً   –قسم حطرق سي  ر رض  إ   أ. /  ؤح  أقر  حطضفا ا .

 ر رض  حلأن طل –ةرا  كلا  حطضللم حطر طا  لحلإ ح ا    / ةلا ا    3

 ر رض  ةر حن -قسم حطرق سي   قرا  رسلحك /  4

 صنض م -لكال حطره   حطر ك ا طل ق ي  لحطرق سي    / رقر   حئل 6

راقظت   ليض  حسرض  ة ح سري ن   رن حطرقكرانخ رم رض ال يضف  ء ح  ح سري ن   ا ؛تلم      

رتتم رضتت ال صتتا ه  يضتتف حطفءتت ح , لرتتن ثتتم أصتتيق  ح ستتري ن  ررررتتل  همخ قاتتوحطرقكرتتان لرءر قتت ر

 ي طص ق حطظ ا ا. 

 صدق الاتساق الداخمي: 252.23.

رم حطرأك  رن ص ق ح سري ن  أا؛ً  ي سرل حم ص ق ح رست ق حطت حللا, لاتل اضجتا صتل ة ةتن      

فءتت ح  رتتل ق اتتب  حط, لرتت ى حرستت  ة  حلتتل نفتتل حطررتت لرتت ى حطرن ستتق حطرلرتتل  يتتان حطفءتت ح  حطرلرتتل 

, لرتتم حطرأكتت  رتتن رتتلح   صتت ق ح رستت ق حطتت حللا ي ستترل حم رض رتتل ح ريتت ج حطررتت ل حطتتبا رنررتتا إطاتتم

يا سلن ةن ج اق قس   رض رل ح  ري ج يان   ر  كل  ء ة رل حط  ر  حطكلا  طلرر ل حطبا رنررتا 

حطرؤسستت  رقتتل حط  حستت    تتا  رلظفتتً  20إطاتتم حطفءتت ة لبطتتك يضتت  رجياتتق حلأ حة ةلتتى ةانتت  ركلنتت  رتتن )

 . 5) حطرلقق  13حطر لل) ها  ةان  حط  حس  حطق طا , لك ن  حطنر ئ  كر   ا
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  أن قام رض را  ح ري ج حطفء ح  ي ط  ر  حطكلات  طلررت ل ر حلقت  يتان 13لال؛ح حطر لل )

رنررتتا  , لأن رضظتتم قتتام رضتت را  ح ريتت ج حطفءتت ح  ي ط  رتت  حطكلاتت  طلررتت ل حطتتبا 0,77  ل )0,27)

 , لرشتتتا  إطتتتى 0,05  ل )0,01إطاتتتم رلريتتت  لر رفضتتت  لبح    طتتت  إقصتتت ئا  ةنتتت  رستتترلى حط  طتتت  )

ح رس ق حط حللا يتان   رت  كتل  ءت ة ل  رت  حطررت ل حطتبا رنررتا إطاتمخ رت  اثيت  صت ق رلتك حطفءت ح  

  ال؛تتح   رتت  ح ريتت ج كتتل ررتت ل رتتن ررتت    14لرررضهتت  ي  رتت  ر رفضتت  رتتن حطصتت ق, لحطرتت لل)

  حة ي ط  ر  حطكلا  طأد حة:حلأ

 (14جدول)

 مل ارتباط مجال الأداة بالدرجة الكمية للأداةامع

 المجال م
معامل ارتباط المجال 

 بالدرجة الكمية للأداة

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة المفظية

 دالة إحصائياً  11111 **11911 عمميات التخطيط والتنظيم 1

 دالة إحصائياً  11111 **11931 عمميات الاكتساب والتنفيذ .

 دالة إحصائياً  11111 **11878 عمميات التوصيل والدعم 3

 دالة إحصائياً  11111 **11749 عمميات الرقابة 4

 دالة إحصائياً  11111 **.1189 عمميات الحوكمة )التقييم( 5

 .0,01* *ةاق  ح  ري ج  حط  ةن  رسرلى    

ررت    حلأ حة ي ط  رت  حطكلات  طتأد حة  حطت  إقصت ئاً    أن رض رل ح ريت ج 14ال؛ح حطر لل )

ر ريجتت خ رتت  اؤكتت  رررتتل حلأ حة ي طصتت ق لقا ستته  طرتت  ل؛تتض   إنهتت    خ لرتتن ثتتم0,01ةنتت  رستترلى )

لأن رراتتل قتتام رضتت را  ح ريتت ج ررتت    حلأ حة ي ط  رتت  حطكلاتت  طتتأد حة رلريتت  لر رفضتت  لبح   ,لأرلتتم

 , لرشتتا  إطتتى ح رستت ق حطتت حللا يتتان   رتت  كتتل ررتت ل 0,01  طتت  إقصتت ئا  ةنتت  رستترلى حط  طتت  )

 لحط  ر  حطكلا  طأد حةخ ر  اثي  ص ق رلك حطرر    لرررضه  ي  ر  ر رفض  رن حطص ق.
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 الأداة: ثبات 62.23

اءصتت  يثيتت   ح ستتتري ن  أن رضجتتا حلأ حة حطنرتتت ئ  نفستته  رء ايتتً  إبح رتتت  جيءتت  أكثتتت  رتتن رتتت ة 

رق  ظ ل  ررر ثل , لان ك ج ق كثا ة طلرأك  رن حطثي  , لطكا ارم حطرأك  رن ثيت   ح ستري ن   تا 

حلأ حة    رتتن لتتال رجياتتقCronbach Alphaحط  حستت  حطق طاتت  رتتم حستترل حم ج اءتت  حطفتت  ك لنيتت   )

   رلظفً   ا حطرؤسس  رقل حط  حس , لك ن  نر ئ  حطرقلال كر  اأرا: 20ةلى حطضان  حطركلن  رن )

 (15جدول )

 معاملات الفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة

 قيمة الفا كرونباخ المجال م

 1191 عمميات التخطيط والتنظيم 1

 1187 عمميات الاكتساب والتنفيذ .

 1184 والدعم عمميات التوصيل 3

 1189 عمميات الرقابة 4

 1183 عمميات الحوكمة)التقييم( 5

 1195 جميع فقرات الأداة

 : أن قتتتام رضتتت را  حطفتتت  ك لنيتتت   طررتتت    حلأ حة ر حلقتتت  يتتتان 15ااقتتتظ رتتتن حطرتتت لل )

 , لرتتن ثتتم 0,95طرراتتل ررتت    حلأ حة )  , كرتت  يلرتت  قارتت  رض رتتل حطفتت  ك لنيتت  0,90  ل)0,83)

 تتإن رراتتل قتتام رض رتتل حطفتت  ك لنيتت   طلثيتت   ر رفضتت , لرشتتا  إطتتى أن حلأ حة ررررتتل ي  رتت  ر رفضتت  رتتن 

 حطثي  . 
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 الدراسة:وعينة مجتمع  72.23

ررررل حط  حس : لركلن رن حطرق ستيان لحطرت حرضان حطت حللان ل نتا ركنلطلرات  حطرضللرت    .1

, يلصتتتتفهم حطرؤسستتتت  حطض رتتتت  طارصتتتت     تتتتا رراتتتتل حطرق  ظتتتت   حطارناتتتت حطضتتتت رلان  تتتتا 

 .حطء   ان ةلى  هم  ء ح  ح سري ن  لح ر ي  ةلاه 

رتتتن حطرق ستتتيان لحطرتتت حرضان حطتتت حللان ل نتتتا ةانتتت  حط  حستتت : ركلنتتت  رتتتن ةانتتت  ةشتتتلحئا   .2

ركنلطلراتتتت  حطرضللرتتتت   يأر نتتتت  حطض صتتتتر  حطر كتتتت  حطتتتت ئال طلرؤسستتتت  حطض رتتتت  طارصتتتت    

لحطرت لل  ,حطارنا , نظ حً طلظ ل  حطبا رر  يه  حطيا  لصضلي  ح نرء ل يتان حطرق  ظت  

   ال؛ح رل ال ح سري ن  ةلى أ  ح  ةان  حط  حس . 16)

 (16جدول )

 توزيع الاستبانة عمى أفراد عينة الدراسة2

 الإجمالي البيان

 70 ح سري ن   حطرل ة 

 60 ح سري ن   حطرسرلر 

 5 حطرسريض ة ح سري ن  

 55 ح سري ن   حطء يل  طلرقلال

 :جمع البياناتأداة  82.23 

ل نتتتا رتتتم ررتتتل حطيا نتتت   رتتتن لتتتال رل اتتتل ح ستتتري ن  ةلتتتى حطرق ستتتيان ل حطرتتت حرضان حطتتت حللاان 

حطرضللر    ا ةان  حط  حس  حطرا حنا , ليض  ح نره م رن ررضه خ رتم    ات  طاجتاع ةلتى  ركنلطلرا 

ح ستتتتتري ن   حطركررلتتتتت  لحطصتتتتت طق  طلرقلاتتتتتل لحستتتتتريض   ح ستتتتتري ن   حطرتتتتتا   رصتتتتتلح طضلراتتتتت  حطرقلاتتتتتل 

 حلإقص ئا. 
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 تفريغ البيانات: 92.23

 ن  حطررتت   ةنهتت  رتتن أ تت ح  ةانتت  يضتت  ح نرهتت م رتتن ةرلاتت  حطر راتت خ رتتم رف اتتت حستترر  ح  ح ستتري

, لأصتيق  حطيا نت   رت ا ة (SPSS)ي ن ر  حطرقلال حلإقص ئا  تا حطضلتلم ح ررر ةات    احط  حس  

 طلرقلال.

 :الإحصائية أساليب المعالجة 112.23

 حلإقصت ئا  حطرقلاا  لإر حم (SPSS) حطي قو ي ط  ر  حلإقص ئا  طلضللم ح ررر ةا  حسرض ن

 , لرم حسرل حم حلأس طا  حلإقص ئا  حلآرا : حط  حس  طيا ن   حطا ر 

  سري ن . طضي  ح  حرض رل ح ري ج يا سلن طلرقءق رن ص ق ح رس ق حط حللا  .1

 رض رل حطف  ك لني   طلرقءق رن ثي   ح سري ن .  .2

طرق اتت  رضنلاتت  حطفتت لق   طضانتت  لحقتت ة Tحلريتت   )ل حطرضاتت  ا,  لح نقتت ح  حطقستت يا, حطررلستتج .3

ح تت ح  ةانتت  حط  حستت  ليتتان حطررلستتج حطقستت يا حطرضررتت  طهتتب   لإر يتت  لستتج حطقستت يا ان حطرريتت

 .  3.40طت) حط  حس  لحطي

 تحميل البيانات: 112.23

 رم رقلال حطيا ن   ةلى ثاو ر حقل:     

حطر قلتت  حلألطتتى: رءاتتام رتتل ة حطيا نتت   رتتن لتتال رءاتتام ح ةرر  اتت  لحطصتتاقا  يرقلاتتل  -أ 

رض رتتل حطثيتت   )أطفتت  ك لنيتت   , إطتتى ر نتت  رقلاتتل رض رتتل ح  ريتت ج )يا ستتلن  طارستت ق 

 حط حللا )حطص ق حطين ئا .

ةلى حطلص ئص حط ارله ح ا  حطر قل  حطث نا : رقلال حلإقص مح  حطلصفا  طلرض    -  

خ  ؛تتاً ةتتن حطقستت يا  لحطنستت  حطرئلاتت حطركتت ح ح   ةانتت  حط  حستت  ي  ةررتت   ةلتتى ح لأ تت  
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ةلتتتتى , طلرضتتتت    ك اتتتت  حطرررثلتتتت  ي طررلستتتتج حطقستتتت يارقلاتتتتل نرتتتت ئ  رءتتتت اال حطن ةتتتت  حطر

يشتتتأن  ءتتتت ح  ح ستتتتريا ن, لكتتتتبطك رتتتتم حستتتترل حم  إر يتتتت   أ تتتت ح  ةانتتتت  حط  حستتتت  حرر اتتت  

  ا رلك ح ر ي  .ح نق ح  حطرضا  ا طءا ل ر ى حطرشر   

  One Sample T - test  طلضانت  حطلحقت ة )Tحسترل حم حلريت   ) : حطر قلت  حطث طثت -  

ح  ح  حطضان  ليان حطررلستج  لإر ي  طءا ل ر ى رضنلا  حطف لق يان حطررلسج حطقس يا 

 . 3.40حطقس يا حطرضرر  طهب  حط  حس  حطي طت)
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 مقدمة: 13333

ف ع يدددل يق يدددة لكنادددل ين كلك يددد   ىالتراسدددل الايتا يدددل ل يىدددرح  لددد  ادددتيهدددتح يل يدددا  ي  ددد ت      

الأتاء الال سدد   فدد  الا سسددل الى اددل لليمدد  ت اليا يددل  س ى ت دد  ال اسددل   رق  ددلفدد  الاى كادد ت 

  كا ي  ر الفرضيل الرئيسدل  اللكنال ال اسلكا  قشل  ي ئج عا ي ت  كسييم عرض اليل يا الكمف 

 نا  يسي :  كالفرضي ت الفرعيل

 نتائج الدراسة: 23333

لحوكماة  التخبايب والتنياي عممياات  فاعمياة تببيا بسؤال الدراسة "ماا مادى المتعمقة النتائج   - أ

 3 "المحاسبي رقابة الأداء فيتكنولوجيا المعمومات 

الي قددديق كالي  ددديم عا يددد ت ف ع يدددل يق يدددة ادددتى  ل يددد  ( لىي دددل كالدددتة Tيدددم اسدددي تام ا ي ددد ر       

رق  ددل الأتاء الال سدد   فدد  الا سسددل الى اددل لليمدد  ت اليا يددل   فدد للكنادل ين كلك يدد  الاى كادد ت 

ذلك ا   لا اىرفل ت لل الفرة الإلم ئ   ي  ايكسق تر  ت اسي    ت أفدرات الىي دل كالايكسدق ك 

 ( يكضح ال يي ل.  11كال تكا    (3.40  اللس    الاىيات

 (11) جدول

لحوكمة تكنولوجيا  التخبيب والتنيي عمميات  فاعمية تببي  لبيان( لعينة واحدة Tنتيجة اختبار )

 3رقابة الأداء المحاسبي في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية فيالمعمومات 

 الفقرة  
 المتوسب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
قيمة 
اختبار 

T 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

1 
اليى اددددددددا  الهين يددددددددل الي  يايددددددددل ق ددددددددكات يكضددددددددح

 الين كلك    ا  يضا  رق  ل الأتاء الال س  
 اريفىل 0.000 11.38 2 0.60 3.92

2 
يك ددت  قددل اسدديرايي يل لدد  م الاى كادد ت يضددا  

 يقكير كاراق ل الأتاء الال س   .
 اريفىل 0.000 8.66 11 0.62 3.72



  .الثالث: مناقشة نتائج الدراسة واختبار الفرضيات المبحث                                       الدراسة الميدانية                   :الفصل الثالث

 

37 
 

 الفقرة  
 المتوسب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
قيمة 
اختبار 

T 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

3 
يك ددددددددت  قددددددددق كاكاز دددددددد ت اىياددددددددتة لين كلك يدددددددد  

 الأتاء الال س  .الاى كا ت يسهم ف  رق  ل 
 اريفىل 0.000 9.82 10 0.57 3.76

4 
  مل  ين كلك ي  الاى كاد ت ييدكل   كلتة فراييك 
 تاء الال س  .تارة الا  قر كاراق ل الأ 

 اريفىل 0.000 5.75 14 0.84 3.65

5 
فر ثق فددددددل ي  يايددددددل  س ايددددددل ا سدددددديف تة ادددددد  اييددددددك 

يق يقددددددددد ت ين كلك يدددددددددد  الاى كاددددددددد ت فدددددددددد  الأتاء 
 الال س  .

 اريفىل 0.000 8.71 8 0.69 3.81

6 
ييدددكفر لدددكائح كيى ياددد ت يلقدددة ف ع يدددل ا سددديف تة 
اددددددد  ين كلك يددددددد  الاى كاددددددد ت فددددددد  رق  دددددددل الأتاء 

 الال س  . 
 اريفىل 0.000 8.12 9 0.73 3.80

7 
يلئدددددددم ق دددددددكات ا يمددددددد ا الين كلك يدددددددل الىلقدددددددل 
 الي  يايل ف  يش رك الاى كا ت ك رق  ل الأتاء .

 اريفىل 0.000 8.38 6 0.73 3.83

8 
هم اسيرايي يل  تارة الاكارت ال شريل ف  يقدكير يس
  راءات رق  ل الأتاء الاى كا ي .س ليب كا  أ

 اريفىل 0.000 5.50 12 0.95 3.70

9 
ع د  يىاا ا شدرات  دكتة ين كلك يد  الاى كاد ت 
 رق  ل اسياراريل ا ي  م الأتاء الال س   .

 اريفىل 0.000 7.44 7 0.83 3.83

10 
 ددكا ين كلك يدد  الاى كادد ت لي  دد   ددرااج يقددكير 

 لأتاء الال س  .يل لرق  ال راءات الإضكا ق ك ال
 اريفىل 0.000 7.89 5 0.81 3.85

11 
يكضددخ  قددل ل يى اددا اددخ ين كلك يدد  الاى كادد ت 

 ع   أس س الا  قر الايكقىل للأتاء.
 اريفىل 0.000 6.07 13 0.79 3.65

12 
يك ددت أتلددل كلدددكائح ي  يايددل يدددم  را يهدد  ل يى ادددا 

 الين كلك    ا  يلقة رق  ل الأتاء. 
 اريفىل 0.000 7.89 4 0.80 3.85

13 
ييكافر سي س ت كا  راءات ي  يايل يدتعم اليى ادا 

 الين كلك    ف  الأتاء الال س  .  
 اريفىل 0.000 8.66 3 0.74 3.87

14 
لين كلك يددد  الاى كاددد ت يىادددا ا سددديملا ا اثدددا 

  تاح .تاء كيلقية الأع   يلسي  الأ
 اريفىل 0.000 9.12 1 0.82 4.01

 اريفىل 0.000 11.63 - 0.51 3.80 متوسب فقرات المجال الأول

 ( ا  يسي :11ال تكا  ي ي  

  الاكافقل ع يه    ءت اريفىل ايخ الفقرات تر ل   . 
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 كيللدد  أ  الفقددريي  (3.65( ك  4.01 ددي    اللسدد    لفقددرات الا دد ا الأكا يددراكح الايكسددق  

ن كلك يدددد  الاى كاددد ت ع دددد  ( ال يدددي  يدددد   الأكلددد  ع دددد : ايىادددا ا سدددديملا ا اثدددا لي1  14 

  كالأ ددددددرى ايكضددددددح الهين يددددددل الي  يايددددددل ق ددددددكات اليى اددددددا  ددددددتاحاالأتاء كيلقيددددددة يلسددددددي  الأ

كالث  يددل ع دد  اليددكال  ء الال سدد  ا   ءيدد  فدد  الاري ددل الأكلدد  تاالين كلددك    ادد  يضددا  رق  ددل الأ

(  كادد  ثددم فدد   0.05لأ  قياددل اسدديكى الت لددل ل فقددريي  أمددمر ادد   ل فقددريي    اريفىددل تر ددل 

الفددرة  ددي  ايكسددق الىي ددل كالايكسددق الفرضدد  تاا  لمدد ئيً  كلمدد لح ايكسددق الىي ددل  فدد  لددي  

 اددددا ادددخ ين كلك يدددد  الأكلدددد  ع ددد  ايكضددددخ  قدددل ل يى( ال يددددي  يددد   4   11 ددد ءت الفقريددد    

 مددل  ين كلك يدد    كلددتة كالأ ددرى اييددكافرسدد س الا دد قر الايكقىددل لددلأتاءا  الاى كادد ت ع دد  أ

الأ يرة كالأ يرة ع    تاء الال س  ا ف  الاري ل ق االاى كا ت ييكل   تارة الا  قر كاراق ل الأ

(  0000سدديكى الت لددل ل فقددريي  أمددمر أيضددً  ادد   ل فقددريي   لأ  قياددل ا اريفىددلاليددكال   تر ددل 

الىي ل كالايكسق الفرض  تاا  لم ئيً  أفرات  لإ    تاللس    ايكسق الكا  ثم ف   الفرة  ي  

 كلم لح ايكسق الىي ل.      

ترانهدد  أ ايددل فدد  الا سسددل عي ددل التراسددل فهددم كيددتا  ددذن ال يي ددل ع دد       يفىيددا الإقدد ر الىدد م  كا 

الاى كادددد ت  اددددد  فيهددددد  الهي ندددددا   كاددددد ت ليلقيدددددة ايق  دددد ت لكنادددددل ين كلك يددددد الاى ين كلك يدددد لإتارة 

الي  يايل الاق ك ل كاكاءال الأ تاح ا سيرايي يل كا سيملا الأاثا لين كلك ي  الاى كا ت  لاد  لد  

 ا  تكر ف  يلسي  الأتاء كيلقية الأ تاح.

لحوكماة  الاكتسااب والتنفيا عممياات  فاعمية تببيا النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة "ما مدى  - ب

 3"المحاسبي رقابة الأداء فيتكنولوجيا المعمومات 

كالي فيدددذ  ا نيسددد بعا يددد ت ف ع يدددل يق يدددة  ليلتيدددت( لىي دددل كالدددتة Tيدددم اسدددي تام ا ي ددد ر  

  اليا يددللا سسددل الى اددل لليمدد  ت رق  ددل الأتاء الال سدد   فدد  ا فدد للكنادل ين كلك يدد  الاى كادد ت 
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تر  ت اسدددي    ت أفدددرات اللسددد    لدددايكسدددق الكذلددك اددد   دددلا اىرفدددل ت لدددل الفدددرة الإلمددد ئ   دددي  

 ( يكضح ال يي ل.   11  كال تكا  (3.40الىي ل  الكاقى ( كالايكسق الفرض  للسي   ل  

 (11) جدول

لحوكمة  الاكتساب والتنفي عمميات  فاعمية تببي  لتحديد( لعينة واحدة Tنتيجة اختبار )

 3رقابة الأداء المحاسبي في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية فيتكنولوجيا المعمومات 

 المتوسب الفقرة  
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة 
قيمة 

 Tاختبار 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

1 
ل دددكا يقدددتيم  ع ددد يىاددا يل يدددا ا ليي  ددد ت كاليكمددا 

ا ليي  دددددد ت  سقددددددا  ين كلك يدددددد  الاى كادددددد ت  ادددددد  ي  دددددد ل
 الا  قر.

 اريفىل 0.000 12.40 1 0.57 3.96

2 
تاء رة ال ددددددددرااج كالاشدددددددد ريخ ع دددددددد  يقددددددددكير أيىاددددددددا  تا

 ين كلك ي  الاى كا ت  ا  يلقة الأ تاح ا سيرايي يل
 اريفىل 0.000 9.68 5 0.66 3.87

3 
يلقيددة اليددكاز  الالئددم  ددي  الين فددل كالا فىددل فدد  يقددتيم 

 ال تا ت الاى كا ييل الاق ك ل. 
 اريفىل 0.000 6.90 10 0.76 3.70

4 
الاى كادددد ت ع دددد  كفددددة ال قددددق  ين كلك يدددد يدددديم يقددددكير 

كالاكاز ددددد ت  اددددد  ي  ددددد  ايق  ددددد ت اليمييدددددرات فددددد   يئدددددل 
 الأعا ا

 اريفىل 0.000 11.56 6 0.53 3.83

5 
ايق  ددددد ت عادددددا يلءم ال يئدددددل الا تيدددددل كالان  يدددددل ادددددخ يدددد

 ين كلك ي  الاى كا ت.
 اريفىل 0.000 6.93 11 0.69 3.65

6 
يضا    راء اليميرات اللزال يلقية ال   ح ف   قد ر 

 ا  كال الضكا ق الرق  يل.
 اريفىل 0.000 9.27 4 0.72 3.90

7 
يانددي  الندد تر  ييدد اكاه ر  ددرااج يقكيريددل اىرفيددل  ياندد 

  .    لاسئكلي ت الا  قل  القي مالال س   ا  
 اريفىل 0.000 7.21 8 0.84 3.81

8 
ييدددددددكافر ال  يدددددددل اليلييدددددددل الاىدددددددززة  اىدددددددتات  لنيرك يدددددددل 

يلقدددددددددددة اكثكقيددددددددددل أتاء الددددددددددد  م  لك را يدددددددددد ت الئادددددددددد
 الال س يل.

 اريفىل 0.000 8.31 2 0.85 3.96

9 
يك ت  دتائا كل دكا ين كلك يدل ايىدتتة يدتعم اسدياراريل  

 ا ي  م الأتاء الال س  .
 

 اريفىل 0.000 9.27 3 0.70 3.90
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 المتوسب الفقرة  
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة 
قيمة 

 Tاختبار 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

10 
يلقدددددة ل دددددكا الين ادددددا الاى كاددددد ي  ي فددددديض ينددددد ليح 

 اليس ير كاىت ت اليكقح.
 اريفىل 0.000 6.19 9 0.87 3.72

11 
كالل دددكا يدددكفر اسدددي تام ين كلك يددد  الاى كاددد ت ال دددتائا 

 لضا   يمليح ا لراف ت الأتاء.
 اريفىل 0.000 7.07 7 0.87 3.83

12 
ا شرات ايىتتة يدتعم ل  ً يىاا ين كلك ي  الاى كا ت كفق

 رق  ل الأتاء.
 اريفىل 0.000 5.75 12 0.84 3.65

 اريفىل 0.000 12.39 - 0.49 3.82 متوسب فقرات المجال الأول

 يسي :( ا  11  رقم ال تكاا   ي  ي

  ات تر ل الاكافقل ع يه    ءت  تر ل اريفىل ايخ الفقر     . 

    كيللدد  أ  الفقددريي  (3.65( ك  3.96 ددي    يددراكح الايكسددق اللسدد    لفقددرات الا دد ا الثدد  

ال يددي  يدد   الأكلدد  ع دد : ايىاددا يل يددا ا ليي  دد ت كاليكمددا الدد  ل ددكا ين كلك يدد    (8  1 

  كالأ رى اييكافر ال  يل اليلييل الاىززة  اىتات  سقا الا  قرا   ي    ا ليي   تالاى كا ت  ا

 لنيرك يددل ك را يددد ت الئاددل يلقدددة اكثكقيدددل أتاء الدد  م الال سددد يلا   ءيددد  فدد  الاري دددل الأكلددد  

لأ  قيادددل اسددديكى الت لدددل ل فقدددريي  أمدددمر اددد  ل فقدددريي    اريفىدددلكالث  يدددل ع ددد  اليدددكال   تر دددل 

( ال يد   يد   الأكلد  ع د : ايديلءم ال يئدل الا تيدل 12   5الفقري      ف  لي    ءت (0.05 

  ً : ايىاددا ين كلك يدد  الاى كادد ت كفقددكالأ ددرى   يق  دد ت عاددا ين كلك يدد  الاى كادد تاكالان  يددل لا

 اريفىدلا شرات ايىتتة يتعم رق  ل الأتاءا ف  الاري ل ق ا الأ يرة كالأ يرة ع   اليكال   تر دل ل

(  كاد  ثدم فد   الفدرة  دي  0000قيال اسيكى الت لدل ل فقدريي  أمدمر أيضدً  اد   ل فقريي   لأ  

 ايكسق الىي ل كالايكسق الفرض  تاا  لم ئيً  كلم لح ايكسق الىي ل.       

ضددددركرة يل يددددا ا ليي  دددد ت ل فدددد  الا سسددددل افددددرات الىي ددددل كيددددتا  ددددذن ال يي ددددل ع دددد  ا يادددد م      

الاى كا ت ق ا الشركع  شراء كيقكير ي ك الل كا  ا  يشداا لليد ت  ين كلك ي كالايق   ت ا  ل كا 
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الىاددددا كال ددددرااج كال ي  دددد ت كالاى كادددد ت كال  يددددل اليلييددددل كال ددددتا ت ل يسنددددت ادددد  يا شدددديه  كالأ ددددتاح 

 كي    اليي   ت الىاا  سقا الا  قر كرفخ اسيكى الأتاء ل ا سسل.  ا سيرايي يل ل ا سسل

لحوكماة  التوصايل والادع عممياات  فاعمياة تببيا ال الدراسة "ماا مادى النتائج المتعمقة بسؤ   -ج

 3"المحاسبيرقابة الأداء  فيتكنولوجيا المعمومات 

اليكمددديا كالدددتعم عا يددد ت ف ع يدددل يق يدددة ادددتى  ل يددد  ( لىي دددل كالدددتة Tيدددم اسدددي تام ا ي ددد ر       

  الى اددل لليمدد  ت اليا يددللا سسددل رق  ددل الأتاء الال سدد   فدد  ا فدد للكنادل ين كلك يدد  الاى كادد ت 

تر  ت اسدددي    ت أفدددرات اللسددد    لدددايكسدددق الكذلددك اددد   دددلا اىرفدددل ت لدددل الفدددرة الإلمددد ئ   دددي  

 ( يكضح ال يي ل.   11  كال تكا  (3.40  اللس    الاىيات ل تراسلالىي ل كالايكسق 

 (11) جدول

لحوكمة تكنولوجيا  التوصيل والدع عمميات  فاعمية تببي  لبيان( لعينة واحدة Tنتيجة اختبار )

 3رقابة الأداء المحاسبي في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية فيالمعمومات 

 المتوسب الفقرة  
الانحراف 
 المعياري

 الاااااارتااابااااة
قيمة 

 Tاختبار 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

1 
يسددددهم ين كلك يدددد  الاى كادددد ت فدددد  ي ددددكع اليقدددد رير 

 الاى كا ييل اللزال لرق  ل الأتاء الال س  .
 اريفىل 0.000 15.58 1 0.51 4.09

2 
يىاددا ين كلك يدد  الاى كادد ت ع دد  يلقيددة اليددتفة 

 ضكا ق رق  ل الأتاء.ل  ً الاى كا ي  الاين اا كفق
 اريفىل 0.000 13.37 3 0.52 3.94

3 
يىاددا اليكمدديا الإي دد    ل اى كادد ت الال سدد يل 

 الأتاء الال س  . ال  رفخ اسيكى
 اريفىل 0.000 12.73 2 0.59 4.01

4 
  شددددقيه ي فددددذ ين كلك يدددد  الاى كادددد ت عا ي يهدددد  كأ
 كفة اى يير كسي س ت اليشميا كالاراق ل.

 اريفىل 0.000 10.88 6 0.56 3.83

5 
يق يدددا اىدددت ت اليكقدددح اددد   دددلا يدددكفير  دددتائا 

 ضا   اسياراريل اليشميا الاى كا ي .
 اريفىل 0.000 12.18 4 0.55 3.90

6 
ا  الاى كا ت ع   يل يا الا  قر تارة أيىاا  

 كالأ ق ء  ي  ذ   راءات اللا يل اللزال
 اريفىل 0.000 9.64 5 0.68 3.89
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 المتوسب الفقرة  
الانحراف 
 المعياري

 الاااااارتااابااااة
قيمة 

 Tاختبار 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

7 
يك يدددح الضدددكا ق الرق  يدددل النفي دددل ليلقيدددة أاددد  
 الاى كا ت الاق ك ل ف  ين كلك ي  الاى كا ت.

 اريفىل 0.000 9.39 7 0.66 3.83

8 
يسنيددت  ددتا ت ين كلك يدد  الاى كادد ت الاقتاددل  ادد  

 ي    ا ليي   ت الاق ك ل.
 اريفىل 0.000 7.39 9 0.71 3.70

9 
يتعم اى يير كايق   ت ال كتة اليقكير الاسيار 

 ف  الإ راءات كالىا ي ت.  
 اريفىل 0.000 6.10 10 0.81 3.67

10 
يكفر ين كلك ي  الاى كا ت يقد رير ايىدتتة يفمدح 

 الا  قر كا  لراف ت ف  الأتاء.ع  
 اريفىل 0.000 6.99 8 0.84 3.80

 اريفىل 0.000 15.34 - 0.42 3.87 ايكسق فقرات الا  ا الث لث

 ( ا  يسي :11  رقم ال تكاي ي  

  اريفىل  ءت  تر ل  الاكافقل ع يه  ايخ الفقرات تر ل      . 

 كيللدد  أ  الفقددريي  (3.67( ك  4.09 ددي    يددراكح الايكسددق اللسدد    لفقددرات الا دد ا الث لددث  

( ال يددي  يدد   الأكلدد  ع دد : ايسددهم ين كلك يدد  الاى كادد ت فدد  ي ددكع اليقدد رير الاى كا ييددل 3  1 

اليكمددددديا الإي ددددد    ل اى كاددددد ت  ع ددددد : ايىادددددا  كالأ دددددرى اللزادددددل لرق  دددددل الأتاء الال سددددد  ا

ل الأكلدد  كالث  يددل ع دد  اليددكال  الال سدد يل الدد  رفددخ اسدديكى الأتاء الال سدد  ا    ءيدد  فدد  الاري دد

  كاد  ثددم (0.05كذلددك لأ  قيادل اسديكى الت لدل ل فقددريي  أمدمر اد   ل فقدريي    اريفىدل تر دل 

ف   الفرة  ي  ايكسق الىي ل كالايكسق الفرض  تاا  لم ئيً  كلم لح ايكسق الىي ل  ف  لي  

ن كلك ي  الاى كا ت الاقتال ( ال ي   ي   الأكل  ع  : ايسنيت  تا ت ي9   8  ءت الفقري    

 اددد  ي  ددد  ا ليي  ددد ت الاق ك دددلا  كالأ دددرى ع ددد : ايدددتعم اىددد يير كايق  ددد ت ال دددكتة اليقدددكير 

 اريفىدلالاسيار ف  ا  راءات كالىا ي تا ف  الاري ل ق ا الأ يدرة كالأ يدرة ع د  اليدكال   تر دل 

  كاد  ثدم فد   الفدرة  دي  (0000 ل ل فقدريي  أمدمر أيضدً  اد  ل فقريي   لأ  قيال اسيكى الت لد

 ايكسق الىي ل كالايكسق الفرض  تاا  لم ئيً  كلم لح ايكسق الىي ل.       
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الاى كا ت  ين كلك ي ك كت  تارة لىا ي ت  كا يا اه   كيتا  ذن ال يي ل ع   فهم عي ل التراسل      

   ل اى كادد ت الال سدد يل كال ددتا ت الاق ك ددل ادد  أ ددا ي  يددل ق  دد ت الاسددي تاي  كاليكمدديا الإي دد 

 الاي كعل كاللزال لرفخ الأتاء الال س   ف  الا سسل ا  ك هل   ر عي ل التراسل.

لحوكمة تكنولوجياا  الرقابةعمميات  فاعمية تببي النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة "ما مدى  -د

 3"المحاسبيرقابة الأداء  فيالمعمومات 

ل للكناددل الرق  ددعا يدد ت ف ع يددل يق يددة اددتى  ليلتيددت( لىي ددل كالددتة Tيددم اسددي تام ا ي دد ر  

  كذلدك اد  لا سسل الى ادل لليمد  ت اليا يدلرق  ل الأتاء الال س   ف  ا ف ين كلك ي  الاى كا ت 

اللسد     لا اىرفل ت لل الفرة الإلم ئ   ي  ايكسق تر د ت اسدي    ت أفدرات الىي دل كالايكسدق 

 ( يكضح ال يي ل.   20  كال تكا  3.40)  الاىيات ل تراسل

 (22) جدول

لحوكمة تكنولوجيا  الرقابةعمميات  فاعمية تببي  لتحديد( لعينة واحدة Tنتيجة اختبار )

 3رقابة الأداء المحاسبي في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية فيالمعمومات 

 المتوسب  الفقرة  
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
قيمااااااااااااة 
اختباااااااار 

T 

قيمااااااااااااة 
مسااااتوى 
 الدلالة

درجااااااااااااة 
 الموافقة

1 
ي ضدددخ اليى ادددا ادددخ ين كلك يددد  الاى كاددد ت 
 لسي س ت كا  راءات كضكا ق رق  ل الأتاء.

 اريفىل 0.000 8.81 6 0.65 3.78

2 
يدددددكفر ين كلك يددددد  الاى كاددددد ت   ددددد م يقددددد رير 
  يدددددد رات ايىددددددتتة فدددددد  اليل يددددددا كالاق ر ددددددل 

 لل لراف ت.
 اريفىل 0.000 9.02 4 0.68 3.83

3 
ياي ددك ين كلك يدد  الاى كادد ت يق يدد ت الرق  ددل 

 الذاييل لقي س كيقييم  الأتاء الال س  
 

 اريفىل 0.000 7.79 7 0.63 3.67
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 المتوسب  الفقرة  
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
قيمااااااااااااة 
اختباااااااار 

T 

قيمااااااااااااة 
مسااااتوى 
 الدلالة

درجااااااااااااة 
 الموافقة

4 
يىاددددددا ين كلك يدددددد  الاى كادددددد ت ع دددددد  كفددددددة 
  دددددددددراءات رق  دددددددددل يدددددددددتعم اكثكقيدددددددددل   دددددددددم 

 الاى كا ت الال س يل.
 اريفىل 0.000 10.50 2 0.62 3.89

5 
يلددتت اسدديكى ا ايثدد ا ل ضددكا ق يقددتم يسنيددت 

كالقددددددددددددكا ي  ك  ددددددددددددم ل نايددددددددددددل ين كلك يدددددددددددد  
 الاى كا ت.

 اريفىل 0.000 7.17 8 0.69 3.67

6 
يدددكفر ين كلك يددد  الاى كاددد ت  يددد رات رق  يدددل 
ياندددددددد  اددددددددد  اليكمددددددددا  لددددددددد  ا  لرافددددددددد ت 

 كاى ل يه   مكرن ع   ل.
 اريفىل 0.000 8.11 5 0.74 3.81

7 
ع دددددد  كفددددددة يىاددددددا  تارة أادددددد  الاى كادددددد ت 

ضكا ق رق  يل يضا  اللا يل ا  الكمدكا 
 غير الامرح.

 اريفىل 0.000 8.73 1 0.80 3.94

8 
يضا  ال  م الال س يل لليل ليقرير كاراق ل 

 الأتاء كيل يا ا  لراف ت.
 اريفىل 0.000 8.38 3 0.75 3.85

 اريفىل 0.000 11.31 - 0.53 3.80 ايكسق فقرات الا  ا الرا خ

 ( ا  يسي :20  رقم ال تكاي ي  

  اريفىل  ءت  تر ل  الاكافقل ع يه  ايخ الفقرات تر ل       . 

 كيللدد  أ  الفقددريي  (3.67( ك  3.94 ددي    يددراكح الايكسددق اللسدد    لفقددرات الا دد ا الرا ددخ  

( ال يي  ي   الأكل  ع  : ايىاا  تارة أا  الاى كا ت ع   كفة ضكا ق رق  يل يضدا  4  7 

ين كلك ي  الاى كا ت كفدة   دراءات  ع  : ايىاا  كالأ رى امرحاالكمكا غير الاللا يل ا  

رق  ل يدتعم اكثكقيدل   دم الاى كاد ت الال سد يلا   ءيد  فد  الاري دل الأكلد  كالث  يدل ع د  اليدكال  

  كادد  ثددم فدد   (0.05ل فقددريي   لأ  قياددل اسدديكى الت لددل ل فقددريي  أمددمر ادد    اريفىددل تر ددل 

ق الىي ددل كالايكسددق الفرضدد  تاا  لمدد ئيً  كلمدد لح ايكسددق الىي ددل  فدد  لددي  الفددرة  ددي  ايكسدد
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( ال ي   ي   الأكل  ع  : اياي دك ين كلك يد  الاى كاد ت يق يد ت الرق  دل 5   3  ءت الفقري    

يكى ا ايثدد ا يسنيددت يلددتت اسدد ع دد : ايقددتمالذاييددل لقيدد س ك يقيدديم الأتاء الال سدد  ا  ك الأ ددرى 

ين كلك يدد  الاى كادد تا فدد  الاري ددل ق ددا الأ يددرة كالأ يددرة ع دد  كناددل ك  ددم ل ل ضددكا ق كالقددكا ي 

(  0000قياددل اسدديكى الت لددل ل فقددريي  أمددمر أيضددً  ادد    ل فقددريي  لأ  اريفىددلاليددكال   تر ددل 

 كا  ثم ف   الفرة  ي  ايكسق الىي ل كالايكسق الفرض  تاا  لم ئيً  كلم لح ايكسق الىي ل.        

 تارة ل اراق دل الاسديارة  كا يا اه   ك كت  ذن ال يي ل ع   فهم عي ل التراسل ف  الا سسلكيتا      

ل يئل الضكا ق التا  يل  يان  الإتارة ا  يلتيت ا  يل ت ف  الضكا ق الافى ل  ي  ذ اليلسي  ت 

ل التا  يدل كاليمليل ت الاق ك ل كالي قيق كالي  يم كاليلدتيث لا د تو كقكاعدت   د م الضد ق كالرق  د

 ف  الا سسل كيقتيم الاى كا ت  شف فيل لذكي الام لل لسب ك هل   ر عي ل التراسل. 

 (التقيااي )الحوكمااةعمميااات  فاعميااة تببياا النتااائج المتعمقااة بسااؤال الدراسااة "مااا ماادى   -ه

 3"المحاسبيرقابة الأداء  فيلحوكمة تكنولوجيا المعمومات 

 (اليقيدديم  اللكناددلعا يدد ت ف ع يددل يق يددة اددتى  ل يدد  ( لىي ددل كالددتة Tيددم اسددي تام ا ي دد ر  

  لا سسددل الى اددل لليمدد  ت اليا يددلرق  ددل الأتاء الال سدد   فدد  ا فدد للكنادل ين كلك يدد  الاى كادد ت 

كذلك ا   لا اىرفل ت لل الفرة الإلم ئ   ي  ايكسق تر  ت اسي    ت أفدرات الىي دل كالايكسدق 

 ( يكضح ال يي ل.   21كال تكا    (3.40  اللس    الاىيت ل تراسل
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 (21) جدول

لحوكمة تكنولوجيا  )التقيي ( الحوكمةعمميات تببي  فاعمية  لبيان( لعينة واحدة Tنتيجة اختبار )

 3رقابة الأداء المحاسبي في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية فيالمعمومات 

 المتوسب الفقرة م
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

قيمة 
اختبار 

T 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

1 
الاى كادددد ت فددددد   ين كلك يدددد يسددددهم ايق  دددد ت لكنادددددل 

 ضا   اسياراريل ا ي  م الأتاء الال س  .
 اريفىل 0.000 9.11 8 0.59 3.72

2 
اي ددك ين كلك يددد  الاى كادد ت   دددراءات أا يددل لضدددا   ي

 .كسلاي  أا  الأتاء الال س  
 اريفىل 0.000 12.02 1 0.65 4.05

3 
يىادددا ين كلك يددد  الاى كاددد ت  اليددد ت كأسددد ليب لتيثدددل 

 يتعم قي س نف ءة الأتاء.
 اريفىل 0.000 11.87 3 0.59 3.94

4 
يلقيددددة ا سدددديملا الأاثدددددا ل اددددكارت الاى كا ييددددل اددددد  

  لا الىلقل اليش رنيل.
 اريفىل 0.000 11.85 4 0.54 3.87

5 
لك يددد  ك ف ع يدددل ين يدديم   دددراء اق ر دد ت اسددديارة لقيدد س 

 الاى كا ت ف  الأتاء الال س  .
 اريفىل 0.000 6.50 9 0.80 3.70

6 
يدديم   ددراء يقيدديم اسدديار لف ع يددل ين كلك يدد  الاى كادد ت 

 لزي تة الثقل كي فيض ا  قر الأتاء الال س  .
 اريفىل 0.000 8.57 6 0.64 3.74

7 
يق س الأتاء الال س   ع  قريدة ا شدر ا قيمد تيل 

 يضا  اق ر ل الى ئت   لين فل.الذي 
 اريفىل 0.000 4.67 10 0.83 3.52

8 
يدددد تي الل نايددددل  لدددد  زيدددد تة الثقددددل  دددد  م الاى كادددد ت 

 كيلسي  الأتاء الال س  .
 اريفىل 0.000 7.90 7 0.69 3.74

9 
يضدددددا  الشدددددف فيل يقريدددددر أتاء ين كلك يددددد  الاى كاددددد ت 

 الإ راءات اليمليليل الس يال
 اريفىل 0.000 11.54 2 0.66 4.03

10 
يىاددددا يقيدددديم كاراق ددددل ا دددد قر ين كلك يدددد  الاى كادددد ت 

 ع   يلقية اليكاز   ي  الا  فخ كالين ليح.  
 اريفىل 0.000 6.78 5 0.85 3.78

 اريفىل 0.000 13.85 - 0.43 3.81 ايكسق فقرات الا  ا ال  اس

 ( ا  يسي :21ال تكا  ي ي  

   اريفىل   ءت الاكافقل ع يه تر ل  ايخ الفقرات      . 
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 كيلل  أ  الفقدريي  (3.52( ك  4.05 ي    يراكح الايكسق اللس    لفقرات الا  ا ال  اس  

( ال يددي  يدد   الأكلدد  ع دد : اياي ددك ين كلك يدد  الاى كادد ت   ددراءات أا يددل لضددا   أادد  9  2 

  الاى كادد ت الشددف فيل يقريددر أتاء ين كلك يدد ع دد : ايضددا   كالأ ددرى ال الأتاء الال سدد  اكسددل

 اريفىددلا  ددراءات اليمددليليل السدد يالا   ءيدد  فدد  الاري ددل الأكلدد  كالث  يددل ع دد  اليددكال   تر ددل 

  كاد  ثدم فد   الفدرة  دي  (0.05ل فقريي   كذلك لأ  قيال اسيكى الت لدل ل فقدريي  أمدمر اد   

ت ايكسددددق الىي ددددل كالايكسددددق الفرضدددد  تاا  لمدددد ئيً  كلمدددد لح ايكسددددق الىي ددددل  فدددد  لددددي   دددد ء

ايدديم ا ددراء اق ر دد ت اسدديارة لقيدد س ف ع يددل  :( ال يدد   يدد   الأكلدد  ا هادد  ع دد 7   5الفقريدد    

ين  ك ي  الاى كاد ت فد  ا تاء الال سد  ا  كالأ درى ع د : ايقد س الأتاء الال سد   عد  قريدة 

ا شددر ا قيمدد تيل الددذي يضددا  اق ر ددل الى ئددت   لين فددلا فدد  الاري ددل ق ددا الأ يددرة كالأ يددرة ع دد  

  (0000ل ل فقددريي  أمددمر أيضددً  ادد   لت لددل فقددريي   لأ  قياددل اسدديكى ا اريفىددلاليددكال   تر ددل 

 كا  ثم ف   الفرة  ي  ايكسق الىي ل كالايكسق الفرض  تاا  لم ئيً  كلم لح ايكسق الىي ل.        

ي دد ت ا ه يددل اين ا ددل لإ كيددتا  ددذن ال يي ددل ع دد  فهددم كا يادد م عي ددل التراسددل فدد  الا سسددل     

تارة عا يدد ت ين كلك يدد  الاى كادد ت ل اراق ددل  نفدد ءة فدد   قددد ر  ل لكناددلييكافددة كالإقدد ر الىدد م  كا 

كاليق رير ال  مل  يقييم   ا ايث ا  سيرايي يل الا سسل كسي سيه  لضا   الشف فيل ف  الىا ي ت

أتاء  تارة ين كلك يددد  الاى كاددد ت كاليسندددت اددد  يلتيدددت الاكافقدددل ع ددد  الأ دددتاح كالاىددد يير ال  مدددل 

 الس يال ف  الا سسل.  لإ راءات اليمليليل 

 اختبار الفرضيات: 33333

يق يددة لكناددل  ف ع يددل لراء عي ددل التراسددل لددكا( لىي ددل كالددتة لاىرفددل Tيددم اسددي تام ا ي دد ر        

أي لاىرفل   لا سسل الى ال لليم  ت اليا يلرق  ل ا تاء الال س   ف  ا ف ين كلك ي  الاى كا ت 



  .الثالث: مناقشة نتائج الدراسة واختبار الفرضيات المبحث                                       الدراسة الميدانية                   :الفصل الثالث

 

77 
 

اللسدد    الاىياددت ت لددل الفددركة الإلمدد ئيل  ددي  ايكسددق تر دد ت اسددي    ت أفددرات الىي ددل كالايكسددق 

 ( يكضح ال يي ل.22(  كال تكا  3.40 ل تراسل

 (22) جدول  

 مدى في آراء عينة الدراسة حول لمعرفة دلالة الفرو  الإحصائية( لعينة واحدة Tنتيجة اختبار )

رقابة الأداء المحاسبي في المؤسسة  حوكمة تكنولوجيا المعمومات فيعمميات فاعمية تببي  

 3العامة للاتصالات اليمنية

 المجال  
 المتوسب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الفاعمية

قيمة 

 Tاختبار 

قيمة 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الموافقة

 اريفىل 0.000 11.63 %76 0.51 3.80 عمميات التخبيب والتنيي  1

 اريفىل 0.000 12.39 %76.4 0.49 3.82 والتنفي  الاكتسابعمميات  2

 اريفىل 0.000 15.34 %77.4 0.42 3.87 عمميات التوصيل والدع  3

 اريفىل 0.000 11.31 %76 0.53 3.80 عمميات الرقابة 4

 اريفىل 0.000 13.85 %76.2 0.43 3.81 التقيي  -الحاكمية  5
 اريفىل 0.000 14.33 %76.4 0.42 3.82 الأداةمتوسب فقرات 

 

 .100(*5اسيكى الف ع يل = الايكسق اللس   /

 الفرضية الرئيسية: "عد  فاعمية تببي  حوكمة تكنولوجيا المعمومات في رقابة الأداء المحاسبي"

 ( تالدلT  14.33أ  قيادل (  ك 3.82: أ  ايكسدق فقدرات الأتاة   د   (22ييضح ا  ال تكا       

( ك ددددد  أمدددددمر اددددد  0.000لأ  قيادددددل اسددددديكى الت لدددددل   مدددددت   ( 0,05 لمددددد ئيً  ع دددددت اسددددديكى  

(  دي  ايكسدق تر د ت 0.05فركة ذات ت لل  لم ئيل ع ت اسيكى ت لل  كا  ثم يك ت  ( 0.05 

لمددد لح ايكسدددق تر ددد ت  (3.40  ( ك دددي  الايكسدددق الاىيادددت ل تراسدددل3.87اسدددي    ت أفدددرات الىي دددل  

يق يدة لكنادل ين كلك يد  الاى كاد ت لف ع يدل  يك دت   دا أي الىي ل ذك القيادل الأن در اسي    ت أفرات 

 .لا سسل الى ال لليم  ت اليا يلع   رق  ل الأتاء الال س   ف  ا
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عممياااات التخبااايب والتنياااي  المتعمقاااة بتببيااا  حوكماااة  "عاااد  فاعمياااة الفرضاااية الفرعياااة الأولااا :

 تكنولوجيا المعمومات في رقابة الأداء المحاسبي" 

فدددد  اليرييددددب الرا ددددخ  دددد ءت عا يدددد ت الي قدددديق كالي  دددديم أ   :(22ييضددددح ادددد  ال ددددتكا   

لأ  قياددل اسدديكى  ( 0.05( تالددل  لمدد ئيً  ع ددت اسدديكى  T  11.63  كأ  قياددل (3.80  ايكسددق 

فدركة ذات ت لدل  لمد ئيل ع دت (  كاد  ثدم يك دت 0.05(  ك   أممر اد   0.000الت لل   مت  

اللسد    ( ك دي  الايكسدق 3.80(  ي  ايكسق تر  ت اسي    ت أفرات الىي دل  0.05اسيكى ت لل  

اسددديكى ف ع يدددل     أي( لمددد لح ايكسدددق تر ددد ت اسدددي    ت أفدددرات الىي دددل  3.40  الاىيادددت ل تراسدددل

يق يددة الي قدديق كالي  دديم للكناددل ين كلك يدد  الاى كادد ت فدد  رق  ددل الأتاء الال سدد   فدد  الا سسددل 

 الى ال لليم  ت اليا يل اريفىل.

( 0.00ا   لا ا  س ة  ييضح أ   يك ت فركة ذات ت لل  لم ئيل ع ت اسيكى ت لدل  

 يدددة عا يددد ت الي قددديق كالي  ددديم للكنادددل  دددي  ايكسدددق اسدددي   ل افدددرات الىي دددل لدددكا ادددتى ف ع يدددل يق

ين كلك ي  الاى كا ت ف  رق  ل الأتاء الال س   ف  الا سسل الى ال لليم  ت  ك دذا يى د  رفدض 

اليددد  يددد   ع ددد  أ ددد ا يك دددت ف ع يدددل ليق يدددة عا يددد ت الفرضددديل الىتايدددل كالق دددكا   لفرضددديل ال تي دددل 

ق  ددل الأتاء الال سدد   فدد  الا سسددل الى اددل الي قدديق كالي  دديم للكناددل ين كلك يدد  الاى كادد ت فدد  ر 

 لليم  ت اليا يلا

"عااد  فاعميااة عمميااات الاكتساااب والتنفياا  المتعمقااة بتببياا  حوكمااة  الفرضااية الفرعيااة الثانيااة:

 تكنولوجيا المعمومات في رقابة الأداء المحاسبي"

ليرييدب الثد     ايكسدق   ءت    عا ي ت ا نيس ب كالي فيذأ   :(22ييضح ا  ال تكا  نا        

ذ  ددد ءت قيادددل (3.82  لأ  قيادددل اسددديكى  ( 0.05( تالدددل  لمددد ئيً  ع دددت اسددديكى  T  12.39  كا 

فدركة ذات ت لدل المد ئيل ع دت (  كاد  ثدم يك دت 0.05(  ك   أممر اد   0.000الت لل   مت  
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الايكسدق اللسد    ( ك دي  3.82(  ي  ايكسق تر  ت اسي    ت أفدرات الىي دل  0,05اسيكى ت لل  

تر ل ف ع يل يق يدة    أي  ( لم لح ايكسق تر  ت اسي    ت أفرات الىي ل 3.40الاىيات ل تراسل  

ا نيسدد ب كالي فيدددذ للكناددل ين كلك يددد  الاى كادد ت فددد  رق  ددل الأتاء الال سددد   فدد  الا سسدددل الى ادددل 

 لليم  ت اليا يل اريفىل.

( 0.00ت لل  لم ئيل ع ت اسيكى ت لدل   ا   لا ا  س ة  ييضح أ   يك ت فركة ذات

 دددي  ايكسدددق اسدددي   ل افدددرات الىي دددل لدددكا ادددتى ف ع يدددل يق يدددة عا يددد ت ا نيسددد ب كالي فيدددذ للكنادددل 

ين كلك ي  الاى كا ت ف  رق  ل الأتاء الال س   ف  الا سسل الى ال لليم  ت  ك دذا يى د  رفدض 

يددد   ع ددد  أ ددد ا يك دددت ف ع يدددل ليق يدددة عا يددد ت اليددد  الفرضددديل الىتايدددل كالق دددكا   لفرضددديل ال تي دددل 

ا نيسدد ب كالي فيدددذ للكناددل ين كلك يددد  الاى كادد ت فددد  رق  ددل الأتاء الال سددد   فدد  الا سسدددل الى ادددل 

 لليم  ت اليا يلا

"عاااد  فاعمياااة عممياااات التوصااايل والااادع  المتعمقاااة بتببيااا  حوكماااة  الفرضاااية الفرعياااة الثالثاااة:

     تكنولوجيا المعمومات في رقابة الأداء المحاسبي"

 الأكا اليرييدددب فددد  ت ددد ء عا يددد ت اليكمددديا كالدددتعمأ  (: 22كييضدددح أيضدددً  اددد  ال دددتكا        

لأ  قياددل اسدديكى  ( 0.05( تالددل  لمدد ئيً  ع ددت اسدديكى  T  15.34  كأ  قياددل (3.87   ايكسددق

فدركة ذات ت لدل  لمد ئيل ع دت (  كاد  ثدم يك دت 0.05(  ك   أممر اد   0.000الت لل   مت  

اللسد    ( ك دي  الايكسدق 3.87(  ي  ايكسق تر  ت اسي    ت أفدرات الىي دل  0,05اسيكى ت لل  

 ف ع يل يق يدة تر ل    أي ( لم لح ايكسق تر  ت اسي    ت أفرات الىي ل 3.40  الاىيات ل تراسل

ل الى ادددل رق  دددل الأتاء الال سددد   فددد  الا سسددد فددد للكنادددل ين كلك يددد  الاى كاددد ت  اليكمددديا كالدددتعم

 .لليم  ت اليا يل اريفىل
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 (0.00ييضح أ   يك ت فركة ذات ت لل  لم ئيل ع ت اسيكى ت لدل    ا   لا ا  س ة

رق  ل الأتاء  ف  ي  ايكسق اسي   ل افرات الىي ل لكا اتى ف ع يل يق ية عا ي ت اليكميا كالتعم 

  ك دددذا يى ددد  رفدددض الفرضددديل الىتايدددل كالق دددكا الى ادددل لليمددد  ت اليا يدددل الال سددد   فددد  الا سسدددل

ل يق يدددة عا يددد ت اليكمددديا كالدددتعم للكنادددلاليددد  يددد   ع ددد  أ ددد ا يك دددت ف ع يدددل   لفرضددديل ال تي دددل 

 رق  ل الأتاء الال س   ف  الا سسل الى ال لليم  ت اليا يلا ف ين كلك ي  الاى كا ت 

"عاااد  فاعمياااة عممياااات الرقاباااة المتعمقاااة بتببيااا  حوكماااة تكنولوجياااا  الفرضاااية الفرعياااة الرابعاااة:

 المعمومات في رقابة الأداء المحاسبي" 

ف  اليرييب ال  اس كالأ ير  ايكسدق   ءت عا ي ت الرق  ل أ   :(22ييضح ا  ال تكا  

ذ  ددد ءت قيادددل 3.80  لأ  قيادددل اسددديكى  ( 0.05( تالدددل  لمددد ئيً  ع دددت اسددديكى  T  11.31(  كا 

فدركة ذات ت لدل  لمد ئيل ع دت (  كاد  ثدم يك دت 0,05(  ك   أمدمر اد   0.000الت لل   مت  

اللسد    ( ك دي  الايكسدق 3.80(  ي  ايكسق تر  ت اسي    ت أفدرات الىي دل  0,05اسيكى ت لل  

تر ل ف ع يل يق يدة     أي ( لم لح ايكسق تر  ت اسي    ت أفرات الىي ل 3.40  الاىيات ل تراسل

عا يددد ت الرق  دددل للكناددددل ين كلك يددد  الاى كادددد ت فددد  رق  ددددل الأتاء الال سددد   فدددد  الا سسدددل الى اددددل 

 لليم  ت اليا يل اريفىل.

( 0.00ا   لا ا  س ة  ييضح أ   يك ت فركة ذات ت لل  لم ئيل ع ت اسيكى ت لدل  

 دددي  ايكسدددق اسدددي   ل افدددرات الىي دددل لدددكا ادددتى ف ع يدددل يق يدددة عا يددد ت الرق  دددل للكنادددل ين كلك يددد  

الاى كا ت ع   رق  ل الأتاء الال س   ف  الا سسل الى ال لليم  ت  ك ذا يى   رفض الفرضديل 

الي  ي   ع   أ  ا يك ت ف ع يل ليق يدة عا يد ت الرق  دل للكنادل الق كا   لفرضيل ال تي ل الىتايل ك 

 ين كلك ي  الاى كا ت ف  رق  ل الأتاء الال س   ف  الا سسل الى ال لليم  ت اليا يلا
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"عااد  فاعميااة عمميااات الحوكمااة)التقيي ( المتعمقااة بتببياا  حوكمااة  الفرضااية الفرعيااة الخامسااة:

 ا المعمومات في رقابة الأداء المحاسبي" تكنولوجي

  ايكسدق الث لدث اليرييدب ف   ءت  (اليقييم  اللكنالأ  عا ي ت  :(22ييضح ا  ال تكا  ك       

لأ  قيادددل اسددديكى الت لدددل  ( 0000( تالدددل  لمددد ئيً  ع دددت اسددديكى  T  13.85  كأ  قيادددل (3.81 

فدركة ذات ت لدل  لمد ئيل ع دت اسديكى (  كا  ثم يك دت 0,05(  ك   أممر ا   0.000  مت  

اللسد    الاىيادت ( ك ي  الايكسدق 3.81(  ي  ايكسق تر  ت اسي    ت أفرات الىي ل  0.05ت لل  

 ف ع يدددل يق يدددة اسددديكى    أي ( لمددد لح ايكسدددق تر ددد ت اسدددي    ت أفدددرات الىي دددل 3.40  ل تراسدددل

رق  ددل الأتاء الال سدد   فدد  الا سسددل  فدد للكناددل ين كلك يدد  الاى كادد ت ( اليقيدديم  عا يدد ت اللكناددل

 .اريفىلالى ال لليم  ت اليا يل 

( 0.00ييضح أ   يك ت فركة ذات ت لل  لم ئيل ع ت اسيكى ت لدل    ا   لا ا  س ة

للكنادددل   اليقيددديم( ادددتى ف ع يدددل يق يدددة عا يددد ت اللكنادددل دددي  ايكسدددق اسدددي   ل افدددرات الىي دددل لدددكا 

رق  ل الأتاء الال س   ف  الا سسل الى ال لليم  ت  ك دذا يى د  رفدض  ف ين كلك ي  الاى كا ت 

ليق يدددة عا يددد ت اليددد  يددد   ع ددد  أ ددد ا يك دددت ف ع يدددل الفرضددديل الىتايدددل كالق دددكا   لفرضددديل ال تي دددل 

 الى ادددل الا سسدددل فددد  الال سددد   الأتاء رق  دددل فددد  الاى كاددد ت ين كلك يددد   اليقيددديم( للكنادددل اللكنادددل

 االيا يل لليم  ت
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 : الدراسة استنتاجاتاولًا: 

 :ةالآتي ،في ضوء اىداف ونتائج الدراسة يخمص الباحث إلى الستنتاجات

فتتتي  المحاستتتبي الأداء رقابتتتة فتتتي المعمومتتتات تكنولوجيتتتا حوكمتتتة تطبيتتت  فاعميتتتة ن مستتتتو أ  .1

 . ( بدرجة متوسطة%76.4المؤسسة العامة للاتصالت اليمنية بمغ )

متات فتي رقابتة الأداء أن مستو  فاعمية عمميتات التوصتيو والتدعح لحوكمتة تكنولوجيتا المعمو  .2

( محتتلاا بتت لل المرتبتتة الأولتى، ويرجتتى  لتتل إلتى مستتاىمة تكنولوجيتتا %77.4)المحاستبي بمتتغ

الأداء المحاستتبي، إضتتافة إلتتى ان  المعمومتتات فتتي تنتتوا التاتتارير المعموماتيتتة اللا متتة لرقابتتة

التوصيو الإيجابي لممعمومات المحاسبية يعمتو عمتى رفتى مستتو  الأداء المحاستبي، وكت لل 

 تحاي  التدف  المعموماتي المتكامو وفااا لضوابط رقابة الأداء المحاسبي.

الأداء  أن مستو  فاعمية عمميات الكتساب والتنفي  لحوكمة تكنولوجيا المعمومات في رقابة  .3

ويرجتتى  لتتل إلتتى أن تحميتتو الحتياجتتات والتوصتتيو يعمتتو عمتتى  ،(%76.4المحاستتبي بمتتغ)

إضافة إلى تتوفر البنيتة التحتيتة  ،تاديح حموو تكنولوجية بما يمبي الحتياجات بأقو المخاطر

 .المع  ة بالمعدات اللكترونية والبرمجيات الملاءمة مما يحا  الموثوقية للأداء المحاسبي

أن مستو  فاعميتة عمميتات الحوكمتة)التاييح( لحوكمتة تكنولوجيتا المعمومتات فتي رقابتة الأداء  .4

تتتوفر  ويعتت    لتتل إلتى أن تكنولوجيتتا المعمومتتات ،بدرجتتة متوستطة (%77.4المحاستبي بمتتغ)

ضتافة إلتى ان اتفافية تاريتر الأداء ن أمتن الأداء المحاستبي وستلامتو، إاجراءات آمنة لضما

ومتتات تضتتمن تاتتديح اجتتراءات تصتتحيحيو ستتميمو، وأن تكنولوجيتتا المعمومتتات لتكنولوجيتتا المعم

 تعمو بآليات وأساليب حديثة تدعح قياس كفاءة الأداء.

أن مستتتتو  فاعميتتتة عمميتتتات التخطتتتيط والتنكتتتيح لحوكمتتتة تكنولوجيتتتا المعمومتتتات فتتتي رقابتتتة   .5

الأمثتتتتو ( بدرجتتتتة متوستتتتطة، ويعتتتت    لتتتتل إلتتتتى ان الستتتتت لاو %76الأداء المحاستتتتبي بمتتتتغ)
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لتكنولوجيا المعمومات يعمو عمى تحسين الأداء وتحاي  الىداف، ك لل الييكميتة التنكيميتة 

، إضافة إلى توفر التي توضح قنوات التعامو التكنولوجي بما يضمن رقابة الأداء المحاسبي

جراءات تنكيمية تدعح التعامو التكنولوجي في الأداء المحاسبي.  سياسات وا 

أن مستو  فاعمية عمميات الرقابة لحوكمة تكنولوجيا المعمومتات فتي رقابتة الأداء المحاستبي  .6

ويعتتت    لتتتل إلتتتى وجتتتود ضتتتوابط رقابيتتتة تضتتتمن الحمايتتتة متتتن الوصتتتوو  يتتتر  ،(%76بمتتتغ)

 ة تدعح موثوقية نكح المعمومات المحاسبي.يالمصرح، مى العمو وفااا لإجراءات رقاب

عمتتتتتى رقابتتتتتة الأداء الخمستتتتتة، ة تكنولوجيتتتتتا المعمومتتتتتات تكامتتتتتو أبعتتتتتاد حوكمتتتتتلأىميتتتتتة وجتتتتتود  .7

 تخفتتتي ، متتتن أجتتتو )تحايتت  الفوائتتتد، و لمؤسستتة العامتتتة للاتصتتتالت اليمنيتتةالمحاستتبي فتتتي ا

 المخاطر، وتحسين الموارد(.

 : الدراسة توصياتثانياً: 
 :بما يأتي يوصي الباحث ؛الستنتاجاتفي ضوء 

تطبيتتت  ضتتترورة حتتتوو  بعاتتتد دورات تدريبيتتتة وورل عمتتتو لممتتتديرين والعتتتاممين ايتتتاحالضتتترورة  .1

وفتتتتتتتتت   فتتتتتتتتتي المؤسستتتتتتتتتة العامتتتتتتتتتة للاتصتتتتتتتتتالت اليمنيتتتتتتتتتة، حوكمتتتتتتتتتة تكنولوجيتتتتتتتتتا المعمومتتتتتتتتتات

الكتستاب والتنفيت ، عمميتات التخطتيط والتنكتيح، و عمميتات الخمسة  بأبعاده COBIT.5إطار

، ومتتتا ليتتتا متتتن )التايتتتيح( عمميتتتات الحوكمتتتةالرقابتتتة، و عمميتتتات التوصتتتيو والتتتدعح، و عمميتتتات و 

 .أىمية في تعكيح الايمة لممؤسسة وتحاي  رقابة الأداء المحاسبي

صتتالت اليمنيتتة حتتوو فتتي المؤسستتة العامتتة للات العمتتو عمتتى تعميتت  التتوعي واىتمتتاح الدارات .2

 ( المتعماة بعمميات التخطتيط11، 8، 4بع  فارات عمميات الحوكمة، والمتمثمة بالفارات )

، 9، 8المتعماتتتة بعمميتتتتات الكتستتتاب والتنفيتتت ، والفاتتتترات )( 12، 5، 3والتنكتتتيح، والفاتتترات )

المتعماتتتة بعمميتتتات الرقابتتتة، ( 5، 3، 1المتعماتتتة بعمميتتتات التوصتتتيو والتتتدعح، والفاتتترات )( 10
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، نكتتتراا لحصتتتوليا عمتتتى المراتتتتب ( المتعماتتتة بعمميتتتات الحوكمتتتة )التايتتتيح(7، 5، 1والفاتتترات )

ستتتمح تايتتتيح واىتمتتتاح أفتتتراد عينتتتة الدراستتتة، ولمتتتا ليتتتا متتتن أىميتتتة عمتتتى المؤسستتتة  الأخيتتترة فتتتي

 وأداءىا.

أستتتوةا بأبعتتتاد  لحوكمتتتة تكنولوجيتتتا المعمومتتتات عتتتد عمميتتتات الرقابتتتةب  اىتمتتتاح إدارات المؤسستتتة ب .3

عمى المرتبة )الخامسة( والأخيرة بحسب تاييح أفراد العينتة،  لحصولو، نكراا الأخر  الحوكمة

 لأىمية ى ا البعد عمى المؤسسة والعاممين والتحفي  نحو الأداء الأفضو.و لل 

إجتتتراء دراستتتات مستتتتابمية مماثمتتتة لمت يتتترات أختتتر  تتعمتتت  بتتتربط تطبيتتت  حوكمتتتة تكنولوجيتتتا  .4

والتميت  لممؤسستة العامتة للاتصتالت اليمنيتة، متى  المعمومات بأبعاد أختر  مختمفتة كالإبتداا

 استخداح أساليب إحصائية أخر  لتحميو بيانات الدراسة.

إضتتافة قستتح ختتاص بحوكمتتة تكنولوجيتتا المعمومتتات فتتي المؤسستتة العامتتة للاتصتتالت اليمنيتتة  .5

 ومتابعتتة ،والمجتتان التوجيييتتة ،لدراستتة إجتتراءات التطبيتت  متتن ختتلاو إعتتداد اليياكتتو التنكيميتتة

ضتترورة قيتتاح الجيتتات المعنيتتة الحكوميتتة ب صتتدار دليتتو حوكمتتة تكنولوجيتتا المعمومتتات ختتاص 

 بالمؤسسات اليمنية.
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 المراجعقائمة 

 .الكريم القرآن

 أولًا: المراجع العربية:

 :الكتب

 الرقابلللللة لأجهلللللزة المعمومللللات تكنولوجيلللللا تللللدقي  دليللللل "  (4102) لمتنميااااة الإنتوسااااااي لمتاااادقي   الإنتوساااااي

 سللللايالإنتو  ومبللللادرة WGITAالمعموملللات تكنولوجيللللا لتلللدقي  الإنتوسللللاي عمللل  مجموعللللة)العميلللا

 .الكويت المحاسبة  ديوان قبل من ترجمته تمت المعمومات  تقنية   هيئة"(IDIلمتنمية

دارة حاكميللة دليلل "  (4102)  .الاردناا  العرباا  الاسااتامار بناا    "لهللا المصللاحبة والتكنولوجيللا المعمومللات وا 

 .الأردن

دارة حاكميلللة دليلل "  (4102) .الاسااكان بناا  الااااان    الإصاادار  "لهللا حبةالمصلللا والتكنولوجيللا المعمومللات وا 

 الأردن.

 .اليمن صنعاء  الكتاب  دار إيداع  "المحاسبية المعمومات نظم"  (4102)عبدالمم   .حجر

 قاساام إبااراهيم(  )تعريااب الحسااين  , "المحاسللبية المعمومللات نظللم"  (4112) شااالر ما .روماا  بااول  .سااتينبارت

    السعودية.لمنشر المريخ دار الرياض:

 المحاسلب  الأداة كفلاةة فل  التميز ممارسات أفض " ,(4141)والتدريب  للاستشارات الإبداع. ازالإنج شركة

دارة  .مصر  لبرنامج القاهرة تفصيم    عرض"ACCTالمتقدمة المالية الأنظمة وا 

 الإصااادار كوبااات نماااوذج باساااتمدام  "المعموملللات تقنيلللة حوكملللة فللل  مقدملللة"  (4100) عقااال. محماااد عقااال

وضابط نظام المعموماات راا   قبال رارع جمعياة الرقاباة مان ترجمتاه الأولا,  تمات بعاةالط  4112الراباع

 . الرياض  السعودية

 (.0222) .للاتصالات العامة ممؤسسةل المنظمة اللائحة

  الجمعياااااة الدولياااااة لمضااااامان "والاتصلللللالات المعموملللللات تكنولوجيلللللا"  (4102) للإيساااااا. التوجيهياااااة المباااااادئ

 سبانيا.الاجتماع   جامعة ألكالا  إ

 .مصر  التربوي المجال الشاممة  الجودة ادارة   برنامج"الأداة عمى الرقابة"  (4102) السيد أحمد .مصطف,
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 العمياا للأجهازة الدولياة المعاايير   تقرير"الأداة لرقابة الأساسية المبادئ" ( 4112. )سايللانتو  0111المعيار

 .(الإنتوساى)والمحاسبية المالية لمرقابة العميا لأجهزةل الدولية المنظمة عن والمحاسبية المالية لمرقابة

 :العممية الرسائ 

 دراسة) المالية التقارير وجودة المحاسب  الإرصاح عم, الحوكمة قواعد تطبي  أار"  (4112)ماجد . أبو حمام

  ةالتجاار  كمياة  ماجسلتير رسلالة  ("المالياة لالأورا  رمساطين سو  ر  المدرجة الشركات عم, ميدانية

 .رمسطين  غزة  الإسلامية الجامعة

 دراسة) الجزائرية الاقتصادية المؤسسة ر  الحدياة الاتصال تكنولوجيا استمدام"  (4112) حورية . بولعويدات

 . الجزائر  قسنطينة  منتوري جامعة  ماجستير رسالة  ("سونمغاز بمؤسسة ميدانية

  والاقتصاااد الإدارة كمياة  "المستشافيات أداء تقيايم راا  بيةالمحاسا الأدوات اساتمدام"  (4112)أردينا   .الجميما 

 .العرا   الموصل جامعة

 حالاة دراساة) الحكومياة المؤسساات ر  الأداء تحسين عم, الحوكمة تطبي  أار"  (4102) احمد نه, .الحاي 

 ا.سوري الارتراضية  الجامعة  منشورة غير ماجستير رسالة  ("السورية لمجمار  العامة المديرية

  دكتلورا  أطروحلة " الجزائرياة البناو  أداء تحساين عم, المؤسسية الحوكمة تطبي  أار"  (4102) نوي .الزهرة

 . الجزائر  بسكرة  ميضر محمد جامعة

 راا  التحويميااة الصااناعات شااركات راا  تطااوير  واسااتراتيجيات المحاسااب  الأداء تقياايم"  (4112)رااؤاد  .العفيااري

 .سوريا  الاقتصاد كمية  دمش  جامعة  المحاسبة ف  دكتورا  رسالة " اليمن

 العاماااة الهيئاااة رااا  تطبيقياااة دراساااة) الحوكملللة تحقيللل  فللل  المعموملللات تكنولوجيلللا دور  (4102) باااان .جاااواد

 .العرا   المعمومات تكنولوجيا جامعة العال  التعميم وزارة ( لمضرائب

 المحاساااب  الأداء تقيااايم رااا  المضاااارة تصااااديةالاق القيماااة مااادمل اساااتمدام"  (4102) عبااادالقادر  نيفاااين. حاااال

 . مصر  سعيد بور جامعة  التجارة كمية  المحاسبة ف  ماجستير رسالة " لمشركات

 المااال  الأداء مسااتوى عماا, وأااار  المعمومااات تكنولوجيااا حاكميااة مسااتوى"  (4100) يوساا  باساام حسااام .حااداد

 .الأردن  زرقاءال جامعة  ماجستير رسالة  "الاردن ر  العاممة لمبنو 

 البنااو  حوكمااة مبااادئ تطبياا  راا  المعمومااات تكنولوجيااا حوكمااة دور"  (4102)  . مااريمديمماا  . سااميرة حرياازي

 .الجزائر  الاقتصادية العموم كمية  ماجستير رسالة  ("العمومية البنكية الوكالات من عينة عم, تطبيقية دراسة)
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 المعموماااات نظااام ممااااطر مااان الحاااد رااا  المعموماااات أمااان ةلحوكمااا التااارايري الااادور"  (4102)إباااراهيم  .مميااال

 .  مصر   بنها جامعة  (" ميدانية دراسة)الإلكترونية  المحاسبية

 ميدانياة دراساة) المادن  المجتماع منظماات أداء عما, وأارهاا الاساتراتيجية الرقاباة"  (4104) البطروخ  درويش.

 التنميااة معهااد  المجتمللع منظمللات ارةإد فلل  مهنلل  دبمللوم رسللالة " (الإنسااان حقااو  منظمااات عماا,

 .   رمسطينغزة  الإسلامية الجامعة  المجتمعية

 رقاباة تحقيا  لفاعمياة الشااممة الجاودة إدارة مادمل تطبيا  ظال ر  المتوازن القياس"  (4100)أحمد  .سعدالدين

  دارياااةالا العماااوم كمياااة  ماجسلللتير رسلللالة  ("تطبيقياااة دراساااة) المدمياااة المنشااا ت رااا  الجاااودة تكاااالي 

 .مصر  السادات اكاديمية

 كمياة  ماجسلتير رسلالة  "المحاسابية المعموماات جاودة تحسين ر  الداممية الرقابة دور"  (4100)مريم  عايدة.

 .  الجزائر  قسنطينة  منتوري جامعة  التسيير وعموم الاقتصادية العموم

 دراسااة) الدامميااة الرقابااة نظااام هاادا أ تحقياا  راا  المعمومااات تكنولوجيااا دور"  (4102) زعابطااة .عباادالمطي 

  باااومرداس جامعاااة  الاقتصاااادية العماااوم كمياااة  ماجسلللتير رسلللالة  ("الجزائااار اتصاااالات شاااركة: حالاااة

 . الجزائر

الساااودانية  التجارياااة لمبناااو  الماااال  الأداء تقاااويم عمااا, المالياااة الرقاباااة راعمياااة أاااار"  (4102) أباااوبكر  .عاماااان

 جامعاة  العمياا الدراساات كمياة  المحاسلبة فل  الفمسلفة دكتلورا  رسلالة  ("المرطاوم بن  حالة دراسة)

 . السودان  شندي

رسلالة   ("ميدانياة دراساة) المالياة التقاارير جاودة عما, المعموماات تكنولوجيا حوكمة أار"  (4102) ريم .نصور

 .سوريا  تشرين جامعة  دكتورا 

 :العممية المجلات

 المعمومات تكنولوجيا حوكمة ممارسة تطبي  تراير  (4102) كرار راضل. السعيدي . اسامه عبدالمطي  أحمد

 وجامعااة الحكوميااة قااار ذي جامعااة بااين مقارنااة ميدانيااة بالجامعات)دراسااة التنظيماا  التميااز تعزيااز راا 

 . الأردن  (2العدد) ( 00المجمد)  الاقتصاد الإدارة كمية مجمة  الأهمية( العين
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 ضااوء راا  مقتاارح نمااوذج – المعمومااات تكنولوجيااا حوكمااة إجااراءات  (4102) احمااد .حمااودي كريمااة  .الجاوهر

 المستنصاااارية  الجامعااااة والاقتصاااااد  الإدارة كميااااة  والاقتصللللاد الإدارة مجمللللة  COBITإطااااار أهااادا 

 (. 014)العدد  (02)المجمد

 :ساتراتيجيةالا مجالاتهاا عما, بالاعتماد المعمومات تكنولوجيا حوكمة نحو  (4102) زيد أيوب. محمد  .حسين

 الدول  الأكاديم  العمم  المؤتمر  (الانترنت ومدمات للاتصالات speed wayشركة حالة دراسة)

 .تركيا  اسطنبول  التاسع

 ذات العاماااة لممؤسساااات المؤتمتاااة المحاسااابية المعموماااات نظااام عمااا, الرقاباااة إمكانياااة  (4101) ساااميم  .الحكااايم

 لمعمللوم دمشلل  جامعللة مجمللة  الماليااة لمرقابااة مركاازيال الجهاااز مفتشاا  قباال ماان الاقتصااادي الطااابع

 .الأول العدد(  42)المجمد  سوريا  والقانونية الاقتصادية

 المنشااا ت راا  الأربااااح إدارة راا  ودورهاااا المحاسااب  القيااااس باادائل  (4102) اساااماعيل .النجيااب محماااد  .حمااد

 العمللوم مجمللة  العمماا  ثالبحاا عمااادة  (بحااري المرطااوم الصااناعية المنطقااة عماا, التطبياا )الصااناعية

 .  السودان(02) العدد  والتكنولوجيا لمعموم السودان جامعة  الاقتصادية

  أوديتلورز مجملة  تطاوير اباداع قياادة التادقي  -التادقي  را  الأولا,  (2018) ماروان .بنعما    ميررات .السيد

 . تونس(  0) العدد(  0) المجمد

 الشااركات راا  الدامميااة الرقابااة أنظمااة كفاااءة راا COBIT طااارإ نظااام تطبياا  أااار  (4102) الاادليم  الشاارع.

 العااادد  والاجتملللاع الإنسلللانيات وعملللوم والادب الفنلللو  مجملللة  العاماااة الأردنياااة المسااااهمة الصااناعية

 . الاردن  (42)

 المللؤتمر  (المنااورة المدينااةب لمغااازات الاادميل مصاانع) المعمومااات تقنيااة حوكمااة  (4102) المهااا العباادالمطي .

 .السعودية طيبة  جامعة الإنسانية  والعموم الآداب كمية  السادس م العم

 مقياااس باسااتمدام الطااائ  جامعااة راا  المعمومااات تكنولوجيااا حاكميااة مسااتوى تقياايم ( 4102العتيباا . محمااود )

 .0 العدد   20 المجمد  الإدارية العموم دراسات ف  مجمة  كوبت

  البعللللث جامعللللة مجمللللة  الرقابيااااة الأجهاااازة عماااال تطااااوير راااا  الأداء رقابااااة أهميااااة  (4102) هاااالال .الكريااااان

 .سوريا(  44)العدد  (02)المجمد

 اليمن.  (1العدد)  الانتقا  مكتب إدارة مجمة ( 4102) للاتصالات العامة المؤسسة هيكمة إعادة مشروع
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 وقياادة لمحوكماة أدوات إلا, محاسبية طر  من التسيير لمراقبة الحدياة الأدوات  ( 4102)  الباهم  مصطف,.

 . الجزائر ( 2العدد) الاقتصادية  العموم كمية والاقتصاد  الإدارة عموم  أفا  مجمة  الأداء

 السااوري التجاااري المصاار  راا  المطباا  المعمومااات تكنولوجيااا حوكمااة مسااتوى تحديااد  (4102) رياام .نصااور

 .سوريا  (4)العدد  (02المجمد)  تشري  جامعة مجمة  (cobit)إطار عمل ور  باللاذقية

 

 : الأجنبية المراجع: ثانياً 

ISACA, (2012): Cobit 5 Framework expose, isbn: 978-1-60420-434-6: USA. 

Tim, Stephen& Anant, and Wim van, (2018). Respond to Key Concerns of IT 

Managent Processes:  Presentation of COBIT5. in the USA   

kabiru, (2014). Information Technology and Accounting Information System. in 

the Nigerian Banking Industry.   

Elena. Raquel and Clara, (2011). The Impact of Accounting Information Systems 

(AIS) on Performance. Metrics: Experimental A Gaide in Spanish SMEs.  

Shelly; Kaohsiung; Detmar; and  Ting. (2015). IT Manage Mechanisms and the 

Effect of Strategic Alignment Institutional. Performance:  Statistics From A 

Business Survey and IT Managers  

Al-Omari. Loay,  (2016), Information Technology Governance Assessment. Air 

Conditioning and Copt Approval Public Sector Framework Organzations. 

Abu-Musa, Ahmad A, (2009). Exploring Cobit Processes for ITG in Saudi 

Organizations: An empirical Study, the International Journal of Digital 

Accounting Research, vol.9, Pp. 99-126. 

Eckert, charles, summer (2012). Cobit Changes Focuson IT Risk Management. 

Pennsylvania CPA Journal, vol. 83, Iss. 2, P. 8. 

Nastase, Pavel & Unchiasu, Simona Felicia, (2012). Assessment of The ITG 

Governance Perception With in the Romanian Business Environment. 

Accounting and Management Information Systems, vol. 11, no. 1, Pp. 44-55. 
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Goosen, Riana & Rudman, Riaan, July, (2013). An Integrated Framework to 

Implement IT Governance Principles at a Strategic and Operational Level 

for Medium- To Larg-sized South African Businesses, International 

Business & Economics Research Journal, vol. 12, no. 7, Pp. 835-854. 

Asgarkhani, Mehdi, Feb (2013). Corpoate ICT Governance : A Tol for ICT Best 

Practice, International Conferenee on Management, Leadership &Governance, 

Pp. 1-vIII. 

 :الإلكترونية المراجع

origination.and.activity.aspx-http://ptc.gov.ye/about.us/definition 

 tosei.orgin-http://org/cobit/not.found 

http://isace.org/cobit.com 
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  للللاحلالم

 الاستبيا  بصورته الأولية.( 1)ممح  

 الاستبيا  بصورته النهائية.( 2)ممح  

 .الهيك  التنظيم  الحال ( 3)ممح  

 .مقترحالهيك  التنظيم  ال( 4)ممح  

 معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممجا .( 13جدو )( 5) ممح 

 الأهداف المؤسسية وأهداف تكنولوجيا المعمومات.( 6)ممح  
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 ندلس للعلوم والتقنيةجامعة الأ

  عمادة الدراسات العليا

 

 دارية كلية العلوم الإ

 قسم المحاسبة

 برنامج الماجستير     

 الأكــــرم .............................................................../  انذكتور الأستاذ

 السلام عليكن ورحمة الله تعالى وبركاته ،،، وبعد:
نو يقوم بإجراء يهديكم الباحث أطيب التحايا متمنياً لكم موفور الصحة والعافية ,ويحيطكم علماً بأ

 في المحاسبي الاداء رقابة في المعلومات ثكنولوجيا حوكمة ثطبيق فاعلية مدىبـ "  ةالموسوم الدراسة

على درجة الماجستير في  الحصول استكمالًا لمتطلبات" وذلك اليمنية للاثصالات العامة المؤسسة
الحالية, قام الباحث بإعداد استمارة  المحاسبة, ولغرض جمع البيانات والمعلومات الخاصة بموضوع الدراسة

استبيان, في سياق إطلاع الباحث على الأدبيات والدراسات والأبحاث العلمية ذات العلاقة بموضوع 
( فقرة, موزعة 59دراستو, ووفقاً للخطوات العلمية المتعارف عليها, وفي ضوء ذلك تم استخلاص وصياغة )

 -( ابعاد, كالآتي:6على )
 (فقرات.14التخطيط والتنظيم             )بعُد: عمليات  -1

 ( فقرات10بعُد: عمليات الاستحواذ والتنفيذ             ) -2

 ( فقرات.9بعُد: عمليات التوصيل والدعم                ) -3

 ( فقرات6بعُد: عمليات الرقابة                           ) -4

 فقرات (9)التقييم(                        )بعُد: الحوكمة  -5

 (فقرات11بعُد: الاداء المحاسبي                         ) -6

 الخبراء احد ونظراً لطبيعة موضوع الدراسة, ولغرض تطبيق الاستبيان على عينة الدراسة, ولكونكم     
يتشرف الباحث أن تكونوا احد  ,المميز المعرفي والتراكم بالخبرة لهم المشهود والأكاديميين المتخصصين

 يمثل الذي الخيار ( على√بوضع إشارة )  وذلك ,الأداة مجالات تضمنتو فيما آراءكم كمين لإبداءالمح
فاعلية تطبيق  في سياق تحديد كل بعُد  مدى توافر الفقرات في الشخصية قناعتكم بحسب موافقتكم درجة

 الهدف يحقق وبما ,المستخدم للمقياس ووفقاً , حوكمة تكنولوجيا المعلومات في رقابة الاداء المحاسبي
 الدراسة. من الرئيس

 العلمية المساعدة وتقديم, المعهود اىتمامكم الموضوع ىذا ستولون بأنكم تامة ثقة على والباحث
 . دراستو أىداف لتحقيق

 في إطار خدمة يمننا الحبيب تجاه خدمة البحث العلمي واىتمامكم اً تعاونكمومقدر اً شاكر 
 الباحث: محمود محمد الكريبي

 777006548 رقم التلفون:            

 المشرف الدكتور / محمد حمود السمحي

 770646378رقم التلفون:              

 

 
 

 

 

 

 (استبانة آراء خبراء)التحكيم( 1ملحق )
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 فاعهيت تطبيق حوكًت تكنونوجيا انًعهوياث في رقابت الاداء انًحاسبي

 دراست ييذانيت في انًؤسست انعايت نلاتصالاث انيًنيت
 انًقذيت

أن مجلس الادارة والمدراء التنفيذين بحاجة الى تبني تطبيق أسلوب الحوكمة والادارة لتقنية ادركت المؤسسات الناجحة 
إطارا شاملا يساعد 5المعلومات من خلال مواكبة التطورات التقنية وتنمية قدرات ومهارات الموارد البشرية, ويقدم كوبت

ى المؤسسة بأكملها, ويعمل على ايجاد القيمة المؤسسات في تحقيق أىدافها في ىذا المجال بأسلوب شمولي على مستو 
القصوى من تقنية المعلومات من خلال المحافظة على الاتزان بين الفوائد وتقليل مستوى المخاطر واستخدام الموارد وكذلك 

 إعادة الثقة في اداء النظام المحاسبي وما يولده من معلومات محاسبية.
المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات  اصة وخصوصافصار لزاما على المؤسسات العامة او الخ

 لما لو من تأثير مباشر وغير مباشر على الاداء المحاسبي.5وفق إطار كوبت
مثل موضوعا 5وفي ىذا السياق فإن تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات وأثرة على رقابة الاداء المحاسبي وفق اطار كوبت

 ليا يمكن تلخيصو في التساؤلات الاتية:اشكا
التخطيط والتنظيم لحوكمة تكنولوجيا المعلومات على رقابة الاداء المحاسبي في عمليات ما مدى فاعلية تطبيق  -

 المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.
داء المحاسبي في الاكتساب والتنفيذ لحوكمة تكنولوجيا المعلومات على رقابة الاعمليات ما مدى فاعلية تطبيق   -

 المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.
التوصيل والدعم لحوكمة تكنولوجيا المعلومات على رقابة الاداء المحاسبي في عمليات ما مدى فاعلية تطبيق  -

 المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.
المحاسبي في المؤسسة العامة الرقابة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات على الاداء عمليات ما مدى فاعلية تطبيق  -

 للاتصالات اليمنية.
التقييم لحوكمة تكنولوجيا المعلومات المتعلقة على رقابة الاداء المحاسبي في عمليات ما مدى فاعلية تطبيق  -

 المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.
 وللإجابة على تساؤلات الدراسة تم صياغة الفرضيات الاتية:

التخطيط والتنظيم لحوكمة تكنولوجيا عمليات لو إحصائية حول مدى فاعلية تطبيق ليس ىناك فروق ذات دلا -
 المعلومات على رقابة الأداء المحاسبي في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.

الاكتساب والتنفيذ لحوكمة تكنولوجيا عمليات ليس ىناك فروق ذات دلالو إحصائية حول مدى فاعلية تطبيق  -
 رقابة الأداء المحاسبي في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.المعلومات  على 

التوصيل والدعم لحوكمة تكنولوجيا عمليات ليس ىناك فروق ذات دلالو إحصائية حول مدى فاعلية تطبيق  -
 المعلومات على رقابة الأداء المحاسبي في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.

الرقابة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات على  عمليات حول مدى فاعلية تطبيق ليس ىناك فروق ذات دلالو إحصائية  -
 الأداء المحاسبي في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.

التقييم لحوكمة تكنولوجيا المعلومات على عمليات ليس ىناك فروق ذات دلالو إحصائية حول مدى فاعلية تطبيق  -
 .تصالات اليمنيةالأداء المحاسبي في المؤسسة العامة للا

 

  

 

 

 

 

 

 أولاً: البيانات العامة للخبير المحكم
 ...........................التخصص العلمي.........................................................الدرجة العلمية...................

 .....المستوى الوظيفي........................................ سـنـوات الـخـبـرة....................................................

 ...................................الكــلــيــة................................................................  الــجــامــعــة............
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 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في رقابة الاداء المحاسبيعمليات فاعلية تطبيق  ىثانيا: مد

 صلاحية ال أولًا: عمميات التخطيط والتنظيم  م
 صغيرة متوسطة كبيرة

    يوجد دليل مكتوب محدد لسلطات ومسئوليات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات . 1

    جد خطة استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات تلبي الاحتياجات المعلوماتية.تو  2

    توجد خطط وموازنات معتمدة تسهم في تطوير اداء تكنولوجيا المعلومات. 3

    يوجد كيان لإدارة تقنية المعلومات في إطار الهيكل التنظيمي. 4

    والابتكارات التقنية. يوجد وعي تكنولوجي بأىمية الاستفادة من التطبيقات 5

    تتوفر لوائح وتعليمات تحقق فاعلية الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات.  6

    توجد علاقة تشاركية بين ادارة تقنية المعلومات والتكوينات الادارية المختلفة . 7

    ات.تعمل إدارة الموارد البشرية وفق استراتيجية الاداء بما يواكب تقنية المعلوم 8

    تساىم في التحسين المستمر لجودة ادارة خدمات تكنولوجيا المعلومات . 9

    تأكيد خدمات تقنية المعلومات المقدمة بما يلبي الاحتياجات المطلوبة. 11

    .يعمل الالتزام بضوابط الحماية الامنية على تخفيض المخاطر المتوقعة 11

    لتطوير المستمر في الاجراءات والعمليات.  تدعم معايير ومتطلبات الجودة ا 12

    عمل تقييم ومراقبة مخاطر تكنولوجيا المعلومات على تحقيق التوازن بين المنافع والتكاليف.  ي 13

    تعمل ادارة امن المعلومات وفق ضوابط رقابية تضمن الحماية من الوصول الغير مصرح. 14

 صلاحية ال فيذ              ثانياً: عمميات الاستحواذ والتن م
 صغيرة متوسطة كبيرة

1 
تـــــــــدعم ادارة البـــــــــرامخ والمشـــــــــاريع تطـــــــــوير خـــــــــدمات تقنيـــــــــة المعلومـــــــــات بمـــــــــا يحقـــــــــق الاىـــــــــداف 

 الاستراتيجية 

   

2 
يعمــــــل تحليــــــل الاحتياجــــــات والتوصــــــل الــــــى حلــــــول تكنولوجيــــــا المعلومــــــات بمــــــا يلبــــــي الاحتياجــــــات 

 بأقل المخاطر.

   

    تطوير و حلول التكنولوجيا الاحتياجات المعلوماتية.   تلبي برامخ 3

    تحقيق التوازن الملائم بين التكلفة والمنفعة في تقديم الخدمات المعلوماتية المطلوبة.  4

5 
ـــــتم ـــــات  ي ـــــة المعلومـــــات وفـــــق الخطـــــط والموازن ـــــيتطـــــوير تقني ـــــة  بمـــــا يلب ـــــرات فـــــي بيئ ـــــات التغيي متطلب

 الأعمال

   

    لمتطلبات عمل تكنولوجيا المعلومات. مكانيةالمادية وال تتلاءم البيئة 6

    تضمن اجراء التغيرات اللازمة تحقيق النجاح في اطار منظومة الضوابط الرقابية. 7

    من اداء المسئوليات المناطة المحاسبي تمكين الكادر  ةومهاراتي ةبرامخ تطويرية معرفي وجدت 8

    .لأداء وممارسة العمل المحاسبيمة ءالملانولوجية التكتتوفر البنية التحتية  9

11 
  .دعم استمرارية الاداء المحاسبيتوجد بدائل وحلول تكنولوجية متعددة ت 

 
 

  

 ثانثاً: عًهياث انتوصيم وانذعى        و

 صلاحية ال

 صغيرة متوسطة كبيرة

    يات الادارية.تسهم تقنية المعلومات في توصيل المعلومات الى كافة المستو  1

    يؤدي التواصل المستمر الى زيادة الثقة بالمعلومات المحاسبية. 2

    يعمل التوصيل الايجابي للمعلومات المحاسبية الى رفع مستوى الاداء المحاسبي. 3

    تنفذ تقنية المعلومات عملياتها وانشطتها وفق معايير وسياسات التشغيل والمراقبة. 4

    اجراءات للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات وفق سلطات ومسئوليات محدده. يوجد دليل 5
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    تقليل معدلات التوقف من خلال توفير بدائل ضمان استمرارية التشغيل المعلوماتي. 6

    توجد خطة استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات تواكب استمرارية الاداء المعلوماتي 7

    مات على تحليل المخاطر والاخطاء لاتخاذ إجراءات الحماية اللازمةتعمل ادارة امن المعلو  8

    توظيف الضوابط الرقابية الكفيلة لتحقيق امن المعلومات المطلوبة في تقنية المعلومات. 9

 زقابترابعاً: عًهياث ان و

 صلاحية ال

 صغيرة متوسطة كبيرة

    جراءات تنظيمية فاعلة في رقابة الاداء.  يخضع التعامل تكنولوجيا المعلومات لسياسات وإ 1

    يتم قياس قدرة تكنولوجيا المعلومات بدقة لغرض تقييم الاداء المحاسبي 2

    مستوى الامتثال للضوابط والقوانين في التشغيل المعلوماتي .  يتم قياس  3

    يدعم إجراء رقابة دورية مستمرة يزيد من فاعلية المعلومات المحاسبية. 4

    تقدم تأكيد يحدد مستوى الامتثال للضوابط والقوانين  ونظم حاكمية تقنية المعلومات. 5

    يتم التوصل الى الانحرافات ومعالجتها بصوره عاجلة. 6

 (قييى)انتوكًت انحعًهياث خايساً:  و
 صلاحية ال

 صغيرة متوسطة كبيرة

    المحاسبي.الاداء وانتظام ساىم متطلبات حوكمة تقنية المعلومات في ضمان استمرارية ت 1

    يقاس كفاءة الأداء بأساليب حديثة توفر الدقة والملائمة. 2

    تحقيق الاستغلال الامثل للموارد المعلوماتية من خلال العلاقة التشاركية. 3

    قارنات مستمرة لقياس فاعلية تكنلوجيا المعلومات في الاداء المحاسبي.يتم اجراء م 4

    تقليل مستوى المخاطر المتوقعة من خلال الالتزام بضوابط الحماية الامنية اللازمة. 5

    يقاس الأداء المحاسبي عن طريق مؤشر الاقتصادية الذي يضمن مقارنة العائد بالتكلفة. 6

    . حسين الاداء وتحقيق الاىدافالامثل لتقنية المعلومات على تيعمل الاستغلال  7

    تؤدي الحاكمية الى زيادة الثقة بالمعلومات المحاسبية وبالتالي تحسين الأداء. 8

    تضمن الشفافية تقرير اداء تقنية المعلومات الاجراءات التصحيحية السليمة 9

 على الاداء المحاسبي المعلومات سادساً: أثر حوكمة تكنولوجيا م
 صلاحية ال

 صغيرة متوسطة كبيرة

    دعم جودة الخدمات المعلوماتية التي تلبي احتياج العملاء 1

    تقدم خدمات معلوماتية متنوعة تلبي متطلبات العملاء 2

    تحقيق استجابة سريعة في توفير الخدمات والحلول التي تلبي احتياجات العملاء 3

    ى تخفيض مخاطر الاداء المحاسبي والتكنولوجيتعمل عل 4

    تعمل على تخفيض التكاليف باستمرار لضمان تحسين الأداء المحاسبي  5

    تدعم الافصاح عن مخاطر وتكاليف اداء تقنية المعلومات 6

    تخفيض تكاليف التأخر ومعدلات التوقف من خلال البدائل وحلول التكامل المعلوماتي 7

    حقيق قيمة مضافة من خلال الابتكارات والحلول لتطبيقات تكنولوجيا المعلوماتت 8

    توفير حلول معلوماتية ملائمة بالوقت الملائم لاتخاذ القرارات.   9

    تحسين اداء العمليات الداخلية والاداء التنظيمي من خلال الاستخدام لتقنية المعلومات 11

    علية تكنولوجيا المعلومات لزيادة الثقة بالمعلومات المحاسبيةإجراء تقييم مستمر لفا 11

 الاستبيانتعاونك وعلى إكمالك لهذه  أشكرك على
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وزارة التعليم العالي والبحث  

 العلمي

 ندلس للعلوم والتقنيةجامعة الأ

  عمادة الدراسات العليا

 

 دارية كلية العلوم الإ

 قسم المحاسبة

 يربرنامج الماجست       

 
 ( الاستبيان بصورته النهائية2ملحق )

 الأكــــرم/ .............................................................  الأخ

 السلام عليكن ورحمة الله تعالى وبركاته ،،، وبعد:

بإجراء يهديكم الباحث أطيب التحايا متمنياً لكم موفور الصحة والعافية, ويحيطكم علماً بأنو يقوم   
دراسة " ) داء المحاسبيرقابة الأ فيطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ت مدى فاعليةبـ " ةالدوسوم الدراسة

على درجة الداجستير  الحصول استكمالًا لدتطلبات؛ وذلك (ميدانية في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية
ية لجمع الدعلومات, فقد قام الباحث بتصميم المحاسبة. ونظراً لدا تقضيو طبيعة موضوع الدراسة من آلفي 

اعتماداً على اطلاعو على الأدبيات والدراسات والأبحاث العلمية ذات العلاقة  –استمارة الاستبانة 
لغرض جمع البيانات والدعلومات الخاصة  –بموضوع دراستو, ووفقاً للخطوات العلمية الدتعارف عليها 

 .دراسةبموضوع دراستو الحالية من عينة ال

وإيماناً من الباحث بمدى ما تتمتعون بو من معرفة وخبرة في ىذا الصدد فإنو يتشرف بوضع ىذه     
( √بوضع إشارة ) الاستبانة بين أيديكم  لإبداء آراءكم فيما تضمنتو فقرات استمارة الاستبانة؛ وذلك

 مدى فاعليةاق تحديد في سي  - الشخصية قناعتكم بحسب -موافقتكم  درجة يمثل الذي الخيار على
 ووفقاً , في المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية رقابة الاداء المحاسبي فيطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ت

الدراسة, مع العلم بأن مشاركتكم بهذه الاستبانة  من الرئيس الذدف يحقق وبما, الدستخدم للمقياس
ونؤكد لكم أن ىذه البيانات ستعامل بسرية تامة ولن  والبيانات التي تزودنا بها ستكون محل اىتمامنا.
 اىتمامكم الدوضوع ىذا ستولون بأنكم تامة ثقة على تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي, والباحث

  دراستو. أىداف لتحقيق العلمية الدساعدة وتقديم, الدعهود
 .تجاه خدمة البحث العلمي واىتمامكم اً تعاونكمومقدر اً شاكر 

 محمود محمد الكريبي الباحث: 

 777006548 رقم التلفون:            
 المشرف الدكتور / محمد حمود السمحي

 770646378رقم التلفون:              
 
 
 
 



017 
 

 عامةأولًا: بيانات 
 ( مقابل الاجابة التي تراىا مناسبة√يرجى التكرم بوضع اشارة ) 

   25 – 35 كثروفأ 36من  

 2 العمر )     ( )     (

   بكالوريوس ماجستير أخرى )تذكر (

 3 المؤىل العلمي )     ( )     ( )  ......  (

   محاسبة تقنية معلومات حاسوب /  أخرى )تذكر (

 4 التخصص العلمي )     ( )     ( )  ......  (

   محاسب مراجع داخلي فني تكنولوجيا معلومات

 5 لحاليةالوظيفة ا )     ( )     ( )  ......  (

   فأقل سنوات 5  اكثرسنوات ف  6

 6 سنوات الخبرة )    ( )      (

   رقابة الاداء المحاسبي فيطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات ت مدى فاعلية: ثانياً 
 ( مقابل الخيار الذي يمثل درجة موافقتكم√يرجى التكرم بوضع إشارة ) 

 والتنظيم التخطيط عمليات: اولاً  م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

       التكنولوجي بما يضمن رقابة الاداء المحاسبي توضح الهيكلية التنظيمية قنوات التعامل  .1

      .تضمن تطوير ومراقبة الأداء المحاسبي  المعلوماتلنظم توجد خطة استراتيجية   .2

      تسهم في رقابة الأداء المحاسبي. توجد خطط وموازنات معتمدة لتكنولوجيا المعلومات  .3

      .تتوفر وحده خاصة بتكنولوجيا المعلومات تتولى ادارة المخاطر ومراقبة الاداء المحاسبي  .4

5.  
ـــة ـــة الاســـتفادة مـــن  تتـــوفر ثقافـــة تنظيمي ـــا المعلومـــات فـــي الاداء ت طبيقـــاتتبأىمي كنولوجي

 المحاسبي.
     

6.  
فـي رقابـة الاداء  الاسـتفادة مـن تكنولوجيـا المعلومـاتتتوفر لوائح وتعليمات تحقق فاعليـة 

 . المحاسبي
     

7.  
 التنظيمية فـي تشـارك المعلومـات و رقابـة الاداءعلاقة قنوات الاتصال التكنولوجية ال تلائم

. 
     

8.  
فــــي تطــــوير اســــاليب واجــــراءات رقابــــة الاداء إدارة المــــوارد البشــــرية  تســــاىم اســــتراتيجية

 .يالمعلومات
     

      . ء المحاسبيداتكنولوجيا المعلومات رقابة استمرارية انتظام الاجودة  تعمل مؤشرات  .9

11.  
ـــــة الاداء  ـــــات ضـــــوابط واجـــــراءات رقاب ـــــا المعلوم ـــــول تكنولوجي ـــــرامخ تطـــــوير وحل ـــــي ب تلب

 المحاسبي.
     

      .توضع خطة للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات على اساس المخاطر المتوقعة للاداء  .11

       جد أدلة ولوائح تنظيمية تم برمجتها للتعامل التكنولوجي بما يحقق رقابة الاداء.تو   .12
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 والتنظيم التخطيط عمليات: اولاً  م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      .  المحاسبي داءفي الا  تكنولوجيتدعم التعامل السياسات وإجراءات تنظيمية تتوافر   .13

      . حسين الاداء وتحقيق الاىدافالمعلومات على تكنولوجيا يعمل الاستغلال الامثل لت  .14

 

               والتنفيذ الاستحواذ عمليات: انياً ث م
موافققق 

 بشدة
 محايد موافق

غيقققققققققققر 
 موافق

غيققققققققققققر 
موافقققققق 

 بشدة

1.  
ــا المعلومــات بمــا يلبــي الاحتياجــات  يعمــل تحليــل الاحتياجــات والتوصــل الــى حلــول تكنولوجي

      بأقل المخاطر.

2.  
ومــات بمـــا يحقـــق الاىـــداف المعل كنولوجيـــاتاداء تطـــوير  علــى ادارة البـــرامخ والمشـــاريع عمــلت

      الاستراتيجية

      تحقيق التوازن الملائم بين التكلفة والمنفعة في تقديم الخدمات المعلوماتية المطلوبة.   .3

4.  
متطلبات التغييرات فـي بيئـة  بما يلبيالمعلومات وفق الخطط والموازنات  تكنولوجياتطوير  يتم

      الأعمال

      لمتطلبات عمل تكنولوجيا المعلومات. مكانيةالتتلاءم البيئة المادية و   .5

      تضمن اجراء التغيرات اللازمة تحقيق النجاح في اطار منظومة الضوابط الرقابية.  .6

7.  
ــ وجــدت ــرامخ تطويريــة معرفي ــو ةب الأنشــطة المســندة داء أمــن المحاســبي تمكــين الكــادر  ومهارتي

       اليها.

8.  
بمعــدات الكترونيــة وبرمجيــات ملائمــة تحقــق موثوقيــة أداء الــنظم المعــززة تتــوفر البنيــة التحتيــة 

      .المحاسبية

      .دعم استمرارية انتظام الاداء المحاسبيتوجد بدائل وحلول تكنولوجية متعددة ت   .9

      يحقق حلول التكامل المعلوماتي تخفيض تكاليف التأخير ومعدلات التوقف.  .11

      لومات البدائل والحلول لضمان تصحيح انحرافات الاداء.يوفر استخدام تكنولوجيا المع  .11

      تعمل تكنولوجيا المعلومات وفق مؤشرات متعددة تدعم رقابة الاداء.  .12

        ثالثاً: عمليات التوصيل والدعم م
موافققق 

 بشدة
 محايد موافق

غيقققققققققققر 
 موافق

غيققققققققققققر 
موافقققققق 

 بشدة

      المعلوماتية اللازمة لرقابة الأداء المحاسبي. تسهم تكنولوجيا المعلومات في تنوع التقارير  .1

2.  
تعمـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى تحقيـــق التـــدفق المعلومـــاتي المتكامـــل وفـــق ضـــوابط رقابـــة 

      الأداء.

      يعمل التوصيل الايجابي للمعلومات المحاسبية الى رفع مستوى الاداء المحاسبي.  .3

      ها وانشطتها وفق معايير وسياسات التشغيل والمراقبة.المعلومات عمليات تكنولوجياتنفذ   .4

      تقليل معدلات التوقف من خلال توفير بدائل ضمان استمرارية التشغيل المعلوماتي.  .5

      تعمل ادارة امن المعلومات على تحليل المخاطر والاخطاء لاتخاذ إجراءات الحماية اللازمة  .6

      المعلومات. كنولوجيايلة لتحقيق امن المعلومات المطلوبة في تتوظيف الضوابط الرقابية الكف  .7

      المعلومات المقدمة بما يلبي الاحتياجات المطلوبة. كنولوجياتأكيد خدمات ت  .8

      تدعم معايير ومتطلبات الجودة التطوير المستمر في الاجراءات والعمليات.    .9

      ة تفصح عن المخاطر والانحرافات في الأداء.توفر تكنولوجيا المعلومات تقارير متعدد  .11

 الرقابة عمليات: رابعاً  
موافققق 

 بشدة
 محايد موافق

غيقققققققققققر 
 موافق

غيقققققققققققر 
موافقققققق 

 بشدة
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      رقابة الاداء. وضوابطتكنولوجيا المعلومات لسياسات وإجراءات مع يخضع التعامل   .1

      التحليل والمقارنة للانحرافات. توفر تكنولوجيا المعلومات نظام تقارير بخيارات متعددة في  .2

      تمتلك تكنولوجيا المعلومات تقنيات الرقابة الذاتية لقياس و تقييم الاداء المحاسبي  .3

      تعمل تكنولوجيا المعلومات وفق إجراءات رقابة تدعم موثوقية نظم المعلومات المحاسبية.  .4

      المعلومات. كنولوجياانين  ونظم حاكمية تتقدم تأكيد يحدد مستوى الامتثال للضوابط والقو   .5

6.  
توفر تكنولوجيا المعلومات خيارات رقابية تمكن من التوصل الى الانحرافات ومعالجتها بصوره 

      عاجلة.

      تعمل ادارة امن المعلومات وفق ضوابط رقابية تضمن الحماية من الوصول الغير مصرح.  .7

      تقرير ومراقبة الأداء وتحليل الانحرافات.تضمن النظم المحاسبية الية ل  .8

 (التقييمعمليات الحوكمة ): خامساً  م
 

موافققق 
 بشدة

 محايد موافق
غيقققققققققققر 

 موافق

غيقققققققققققر 
موافقققققق 

 بشدة

      المحاسبي.الاداء انتظام ساىم متطلبات حوكمة تقنية المعلومات في ضمان استمرارية ت  .1

      لضمان أمن وسلامة الأداء المحاسبي. يمتلك تكنولوجيا المعلومات إجراءات أمنية  .2

      تعمل تكنولوجيا المعلومات باليات وأساليب حديثة تدعم قياس كفاءة الأداء.  .3

      تحقيق الاستغلال الامثل للموارد المعلوماتية من خلال العلاقة التشاركية.  .4

      الاداء المحاسبي. لوجيا المعلومات فيو يتم اجراء مقارنات مستمرة لقياس فاعلية تكن  .5

6.  
ــادة الثقــة وتخفــيض مخــاطر الاداء  ــا المعلومــات لزي يــتم إجــراء تقيــيم مســتمر لفاعليــة تكنولوجي

      المحاسبي.

      يقاس الأداء المحاسبي عن طريق مؤشر الاقتصادية الذي يضمن مقارنة العائد بالتكلفة.  .7

      تحسين الأداء المحاسبي.ة الى زيادة الثقة بنظم المعلومات و تؤدي الحوكم  .8

      المعلومات الاجراءات التصحيحية السليمة كنولوجياداء تأتضمن الشفافية تقرير   .9

      يعمل تقييم ومراقبة مخاطر تكنولوجيا المعلومات على تحقيق التوازن بين المنافع والتكاليف.    .11

 مع مالص شكري وتقديري لتعاونكم
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 يك  التنظيم )الحال ( لممؤسسة العامة للاتصالاتاله( 3ممح  )

 م4112واائ  المؤسسة العامة للاتصالات المصدر : 
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 الهيك  التنظيم  المقترح  (4ممح  )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م 4102وليو ي – 1العدد  (للاتصالاتبمشروع إعادة هيكمة المؤسسة العامة  الانتقال) نشرة توعوية عن إدارة مكتب  والانتقالالمصدر الهيكمة 
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 ( 5)  ممح
 ومستوى الدلاله ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممجا  معاملات(14جدو )

 انفقزة
يعايم ارتباط انفقزاث بانذرجت انكهيت 

 نهًجال 
 انذلانت انهفظيت يستوى انذلانت

 انًجال الأول: عًهياث انتخطيط وانتنظيى
 دالة إحصائيا   10111 **10411 0

 دالة إحصائيا   10111 **10556 1

 دالة إحصائيا   10111 **10618 2

 دالة إحصائيا   10111 **10661 3

 دالة إحصائيا   10101 *10232 4

 دالة إحصائيا   10111 **10674 5

 دالة إحصائيا   10111 **10634 6

 دالة إحصائيا   10111 **10611 7

 دالة إحصائيا   10111 **10627 8

 إحصائيا  دالة  10111 **10617 01

 دالة إحصائيا   10112 **10281 00

 دالة إحصائيا   10111 **10611 01

 دالة إحصائيا   10111 **10621 02

 دالة إحصائيا   10111 **10436 03

 وانتنفيذ الاكتسابانًجال انثاني: عًهياث 

 دالة إحصائيا   10111 **10525 04

 دالة إحصائيا   10111 **10618 05

 دالة إحصائيا   10111 **10555 06

 دالة إحصائيا   10111 **10461 07

 دالة إحصائيا   10111 **10610 08

 دالة إحصائيا   10111 **10501 11

 دالة إحصائيا   10111 **10516 10

 دالة إحصائيا   10132 *10164 11

 دالة إحصائيا   10111 **10477 12

 دالة إحصائيا   10111 **10651 13

 دالة إحصائيا   10111 **10504 14

 دالة إحصائيا   10111 **10642 15

 انًجال انثانث: عًهياث انتواصم وانذعى

 دالة إحصائيا   10111 **10427 16

 دالة إحصائيا   10111 **10612 17

 دالة إحصائيا   10111 **10455 18

 دالة إحصائيا   10111 **10587 21

 دالة إحصائيا   10111 **10513 20

 دالة إحصائيا   10100 *10231 21

 دالة إحصائيا   10111 **10611 22

 دالة إحصائيا   10111 *10546 23

 دالة إحصائيا   10111 **10662 24

 دالة إحصائيا   10111 **10422 25

 انًجال انزابع: عًهياث انزقابت

 دالة إحصائيا   10111 **10650 26

 دالة إحصائيا   10111 **10478 27

 دالة إحصائيا   10111 **10602 28

 دالة إحصائيا   10111 **10635 31

 دالة إحصائيا   10111 **10513 30

 دالة إحصائيا   10110 *10200 31

 دالة إحصائيا   10111 **10503 32

 دالة إحصائيا   10111 **10310 33

 (انتقييى) انحوكًتانًجال انخايس: عًهياث 

 دالة إحصائيا   10110 **10335 34

 دالة إحصائيا   10111 **10541 35

 دالة إحصائيا   10138 *10156 36

 دالة إحصائيا   10111 **10423 37

 دالة إحصائيا   10107 *10208 38

 دالة إحصائيا   10107 *10348 41

 دالة إحصائيا   10111 **10507 40

 دالة إحصائيا   10111 **10601 41

 دالة إحصائيا   10111 **10423 42

 دالة إحصائيا   10111 **10525 43

 .1012*علاقة الارتباط دالة عند مستوى       .1010*علاقة الارتباط دالة عند مستوى *
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 الأهداف المؤسسية وأهداف تكنولوجيا المعمومات (6ممح  )

 يتضمن هذا الممح  ما يم  :   و سسة وأهدا  تكنولوجيا المعموماترسم تفصيم  لأهدا  المؤ 

  تتضمن الأعمدة (  تحدياد سابعة عشار هادراً  عاماا لممؤسساة كماا هاو راCOBIT5 )  

 ويتم وضعها ضمن مجموعات تستمدم أبعاد بطاقة الأداء المتوازي . 

 والتااا  ياااتم وضاااعها أيضاااا عشااار هااادراً لتكنولوجياااا المعموماااات تتضااامن الأساااطر امانياااة  

 . باستمدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الماصة بتكنولوجيا المعمومات 

 ن عا  وياتم التعبيار ؤسساة لأهادا  تكنولوجياا المعمومااترسم حول كيفية دعم أهدا  الم

وعبر عن  (P- ( Primary Relationship )  هذا الرسم باستمدام المقاييس التالية :

  مااااااال توضاااااح  تعااااد أهااااادا  تكنولوجياااااا دا  الأولياااااة عنااااد وجاااااود علاقاااااة مهمااااةالأهاااا

 S- ( Secondary Relationship ) )مؤسسية المعمومات أولية ر  دعم الأهدا  ال

  مااال توضايح  : تعاد ند وجود علاقة اانوية برهمية أقلويعبر عن الأهدا  الاانوية ع

 أهدا  تكنولوجيا المعمومات اانوية ر  دعم الأهدا  المؤسسية . 
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 ( المتعاقبة COBIT 5كيفية استخدام أهداف )

 رسم الأهداف المؤسسية لأهداف عامة  م
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

تكنولوجيا  أهداف
 لمعلوماتا

 الداخلي العملاء المالي
التعلم 
 والنمو

المحاااااااااذاة بااااااااين  1
تكنولوجيااااااااااااااااااااا 
المعلوماااااااااااااااااااات 
واسااااااااااااااتراتيجية 

 الأعمال 

 s p p  p s p p s p s p   s s 

تكنولوجيااا  امتثااال 2
المعلوماااااااااااااااااااات 

 الامتثاااالودعمهاااا 
الأعمااال للأنظمااة 
والقااااااااااااااااااااااوانين 

 الخارجية 

p s             p   

الإدارة  التاااااااااااا ام 3
التنايذياااااة بصااااانة 
قاااارارات متعلقااااة 
بتكنولوجياااااااااااااااااااا 

 المعلومات 

 s s p    s s  s  p   s s 

إدارة مخاااااااااااااطر  4
الأعماااال المتعلقاااة 
بتكنولوجياااااااااااااااااااا 

 المعلومات 

s p     p s  p   s  s s  

تحقيق المنافة مان  5
خااااالال محافظاااااة 
الاسااااااااااااااااتمارات 
والخاااااااااااااااااااادمات 
الممكنااااااااة عاااااااان 
طريااق تكنولوجيااا 

 المعلومات 

  p p  s  s  s s p  s   s 

شااااااااافية ناقاااااااات  6
تكنولوجيااااااااااااااااااااا 
المعلوماااااااااااااااااااات 
ومنافعهاااااااااااااااااااااااا 

 ومخاطر ا 

 s  s p    s p  p      

تقاااااااديم خااااااادمات  7
تكنولوجيااااااااااااااااااااا 
المعلوماااااات بماااااا 

ماااااااااة يتماشااااااااا  
 متطلبات الأعمال 

s s p p  p s p s  p s s   s s 
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 ياسااااااتخدام وافاااااا 8
لوماااااااااااااااااااات للمع

والتطبيقاااااااااااااااااات 
والحلااااااااااااااااااااااااول 

  كنولوجيةالت

 s s s  s s  s s p s  p  s s 

مرونااة تكنولوجيااا  9
 المعلومات 

 s p s  s  p   p  s s  s p 

أماااان المعلومااااات  10
ومعالجاااااة البيئاااااة 
 التحتية وتطبيقاتها 

p p     p        p   

تحساااين اسااااتخدام  11
أصااول تكنولوجيااا 
المعلوماااااااااااااااااااات 
والمصاااااااااااااااااااادر 

 والقدرات 

  s p    s  p s p s s   s 

تمكاااااااين ودعاااااااام  12
عملياااات الأعماااال 
مااان خااالال دماااج 
التطبيقاااااااااااااااااااااات 
والتكنولوجياااا فاااي 
 عمليات الأعمال 

 s p s  s  s  s p s s s   s 

تسااااااليم الباااااارامج   13
طبقاااااااا للجااااااادول 

انية ال مني والمي 
مااااااااااااة تلبيااااااااااااة 
المتطلبااااااااااااااااااااات 
 والمبادئ النوعية 

 s s p  s    s  s p s    

تاااااوفر معلوماااااات  14
 موثوقه ومايدة 

s s s s   p  p  s       

أمتثال تكنولوجيا  15
المعلومات 

 للسياسات الداخلية 

 

s s             p   

موظاو تكنولوجياا  16
المعلوماااااااااااااااااااات 
المحااااااااااااااااااااا ون 

 والمؤ لون 

 p s s  s  s      p  p s 

تااااااوفر المعرفااااااة  17
والخباااااااااااااااااااارات 
والمبااااااااااااااااادرات 
 لإبداعات الأعمال 

  p s  s  p s  s  s   s p 
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The Extent of Effectiveness of Information Technology Governance 

Application in Accounting Performance Oversight: A Filed Study 

Administered at Yemeni Public Telecommunication Corporation 

   

By: Mahmoud Mohammed Ahmed Al-Koraibi 

Supervisor: Dr. Mohammed H. Al-Samhi 

 

Abstract 

This study aimed at identifying the extent of effectiveness of information technology 

governance application in accounting performance oversight at Yemeni Public 

Telecommunication Corporation through identifying the effect of information 

technology governance processes with its five dimensions, i.e. planning, organization, 

acquisition and implementation, support and service delivery, and assessment.  

Due to the theoretical and empirical nature of the study, an analytical descriptive 

approach was used. That is, a questionnaire was distributed to the sample of the study 

represented in accountants, internal auditors and information technology technicians at 

the Yemeni Public Telecommunication Corporation.  

The study revealed a number of findings; the most significant ones were: the overall 

level of effectiveness of information technology governance application, with all its five 

dimensions, in accounting performance oversight at the Yemeni Public 

Telecommunication Corporation was average (76%). That is, the processes were 

ordered respectively from most to least as follows: service delivery and support 

(77.4%), acquisition and implementation (76.4%), assessment (76.2%), planning and 

organization, and control (76%). 

Finally, a number of recommendations were introduced; the most significant ones were: 

there should be much attention to information technology governance application in all 

sectors of the corporation; and holding training courses and workshops to managers and 

employees on information technology governance application to deepen their awareness 

in such governance as being positive for the overall accounting performance of the 

corporation. 
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