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 الإهـــــــــــــــــذاء
‌

 تشدست مشو أكؿ ندسة ىؾاء فدرت في جددؼ معاني العزة كالإباء. مؽ :إلى 
 كطشي الحبيب ... يسؽ الإيساف كالحكسة.                                      

 كاف سبباً في كجؾدؼ كرسؼ في كجداني حب العمؼ كضحى كي أنالو  مؽ :إلى 
 يب الله ثراه.كالدؼ العزيز... ط                                       

 شافركح الحشاف كنبض الأماف كبمدؼ الج  : إلى 
 كالدتي الغالية ... أطاؿ الله عزؾ كعافيتػ.                                       

 سشدؼ كأٌندي كرفيقة دربيإلى : 
 زكجتي الفاضمة )ذكرػ( ... أداـ الله ركنقػ.                                       

 شاني التي تسذي عمى الأرض ج   :إلى 
 أكلادؼ )أيسؽ كأكرـ كأسامة( ... أقر الله عيشي برلاحكؼ كتفؾقكؼ.                         

 قؾة أزرؼ كمردر فخرؼ إلى : 
 كؾثر(... حفغكؼ الله  كبارؾ فيكؼ.  أشقائي كشقيقتي )فييؼ ك مختار كعبدالحكيؼ ك  

 كساً.: كل مؽ تعمست مشيؼ حركفاً كحكساً كدر إلى 

 كل زملاء العسل كالدراسة ككل مؽ مركا بحياتي ككقفؾا بجانبي في كل إلى :
 مشعظفات حياتي.

 أهجي هحا الجهج
 الله عزكجل أف يشفع بو كيؾفقشا لسا يحب كيرضى. راجياً 

 
   الباحث                 



 

 ص‌
 

 شكر وػرفان
‌

كالرلاة  الذؼ غسرني بفزمو كأكرمشي بإتساـ ىذه الرسالة العمسية، الحسد لله رب العالسيؽ
 :كالدلاـ عمى أشرؼ الأنبياء كالسرسميؽ سيدنا محمد بؽ عبد الله الرادؽ الأميؽ كبعد

يذػػرفشي كقػػد شػػارفت رحمتػػي الدراسػػية فػػي ىػػذه السرحمػػة عمػػى الانتيػػاء أف أعبّػػر عػػؽ امتشػػاني 
، كفػػي مقدمػػة العسػػل البح ػػي كرأيػػاً كدعسػػاً فػػي إنجػػاح ىػػذا الكبيػػر لأكلػػي الفزػػل مسػػؽ سػػاىسؾا عمسػػاً 

، كالػػذؼ شػػرفشي أف يكػػؾف الأستتذاذ التتج/ذؽر/ عبتتخ قبتتج البتتؽي الدتتشبا  ىػػءلاء ىامػػة العمػػؼ كالسعرفػػة 
، حيػػػم لػػػؼ يبخػػػل بعمسػػػو الزاوػػػر كعظائػػػو الػػػؾافر كأكلاه جػػػل اىتسامػػػو جيػػػداً رسػػػالةال ىػػػذهمذػػػرفا عمػػػى 

كمتابعػػةً، كمػػا ادوػػر جيػػداً فػػي تشبييػػي كمسػػا جػػشا الفكػػر أك أسػػرؼ القمػػؼ، فكػػاف لمعظػػاء قريشػػا، حتػػى 
 فمو مشي جل الامتشاف كعغيؼ الذكر. ،الشؾر لترػ ىذه الدراسةاستظعتُ أف أشق طريقي 

الجزيل لقيادة جامعة الأندلس لمعمؾـ كالتقشية مس مةً بالأستاذ  كسا يدرني أف أتقدـ بالذكر
ككمية العمؾـ الإدارية كجسيع  كعسادة الدراسات العميا، ،بخقعان رئيذ الجامعة محمد أحسجالج/ذؽر/ 

كنيمت مؽ معيؽ عمسيؼ في  ،أوص مشيؼ أساتذتي الذيؽ تعمست عمى أيدييؼ ،أعزاء ىيئة التدريس
 اعترافاً مشي بفزميؼ الكبير تجاه تحريمي العمسي. ،باسسو كصفتوكلًا ، قدؼ الإدارة

كسا يدعدني أف أتقدـ بالذكر لمخبراء الذيؽ شاركؾا في تحكيؼ الاستبياف، مؽ الأكاديسييؽ في 
الجامعات اليسشية، ككذلػ الذكر مؾصؾؿ لمعامميؽ في جامعة الأندلس كالذيؽ لؼ يبخمؾا بسعمؾماتيؼ 

 .الدراسة تظمبتيا السعمؾمات كالبيانات التي كجل أفكارىؼ في تقديؼ
 كأتقدـ بؾافر الذكر كعغيؼ الامتشاف لمجشة السشاقذة مس مة بػػػ  

 العامخي           أحسجوالج/ذؽر: أميؼ قبج الؽهاب الحسادي             الج/ذؽر: قبجه قم        
 لقبؾليؼ مشاقذة الرسالة كالحكؼ عمييا كإثرائيا.   

كل مؽ تعاكف معي مؽ أىل كأصدقاء كزملاء، ككل مؽ  ىألا أند في ىذا السقاـكيظيب لي 
إتساـ ىذه الجيد كساعد أف يكؾف في متشاكؿ الجسيع. سائلا السؾلى عزك جل أف يجزؼ  ساعدني في

  الجسيع كل الخير كأف يشفع بيذا العسل.
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 مهخص انذراصت
  دور اليبعة الاسذخاتيجية ف  تحبيق السيدة الذشافدية

 اليسؼ -لمعمؽم والذبشية عامعة الأ جلذ قمىدراسة حالة 
 قبج الله محمد         إشخاف أ.م.د: قبج البؽي عبخ الدشبا   أحسجإقجاد الباحث: قبج الخحسؼ 

لجامعة  دكر اليقغة الاستراتيجية في تحقيق السيزة التشافدية التعرؼ عمى إلىىدفت الدراسة 
 ،تحميميخدـ السشيج الؾصفي الفقد استُ  دراسةكلتحقيق أىداؼ ال. -صشعاء - الأندلس لمعمؾـ كالتقشية

أسمؾب الحرر  كفق ،جامعة الأندلس فيالإدارييؽ ك  الأكاديسييؽ الدراسة مؽ جسيعكتكؾف مجتسع 
رئيدية لجسع  الاستبياف كأداة  خدـكسا استُ ، ( فرداً 80) السجتسع الذيؽ بمغ عددىؼ فرادالذامل لأ

  .(SPSS) الإحرائيبرنامج التحميل بؾاسظة تؼ تحميل بياناتيا ك ، دراسةلم البيانات مؽ أفراد مجتسع
 -عسمة مؼ الشذائج أهسها:  إلى ت الجراسةروقج خم

درجة  كأنو كمسا ازداد ،جامعة الأندلسلتحقيق السيزة التشافدية  في كجؾد دكر لميقغة الاستراتيجية -
 .تحقيق السيزة التشافدية إلىكاحدة في تظبيق اليقغة الاستراتيجية يءدؼ 

، كجاء جاء بدرجة "متؾسظة" جامعة الأندلس اليقغة الاستراتيجية فيأبعاد تظبيق  مدتؾػ  فأ -
 (.تشافديةاليقغة التكشمؾجية، اليقغة التجارية، اليقغة ال)اليقغة البيئية،  تشازليابعاد ترتيب الأ

، كجاء ترتيب ف كاقع تحقيق السيزة التشافدية في جامعة الأندلس جاء بدرجة متؾسظة أيزاً أ -
 )الكفاءة، الجؾدة، التكمفة، التجديد كالابتكار(. السيزة التشافدية تشازلياً أبعاد 

 .جامعة الأندلسل تحقيق السيزة التشافدية في الاستراتيجيةاليقغة أبعاد كجؾد دكر لكافة  -
( α=0.05)عشد مدتؾػ الدلالة  دراسةعيشة ال أفرادلا تؾجد فركؽ دالة إحرائيا بيؽ إجابات  -

لسجتسع الدراسة الستس مة بػ)الجشس، العسر، السءىل العمسي، السركز  الديسؾغرافيةات ستغير متعزػ ل
 (.خدمةالؾعيفي، سشؾات ال

 تؽصمت الجراسة لمعجيج مؼ الذؽصيات أبخزها: قجو 
ثؼ  ،أىسية تبشي نغاـ متكامل لميقغة الاستراتيجية في الجامعة برؾرة مشيجية، بدءاً بالتؾعية بو -

 تظبيق أسدو العمسية بالتدريج.
كاسعاً  السحافغة عمى السزايا التشافدية التي حققتيا الجامعة كإعظاء بُعد التجديد كالابتكار حيزاً  -

  .لدعؼ استسرارية بقية الأبعاد
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 السبحث الأول: الإطار العام لمجراسة
 السبجمة: 1-1-1

يذيد العالؼ السعاصر طفرة مؽ التحؾلات الجذرية، أسػيست بذػكل فاعػل فػي تغييػر ك يػر مػؽ السفػاىيؼ 
 جيػة مختمفػة عسػا كػاف سػائداً لؾ اقترػادية كتكشؾ  كأكضػاعاً  جديػداً  كالأساليب كاليياكل الإدارية، كىيػأت مشاوػاً 

كػل ىػذه التحػػؾلات دفعػت السءسدػات نحػؾ تحػديات التحدػػيؽ السدػتسر كامػتلاؾ رصػيد مػػؽ الأداء  مػؽ قبػل.
تبشي السفاىيؼ كالأساليب الإداريػة الحدي ػة، كلعػل نغػاـ اليقغػة  إلىفدعت  يسكشيا مؽ التكيف مع السشافدة.

لسدػتقبل السءسدػة، كالػذؼ يشظمػق مػؽ فيػؼ عسيػق لمبيئػػة  د تمػػ الأسػاليب الأك ػر أىسيػةً الاسػتراتيجية ىػؾ أحػ
 التي تشذط فييا السءسدة.

، فيػػؾ لا يدػػسا فقػػط باسػػتغلاؿ الفػػرص حيؾيػػاً  فقػػد أصػػبا اعتسػػاد السءسدػػة عمػػى ىػػذا الشغػػاـ أمػػراً كلػػذا 
كتجشػػػػب التيديػػػػدات، بػػػػل بسؾاكبػػػػة التظػػػػؾرات الستدػػػػارعة كإدارة كفػػػػءة لاسػػػػتراتيجية السءسدػػػػة كؾنػػػػو يخػػػػتص 
بالتديير الأم ل لمسعمؾمة، كعامل أساس في إزالة حالة الذػ لدػ صشاع القرار، كالذؼ سيشقميا مػؽ مرحمػة 

معرفة الأحداث قبل كقؾعيػا، كىػؾ أيزػا سػيتيا ليػا الدػبق كالتحػرؾ استباؽ  إلىالانتغار لمقياـ بردة الفعل 
كلقػػػد سػػػيظر مفيػػػؾـ اليقغػػػة الاسػػػتراتيجية عمػػػى أذىػػػاف القػػػائسيؽ عمػػػى شػػػءكف السءسدػػػات ، قبػػػل السشافدػػػيؽ

الاقترادية، إلا أف التغييرات التي تسيز السجتسعات بدرعتيا، كعسقيا أصبحت تظاؿ السءسدػات التعميسيػة 
لتعميؼ العالي واصة، كىذا يسمي عمييا الأوذ بعيؽ الاعتبار تحديؽ وظظيا، لأنيا ربسا عامة كمءسدات ا

تكػػؾف الأك ػػر حاجػػة مػػؽ غيرىػػا لأف تأوػػذ بسفيػػؾـ اليقغػػة الاسػػتراتيجية لكػػي تتفػػادػ مػػؽ ولالػػو السذػػكلات 
 كالرعؾبات التي تؾاجييا أثشاء تشفيذ استراتيجيتيا.

 ضػيع التػي تكتدػب أىسيػة بالغػة لػدػ بيئػات الأعسػاؿ لتسكشيػا مػؽكسا أف السيزة التشافدية مؽ أىػؼ السؾا
إضػافة قيسػة لمعسيػل كالاسػتغلاؿ الأم ػل يحػتؼ عمييػا البقاء كالشسؾ مقترنة بزػغؾط كتحػديات غيػر مدػبؾقة، 

دػؼ تككػؾف السيػزة التشافدػية ت ،لسؾاردىا ثؼ العسل عمى تعزيزىا ليكػؾف ليػا الأسػبقية كالحرػة الدػؾقية الأكبػر
التقميػػػد كتحقػػػق لمسشغسػػػة التفػػػرد عػػػؽ غيرىػػػا كمػػػؽ البدػػػاطة مػػػا تسكػػػؽ السدػػػتفيد مػػػؽ إدراكيػػػا، فػػػإف برػػػعؾبة 

لا يتؼ إلا عبر وظؾات مشيجية قائسة عمى التحميل الدقيق لمبيئة الداوميػة كالخارجيػة كتحديػد  الؾصؾؿ إلييا
ارية كتحقػػػق قيسػػػة دقيػػػق لجؾانػػػب القػػػؾة كالزػػػعف كالتػػػي تعتبػػػر أسػػػاس لبشػػػاء ميػػػزة تشافدػػػية تتدػػػؼ بالاسػػػتسر 

 لمسشغسة.
اليقغة الاستراتيجية مػؽ السفػاىيؼ الحدي ػة التػي تدػاعد الجامعػات عمػى تحقيػق السزايػا التشافدػية كفػق ف 

أسػػػس كمقػػػاييس عمسيػػػة، مػػػؽ أجػػػل اتخػػػاذ قػػػرارات سػػػميسة كمؾاكبػػػة التغيػػػرات الدػػػريعة، فػػػي مجػػػاؿ السشافدػػػة 
فػػزة لتؾعيػػف السعرفػػة، كومػػق بيئػػة مشاسػػبة للابتكػػار، السحميػػة كالعالسيػػة، كسػػا تدػػيؼ فػػي إرسػػاء ال قافػػة السح

 ترشيف عالسي كمحمي متقدـ. ءكتبؾ كزيادة فاعمية الجامعات، كتحديؽ الأداء التشافدي، 
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 مذكمة الجراسة: 1-1-2
لعؾامل التي تداعدىا عمى تبؾء اعير مءوراً اىتساـ الذركات كالسءسدات باليقغة الاستراتيجية، كأحد 

فػػػي عػػػالؼ اشػػػتدت بػػػو السشافدػػػة كبالتػػػالي السحافغػػػة عمػػػى مركػػػز تشافدػػػي، ككػػػؾف الجامعػػػات مراكػػػز تشافدػػػية 
مءسدػػػػات يجػػػػب ألا تبقػػػػى نائيػػػػة عػػػػؽ الدػػػػباؽ التشافدػػػػي كالسحافغػػػػة عمػػػػى الدػػػػؾؽ، ورؾصػػػػا مػػػػع عيػػػػؾر 
ترػػػشيفات عالسيػػػة كمحميػػػة لمجامعػػػات، يجعميػػػا تعيػػػد الشغػػػر فػػػي مشغؾمػػػة العسػػػل الإدارؼ كمػػػدػ مؾاكبتػػػو 

 رية كانعكاسو عمى أدائيا كمكانتيا.لمتظؾرات الإدا
اىتسامػو بالسرػظمحات الحدي ػة فػي  كمؽ ولاؿ عسميات البحم كالتقري التي قاـ بيػا الباحػم، كمشيػا

 ومجاؿ الإدارة، ككاف أك رىا اىتساما لديو مرظما اليقغة الاستراتيجية الذؼ يتدؼ بالحداثة ندبيا، مسػا دفعػ
التي أعيرت دكر اليقغة الاستراتيجية في تحقيػق السيػزة التشافدػية  طلاع عمى عدد مؽ الدراسات الدابقةللا

-ـ(. كلؼ تقع 2020) كلمجامعات دراسة أسساء عبدالفتاح ،ـ(2020دراسة جيلالي معركؼ ) ،لمسءسدات
دراسات محمية سابقة تتشاكؿ دكر اليقغة الاسػتراتيجية فػي تحقيػق السيػزة التشافدػية  -في حدكد عمؼ الباحم 

مػػػػؽ  اً عػػػػدد، فػػػػرأػ أىسيػػػػة إسػػػػقاط السؾضػػػػؾع عمػػػػى الؾاقػػػػع السحمػػػػي، كسػػػػا اسػػػػتعرض الجامعػػػػات اليسشيػػػػةفػػػػي 
 تالسقػابلاب و قػاـ، كمػؽ ولالػ( QS  ،THE، الترشيفات العالسية لمجامعػات )الترػشيف الػدكلي، شػشجياؼ

، كسػا مرتبة متقدمػة فييػا ءلتبؾ كحاجة الجامعة السعسقة مع أصحاب القرار في جامعة الأندلس تبيؽ حرص 
عيػػر قرػػؾر فػػي مفػػاىيؼ اليقغػػة الاسػػتراتيجية كالأنذػػظة كالعسميػػات الستعمقػػة بيػػا كدكرىػػا فػػي تحقيػػق ميػػزة 

 تشافدية لجامعة الأندلس.
ضػركرة دراسػة دكر اليقغػة الاسػتراتيجية بأبعادىػا فػي  إلػىكمؽ ذلػ عيرت مءشرات ثغرة بح ية تدعؾ 

 معة الأندلس لمعمؾـ كالتقشية. تحقيق السيزة التشافدية في جا

 ولحا فإن السذكمة الذ  سذعالجها الجراسة الحالية يسكؼ صياغذها ف  الدؤال الخئيذ الذال :
 ؟لجامعة الأ جلذ لمعمؽم والذبشيةما دور اليبعة الاسذخاتيجية ف  تحبيق السيدة الذشافدية 

 -الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:  دءاؿال عؽكيتفرع 
  )التكشؾلؾجية، التشافدية، التجارية، البيئية( اليقغة الاستراتيجيةأبعاد تظبيق  كاقع ما .1

 ؟في جامعة الأندلس     
 )الكفاءة، التكمفة، الجؾدة، التجديد كالابتكار( بأبعادىا السيزة التشافدية مدتؾػ تحقيق ما .2

 ؟جامعة الأندلسفي      
 α)=0.05عشػد مدػتؾػ الدلالػة ) دراسػةال أفػراد مجتسػعىل تؾجد فركؽ دالة إحرائيا فػي إجابػات  .3

فػػي  ( دمػػةسػػشؾات الخ-السدػػتؾػ الػػؾعيفي -السءىػػل الدراسػػي -العسػػر  -تعػػزػ لمستغيػػرات:)الجشس 
 جامعة الأندلس؟

 أهجاف الجراسة: 1-1-3
 : إلىمذكمة الجراسة وتداؤلاتها فإن الجراسة تهجف  إلىاسذشاداً هجفت الجراسة إلى:    
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 الأسس الشغرية لسفيؾمي اليقغة الاستراتيجية كالسيزة التشافدية. تظبيق -1
 التعرؼ عمى مدتؾػ اليقغة الاستراتيجية في جامعة الأندلس  -2
 السيزة التشافدية في جامعة الأندلس. مدتؾػ  التعرؼ عمى -3
قيق قياس دكر اليقغة الاستراتيجية بأبعادىا )التكشؾلؾجية، التشافدية، التجارية، البيئية( في تح -4

 )الكفاءة، التكمفة، الجؾدة، التجديد كالابتكار( في جامعة الأندلس. السيزة التشافدية بأبعادىا
:)الجػشس، في تحقيق السيزة التشافدية يُعزػ لمستغيػرات الديسغرافيػة: تحديد دكر اليقغة الاستراتيجية  -5

 (.دمة، السءىل الدراسي، السدتؾػ الؾعيفي، سشؾات الخرالعس
 الجراسة:أهسية  1-1-4

القظاعات  مؽ ميساً  تكتدب الدراسة أىسيتيا مؽ أىسية السؾضؾع الذؼ تتشاكلو، ككؾنو يتشاكؿ قظاعاً     
يسكؽ إبراز  الخدمية كالاقترادية في الؾطؽ، كباعتبار السؾضؾع مؽ السؾاضيع البح ية الحدي ة ندبياً 

 في الآتي: اأىسيتي
 الأهسية الشعخية: 1-1-4-1

كؾنيا تتشاكؿ مؾضؾعيؽ فاعميؽ  –بحدكد عمؼ الباحم  –تعتبر إضافة جديدة في حقل الإدارة ‌. أ
ىسا اليقغة الاستراتيجية كالسيزة التشافدية كالذؼ بدأ يأوذ اىتساـ السءسدات كالباح يؽ عمى حد 

 سؾاء.
عؽ أنو  ية فزلاً السءسدات التعميسفي  كالسيزة التشافدية إثراء الأدب الستعمق باليقغة الاستراتيجية‌. ب

في مءسدات التعميؼ  يديؼ في تؾضيا دكر اليقغة الاستراتيجية في تحقيق السيزة التشافدية
 العالي.

 :ذطبيبيةالأهسية ال 1-1-4-2
 تكسؼ ف  تطبيق  ذائج الجراسة.

   ُمؽ ولاؿ:  قيادات جامعة الأندلس ياءمل أف يدتفيد مؽ نتائجإذ ي 
مسػػا يدػػاعدىؼ عمػػى  ،الػػدكر الػػذؼ تقدمػػو اليقغػػة الاسػػتراتيجية فػػي تحقيػػق السيػػزة التشافدػػية تحديػػد ‌. أ

كضع الترؾرات لتظػؾير البيئػة الجامعيػة كتحدػيشيا كتلافػي الأوظػاء الشاتجػة عػؽ أؼ قرػؾر فػي 
 .التشبئية بالأحداث السحيظة بالبيئة الخارجية لمجامعة

ظؾير السدتسر لمجامعة ككضع الخظط السدتقبمية كضع برامج ذات كفاءة عالية تداعدىؼ في الت ‌. ب
 .التي مؽ شأنيا تظؾير البيئة الجامعية كتحديؽ عسمياتيا كتعزيز السركز التشافدي ليا

  ُالباح ؾف كالسيتسؾف في مجػاؿ تظبيػق مفػاىيؼ اليقغػة الاسػتراتيجية فػي مجػاؿ  اءمل أف يدتفيد مشيكسا ي
 تعزيز كتحقيق السيزة التشافدية لمجامعات.
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 مذغيخات الجراسة: 1-1-5
 شسمت الدراسة الستغيرات التالية:

أبعػػاد  : كتس ػػل بحدػػب عشػػؾاف الدراسػػة فػػي اليقغػػة الاسػػتراتيجية كذلػػػ مػػؽ وػػلاؿ السذغيتتخ السدتتذبل‌. أ
.  اليقغة الاستراتيجية الستس مة )اليقغة التكشؾلؾجية، اليقغة التشافدػية، اليقغػة التجاريػة، اليقغػة البيئيػة(

)عبػػد ك  (2021)محمديػػؽ،( دراسػػة سػػابقة أىسيػػا: 20بشػػاء عمػػى مػػا يقػػارب )بعتتاد الأ وقتتج حتتجد الباحتتث
ك  (2020)رضػػؾاف،ك (2020)الجسػػل،ك (2020)صػػلاح الػػديؽ،ك  (2021)فتحيػػة،ك (2021العزيػػز،
 .(2018)عبدالعاؿ،ك  (2019)وميل،

 الستس مػػػة بعػػػاد : كتس ػػػل بحدػػػب عشػػػؾاف الدراسػػػة فػػػي السيػػػزة التشافدػػػية مػػػؽ وػػػلاؿ الأالسذغيتتتخ الذتتتاب ‌. ب
( ك) 2021كالتػػػي حػػػددىا بشػػػاء عمػػػى دراسػػػات ) رضػػػا، بػػػػ)الكفاءة، التكمفػػػة، الجػػػؾدة، التجديػػػد كالابتكػػػار(

 (.2017( ك)عسراف،2020( ك )عبد الحسيد،2020عمؾاف،

 أ سؽذج الجراسة:   1-1-6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فخضيات الجراسة: 1-1-7
 قمى الشحؽ الذال : تػ صياغة الفخضيات  أهجافها فبج ولذحبيق بشاء قمى مذكمة الجراسة
( لميقغػػة α=0.05) ذك دلالػػة إحرػػائية عشػػد مدػػتؾػ دلالػػة : لا يؾجػػد دكرالفخضتتية الخئيدتتية الأولتتى

 جامعة الأندلس، كتتفرع مشيا الفرضيات الفرعية الآتية: في الاستراتيجية في تحقيق السيزة التشافدية 

 

 المتغير المستقل

 انٍقظت الاصتراتٍجٍت

 الكفاءة

 التكمفة

 الجودة

 التجديد والابتكار

 اليقظة التكهولوجية

 اليقظة التهافسية

 تابعالمتغير ال

 ٍزة انتىافضٍتالم

 اليقظة التجارية

 اليقظة البيئية

 المتغيرات الديمغرافية
 دوةسهوات الخ ،الوظيفي  سىىالم ،العىر . المؤهن العمىي  ،الجهس 

 

 مؼ دراسات ساببة الاسذفادة( السرجر مؼ إقجاد الباحث ب1) رقػ شكل



 

6 
 

تحقيػق    (  لميقغة التكشؾلؾجية في α=0.05) ر ذك دلالة إحرائية عشد مدتؾػ دلالةلا يؾجد دك  .1
 جامعة الأندلس؟ في السيزة التشافدية 

(  لميقغػػػة التشافدػػػية فػػػي تحقيػػػق α=0.05) عشػػػد مدػػػتؾػ دلالػػػةذك دلالػػػة إحرػػػائية  لا يؾجػػػد دكر  .2
 جامعة الأندلس؟  في السيزة التشافدية 

(  لميقغة التجارية في تحقيق السيػزة α=0.05) ذك دلالة إحرائية عشد مدتؾػ دلالة لا يؾجد دكر .3
 جامعة الأندلس؟  في التشافدية 

(  لميقغػة البيئيػة فػي تحقيػق السيػزة α=0.05) ذك دلالػة إحرػائية عشػد مدػتؾػ دلالػة لا يؾجد دكر .4
 جامعة الأندلس؟   في التشافدية 

بػػيؽ  (α=0.05) ذك دلالػػة إحرػػائية عشػػد مدػػتؾػ دلالػػة تؾجػػد فػػركؽ : لا الفخضتتية الخئيدتتية الثا يتتة
:)الجشس، العسػػػر، إجابػػػات أفػػػراد مجتسػػػع الدراسػػػة حػػػؾؿ متغيػػػرات أداة الدراسػػػة تعػػػزػ لمستغيػػػرات الديسغرافيػػػة

 (.دمةالؾعيفي، سشؾات الخ دسىالدراسي، السالسءىل 
 حجود الجراسة: 1-1-8

 بالآت : جراسةتذسثل حجود ال
عمػػػى دكر اليقغػػػة الاسػػػتراتيجية مس مػػػة بأبعادىػػػا  الحاليػػػة : اقترػػػرت الدراسػػػةةالسؽضتتتؽقي ودالحتتتج -أ 

مس مػػػة بأبعادىػػػا) الكفػػػاءة،  )التكشؾلؾجيػػة كالتشافدػػػية كالتجاريػػػة كالبيئيػػػة( فػػػي تحقيػػق السيػػػزة التشافدػػػية
 جامعة الأندلس لمعمؾـ كالتقشية. في  التكمفة، الجؾدة، التجديد كالابتكار(

: اسػتيدفت جسيػع العػامميؽ فػي السدػتؾيات الإداريػة العميػا كالؾسػظى كالسباشػرة فػي ةالبذتخي ودالحج‌-ب 
 جامعة الأندلس لمعمؾـ كالتقشية.

أمانػػة العاصػػسة  عمػػى جامعػػة الأنػػدلس لمعمػػؾـ كالتقشيػػة الحاليػػة : اقترػػرت الدراسػػةةالسكا يتت ودالحتتج‌-ج 
 . صشعاء

 .ـ2022|2021العاـ الجامعي  ت الدراسة الحالية عمى: اقترر ةالدما ي ودالحج‌-د 
 مرطمحات الجراسة: 1-1-9
 :(Strategic Vigilance)اليبعة الاسذخاتيجية  1-9-1 -1

أسػػػػمؾب مػػػػشغؼ فػػػػي الإدارة الاسػػػػتراتيجية لمسءسدػػػػة كتخػػػػتص بالتدػػػػيير الأم ػػػػل : بأنيػػػػا قخفتتتتت  عخيتتتتا
لمسعمؾمات التي تداعد صشاع القرار في تظؾير السءسدة مؽ ولاؿ وظؾات مشغسة تبدأ بجسػع السعمؾمػات 
مؽ محيط السءسدة كمعالجتيا ثؼ نذػرىا كاسػتخداميا مػؽ أجػل اسػتغلاؿ الفػرص الستاحػة كتجشػب السخػاطر 

 ،ـ 2018 ،ػ أنػػو طػػابع اسػػتباقي تػػؾقعي لسدػػايرة الستغيػػرات الخارجيػػة. )نجػػلاء عبػػد التػػؾاب السحتسمػػة كذلػػ
7.) 

عمػػى اطػػلاع يػػا مشغسػػة كمدػػتسرة كجساعيػػة تبقي اتعسميػػاتبػػاع جامعػػة الأنػػدلس لبأنيػػا  :وقخفتتت إعخائيتتا
 .دائؼ بالسدتجدات في محيظيا الخارجي لتؾفر أرضية مشاسبة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية
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 اليبعة الذكشؽلؽعية: . أ
بأنيػا الشذػاط الػذؼ يركػز عمػى مراقبػة محػيط السءسدػة لمكذػف عػؽ الإشػارات الزػعيفة : قخفت  عخيتا

 (.8 ،ـ 2018 ،كالتي تبرز عشد تظؾر التكشؾلؾجيا. )الزىيرؼ 
سراقبػػػة كجسػػػع السعمؾمػػػات عػػػؽ يسكػػػؽ أف تشفػػػذه جامعػػػة الأنػػػدلس ل الشذػػػاط الػػػذؼ: بأنيػػػا وقخفتتتت إعخائيتتتا

 ، مسا يسكشيا مؽ مؾاكبة التظؾرات كومق بيئة تكشؾلؾجية مشافدة. تيالتكشؾلؾجي في بيئالسحيط ا
 : اليبعة الذشافدية‌. ب

الشذاط الػذؼ مػؽ ولالػو تتعػرؼ السءسدػة عمػى مشافدػييا الحػالييؽ كالسحتسمػيؽ، كتيػتؼ  : بأنياقخفت  عخيا 
بالبيئػػة التػػي تتظػػؾر فييػػا السءسدػػة السشافدػػة، كيػػتؼ ذلػػػ مػػؽ وػػلاؿ جسػػع معمؾمػػات كسيػػة )تتعمػػق بػػػ الأداء 

قػػػػرارات الحػػػػالي لمسشافدػػػػيؽ، اسػػػػتراتيجياتيؼ، أىػػػػدافيؼ الجديػػػػدة، القػػػػدرات كالافتراضػػػػات التػػػػي تحكػػػػؼ العسػػػػل ك 
السشافديؽ(. كمعمؾمات نؾعية )تتعمق بالجيؾد السبذكلة في مجاؿ البحم كالتظؾير، كالعلاقات مع السؾرديؽ 

 .(8 ،ـ2019الجدد، كالأسؾاؽ، مشتجات جديدة كتكشؾلؾجية جديدة(. )بريكة كزككة ،
ؽ الحػػػػاليؽ نحػػػػؾ السشافدػػػيالػػػػذؼ يسكػػػؽ أف تؾجيػػػو جامعػػػػة الأنػػػدلس  نذػػػػاط اليقغػػػةبأنيػػػا وقخفتتتت إعخائيتتتتا: 

 السساثمة. جامعاتمؽ اتخاذ قرارات تزسؽ كضعا تشافديا بيؽ ال ياكالسحتسميؽ بسا يسكش
 :ج.   اليبعة الذجارية

تتبع تظؾر حاجات الزبائؽ عمى السدػ الظؾيػل كتظمعػاتيؼ كانذػغالاتيؼ. كىػذا الشػؾع  : بأنياقخفت  عخيا
قية، لأنيػػا تيػػتؼ بتظػػؾر تمػػػ الجؾانػػب عمػػى لػػو علاقػػة بالزبػػائؽ كالسػػؾرديؽ أك ػػر مػػؽ مجػػرد دراسػػات تدػػؾي

السػػػػدػ الظؾيػػػػل. كإجسػػػػالا تتعمػػػػق اليقغػػػػة التجاريػػػػة بستابعػػػػة لمدػػػػؾؽ قبميػػػػا )السػػػػؾرديؽ( كبعػػػػديا )الزبػػػػائؽ( 
 (.8 ،ـ2019ـ(. )بريكة كزككة ،2015)طيباكؼ 

يديؽ : الإجػراءات التػي يسكػؽ أف تتبعيػا جامعػة الأنػدلس لمتعػرؼ عمػى احتياجػات السدػتفوقخفت إعخائيتا
 كسؾؽ العسل، كالعسل عمى تمبيتيا بسا يحقق الرضا عؽ ودماتيا السقدمة.

 : د.  اليبعة البيئية
متابعة مػا يحػدث مػؽ متغيػرات بيئيػة كغيرىػا كىػذا يتظمػب مزيػد مػؽ الػؾعي لتحديػد بأنيا  قخفت  عخيا: 

 ،ـ2018 ،الزىيػرؼ السعمؾمات الأساسػية بعشايػة كمعالجتيػا بحيػم تفيػد السءسدػة كتدػيؼ فػي تسيزىػا.   )
10.) 
بأنيػا اىتسػاـ جامعػة الأنػدلس بسختمػف التغيػرات التػي تحػدث فػي السجتسػع، كيسكػؽ أف وقخفت إعخائيتا:  

 تعرضيا لخظر الاضظراب كتءثر عمى علاقتيا بالسحيط.
 (: Competitive advantageالسيدة الذشافدية ) 1-1-9-2

 قخفت  عخيا: 
عمػػى أنيػػا العشرػػر الحػػرج الػػذؼ يقػػدـ فرصػػة جؾىريػػة لكػػي تحقػػق السءسدػػة ربحيػػة  Porter بحدػػب

 دائسة مقارنة بسشافدييا.
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كتعرؼ السيزة التشافدية في مءسدات التعميؼ العالي عمى أنيا قدرة السءسدة عمى تقػديؼ ودمػة تعميسيػة 
تػدريس فييػا، الأمػر الػذؼ مسا يشعكس إيجابيا عمى مدتؾػ وريجييػا كأعزػاء ىيئػة ال ،كبح ية عالية الجؾدة

يكدبيؼ قدرات كمزايا تشافدية في سؾؽ العسل بسدتؾياتو السختمفػة، كلػشفس الؾقػت يعكػس ثقػة السجتسػع فييػا 
 (.9 ، 2020 ،كمؽ ثؼ التعاكف معيا، كزيادة إقباؿ الظمبة عمى الالتحاؽ بيا. )الجسل

لسػؾارد كقػدرات بذػرية كماديػة تؾعفيػا بكفػاءة كتسكشيػا مػؽ  الأندلس امتلاؾ جامعة بأنياقخفت إعخائيا: 
ترػػػػػشيف عػػػػػالسي كمحمػػػػي متسيػػػػػز كتقػػػػػديؼ وػػػػػدمات تعميسيػػػػة كبح يػػػػػة كمجتسعيػػػػػة تشػػػػػاؿ ثقػػػػػة  إلػػػػػىالؾصػػػػؾؿ 

 السدتفيديؽ.
اسػتخداـ  أنيا: عمى" (AFNOR) لمسعايير  الفرندية الجسعية عريفتكفقا ل: قخفت  عخيا الكفاءة: -أ 

 الشذاط" أك الأم ل لمؾعيفة الأداء إلى التؾصل بغية ميشية كضعية في القدرات
نيػػا تؾعيػػف جامعػػة الأنػػدلس لسؾاردىػػا البذػػرية كالساديػػة بسػػا يزػػسؽ الحرػػؾؿ عمػػى أبوقخفتتت إعخائيتتا:     

  معدلات أداء عالية.
تتعمػػق بسػػدػ مقػػدرة السشغسػػة عمػػى الإنجػػاز بأقػػل التكػػاليف السسكشػػة  الذكمفتتة: قخفتتت  عخيتتا ب  هتتا: -ب 

مقارنة بالسشافدة في الدؾؽ دكف أف تخل بحػد معػيؽ مػؽ السؾاصػفات السظمؾبػة فػي السشػتج )بلالػي 
 .(124، 2018كسسلالي،

قػدرة جامعػة الأنػدلس عمػى تقػديؼ وػدماتيا التعميسيػة كالبح يػة بتكمفػة أقػل مػؽ بأنيػا  :اوقخفت إعخائي
 ـ مع مدتؾػ الخدمة.ءالسشافديؽ بسا يتؾا

 تخمػق التػي كالأداء العػالي السشتجػات نؾعيػة تقػديؼ عمػى السشغسػة قػدرة بأنيػا الجؽدة: قخفت  عخيتا -ج 
 (.774، 2013الحؾاجرة، (لمعسلاء مزافة قيسة

اىتسػاـ جامعػة الانػدلس بتقػديؼ ودمػة تعميسيػة كأكاديسيػة كفػق معػايير الجػؾدة  بأنيػا وقخفت إعخائيتا:
 كالاعتساد الآكاديسي.

 أف التجديػد يقرػد بػو اسػتخداـ، (33، 2015ناصػرؼ،) بحدػبالذججيج والابذكتار: قتخف  عخيتا:  -د 
 التشافدية القدرة دعؼ إلى الذؼ يرمي الجذرؼ  أك الجزئي التحديؽ بغرض الابتكار نذاط مخرجات
 .لمسءسدة

قدرة جامعة الأندلس عمى الإنتاج كالاستفادة مؽ الأفكار الجديدة السبتكػرة فػي  بأنياوقخف إعخائيا: 
  مجاؿ تخرريا بسا يعزز قدرتيا التشافدية.
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 والذعميق قميها السبحث الثا  : الجراسات الداببة
 الجراسات الداببة: 1-2-1

الحاليػة فقػد  الاطلاع عمػى العديػد مػؽ الدراسػات كالأبحػاث العمسيػة ذات الرػمة بسؾاضػيع الدراسػة بعد 
  تؼ ترتيبيا بحدب التدرج التاريخي مؽ الأحدث إلى الأقدـ عمى الشحؾ التالي:

 دراسات تذعمق باليبعة الاسذخاتيجية:   1-2-2
 :العخبيةالسحمية و الجراسات   1-2-2-1
اليبعتة الاستذخاتيجية ودورهتا فت  اداء ريتادة الاقستال : ( بعشؾاف " 2021) Jalod & othersدراسة  .1

كالتي ىدفت إلى تؾضيا  "دراسة تحميمية لآراء قيشة مؼ السجيخيؼ ف  شخ/ة أور ف  الشاصخية العخاق
أثػػػر اليقغػػػة الاسػػػػتراتيجية فػػػي أبعادىػػػػا الستعمقػػػة ب ) اليقغػػػػة التكشؾلؾجيػػػة، اليقغػػػػة التدػػػؾيقية، اليقغػػػػة 
التشافدػػية، اليقغػػة البيئػػة ( فػػي شػػركة أكر العامػػة عمػػى أداء ريػػادة الأعسػػاؿ ، كقػػد تكؾنػػت عيشػػة الدراسػػة 

بػػػاح ؾف السػػػشيج الؾصػػفي التحميمػػػي، كاسػػػتخدمت مػػؽ مػػػدراء الؾحػػػدات الإداريػػة فػػػي الذػػػركة، كاسػػتخدـ ال
الدراسػػة الاسػػتبياف كػػأداة ليػػا كقػػد تؾصػػمت الدارسػػة إلػػى مجسؾعػػة مػػؽ الشتػػائج أىسيػػا : كجػػؾد أثػػر كبيػػر 

   لميقغة الاستراتيجية بأبعادىا عمى أداء ريادة الأعساؿ.
الذسيتتتد تتتت  يخ أبعتتتاد اليبعتتتة الاستتتذخاتيجية قمتتتى  ( بعشػػػؾاف "2021) JAAZ & JAMALدراسػػػة  .2

كالتي ىدفت إلى تؾضيا العلاقػة  " العخاق:دراسة تطبيبية لفشادق الجرعة الأولى ف  بغجاد  :الذشعيس 
بيؽ اليقغة الاستراتيجية كاثرىا عمػى التسيػز التشغيسػي فػي فشػادؽ الدرجػة السستػازة فػي مديشػة بغػداد، كقػد 

الدراسػة، كتكؾنػت عيشػة الدراسػة مػؽ ىػداؼ أ استخدـ الباحم السػشيج الؾصػفي الاستكذػافي لمؾصػل إلػى 
ة لمدراسة كقد تؾصػمت الدراسػة إلػى كجػؾد علاقػة بػيؽ ا دأقيادات الفشادؽ السستازة كاستخدمت الاستبياف ك

 .اليقغة الاستراتيجية كالتسيز التشغيسي في الفشادؽ
لتتج   دور اليبعتتة الاستتذخاتيجية فتت  تحبيتتق الذسيتتد الذشعيستت ( بعشػػؾاف " 2021دراسػػة ابػػؾ رضػػؾاف )  .3

التعػػػرؼ عمػػػى دكر  إلػػىكالتػػي ىػػػدفت  ،الالتػػزاـ التشغيسػػػي كستغيػػر كسػػػيط -فمدتتتطيؼ -كبتتخ  البمتتتجيات
اليقغػػة الاسػػتراتيجية فػػي تحقيػػق التسيػػز التشغيسػػي لػػدػ كبػػرػ البمػػديات بالسحافغػػات الجشؾبيػػة لفمدػػظيؽ 

كاسػػػتخدـ الباحػػػم السػػػشيج الؾصػػػفي التحميمػػػي كتس مػػػت إدارة  ،كالالتػػػزاـ التشغيسػػػي كستغيػػػر كسػػػيط بيشيسػػػا
مؽ جسيع العامميؽ في البمديات الكبرػ بالسحافغات الجشؾبيػة  دراسةالدراسة بالاستبانة كتكؾف مجتسع ال

مجسؾعػة مػؽ الشتػائج أىسيػا: كجػؾد دكر كبيػر لميقغػة الاسػتراتيجية  إلػىكقػد تؾصػمت الدراسػة  ،لفمدظيؽ
ككانت اىؼ التؾصيات التأكيد  ،لسحافغات الجشؾبية لفمدظيؽ عمى التسيز التشغيسيفي كبرػ البمديات با

 عمى مؾاصمة البمديات العسل عمى امتلاؾ نغاـ فعاؿ لميقغة الاستراتيجية فييا كتظؾيره.
-" دور اليبعة الاسذخاتيجية ف  تحبيق الذشسيتة الإداريتة السدتذجامة"(, بعشػؾاف: 2021دراسة حدؽ ) .4

كىػدفت الػػى تحديػػد دكر اليقغػػة الاسػتراتيجية كابعادىػػا الستس مػػة فػي ) اليقغػػة التشافدػػية, اليقغػػة  مرتتخ: 
التكشؾلؾجيػػة, اليقغػػة البيئيػػة, اليقغػػة التجاريػػة( فػػي تحقيػػق التشسيػػة الإداريػػة السدػػتدامة بأبعادىػػا )القيػػادة 
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تشغيسية(, في مءسدػات التعمػيؼ العػالي السدتدامة, الإدارة الالكتركنية, إدارة السعرفة السدتدامة, ال قافة ال
السرػػػرية, ككػػػذلػ التعػػػرؼ عمػػػى مفيػػػؾـ اليقغػػػة الاسػػػتراتيجية فػػػي مءسدػػػات التعمػػػيؼ العػػػالي السرػػػرؼ 
كاعتسػػدت الباح ػػة عمػػى السػػشيج الؾصػػفي التحميمػػي, كتكؾنػػت مجتسػػع الدراسػػة مػػؽ القيػػادات الإداريػػة فػػي 

ستبانة كأداة لدراستيا كقد تؾصػمت الدراسػة الػى مءسدات التعميؼ العالي السررؼ كاستخدمت الباح ة الا
 مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا : كجؾد دكر لميقغة الاستراتيجية في تحقيق التشسية الإدارية السدتدامة.

اليبعتتة الذدتتؽيبية ودورهتتا فتت  الاداء البحثتت  ( بعشػػؾاف " 2020) Hassan & Dawoodدراسػػة  .5
كالتي ىدفت إلى القاء الزؾء عمى دكر اليقغة  :العخاق -"السطبق ف  شخ/ة بغجاد لمسذخوبات الغازية

التدػػؾيقية فػػي الأداء حيػػم تػػؼ تظبيػػق الدراسػػة فػػي شػػركة بغػػداد لمسذػػركبات الغازيػػة كسجتسػػع بح ػػي كتػػؼ 
كباستخداـ دراسة الحالػة اسػتخدـ الباح ػاف أسػمؾب  اوتيار عيشة عذؾائية مؽ مدراء الأقداـ في الذركة،

بدرجػة  السدػتقبلراسة إلى كجؾد فجؾة بيؽ الؾاقع الحقيقي لمذركة كما تريده فػي السقابمة كقد تؾصمت الد
 .عالية جدا

أ تتخ اليبعتتة الاستتذخاتيجية قمتتى البخاقتتة الذشعيسيتتة فتت  البشتتؽك ( بعشػػؾاف " 2020) Alshaerدراسػػة  .6
اليقغػة الاسػتراتيجية عمػى البراعػة التشغيسيػة  رأثػبػراز إكالتػي ىػدفت إلػى : الأردن –"  الذجارية الأرد ية

فػػي البشػػؾؾ التجاريػػة الأردنيػػة، كاسػػتخدمت الدراسػػة السػػشيج الؾصػػفي ككانػػت أداة الدراسػػة ىػػي الاسػػتبياف 
كتكؾنت عيشة الدراسة مؽ مدراء البشؾؾ التجارية الأردنية كقد تؾصمت الدراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج 

 ة الاستراتيجية عمى البراعة التشغيسية.إيجابيا لميقغ أثرأىسيا كجؾد 
 -ا عكتتاس اليبعتتة الاستتذخاتيجية فتت  الذؽعتت  الخيتتاديبعشػػؾاف "  ،(2020) أحسػػددراسػػة عبػػدالجميل ك  .7

معرفة أىسية اليقغة الاستراتيجية  إلىكالتي ىدفت العخاق:  -دراسة تطبيبية ف  شخ/ة ما بيؼ الشهخيؼ
فػػي التؾجػػو الريػػادؼ كمػػدػ اسػػياميا فػػي تعزيػػزه فػػي القظػػاع الزراعػػي التػػي تس مػػو شػػركة مػػا بػػيؽ  كتأثيرىػػا

داة الدراسػة ىػػي الاسػتبياف كتكػؾف السجتسػػع أالشيػريؽ العامػة كاسػػتخدـ الباح ػاف السػشيج الؾصػػفي ككانػت 
مجسؾعػػة مػػؽ الشتػػائج أىسيػػا  إلػػىمػػؽ العيشػػة القرػػدية مػػؽ متخػػذؼ القػػرار بالذػػركة كقػػد تؾصػػمت الدراسػػة 

 بيؽ اليقغة الاستراتيجية كالتؾجو الريادؼ. إحرائيةذك دلالة  تأثيركجؾد 
دور اليبعتة الاستذخاتيجية فت  تطبيتق  ستؽذج ( بعشػؾاف " 2020) Al-Yasiri & Al-Yasiriدراسػة  .8

كالتػي ىػدفت إلػى التعػرؼ عمػى  :الأردن -" بؽرتخ لمبؽ  الخسذ ف  قيشة مؼ السدذذتفيات الخاصتة
أىسيػػػػة دكر اليقغػػػػة الاسػػػػتراتيجية فػػػػي تظبيػػػػق نسػػػػؾذج بػػػػؾرتر لمقػػػػؾػ التشافدػػػػية الخسػػػػس فػػػػي عيشػػػػة مػػػػؽ 

داة الدراسػة ىػي أ، كقد اسػتخدـ الباحػم السػشيج الؾصػفي التحميمػي ككانػت الأردنية السدتذفيات الخاصة
لخاصػػػة كقػػػد تؾصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى الاسػػػتبياف، كتكػػػؾف مجتسػػػع الدراسػػػة مػػػؽ عيشػػػة مػػػؽ السدتذػػػفيات ا

مجسؾعػػة مػػؽ الشتػػائج أىسيػػا: أىسيػػة دكر اليقغػػة الاسػػتراتيجية فػػي تظبيػػق نسػػؾذج بػػؾرتر لمقػػؾػ التشافدػػية 
 . الخسس

الذفكيخ الاسذخاتيج  /سذغيخ وسيط ف  تعديد ا خ اليبعة الاسذخاتيجية ( بعشػؾاف " 2019كمر )أدراسة  .9
معرفة دكر التفكير الاستراتيجي كستغير كسػيط  إلىكالتي ىدفت  -العخاق – قمى الشجاح الاسذخاتيج "
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ثر اليقغة الاستراتيجية كستغير أبيؽ اليقغة الاستراتيجية كالشجاح الاستراتيجي الستس ل بأبعاده الخسدة ك 
اليقغػػة  ،اليقغػػة التدػػؾيقية ،اليقغػػة التكشؾلؾجيػػة ،مدػػتقل بأبعادىػػا الأربعػػة الستس ػػل ب) اليقغػػة التشافدػػية

في الشجاح الاستراتيجي بالتظبيق عمػى السرػارؼ الخاصػة فػي مديشػة أربيػل كاسػتخدـ الباحػم  ،بيئية(ال
داة الدراسػػة عبػػارة عػػؽ اسػػتبياف كتكػػؾف مجتسػػع الدراسػػة مػػؽ مػػديرؼ أالسػػشيج الؾصػػفي التحميمػػي ككانػػت 

اط مجسؾعػػة مػػؽ الشتػػائج أىسيػػا كجػػؾد علاقػػة ارتبػػ إلػػىمرػػارؼ القظػػاع الخػػاص كقػػد تؾصػػمت الدراسػػة 
 بيؽ كل مؽ التفكير الاستراتيجي كاليقغة الاستراتيجية في الشجاح الاستراتيجي. كتأثير
 ")دراسةالإسذخاتيجية  البخارات اتخاذ ف  ودورها الإسذخاتيجية اليبعة( بعشؾاف: "2018)عامر دراسة  .10

أبعاد ىدفت الدارسة إلى الكذف عؽ العلاقة بيؽ  اليسؼ.  -)والذعسيخ للإ ذاء اليسش  البشغ حالة
اليقغة الاستراتيجية  أبعادككذلػ التعرؼ عمى دكر  الاستراتيجيةت القراراتيجية، كتخاذ االيقغة الإستر 

الاستبانة كأداة ك كقد اعتسدت الباح ة عمى السشيج الؾصفي التحميمي  الاستراتيجية،القرارات في اتخاذ 
العامة كفركع الإدارة  في رافيةجسيع شاغمي الؾعائف الإشدراسة مجتسع ال ، ككافلجسع البيانات

مفردة، تؼ  (561) عيشة الدراسة، كبمغت صشعاء البشػ اليسشي للإنذاء كالتعسير في أمانة العاصسة
إلى الدراسة تؾصمت ك  (،SPSS)اوتيارىؼ بالظريقة العذؾائية الظبقية، كتؼ تحميل البيانات باستخداـ

كاتخاذ الاستراتيجية مجتسعة  اليقغةأبعاد بيؽ  إحرائيةقة تأثيرية إيجابية ذات دلالة كجؾد علا
مشفردة اليقغة الاستراتيجية أبعاد يجابية بيؽ إالاستراتيجية، ككذلػ كجؾد علاقة تأثيرية القرارات 

ية في البشػ. اليقغة الاستراتيجأبعاد لتؾفر الاستراتيجية، ككذلػ كجؾد مدتؾػ مرتفع كاتخاذ القرارات 
متغيرات الدراسة تعزػ لمستغيرات السبحؾثيؽ تجاه  في إجابات إحرائيةفركؽ ذات دلالة  كجؾدك 

التكشؾلؾجية الحدي ة الستعمقة بالشذاط التظؾرات بالاىتساـ بسؾاكبة  أكصت الدراسةك الديسؾغرافية، 
كمؽ ضسشيا  السعمؾمات،عمى  بالإضافة إلى الاعتساد عمى عدة مرادر؛ لمحرؾؿ السررفي،

 .لتؾاصل بيؽ البشػ كالعسلاء التي ليا دكر كبير في ومق عسمية، كسائل التؾاصل الاجتساعي
: دور اليبعة الذكشؽلؽعيتة فت  تحبيتق السيتدة الذشافدتية دراستة بعشؾاف (2018دراسة قاسؼ كإبراىيؼ ) .11

العلاقػة بػيؽ اليقغػة  إلػىىػدفت التعػرؼ  :ستؽريا -ميجا ية قمى السرارف الذجارية الدتؽرية الخاصتة
بعػػػػػػاد التكشؾلؾجيػػػػػػة كالسيػػػػػػزة التشافدػػػػػػية فػػػػػػي السرػػػػػػارؼ التجاريػػػػػػة الدػػػػػػؾرية الخاصػػػػػػة كالتػػػػػػي تتعمػػػػػػق بالأ

الآتية:)التكمفة، السركنة، الجؾدة(. كلتحقيق ذلػ تستؼّ صياغة فرضية رئيدة يتفرع عشيا ثلاث فرضيات 
 إحرػائيةع البيانات الّتي تؼ تحميميػا باسػتخداـ اوتبػارات فرعية، كاستخدـ الباحم أسمؾب الاستبانة لجس

 Pearson، كاوتبػار الارتبػاط اؿ ثّشػائيOne- Sample T. testأىسّيػا: اوتبػار الؾسػط الحدػابي، 
Correlation    عػػدّة نتػػائج أىسّيػػا: كجػػؾد علاقػػة مؾجبػػة قؾيػػة بػػيؽ اليقغػػة  إلػػىكقػػد تؾصػػل الباحػػم

 التكشؾلؾجية كالسيزة التشافدية في السرارؼ التجارية الدؾرية الخاصة. 
اليبعتتة الاستتذخاتيجية متتجخل لإدارة الذسيتتد لذحبيتتق ميتتدة تشافدتتية بعشػػؾاف: ( 2018دارسػػة الزىيػػرؼ ) .12

مػػؽ مشغػؾر اسػػتراتيجي كآليػات تحقيػػق  التعمػيؼي كىػدفت إلػػى دارسػة إدارة التسيػػز فػ لمسؤسدتة الذعميسيتتة
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مقترحػات لتحقيػق  الدراسػةالسيزة التشافدية، كاليقغة الاستراتيجية كأداة لتشسية السيزة التشافدػية، ككضػعت 
يسيػػػػة كػػػػاف مػػػػؽ أىسيػػػػا اعتسػػػػاد مػػػػدول اليقغػػػػة مإدارة التغييػػػػر لتحقيػػػػق أداء متسيػػػػز فػػػػي السءسدػػػػات التع

فدػػية كضػػساف اسػػتسرار الأداء الاسػػتراتيجي، كتغييػػر ثقافػػة العسػػل داوػػل الاسػػتراتيجية كسػػشيج لػػدعؼ التشا
 .، كمذاركة العامميؽ في كافة السدتؾيات في عسمية التغييرالتعميسيةالسءسدة 

دور اليقظت الاستراتيجيت في خلق هيزة تٌبفسيت في السىق الوستهدف بعشؾاف: ( 2017دراسة أميشة ) .13

ىدفت إلى دراسة العلاقة بيؽ كل مؽ اليقغة التكشؾلؾجية كالتجارية كالتشافدية . لوؤسست تيليكىم الجزائر
كبيؽ قدرة السشغسة في ومق ميزة تشافدية في الدؾؽ السدتيدؼ، كاستخدـ الباحم فييا السشيج الؾصفي 
كاعتسدت الدراسة أسمؾب الاستبانة حيم تؼ تؾزيعيا عمى العامميؽ في شركة تيميكؾـ الجزائر 

ت. كتؾصمت الدراسة إلى ضركرة الاىتساـ بشغاـ اليقغة الاستراتيجية بسحاكرىا ال لاث: للاترالا
التجارية كالتشافدية كالتكشؾلؾجية حتى تتسكؽ السشغسة مؽ ومق ميزة تشافدية في الدؾؽ الجزائرؼ 
للاترالات، كسا يجب دعسيا بشغاـ معمؾمات دقيق يجسع بيؽ مرالا السشغسة كترسيخ السفاىيؼ 

 اسية لميقغة لدػ الأكاديسييؽ. الأس
 عشبية:أدراسات  1-2-2-2

ت  يخ اليبعة الاسذخاتيجية وإدارة الأزمات قمى استذسخارية " (، بعشؾاف،2022) Abu Rummanدراسة  .1
كالتي ىدفت الػى القػاء الزػؾء عمػى تػاثير اليقغػة الاسػتراتيجية كإدارة الازمػات عمػى اسػتسرارية "  الأقسال

, كاستخدمت الباح ة أسمؾب تحميل السحتؾػ لردكد أفعاؿ مجسؾعة مؽ 19جائحة كؾفيد الاعساؿ في عل 
الذػػركات الامريكيػػة كالعالسيػػة ذات العلاقػػة باسػػتسرارية الاعسػػاؿ، كقػػد تؾصػػمت الشتيجػػة الػػى كجػػؾد تػػأثير 
لميقغػػػػة الاسػػػػتراتيجية كإدارة الازمػػػػات عمػػػػى عسميػػػػة الابتكػػػػار كالسحػػػػافع عمػػػػى ركابػػػػط قؾيػػػػة مػػػػع أصػػػػحاب 

 لسرالا.ا
" الاسذخبارات الذشافدية ودورها ف  تطؽيخ السيدة الذشافدية بعشؾاف Amiri & others (2017)دراسة:  .2

كالتي ىدفت الى دراسة أىسية اليقغة الاستراتيجية في الحرؾؿ  السدذجامة ف  شخ/ات الذ ميؼ الايخا ية"
سػػشيج الؾصػػفي كالاسػػتبياف كػػأداة عمػػى ميػػزة تشافدػػية لذػػركات التػػأميؽ فػػي طيػػراف، كاسػػتخدـ البػػاح ؾف ال

لمدراسػػة، كتكػػػؾف مجتسػػػع البحػػػم مػػػدراء شػػػركات التػػػاميؽ فػػي طيػػػراف، كتؾصػػػمت الدراسػػػة الػػػى كجػػػؾد أثػػػر 
 إيجابي لمذكاء التشغيسي كاليقغة عمى السيزة التشافدية لذركات التاميؽ في طيراف.

ت  يخ الادارة الاسذخاتيجية قمى السيتدة الذشافدتية ( بعشؾاف "2015) OLANIPEKUN & othersدراسة  .3
كالتػػػي ىػػػدفت إلػػػى قيػػػاس تػػػأثير الإدارة " –تطبيتتتق قمتتتى شتتتخ/ة الدعتتتاج الشيجيخيتتتة  –والاداء الذشعيستتت  

الاسػػتراتيجية عمػػى السيػػزة التشافدػػية كأداء السءسدػػة فػػي شػػركة التعبئػػة الشيجيريػػة باسػػتخداـ الشغريػػة القائسػػة 
ؼ استخدـ الباح ؾف فييا السشيج الؾصفي ككانػت إداه الدراسػة ىػي الاسػتبياف كقػد عمى السؾارد كأساس نغر 

تؾصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى مجسؾعػػػة مػػػؽ الشتػػػائج أىسيػػػا: كجػػػؾد تػػػأثير لػػػلإدارة الاسػػػتراتيجية فػػػي تحقيػػػق السيػػػزة 
  التشافدية مدتدامة.
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الذخطتيط الاستذخاتيج  فت  مؤسدتات الذعمتيػ العتال   بعشػؾاف " Machado & others (2005:)دراسػة  .4
كالتػي ىػػدفت إلػػى دراسػة كاقػػع التخظػػيط الاسػتراتيجي فػػي مءسدػػات التعمػيؼ العػػالي البرتغػػالي،  "البختغاليتتة 

كتكػػؾف مجتسػػع الدراسػػة مػػؽ تحميػػل مجسؾعػػة مػػؽ الدراسػػات التػػي تػػؼ إعػػدادىا حػػؾؿ التخظػػيط الاسػػتراتيجي 
لات كالسدػػا الذػػامل لأدلػػة الجامعػػػات ككثائقيػػا، كاسػػتخدـ البػػاح ؾف السػػػشيج البرتغػػالي، إضػػافة إلػػى السقػػػاب

الؾصػػفي كقػػد تؾصػػمت الدراسػػة إلػػى مجسؾعػػة مػػؽ الشتػػائج أىسيػػا أف أغمػػب الخظػػط الاسػػتراتيجية لمجامعػػات 
   كمءسدات التعميؼ العالي البرتغالية لا تتؾافق مع نتائج التحميلات التي تست في ىذه السءسدات.

 سات تذعمق بالسيدة الذشافدية:  درا 1-2-3
 قخبية:و  محمية دراسات  1-2-3-1
 التغيير إدارة ضىء للجبهعت في التٌبفسيت الويزة تحقيق هتطلببث بعٌىاى: (0202دراسة الدرويش) .1

ىػدفت الدراسػة إلػى تعػرّؼ عمػى متظمبػات  سىريب: -حوبة بجبهعت التعليويت أعضبء الهيئت ًظر وجهت هي
إدارة التغييػػر مػػؽ كجيػػة نغػػر أعزػػاء الييئػػة التعميسيػػة بجامعػػة  لمجامعػػة فػػي ضػػؾءتحقيػػق السيػػزة التشافدػػية 

استخدمت الدراسة السشيج الؾصفي السدحي كالاستبانة كأداة لمدراسة طبقػت مجتسػع الدارسػة  ،حساة، سؾريا
تؾصػػػمت  ،( عزػػػؾاً  75السكػػػؾف مػػػؽ أعزػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بجامعػػػة حسػػػاة كتكؾنػػػت عيشػػػة الدراسػػػة مػػػؽ ) 

إلى: بمغت درجة متظمبات تحقيق السيزة التشافدية لمجامعػة فػي ضػؾء إدارة التغييػر مػؽ كجيػة نغػر  الدراسة
(. ككػػػػػاف ترتيػػػػػب 79،4( كندػػػػػبة مئؾيػػػػػة)3،97أعزػػػػػاء الييئػػػػػة التعميسيػػػػػة درجػػػػػة كبيػػػػػرة بستؾسػػػػػط حدػػػػػابي)

سدتجدات، كأويػرا الستظمبات: استخداـ السداول الإدارية تمييا كفاءة الكادر التدريدي، ثؼ مؾاكبة السشياج لم
 ودمة السجتسع.

بعٌووووىاى: إدارة الكتووووبءاث حووووودخي لتحقيووووق الويووووزة التٌبفسوووويت   (0202دراسةةةةة سةةةة      )  .0

تيػػػػػدؼ الدراسػػػػة لمؾصػػػػػؾؿ إلػػػػػى إجػػػػػراءات مقترحػػػػػة لتحقيػػػػػق السيػػػػػزة  هصووووور: -بجبهعوووووت حتووووور ال وووووي 
متػػػػػرا فػػػػػي التشافدػػػػػية بجامعػػػػػة كفػػػػػر الذػػػػػيخ فػػػػػي ضػػػػػؾء مػػػػػدول إدارة الكفػػػػػاءات مػػػػػع الاسػػػػػتئشاس بخبػػػػػرة إنج

اتبعػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة السػػػػػػػشيج الؾصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي  ،تحقيػػػػػػػق السيػػػػػػػزة التشافدػػػػػػػية بسءسدػػػػػػػات التعمػػػػػػػيؼ العػػػػػػػالي
كالاسػػػػػػتبانة كدراسػػػػػػة الحالػػػػػػة، كػػػػػػأداة لتحقيػػػػػػق أىػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػة، حيػػػػػػم تػػػػػػؼ تشفيػػػػػػذىا عمػػػػػػى عيشػػػػػػة مجتسػػػػػػع 

 ( فػػػػػردا  فػػػػػي وسػػػػػس كميػػػػػات ىػػػػػي:)125الدراسػػػػػة السكػػػػػؾف مػػػػػؽ أعزػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس كمعػػػػػاكنييؼ بعػػػػػدد)
ومرػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى تقػػػػػػػػديؼ عػػػػػػػػدد مػػػػػػػػؽ  ،التربيػػػػػػػػة كالآداب كالظػػػػػػػػب البيظػػػػػػػػرؼ كالعمػػػػػػػػؾـ كاليشدسػػػػػػػػة(

الإجػػػػراءات السقترحػػػػة التػػػػي يسكػػػػؽ مػػػػؽ ولاليػػػػا تحقيػػػػق السيػػػػزة التشافدػػػػية بجامعػػػػة كفػػػػر الذػػػػيخ فػػػػي ضػػػػؾء 
 –التخظػػػػػػػػػيط  –التذػػػػػػػػػريع  –التحفيػػػػػػػػػز  –التػػػػػػػػػدريب  –مػػػػػػػػػدول إدارة الكفػػػػػػػػػاءات، تس مػػػػػػػػػت ) الاسػػػػػػػػػتقظاب 

 التحديؽ اك التظؾير(. –التقؾيؼ  –التشفيذ  –التشغيؼ 
هقترحوووووت لتحقيوووووق الويوووووزة التٌبفسووووويت لوؤسسوووووبث   تبعٌوووووىاى: اسوووووتراتيجي (0229دراسةةةةةة )  ةةةةة  )  .3

ىػػػػدفت الدراسػػػػة لتقػػػػديؼ اسػػػػتراتيجية مقترحػػػػة لتحقيػػػػق السيػػػػزة التشافدػػػػية لسءسدػػػػات  التعلووووين العووووبلي بوصوووور
 الؾصػػػػفي، بالإضػػػػافة إلػػػػى أسػػػػمؾب التحميػػػػل البيئػػػػياسػػػػتخدمت الدراسػػػػة السػػػػشيج ك  العػػػػالي بسرػػػػر التعمػػػػيؼ

نسػػػػػػػػػؾذج  أك(  7Sبؾاسػػػػػػػػػظة طريقػػػػػػػػػة العؾامػػػػػػػػػل الدػػػػػػػػػبع الاسػػػػػػػػػتراتيجية  )  ((SWOTالربػػػػػػػػػاعي سػػػػػػػػػؾات 
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كطريقػػػػػػػػة ( PESTEL مػػػػػػػػاكيشزؼ لتحميػػػػػػػػل البيئػػػػػػػػة الداوميػػػػػػػػة، كطريقػػػػػػػػة الستغيػػػػػػػػرات أك القػػػػػػػػؾػ العامػػػػػػػػة )
كذػػػػػػػػفت نتػػػػػػػػائج  ك يئػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػةالستغيػػػػػػػػرات الخاصػػػػػػػػة أك تحميػػػػػػػػل الجيػػػػػػػػات ذات العلاقػػػػػػػػة لتحميػػػػػػػػل الب

الدراسػػػػة امػػػػتلاؾ مءسدػػػػات التعمػػػػيؼ العػػػػالي بسرػػػػر لجؾانػػػػب قػػػػؾة ك يػػػػرة، كمػػػػؾاطؽ ضػػػػعف أك ػػػػر، فزػػػػلًا 
 عمى أف أماميا فرصاً متاحة تتداكػ مع التيديدات السحتمة التي تؾاجييا.

 هؤشوووراث الويوووزة لتتعيوووي هقترحوووت إداريوووت بعٌوووىاى: عىاعووود (0228دراسةةةة اللدالةةةد ) .4

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى تظػػؾير قؾاعػػد إداريػػػة  ،) الأردى(العووبلي  التعلووين  هؤسسووبث  فووي  التٌبفسوويت 
شػػػػػسمت الدراسػػػػػة ك  ،مقترحػػػػػة لتفعيػػػػػل مءشػػػػػرات السيػػػػػزة التشافدػػػػػية فػػػػػي مءسدػػػػػات التعمػػػػػيؼ العػػػػػالي  بػػػػػالأردف

الجامعػػػػػػػات الأردنيػػػػػػػة التاليػػػػػػػة: الجامعػػػػػػػػة الأردنيػػػػػػػة، جامعػػػػػػػة اليرمػػػػػػػػؾؾ، كالجامعػػػػػػػة الياشػػػػػػػسية، كجامعػػػػػػػػة 
اسػػػػػػتخدمت الدراسػػػػػػة السػػػػػػشيج الؾصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي كقػػػػػػد تكػػػػػػؾف مجتسػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػؽ  ،التظبيقيػػػػػػةالبمقػػػػػػاء 

الأسػػػػػػاتذة الجػػػػػػػامعييؽ فػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الأردنيػػػػػػة )الأردنيػػػػػػػة، البمقػػػػػػاء التظبيقيػػػػػػػة، كالياشػػػػػػسية، كاليرمػػػػػػػؾؾ)  
( أسػػػػػػتاذاً جامعيػػػػػػاً، 320كقػػػػػػد تػػػػػػؼ اوتيػػػػػػار عيشػػػػػػة الدراسػػػػػػة بالظريقػػػػػػة الظبقيػػػػػػة العذػػػػػػؾائية كتكؾنػػػػػػت مػػػػػػؽ) 

كأعيػػػػػرت نتػػػػػائج أف أىسيػػػػػة السيػػػػػزة التشافدػػػػػية فػػػػػي  ،اسػػػػتخدمت الاسػػػػػتبانة كػػػػػأداة لتحقيػػػػػق أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػةك 
الجامعػػػػػات الأردنيػػػػػة جػػػػػاءت بدرجػػػػػة أىسيػػػػػة مرتفعػػػػػة كفػػػػػق تقػػػػػديرات الأسػػػػػاتذة الجػػػػػامعييؽ فػػػػػي الجامعػػػػػات 

، الأردنيػػػػػة، كجػػػػػؾد وسدػػػػػة مجػػػػػالات أساسػػػػػية لسءشػػػػػرات السيػػػػػزة التشافدػػػػػية فػػػػػي مءسدػػػػػات التعمػػػػػيؼ العػػػػػالي
( مءشػػػػػػػرا  لمسيػػػػػػػزة التشافدػػػػػػػية فػػػػػػػي 35كتػػػػػػػؼ كضػػػػػػػع قؾاعػػػػػػػد إداريػػػػػػػة كفػػػػػػػق أىسيػػػػػػػة السءشػػػػػػػرات تكؾنػػػػػػػت مػػػػػػػؽ)

  ( مجالات رئيدة.5مءسدات التعميؼ العالي مؾزعة عمى)
بعشتتتتتتتؽان: أ تتتتتتتخ الذؽعتتتتتتت  الاستتتتتتتذخاتيج  قمتتتتتتتى السيتتتتتتتدة الذشافدتتتتتتتية فتتتتتتت   (:2017دراسػػػػػػة العسػػػػػػػارؼ)  .5

ىػػػػدفت  :التتتتيسؼ -الجامعتتتتات اليسشيتتتتة )دراستتتتة مبار تتتتة بتتتتيؼ  الجامعتتتتات الحكؽميتتتتة  والأهميتتتتة  اليس شيتتتتة  
الدراسػػػػػة الػػػػػى معرفػػػػػة أثػػػػػر محػػػػػاكر التؾجػػػػػو الاسػػػػػتراتيجي) التؾجػػػػػو نحػػػػػؾ الدػػػػػؾؽ، التؾجػػػػػو نحػػػػػؾ الريػػػػػادة، 

الرؤيػػػػػة كالرسػػػػػالة كالأىػػػػػداؼ(عمى السيػػػػػزة التشافدػػػػػية فػػػػػي الجامعػػػػػات الحكؾميػػػػػة التؾجػػػػػو نحػػػػػؾ التكشؾلؾجيػػػػػا، 
اسػػػػػػتخدمت الدراسػػػػػػة السػػػػػػشيج الؾصػػػػػفي التحميمػػػػػػي كالسقػػػػػػارف، كتس ػػػػػػل مجتسػػػػػػع الدراسػػػػػػة  ،كالأىميػػػػػة اليسشيػػػػػػة

كبمغػػػػػت عيشػػػػػة  ،(454فػػػػػي الإدارات العميػػػػػا كالتشفيذيػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات الحكؾميػػػػػة كالأىميػػػػػة، كالػػػػػذؼ بمػػػػػغ)
ومرػػػػػت الدراسػػػػػة إلػػػػػى:  ،مفػػػػػردة، كاسػػػػػتخدـ الاسػػػػػتبياف كػػػػػأداة لتحقيػػػػػق أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة (219 )الدراسػػػػػة 

كجػػػػؾد علاقػػػػػة ارتبػػػػػاط طرديػػػػة عاليػػػػػة بػػػػػيؽ التؾجػػػػو الاسػػػػػتراتيجي بسحػػػػػاكره الفرعيػػػػة كالسيػػػػػزة التشافدػػػػػية فػػػػػي 
كػػػػػػلا مػػػػػػؽ الجامعػػػػػػات الحكؾميػػػػػػػة كالأىميػػػػػػة، كأثبتػػػػػػت الدراسػػػػػػة كجػػػػػػػؾد اوتلافػػػػػػات لأثػػػػػػر محػػػػػػاكر التؾجػػػػػػػو 

فػػػػػػػي السيػػػػػػػزة التشافدػػػػػػػية بػػػػػػػيؽ الجامعػػػػػػػات الحكؾميػػػػػػػة كالجامعػػػػػػػات الأىميػػػػػػػة، كذلػػػػػػػػ لرػػػػػػػالا الاسػػػػػػػتراتيجي 
الجامعػػػػػػػػات الحكؾميػػػػػػػػة فػػػػػػػػي محػػػػػػػػؾرؼ التؾجػػػػػػػػو نحػػػػػػػػؾ الدػػػػػػػػؾؽ، كالتؾجػػػػػػػػو نحػػػػػػػػؾ التكشؾلؾجيػػػػػػػػا، كلرػػػػػػػػالا 

 الجامعات الأىمية في محؾرؼ الرؤية كالرسالة كالأىداؼ، كالتؾجو نحؾ الريادة.
الحكىهيووت  الجبهعووبث فووي التٌبفسوويت الويووزة بٌووبء ":بعٌووىاى (2012) الصةة ل  دراسةةة .6

ىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى مفػػػػػػاىيؼ كمجػػػػػػالات كاسػػػػػػتراتيجيات بشػػػػػػاء :‌الوووووويوي –‌."السووووووعىديت
السيػػػػػػػػػزة التشافدػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػات الحكؾميػػػػػػػػػة الدػػػػػػػػػعؾدية كأىػػػػػػػػػؼ الستظمبػػػػػػػػػات لكػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػؽ السجػػػػػػػػػالات 
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الشغريػػػػػػػػػة لمدراسػػػػػػػػػة، كسػػػػػػػػػا  اسػػػػػػػػػتخدمت الدراسػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػشيج الؾصػػػػػػػػػفي لبشػػػػػػػػػاء الخمفيػػػػػػػػػة ،كالاسػػػػػػػػػتراتيجيات
اسػػػػػػتخدمت السػػػػػػشيج الؾصػػػػػػفي السدػػػػػػحي التحميمػػػػػػي لإجػػػػػػراءات الدراسػػػػػػة السيدانيػػػػػػة كتحميػػػػػػل نتائجيػػػػػػا كسػػػػػػا 

( 150اسػػػػػػتخدمت السػػػػػػشيج الؾصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي كأداة الاسػػػػػػتبياف الػػػػػػذؼ طبػػػػػػق عمػػػػػػى عيشػػػػػػة مكؾنػػػػػػة مػػػػػػؽ )
ت كتؾصػػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى أف أعزػػػػػػػػاء مجػػػػػػػػالس الجامعػػػػػػػػا ،عزػػػػػػػػؾاً مػػػػػػػػؽ أعزػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريس

الحكؾميػػػػػػة الدػػػػػػعؾدية يػػػػػػدركؾف مفيػػػػػػؾـ السيػػػػػػزة التشافدػػػػػػية برػػػػػػؾرة مرتفعػػػػػػة جػػػػػػداً. كسػػػػػػا تعتبػػػػػػر مجػػػػػػالات 
البحػػػػم العمسػػػػي، التعمػػػػيؼ، التقشيػػػػة، إنتػػػػاج السعرفػػػػة، السجػػػػالات الأك ػػػػر أىسيػػػػة لبشػػػػاء السيػػػػزة التشافدػػػػية فػػػػي 

 الجامعات الحكؾمية الدعؾدية مؽ كجية نغر أعزاء مجالس الجامعات الدعؾدية.
 عشبية.أات دراس  1-2-3-2

إدارة سمدتمة الذؽريتج والسيتدة الذشافدتية فت  مجيشتة ( بعشػؾاف " 2022)  Siregar & othersدراسػة  .1
كالتػي ىػدفت  أ جو يدتيا:الخبد الرتغيخة والسذؽستطة الحجتػ " بالذطبيق قمى قيشة مؼ مرا  بيكا بارو: 

إلى الشغر في تأثير إدارة سمدػمة التؾريػد كالسيػزة التشافدػية عمػى أداء صػشاعات الخبػز الرػغيرة كالستؾسػظة 
فػي مديشػة بيكانبػػارك كتكػؾف مجتسػػع البحػم مػػؽ مػؾعفي كمػالكي شػػركات الخبػز الرػػغيرة كالستؾسػظة، كقػػد 

ت الدراسػػة إلػػى مجسؾعػػة مػػؽ الشتػػائج اسػػتخدـ البػػاح ؾف السػػشيج الؾصػػفي، كتكؾنػػت أداة الدراسػػة كقػػد تؾصػػم
أىسيا: اف سمدمة التؾريد تءثر بذكل إيجابي عمى أداة الذكرة كالتػي يسكػؽ مػؽ ولاليػا اف تكتدػب مرػانع 

 . الخبز الرغيرة كالستؾسظة عمى ميزة تشافدية
الآ ار الذشافدية لعسميات ضتسان الجتؽدة فت  الذعمتيػ  "(: بعشؾف 2020) Sánchez & othersدراسة  .2
كالتػي ىػدفت إلػى قيػاس الآثػار التشافدػية لعسميػات " لعال . حالة الذعمتيػ العتال  فت  الهشجستة فت  فخ دتا ا

حالة التعميؼ في اليشدسة في فرندا، حيم قاـ الباح ؾف بتحميل السؾاقػع  –ضساف الجؾدة في التعميؼ العالي 
لسحتػؾػ، كاسػتخدـ فييػا البػاح ؾف مءسدػة لمتعمػيؼ العػالي مػؽ وػلاؿ تقشيػات تحميػل ا 163الإلكتركنية لعػدد 

السػػػشيج الؾصػػػفي التحميمػػػي كقػػػد تؾصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى كجػػػؾد ارتبػػػاط كاضػػػا بػػػيؽ مؾقػػػع الترتيػػػب العػػػالسي 
 لسءسدات التعميؼ العالي كبيؽ كسمؾكيا الاترالي.

الذدتتتؽيق الاستتتذخاتيج  و بافتتتة الابذكتتتار والسيتتتدة " ( بعشػػػؾاف 2020) Adefulu & othersدراسػػػة  .3
كالتػػػي ىػػػدفت الػػػى دراسػػػة تػػػأثير التدػػػؾيق  "الشيجيخيتتتة لذتتتخ/ات تدتتتؽيق السشذجتتتات البذخوليتتتة الذشافدتتتية 

الاسػػػتراتيجي عمػػػى ثقافػػػة الابتكػػػار كالسيػػػزة التشافدػػػية لذػػػركات مشتجػػػات بتركليػػػة مختػػػارة فػػػي كلايػػػة لاغػػػؾس 
يػيؽ لمذػركات بشيجيريا, كاستخدـ الباح ؾف فييا السشيج الؾصفي كتكؾنت عيشة الدراسػة مػؽ السػؾعفيؽ الإدار 

السختػػارة, كاسػػتخدمت الدراسػػة الاسػػػتبياف كػػأداة لمدراسػػة , كقػػػد تؾصػػمت الدراسػػة الػػػى مجسؾعػػة مػػؽ الشتػػػائج 
 أىسيا: كجؾد اثر لمتدؾيق الاستراتيجي عمى السيزة التشافدية كثقافة الابتكار.

كالتػي  "مغاريتاب -" قجرة الجامعات قمى السشافدة: قجرات البياس ( بعشػؾاف 2017)  Dimitrovaدراسة  .4
ىػػدفت إلػػى قيػػاس تؾضػػيا جػػؾىر تشافدػػية الجامعػػات البمغاريػػة كعسميػػة تكؾيشيػػا كإمكانيػػة قياسػػيا كتعزيزىػػا 

( جامعػة، كاسػتخدمت الباح ػة 51حيم تكؾف مجتسع الدراسة مؽ جسيع الجامعات البمغارية البػالغ عػددىا )
غاريػة، كقػد تؾصػمت الدراسػة فييا السشيج الؾصػفي مدػتخدمة تحميػل السحتػؾػ لخظػط كبػرامج الجامعػات البم
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إلى مجسؾعة مؽ الشتائج كىي أف الؾاقع الذؼ تعسل فيو الجامعات البمغارية يؾاجو مشافدة شديدة ورؾصا 
بعػػػد انخفػػػاض معػػػدؿ الاقبػػػاؿ عمػػػى التعمػػػيؼ الجػػػامعي كىػػػؾ مػػػا يجعػػػل الجامعػػػات تدػػػعى إلػػػى إيجػػػاد ميػػػزات 

 ع.تشافدية جديدة تدتظيع مؽ ولاليا التغمب عمى ىذا الؾاق
 -الجراسات الداببة ومج  اسذفادة الجراسة الحالية مشها:  الذعميق قمى 1-2-4

( دراسػػةً كبح ػػاً كالتػػي تشاكلػػت 28فػػي ضػػؾء مػػا سػػبق استعراضػػو مػػؽ الدراسػػات كالبحػػؾث التػػي بمغػػت )
 اليقغػػة الاسػتراتيجية أك السيػػزة التشافدػػية، كقػد اوتمفػػت ىػذه الدراسػػات مػػؽ حيػم أىػػدافيا، كأىسيتيػػا، مؾضػؾع

كمشيجياتيػا، كأدكاتيػػا، كمجتسعاتيػا، كعيشاتيػػا، كالبيئػات التػػي طبقػػت فييػا ىػػذه الدراسػة أك تمػػػ، مػع أنيػػا قػػد 
تشاكلت بذكل أك بآور مؾضؾع اليقغة الاستراتيجية كالسيزة التشافدية كقػد أجسعػت أغمبيػا عمػى أىسيػة كدكر 

 كعمى ميزاتيا التشافدية.اليقغة الاستراتيجية كستغير مدتقل عمى أداء السشغسات السختمفة 
 -ومسا سبق يسكؼ مشاقذة الجراسات الداببة قمى الشحؽ الآت : 

 مؼ حيث الأهجاف:  . أ
جامعػػة  ىػػدفت الدراسػػة الحاليػػة إلػػى قيػػاس دكر اليقغػػة الاسػػتراتيجية بأبعادىػػا عمػػى السيػػزة التشافدػػية فػػي

، أما الدراسات الدابقة فقد تبايشت مؽ حيم الأىداؼ، كقد اتفقت ىذه الدراسة مػع بعػض الدراسػات سالأندل
مشيا الدراسات التي ىدفت إلى التعػرؼ عمػى دكر اليقغػة الاسػتراتيجية كستغيػر مدػتقل فػي الأداء أك السيػزة 

 ،(2011اح )بػػػػػػؾوسخؼ كمرػػػػػػب ،(2018كدراسػػػػػػة قاسػػػػػػؼ كإبػػػػػػراىيؼ ) ،( 2018التشافدػػػػػػية كدراسػػػػػػة أميشػػػػػػة )
OLANIPEKUN & others (2015.) 

كاوتمفػػت مػػع بعػػض الدراسػػات الدػػابقة مشيػػا الدراسػػات التػػي ىػػدفت إلػػى اسػػتعراض أك اسػػتخداـ اليقغػػة 
التشافدية كستغير مدتقل كيءثر عمى متغيرات أوػرػ غيػر السيػزة التشافدػية أك السيػزة التشافدػية كستغيػر تػابع 

سميساف  ،(2018ؾالدة)الخ (،2021رضؾاف )أبؾ (، 2018يتأثر بستغيرات مدتقمة أورػ كدراسة الزىيرؼ )
 Machadoدراسة  ،(2019وميل ) ‌(2017العسارؼ)  ،(2021الدركيش)،(2012الرالا ) ،( 2021) 

& others (2005 ،)Sánchez & others (2020 ،)Dimitrova (2017)، JAAZ & JAMAL 
(2021 )، Al-Yasiri & Al-Yasiri (2020 )،Alshaer (2020 )،  (2020) أحسػدعبػدالجميل ك، 
 .Siregar & others (2022)،( 2019كمر )أ
 مؼ حيث السشهج العمس  السدذخجم:  . ب

تشؾعت السشاىج العمسية السدتخدمة في إجراء الدراسات كالأبحاث الدابقة، تبعاً لتشؾع أىداؼ تمػ 
الحالية السشيج الؾصفي بأسمؾبو التحميمي فيؾ يتفق مع أغمب الأبحاث  ةدراسالالدراسات، كقد استخدـ في 

(, 2021رضؾاف ) أبؾ (, 2018(, قاسؼ كإبراىيؼ )2018كالدراسات الدابقة كدراسة أميشة )
OLANIPEKUN&others (2015 ,)Machado&others (2005,) Jalod&other(2021 ,)

JAAZ&JAMAL(2021, )Al-Yasiri&Al-Yasiri(2020) ,Alshaer (2020 عبدالجميل ك, )أحسد 
, (2012) ( , الرالا2021(, سميساف ) 2018,الخؾالدة)( 2019وميل ) ,  (2019كمر )أ (,2020)
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 ,Amiri & others (2017), (2021(, حدؽ )2018عامر), (2017العسارؼ) (, 2021الدركيش)
Adefulu & others (2020) , 

عشيا مؽ حيم السشيج العمسي السدتخدـ مع بقية الدراسات كالتي استخدمت مشاىج  يةالحال دراسةكاوتمف ال
 بحم متشؾعة.

 مؼ حيث حجود الجراسة:ج. 
مع أغمب الدراسات الدابقة كدراسة أميشة  تأداة الاستبانة كبالتالي فقد أتفق ةالحالي استخدـ في الدراسة     

 OLANIPEKUN & others (2015،)(، 2021رضػؾاف )أبػؾ (، 2018(، قاسػؼ كإبػراىيؼ )2018)
Jalod & others (2021 ،)JAAZ & JAMAL (2021, )Al-Yasiri & Al-Yasiri(2020 )

سػميساف , (2018الخؾالػدة), Siregar & others (2022)( ,2019كمػر )أ(, 2020) أحسد,عبدالجميل ك 
(, 2021حدػػػػؽ ), (2018عػػػػامر), (2017العسػػػػارؼ) , (2021الػػػػدركيش), (2012الرػػػػالا ), (2021) 

(2017) Amiri & others , Adefulu & others (2020) . 
كاوتمفت مػع بقيػة الدراسػات كالتػي اسػتخدمت أسػاليب مختمفػة كالسقػابلات كتحميػل الؾثػائق كىػي دراسػة 

Machado & others (2005 , )Sánchez & others (2020 ,)(، 2018كػػل مػػؽ الزىيػػرؼ )
Dimitrova  (2017) , ( 2019وميل) ,Abu Rumman (2022.,) 

 :الجراسةمؼ حيث أداة  د. 
مع أغمب الدراسات الدابقة كدراسة أميشػة  تأداة الاستبانة كبالتالي فقد أتفق ةالحالي استخدـ في الدراسة

 OLANIPEKUN & others (2015،)(، )2021رضػؾاف )أبػؾ (، 2018(، قاسػؼ كإبػراىيؼ )2018)
Jalod & others (2021 ،)JAAZ & JAMAL (2021 )،Al-Yasiri & Al-Yasiri(2020 )

 ،(2018الخؾالػػدة) ،Siregar & others (2022)،( 2019كمػػر )أ ،(2020) أحسػػدعبػػدالجميل ك ،
 .(2017العسارؼ)  ،(2021الدركيش) ،(2012الرالا ) ،(2021سميساف ) 

كالسقػابلات كتحميػل الؾثػائق كىػي دراسػة كاوتمفت مػع بقيػة الدراسػات كالتػي اسػتخدمت أسػاليب مختمفػة 
 ،Machado & others (2005 )Sánchez & others (2020) (2018كػػل مػػؽ الزىيػػرؼ )

Dimitrova  (2017)،  ( 2019وميل). 
 .حرائيةالإمؼ حيث الأساليب  ىػ. 

مػػؽ بحػػم إلػػى آوػػر كمػػؽ دراسػػة إلػػى أوػػرػ تبعػػاً لتشػػؾع  حرػػائيةالإمػػؽ الظبيعػػي اوػػتلاؼ الأسػػاليب 
أك ذاؾ ككػػذلػ الاوػػتلاؼ فػػي اوتيػػار الفرضػػيات البح يػػة، كتكػػاد تتفػػق الدراسػػة الحاليػػة  الدراسػػة ىػػذهأىػػداؼ 

)الستؾسػػػػػظات الحدػػػػػابية كالانحرافػػػػػات السعياريػػػػػة  حرػػػػػائيةالإمػػػػػع الدراسػػػػػات الدػػػػػابقة باسػػػػػتخداـ الأسػػػػػاليب 
 كالاوتبار التائي، كتحميل التبايشات(.



 

18 
 

 هػ الجؽا ب السدذفادة مؼ الجراسات الداببة:أ 1-2-5
في ضؾء ما تقدـ مؽ مقارنة بيؽ الدراسة الحالية كالدراسات الدابقة بسؾضؾعاتيا السختمفة فإف الدراسة 

 كمشيا: اجسيع مراحمي الحالية قد استفادت بجؾانب عدة في
 إثراء الأدب العاـ كالخمفية الشغرية. .2
 كتعزيزىا. دراسةساعدت في استعراض مذكمة ال .0
الدراسة مؽ حيم اوتيار السشيج السشاسب كالأدكات كالسراجع كعػرض  ساعدت الباحم في ترتيب .3

  الشتائج كتقديسيا.
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 انىظري نهذراصتالإطار : انفصم انثاوً
 

 السبحث الأول: اليبعة الاسذخاتيجية.                    

 السبحث الثا  : السيدة الذشافدية.                  
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 اليبعة الاسذخاتيجيةالسبحث الأول: 
يذيد العالؼ تغيرات متدارعة في جسيع مشاحي الحياة كتشافس حاد، نتج عشو ثؾرة ىائمة في السعمؾمػات 

السادة الأكلية لأؼ نذاط، كأصبا الاعتساد عمييا في جسيع السياديؽ، كليا  السعمؾماتكتدفقيا، حيم تعتبر 
 دكر استراتيجي في تحقيق القيسة لأؼ مءسدة.

بحجػؼ التغيػرات السحيظػة، كبػشفس الؾقػت تدػعى  اً اميكيػة كتتػأثر تػأثراً كبيػر ككػؾف السءسدػات تتدػؼ بالديش
كأنذظتيا كتعسػل باسػتسرار مػؽ أجػل بشػاء مركػز تشافدػي يزػسؽ ليػا البقػاء  عسمياتياتحقيق الشجاح في  إلى

فعػالًا كالشسؾ كالأداء السسيز، كل ىذا يجعميا أماـ تيديدات كفػرص متدػارعة، يحػتؼ عمييػا تفكيػراً اسػتراتيجياً 
فػػي إدارة مػػػا يؾاجييػػا بحيػػػم تكػػؾف مدػػػتعدة لػػو بذػػػكل مدػػبق، كيتظمػػػب ذلػػػ مػػػؽ السءسدػػات رصػػػدا دقيقػػػا 
لمسحيط كالبحم عؽ إشارات تكذف عؽ معمؾمات يسكؽ أف يكػؾف ليػا أثػراً فػي مدػتقبل السءسدػة كأىػدافيا، 

 مشغسة.كسا تداعد السعشيؽ فييا عمى اتخاذ قرارات مشاسبة كفي تؾقيت مشاسب ككفق آلية 
 كىذا ما يظمق عميو اليقغة. 

 مفهؽم اليبعة: 2-1-1
تعتبر اليقغة مرظمحا حديم الشذأة كفي الأكساط التي تيتؼ بالسعمؾمة، كيعؾد عيؾره كاستخدامو في  

القػػرف الساضػػي، كحغػػي باىتسػػاـ كبيػػر مػػؽ قبػػل البػػاح يؽ كالسءسدػػات التػػي تيػػتؼ  إلػػىمجػػاؿ إدارة الأعسػػاؿ 
بالسعمؾمات كإدارتيا، ككي نتشاكؿ اليقغة الاستراتيجية فلا بد أكلًا مؽ استعراض مفيؾـ اليقغة برؾرة عامة 

 كسدول ميؼ لتعريف اليقغة الاستراتيجية.
: تعػالىاؽ قرة أصحاب الكيف، فػي قؾلػو سي ضسؽ فاليقغة كسرظما مشفرد كردت في القرآف الكريؼ

{ ٞۚ يۡلَاظٗا ووَُمۡ رُكيُد 
َ
 (.18:)الكيف {وَتََۡسَبُىُمۡ أ

 (.1109كردت في القؾاميس العربية بسعشى صحا كانتبو كتشبو للأمؾر كفظؽ ليا )السعجؼ الؾسيط، 
كىػؾ نػاتج عػؽ  " vigilance "أنػو مذػتق مػؽ المفػع اللاتيشػي إلىأما كسرظما عمسي فتذير الدراسات 

 السراقبة بالرادار لحساية مكاف ما، كالتي تعشي القياـ بالحراسة كالسراقبة حرصا عمى حساية مشظقة معيشة.
كتعػػػػػرؼ بأنيػػػػػا متابعػػػػػة التظػػػػػؾر التقشػػػػػي السػػػػػرتبط بشذػػػػػأة السءسدػػػػػة بحيػػػػػم يقػػػػػدـ ليػػػػػا الفػػػػػرص )جسيمػػػػػة 

 (.6، 2019كفتيحة،
فػي  السدػتجدات بكػل عمػؼ عمػى البقػاء مػؽ يسكششػا الػذؼ الشذػاط"أنيػا: "عمػى michel cartierكعرفيػا" 

 (.4، 2014القظاع الذؼ نذغمو )أميرة،
السحممػة،  لمسعمؾمػات مدػتيدؼ بشذػر يقػؾـ كالػذؼ لمبيئػة رصػد ىػي " اليقغػةJakobiakكسػا عرفيػا " 

 (.61، 2014الاستراتيجية )مريؼ، القرارات اتخاذ لغرض كىذا كالسعالجة، السشتقاة

 الؾلايات في السفيؾـ أف في حيؽ التكشؾلؾجية، بالسعمؾمة مرتبط أكركبا في اليقغة مفيؾـ أف إلىكيذار 
 لعسميػة راجػع السءسدػات لشجػاح الأكؿ أف الػدكر عػؽ فزػلا بالسشافدػة، مػرتبط فيػؾ الأمريكيػة، الستحػدة
 (.202، 2020السشافديؽ )صلاح الديؽ، أنذظة كتحميل اليقغة،
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كمسا سبق يتبيؽ أف اليقغة ىي عسمية رصد كمتابعة لسرادر السعمؾمات في محيط السءسدة كتحميميا 
 لغرض الاستفادة مشيا في جعل السءسدة أك ر قدرة عمى السشافدة. 

 فػي تغييػرات يجػرؼ مػؽ لسػا رصػد عمػى السراقبػة تتؾقػف حيػم ؛والسخاقبتة اليبعة بيؼ  فخق  أن ويجب
 لتذػسل اليقغػة تستػد بيشسػا سياقات معيشة، في آثارىا كتحميل سمبية، أك إيجابية كانت سؾاء الخارجية البيئة
 وػلاؿ مػؽ كذلػػ الخارجيػة، البيئة في مؽ السشافديؽ الستؾقع الخظر عؽ لمكذف كالاستعداد التأىب، حالة

، 2020الػديؽ،ليػا )صػلاح  للاسػتجابة الاسػتعداد كمحاكلػة تؾاجػو السءسدػة، التػي التيديػدات عػؽ الكذػف
202.) 
 مفهؽم اليبعة الاسذخاتيجية: 2-1-2

 مفيؾـ الاستراتيجية كسرظما مدتقل.  إلىمفيؾـ اليقغة كحرؼ بشا أف نذير أيزا  إلىسبق كأف أشرنا 
" كالػػػذؼ اسػػػتخدـ أثشػػػاء الحػػػرب التػػػي نذػػػأت بػػػيؽ Strtegiesالسرػػػظما اليؾنػػػاني "  إلػػػىتعػػػؾد أصػػػؾلو 

 السيلاد، ليعبر عؽ فؽ قيادة الجيؾش.قبل  506الإغريق كالفرس عاـ 
كسا أف تداكؿ السرظما في مجاؿ إدارة الأعساؿ اقتزى تتبع الخرائص الأساسية لو، كأصػبا يعشػي 
تؾجػػو السشغسػػة كنغاميػػا الكمػػي بعيػػد الأمػػد، بسػػا يزػػسؽ تؾافػػق مؾاردىػػا مػػع متغيػػرات البيئػػة، كواصػػة فػػي 

ة كتؾجييػا كبذػكل أسؾاقيا كزبائشيا أك عسلائيا. فيي إطار يدترشد بو في الاوتيار السحدد لظبيعة السشغسػ
 (. 7، 2019أساسي الإدارة الاستراتيجية كصياغة الخظط الاستراتيجية )عؾابد كطميبة، 

التي  فرادمجسؾعة مؽ الأىي ذلػ الإجراء الجساعي السدتسر مؽ ولاؿ  "Humbert Lasca:" عرفيا
تسػل حػدكثيا فػي تتؾلى جسػع كاسػتغلاؿ السعمؾمػات بذػكل تظػؾعي كاسػتباقي بسػا يتساشػى مػع التغيػرات السح

 ,50-31, 1994ؽالبيئة الخارجية، ككذا مؽ أجل ومق فرص الأعساؿ كالتخفيض مؽ مخاطر عػدـ اليقػي
Lesca)). 

كتعبر اليقغة عؽ كجؾد حالة مؽ الفزؾؿ كالتشبو كالرغبة في العسل عمى معمؾمات غير كاممة، تتس ػل 
فػرص جديػدة لمشسػؾ أك تؾقػع التيديػدات الخظػرة قبػل أف  إدراؾ إلػىفي إشارات ضػعيفة كغيػر متؾقعػة تػءدؼ 

 ،Dayتربا وظرة لمغاية، لذا تعد اليقغة جزءًا أساسػيًا مػؽ نغػاـ إدارة السخػاطر الاسػتراتيجية لمسءسدػة )
Schoemake ، 44،2008,  .) 

تكػؾيؽ  إلػى ولالػو مػؽ السءسدػة تيػدؼ دقيق معمؾماتي نغاـ أنيا عمى الاستراتيجية اليقغة عرفت كقد
 حػالات وفػض بيػدؼ لمتغيػرات الاسػتراتيجي الترصػد وػلاؿ مؽ كالخارجية الداومية بيئتيا عؽ شاممة نغرة

 البيانات مؽ كبير كؼ جسع ولاؿ مؽ كذلػ البيئية، بالتغيرات السدتقبمي كالتشبء الحالي كالتحميل عدـ التأكد
 متخذؼ كدعؼ التشغيسية السعرفة لرفع كالدقيقة المحغية السعمؾمات كتؾفير كالخارجية السرادر الداومية مؽ

 (.7، 2019داول السءسدة )سريدؼ كبؾجسعة،  القرارات
كعرفت بأنيا عسمية مدتسرة مؽ بحم كجسع كمعالجة لمسعمؾمات الاستراتيجية كالقياـ بشذرىا، مؽ أجػل 

 استخداميا مؽ طرؼ متخذ القرارات في السءسدة.
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ا الإشػػػارات الزػػػعيفة كالتػػػي تفدػػػر بأنيػػػا العشاصػػػر التػػػي تبمّػػػغ عػػػؽ كالسعمؾمػػػات الاسػػػتراتيجية يقرػػػد بيػػػ
تحػؾلات فػي البيئػة فػػي كقػت مبكػر كالتػػي يجػب إدراكيػا مبكػػرا قػدر الإمكػاف لتفػػادؼ عػدـ ملائسػة اسػػتراتيجية 

 (.92، 2018السءسدة أماـ بيئتيا التي تغيرت بريغة مفاجئة )لزىر، 
 بشذػرىا الاسػتراتيجية كالقيػاـ لمسعمؾمػات كمعالجػة عكجسػ بحػم مػؽ مدػتسرة عسميػة كعُرفت أيزا بأنيا:

 (بػو كالتشافدػية الأداء التسيػز فػي لتحقيػق السءسدػة فػي القػرارات متخػذؼ طػرؼ مػؽ اسػتخداميا أجػل مػؽ
 (.5، 2018الزىيرؼ، 

 جسيػع برصػد يقػؾـ معمؾمػاتي نغػاـ تؾاجػد فػي فتتجدػد لمجامعػات، الاسػتراتيجية لميقغػة بالشدػبة أمػا
 لاسػتغلاليا، الجامعػات أمػاـ الستاحػة عػؽ الفػرص الكذػف أجػل مػؽ باسػتسرار الخارجيػة البيئػة متغيػرات
 فػي سػيحدث بسػا التشبػء مػؽ أجػل كأيزا مشافدييا، تقدـ ولاؿ مؽ ا،تؾاجي التي التيديدات تجشب كمحاكلة

الػديؽ، السدػتقبمية )صػلاح  الستغيػرات مػع التعامػل فػي ىايدػاعد قػرار اتخػاذ أجػل مػؽ الجامعػات الأوػرػ 
 .(205مرجع سابق، 

 ومسا سبق يسكؼ تعخيف اليبعة الاسذخاتيجية ب  ها:
عسمية مشغسة كمدتسرة كجساعية تبقػي السءسدػة عمػى اطػلاع دائػؼ بالسدػتجدات فػي محيظيػا الخػارجي 

 لتؾفر أرضية مشاسبة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية.
 يجية، ومؼ خلال الذعخيف تذزح خرائص ومسيدات اليبعة الاسذخات

 ( مسيدات اليبعة الاسذخاتيجية قمى الشحؽ الذال :5حيث أورد )الدهيخي، مخع  سابق، 
 أؼ ليػا كالتػي لػيس الستكػررة، بالقرارات غير تتعمق فيي كعميو القرار اتخاذ عمى : تداعدالاسذخاتيجية

 جػدا، الشاقرػة الحدػباف السعمؾمػات فػي الأوػذ مػع التجربػة، بفعػل كالقيسػة السفحؾصػة الشسػاذج مػؽ نسػؾذج
 .كاستسرار السءسدة كبقاء تشافدية جدا عمى كبير تأثير ليا القرارات التي عؽ تعبر أف السسكؽ مؽ لكشيا

بالستابعػة  كمحػدكدا سػمبيا، عسػلاً  تكػؾف  الاسػتراتيجية أف لميقغػة يسكػؽ لا :الرتفة الإداريتة( (تطؽقيتة
 إلػى باشتراط الػذىاب تظؾعية، ذلػ مؽ العكس عمى فيي إبداعي، ىدؼ لكؾنيا لمسحيط البديظة كالسراقبة

 الدقػة تحرػ  يجب بعض الأحياف كفى الحؾاس، كل كبتشذيط الحاد الانتباه مع الستؾقعة السعمؾمات كاجية
 .السعمؾمات عؽ

السحػيط،  أك الإشارات في بسلاحغة العلامات تقؾـ فرادالأ مؽ مجسؾعة كجؾد كيعشى :الجساق  الح/اء
 أعزػاء بسقتزػاه يكػؾف  الجسػاعي حيػم العسػل ىػدؼ يس ػل كالػذؼ معػيؽ، معشػى لإعظائيػا مقارنتيػا مػؽ

 احتػراـ عػدـ أك تجػاكز عػدـ مػع الأشػكاؿ السلائسػة، كػل عػل فػي كتفاعػل اترػاؿ فػي الفريػق أك السجسؾعة
  .الفريق أك السجسؾعة لعسل الدمؾكية القؾاعد

 لذا مءثرة، عدة عؾامل مؽ مكؾف  فيؾ إحرائيا، شيئا أك مجردا مفيؾما السءسدة محيط ليس السحيط:
 اليقغة الاستراتيجية. استيداؼ عؽ التكمؼ عشد لاسيسا عسمية، بظريقة تأثيرىا سيتؼ

 ورػائص السعمؾمػات الاعتبػار فػي الأوػذ مػع -الاسػتراتيجية  اليقغػة تتزػسؽ الإبجاقيتة: العسميتة
 السعشيػة فالسعمؾمػات .بعشرػر الإبػداع تػرتبط كالتػي السبكر الإنذار تفديرات إشارات -كالسدتقراة  السعشية
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 الفرضيات برياغة تدسا كلكشيا السشفذة سابقا، كالأعساؿ الأحداث مؽ أياً  ترف لا عشيا، الستقرى ىي
 تظؾعية إرادية. رؤية كإنذاء

 بالتزكيػد تقػؾـ أف بحيػم يجػب بشفديا السسيػزات التشبءيػة تستمػ التي السعمؾمات عؽ عبارة ىؾ :الذؽق 
 .الحاضر أك عؽ الساضي تعبر أف السيؼ مؽ كليس السدتقبل، عؽ كإضاءة بالتؾضيحات

 تطؽر مفهؽم اليبعة الاسذخاتيجية: 2-1-3
 مجػاؿ فػي الاسػتراتيجية اليقغػة لشذػأة الأكلػى الجػذكر أك الأكلػى البدايػة العدػكرية الاسػتخبارات تعػد
 اليقغػة إلػى السراقبػة مرػظما لتظػؾر الانظلاقػة الحقيقيػة ال انيػة العالسية الحرب الأعساؿ، كتس ل مشغسات

الاقترػػػادؼ، أمػػػا فػػػي الدػػػبعيشات مػػػؽ القػػػرف الحػػػالي فكػػػاف بدايػػػة لغيػػػؾر اليقغػػػة  كالػػػذكاء الاسػػػتراتيجية
. كسػا ال سانيشػات لميقغػة الاسػتراتيجية فانػت فػي سػشؾات الحقيقيػة التكشؾلؾجيػة فػي فرندػا، إلا أف الانظلاقػة

 (.21، 2020التدعيشات )مير،  سشؾات بداية في فرندا في دؼ بذكل كبيرعير الذكاء الاقترا
 كالجدكؿ التالي يمخص تظؾر مراحل اليقغة كالخرائص العامة التي عيرت بيا في كل مرحمة.

 ( مخاحل تطؽر اليبعة الاسذخاتيجية1عجول رقػ )

 السرحمة الفترة
 ورؾصيات اليقغة

ارتباطيا مدػ  التحميل التؾجو الظريقة
 بعسمية اتخاذ القرار

 فرادالأ
 السكمفيؽ

1960 – 
 ـ1970

البحم عؽ 
معظيات حؾؿ 

 السشافديؽ

غير 
 رسسية

يكاد  تخظيظي
 يشعدـ

 التدؾيق ضعيفة

 ـ1980
تحميل السشافدة 

 متؾسظة كسي تخظيظي رسسية كالرشاعة
التدؾيق 
 التخظيظي

حتى  1990
 الؾقت الحاضر

ذكاء السءسدة 
لأجل القرارات 

 الاستراتيجية
 رسسية

تخظيط 
 استراتيجي

كسي 
 مرتفعة كنؾعي

ومية 
 اليقغة

 (5)العالية، مرجع سابق، السردر: 

 اليبعة الاسذخاتيجية والسفاهيػ السذعمبة بها: 2-1-4
 أولا: اليبعة الاسذخاتيجية والح/اء الاقذرادي.

كؾنيسػا يتعاطيػاف مػع السعمؾمػة، قد يحدث الخمط بيؽ مفيؾمي اليقغة الاستراتيجية كالذكاء الاقترادؼ 
 كي يتبيؽ الفرؽ بيشيسا لابد أف نعرج عمى تعريف الذكاء الاقترادؼ.لك 

السشدػقة  الأعسػاؿ مجسؾعػة" :أنػو عمػى الاقترػادؼ الػذكاء "مػارتر"تقريػر "Ropport Marte"عػرؼ  
 الأعسػاؿ ىػذه إف الاقترػادييؽ، لمستعػامميؽ الزػركرية السعمؾمػة اسػتغلاؿ بيػدؼ التؾزيػع السعالجػة، لمبحم،
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الزػركرية  كالسعمؾمػة السءسدػة ذمػة عمػى لمحفاظ الزركرية الزسانات كل تؾفير مع شرعية بظرؽ  تسارس
لإعػداد كتشفيػذ  السشغسػة فػي السختمفػة القػرارات اتخػاذ مدػتؾيات كػل إلييػا حاجػة فػي يكػؾف  التػي تمػػ ىػي

 .(56، 2015التشافدي )حذاؽ،  مركزىا كتحديؽ الأىداؼ لبمؾغ الزركرية الاستراتيجية
للأعػؾاف  السفيػدة السعمؾمػة كبػم معالجػة بالبحػم، السرتبظػة الأعسػاؿ مجسؾعػة" أنػو عمػى تعريفػو تؼ كسا

 تكمفػة، بأفزػل السفيػدة السعمؾمػة إيجػاد عمػى يعسػل فيػؾ " اسػتراتيجياتيؼ لرػياغة الاقترػادييؽ كالستػدوميؽ
 أساسػي عامػل فيػؾ كبالتػالي السشاسػب، الؾقػت فػي السءسدػة فػي السقػرريؽ ترػرؼ تحػت يحمميػا كيزػعيا

 (.8لمسشافدة )سريدؼ كبؾجسعة، مرجع سابق،
 كمػػؽ وػػلاؿ تعريػػف الػػذكاء الاقترػػادؼ يتبػػيؽ مػػدػ التقػػارب بػػيؽ السفيػػؾميؽ، فسػػؽ السفكػػريؽ مػػؽ يجسػػع

بيعػػػة إلا أف أغمػػػب الدراسػػػات رجحػػػت مػػػدوميؽ يحػػػدداف ط، بيشيسػػػا كالػػػبعض يػػػرػ أف أحػػػدىسا مكسػػػل ل وػػػر
 العلاقة بيشيسا.

 :يعتبر اليقغة مرحمة مؽ مراحل الذكاء الاقترادؼ، كىي تيتؼ في مزسؾنيا برصد  السجخل الأول
مشغسة كمدتسرة متكررة بغرض البقاء عمى عمؼ بكل السدتجدات في  يومحيط السشغسة كسا أنيا عم

القظػػػاع الػػػذؼ تذػػػغمو السشغسػػػة، كتشتيػػػي العسميػػػة بتحرػػػيل كتحميػػػل كنذػػػر السعمؾمػػػات، أمػػػا الػػػذكاء 
نتػائج عسميػة اليقغػة، القيػاـ بترجسػة ىػذه السعمؾمػات  إلػىالاقترادؼ فيؾ أشسل إذ يتزسؽ إضػافة 

 تراتيجية كالسشاكرات التكتيكية بسا يخدـ أىداؼ السشغسة.كسءشرات لاتخاذ القرارات الاس
 :  كىػػػػؾ عكػػػػس الاتجػػػػاه الأكؿ، يتبشػػػى التعػػػػارض بػػػػيؽ السفيػػػػؾميؽ حيػػػػم يعتبػػػػر أف  الستتتتجخل الثتتتتا    

 اليقغة ىي رد فعل، أما الذكاء الاقترادؼ ىؾ الفعل.
التػػي تسػػارس فييػػا لكػػؽ اليقغػػة تختمػػف عػػؽ الػػذكاء الاقترػػادؼ فػػي كؾنيػػا لا تغيػػر كلا تعػػدؿ البيئػػة 

نذاطيا، كملاحغتيا، فدكرىا يتجمى في الكذػف كالتحػرؼ عػؽ التغيػرات كالسدػتجدات لمتشبػء كاتخػاذ 
القػػرارات، لأف عسميػػة مراقبتيػػا لمبيئػػة، تتكػػؾف مػػؽ عػػدة مراحػػل دكريػػة مرتبظػػة بػػدكرة حيػػاة السعمؾمػػة، 

 القريبة، كمؾاجية السشافدة.بيشسا الذكاء الاقترادؼ يدعى لتسكيؽ السشغسة مؽ التسؾقع في بيئتيا 
كمػػؽ وػػلاؿ ذلػػػ يتزػػا أف الػػذكاء الاقترػػادؼ ىػػؾ الكػػل كاليقغػػة الاسػػتراتيجية ىػػي الجػػزء، حيػػم يػػتؼ 
تظبيػػػػػق الػػػػػذكاء الاقترػػػػػادؼ عمػػػػػى مدػػػػػتؾػ الدكلػػػػػة بيشسػػػػػا اليقغػػػػػة الاسػػػػػتراتيجية عمػػػػػى مدػػػػػتؾػ السشغسػػػػػة 

 (.26، 2018)عامر،
  ا يا: اليبعة الاسذخاتيجية والذجدذ الرشاق .

ىػذه  أف يعتبػركف  كسػا الاسػتراتيجية، كاليقغػة الرػشاعي التجدػس بػيؽ فػرؽ  أؼ يبػدكف  لا الكتػاب بعض
 التجدػس أف يعرفػؾف  الأحػؾاؿ أفزػل فػي السػدراء أف كسػا الرػشاعي، التجدػس لاسػؼ تمظيػف ىػي الأويػرة

 بالزركرة يعرفؾف  كلا الجديدة بأشكالو الاعتراؼ في صعؾبات لدييؼ كلكؽ قانؾني، كغير الرشاعي مؾجؾد
 عمػى لابػد الأسػاس ىػذا الاقترػادؼ. عمػى الػذكاء أك الاسػتراتيجية كاليقغػة الرػشاعي بػيؽ التجدػس الفػرؽ 

 مشػو، مءسدػاتيؼ حسايػة يدػتظيعؾا حتػى الاسػتراتيجية كاليقغػة الرػشاعي التجدػس التفريق بػيؽ مؽ السدراء
 التشافدي. الذكاء أك الاستراتيجية اليقغة ولاؿ مؽ إلا يكؾف  لا مزايا تشافدية عمى الحرؾؿ أف كلمتأكد
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أك  الذرعية ولاؿ مؽ يكؾف  بيشيسا التسييز أف إلا السرظمحيؽ، ىذيؽ بيؽ الفرل صعؾبة مؽ كبالرغؼ
 مرػادر كاضػحة، برػؾرة تػتؼ قانؾنيػة تعتبػر مسارسػة الاسػتراتيجية اليقغػة التجدػس؛ عكػس القانؾنيػة، إذْ 

 كالشرػؾص لمقػؾانيؽ احتػراـ عػل كفػي شفافة عركؼ كفي قانؾنية بظريقة تتؼ كتظبيقاتيا معمؾماتيا معركفة
 .بيا السعسؾؿ

سػبيل  فػي أعمػى بدرجػة يكػؾف  الاقترػادؼ، التجدػس الرػشاعي، التجدػس :أ تؽا  قتجة الذجدتذ
 غيػر كسػائل اسػتعساؿ :عامػة برػفة أنػو إلا .الدػرّية الظبيعػة ذات الاسػتراتيجية السعمؾمات عمى الحرؾؿ

 أف إلا حديم، ىؾ ما كمشيا تقميدؼ ىؾ ما مشيا طرؽ، عدة لوك  السعمؾمة؛ عمى الحرؾؿ سبيلفي  قانؾنية
 القرصػشة، الرشػؾة، اسػتخداـ ىػي قانؾنيػة غيػر بظريقػة السعمؾمػة عمػى الحرػؾؿ فػي سػبيل الذػائعة الظػرؽ 
 وانػة فػي تػدول طريقػة ككػل ...مراقبػة أجيػزة تركيػب الياتفيػة، التشرػت عمػى السكالسػات الؾثػائق، سػرقة

 .القانؾف  عمييا كيعاقب السحغؾرات
نػؾع  مرادر تحميل ولاؿ مؽ ممحؾعاً  يكؾف  الاستراتيجية كاليقغة التجدس بيؽ الفرؽ  ككخلاصة، فإف

 السحغػؾرة القائسػة ضػسؽ كانػت فػإف معمؾمات، عمى الحرؾؿ سبيل في السءسدة تدتخدميا التي الؾسائل
 مػؽ العديػد أف إلػى الإشػارة تجػدر ىشػاة، ك اسػتراتيجي يقغػة كليدػت تجدػس ىػي تسػت فالسسارسػة التػي

 اتفاؽ يؾجد لا أنو إلا فييا، مذكؾؾ أساليب تتبع الاستراتيجية اليقغة تذغيميا لجياز إطار في السءسدات
 .تجددا كبالتالي مخالفاً  الأسمؾب ذلػ يعتبر قانؾف  أك

 بظريقة قانؾنية، السعمؾمات عمى الحرؾؿ مؽ بالرغؼ أنو ،الاقذبار بعيؼ أخحها يجب الذ  والسلاحعة
كػل  القػانؾني. كبالتػالي غيػر السرػدر ذات السعمؾمػات م ػل م ميػا السءسدة تفيد أك تزر أف يسكؽ أنيا إلا

السعمؾمػات )ضػياء  جسػع فػي -القانؾنيػة كغيػر القانؾنيػة - الظػريقتيؽ كمتػا مػؽ يحترسػؾا أف يجػب السػدراء
 (.15الديؽ، مرجع سابق، 

السشذػآت،  بػيؽ التعػاكف  يذػجع الاسػتراتيجي لمسعمؾمػة التدػيير :لمسعمؽمتة الاستذخاتيج  الذدتييخ الثتا: 
 السءسدػة، كالتدػيير ميػزة لشجػاح كازدىػار ومػق اسػتراتيجية بيػدؼ غايات في السعمؾمة بو استعساؿ كيقرد

 مػ لاالسعمؾمػات  فػبعض اليقغػات مختمف الؾاصل بيؽ ط السسرات يعتبر الجدرشذالاستراتيجي لمسعمؾمة ي
فػي الؾقػت نفدػو كلكػي يػتؼ تقاسػؼ ىػذه  ،السػؾارد كالسػدير التدػؾيقي كمػدير الإنتػاج مػدير تيػؼ أحيانػا تكػؾف 

 (.157، 2021السعمؾمات بيؽ الجسيع فلابد مؽ تديير استراتيجي )عسر كامباركة،
 أهسية اليبعة الاسذخاتيجية: 2-1-5

 الخػارجي، بسحيظيػا السءسدػة ا تػربطأصػبحت مػؽ الأىسيػة بسكػاف، حيػم أنيػ الاسػتراتيجية اليقغػة 
 بالتقمبػات التؾقػع تدػاعدىا عمػى كسػا أفزػل، بذػكل السشافدػة لسؾاجيػة تءىميػا التػي بالسعمؾمػات كتزكدىػا

 تجشػب فػي أك الفػرص اقتشػاص فػي سػؾاء الأسػبقية، واصػية يسشحيػا الػذؼ الأمػر حػدكثيا، قبػل كالتغيػرات
 الاستراتيجية.التيديدات، كسا أنيا تركز عمى السعمؾمات 

 (21، 2013أهسيذها ف  الآت : )ضياء الجيؼ،  HENRYوقج لخص  
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 التحديؽ عمى قادرة تجسعيا التي السعمؾمات لأف الؾفرة، بتحقيق السالية الشاحية مؽ اليقغة تدسا -
 تكمفتو. كتخفيض جؾدتو، لمسشتج، التقشية مؽ الخرائص

 أيزا ليا تدسا كسا السءسدة، في التشغيسية السدتؾيات مختمف عبر لمسعمؾمة جيد بسركر تدسا -
 الخارجي. لسحيظيا كمتؾاصمة بسراقبة مدتسرة

 تدػاعد    بػل السءسدػة؛ تؾاجييػا سػؾؼ التػي السدتقبمية بالعراقيل كالتشبء بالتحذير فقط تدسا لا -
 فرص. إلى العراقيل تحؾيل ىذه في

الذؼ  الاتجاه  تفدير عمى كتداعد الخارجي؛ لمسحيط التأكد عدـ حالة ندبة مؽ التقميل في تداىؼ -
 السحيط. بو يتعقد

  التشافدػية السءسدػات بػيؽ السؾجػؾدة الاوتلافػات عػؽ يكذػف التشبءيػة، السعمؾمػة فػي الػتحكؼ -
 كالسءسدات الأورػ.

  الجسػاعي البشػاء عمػى كترتكػز تقػؾـ لأنيػا بالسءسدػة، العاممػة البذػرية السػؾارد كفػاءة مػؽ ترفػع -
 التػي التشبءيػة السعمؾمػات دلالػة حػؾؿ بػآرائيؼ كالأوػذ السءسدػة أفػراد بإشػراؾيػتؼ  الػذؼ لمسعشػى،
  .اليقغة جياز يجسعيا

 بتتت:  ف  الجامعات هسية اليبعة الاسذخاتيجيةلأ (206، 2020)صلاح الجيؼ، يذيخو 
 أيزا ليا كسا تدسا الجامعة، في التشغيسية السدتؾيات مختمف عبر لمسعمؾمة جيد بسركر تدسا -

 لبيئتيا. كمتؾاصمة مدتسرة بسراقبة
 .كالسشافديؽ للأسؾاؽ السعسقة السعرفة إلى التؾصل عمى تداعد  -
 .الدؾؽ  في السبتكرة كبرامجيا ودماتيا طرح أجل مؽ قؾؼ  مؾقع اكتداب -
 .الجامعة في كالتعاضد التآزر أثر مؽ الزيادة -
 .السدتفيديؽ لحاجات الجيدة الاستجابة ضساف -
        تػدعؼ كتدػيل التػي السشاسػب الؾقػت فػي الدقيقػة السعمؾمػات مػؽ مجسؾعػة تػؾفير فػي تدػيؼ -

 .الفاعل القرار اتخاذ عسمية
           بػل تحميػل التيديػدات كتجشػب الفػرص، فقػط لػيس اسػتغلاؿ عمػى الجامعيػة القيػادات تدػاعد -

 .مرالحيا كتحقيق لمجامعة، الحساية كتأميؽ الاقترادية، الفعاليات حركة
        بأفزػل طريقػة التشافدػية الدػاحة فػي بػالتؾقع فتدػسا لمجامعػة الأداء لتحدػيؽ حقيقيػة أداة  -

 الجامعػة، عمػى تظػؾير القػرار صػشاع تدػاعد التػي لمسعمؾمػات الأم ػل بالتدػيير كتخػتص مسكشػة،
 .أدائيا كحدؽ

    ذات مػؽ معمؾمػات تػؾفره مػا وػلاؿ مػؽ كىػذا كثقػة، أمػاف بكػل القػرارات أفزػل باتخػاذ تدػسا -
 .الجامعة محيط حؾؿ استراتيجية طبيعة

 السحيط في بالتغيرات الحاصمة الجامعة تتفاجأ لا بحيم الحاصمة؛ التغيرات كسبق كمراقبة رصد -
 ...اجتساعية تشافدية، تكشؾلؾجية، كانت سؾاء
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 أهجاف اليبعة الاسذخاتيجية: 2-1-6
تحقق اليقغة الاستراتيجية عدة أىداؼ تتعمق بشذاطيا كقدرتيا عمى السشافدة، ككؾف السعمؾمات تعتبر  

( أىػداؼ اليقغػة الاسػتراتيجية بذػػكل 7، 2019الركيػزة الأساسػية لستخػذ القػػرار، فقػد لخػص )جسيمػة كفتيحػػة،
 عاـ في: 

تذػخيص أفزػل السسارسػات التػي التشبء بالفرص كحدؽ اسػتغلاليا كتجشػب التيديػدات كآثارىػا، تحديػد ك 
 لمسءسدة. التكشؾلؾجيةتخدـ السءسدة، تحميل البيئة العسمية التقشية 

أىداؼ اليقغة الاسػتراتيجية فػي السءسدػات التعميسيػة  إلى( 917، 2020كأشارت دراسة )عبد الحسيد، 
 كمشيا الجامعات كفقا لمؾعائف التي تءدييا اليقغة الاستراتيجية:

          السءسدػػة، جؾانػػب لكػػل اسػػتراتيجي معمؾمػػاتي نغػػاـ فػػي تػػؾفير يتس ػػل :معمؽمتتات  هتتجف -
 لستخذؼ القرار.  كنذرىا كتقديسييا كمعالجتيا،

 لمسءسدػة الحفػاظ تزسؽ السسارسات كالاستراتيجيات التي أفزل تحديد كيتزسؽ :تشافد  هجف -
 السشافدػة السءسدػاتمػع  السءسدػة أداء مقارنػة طريػق عػؽ فػي السدػتقبل التشافدػية السيػزة عمػى

 أدائيا. تظؾير كمحاكلة
 كتجشػب السخػاطر كاسػت سارىا، السحيظػة البيئػة فػي الستاحػة الفػرص رصػد لسحاكلػة :بيئت  هتجف -

 التكشؾلؾجية. البيئة كتحميل السحتسمة كالتيديدات
 مػؽ أجػل السشافدػيؽ كمراقبػة أنذػظة لمسءسدػة كاضػحة رؤيػة تحديػد كيتزػسؽ :تخطيطت  هتجف -

 تشافدية. ميزة كتحقيق التكشؾلؾجي كالتظؾير التجديد الاستسرار في
 براءات اوتراع. كتدجيل السءسدة لتظؾير كالابتكار البحم لتذجيع :قمس  هجف -
 لسؾقع السءسدة السؾضؾعي التقييؼ في العمسية الأساليب أحدث تؾعيف : كيتزسؽمشهج  هجف -

 الاستراتيجية. اليقغة كتفعيل لمسءسدة، التكشؾلؾجية البيئة كتحميل الحالي
كزيػادة  السءسدػة تقػدميا التػي الخػدمات مػؽ الاقترػادؼ العائػد عمػى كيركػز :اقذرتادي هتجف -

 جؾدتيا. كتحديؽ كتظؾيرىا الخدمات مجالات تؾسيع طريق عؽ الأرباح
 مخاحل اليبعة الاسذخاتيجية: 2-1-7

كلاسػػيكية، كػػؾف تظػػؾر حػػدد البػػاح ؾف عػػدة مراحػػل تسػػر بيػػا اليقغػػة الاسػػتراتيجية كىػػي تعتبػػر مراحػػل 
التكشؾلؾجيا قد ساعد عمى تظؾير تمػػ السراحػل كحدػؽ مػؽ الأدكات التػي تدػتخدـ لػذلػ، كأىػؼ تمػػ السراحػل 

 بػ ) الاستيداؼ، جسع السعمؾمات، تحميل السعمؾمات، نذر السعمؾمات(.(262، 2014بحدب )رممي، 
 طخق وأساليب اليبعة الاسذخاتيجية:  2-1-8

مجسؾعػػة مػػؽ الظػػرؽ  إلػػىقغػػة اسػػتراتيجية مدػػتسرة كدائسػػة، فإنيػػا تحتػػاج مػػؽ أجػػل أف تحقػػق السءسدػػة ي
كالأسػػػػاليب التػػػػي تسكشيػػػػا مػػػػؽ الحرػػػػؾؿ عمػػػػى السعمؾمػػػػات السظمؾبػػػػة كالسفيػػػػدة، كمػػػػؽ أك رىػػػػا اتباعػػػػا لػػػػدػ 

 . (44، 2021)آمشة، SWOTالسءسدات: السعايرة، دراسة الدؾؽ، تحميل 
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 تعتسد عمى ملاحغة البيئة كالسشافديؽ، كىي عبارة عؽ تعتبر السعايرة أداة جديدة لمتديير : السعايخة
سػيركرة متؾاصػػمة لتقيػيؼ الدػػمع كالخػدمات بالشدػػبة لشغيراتيػا لػػدػ السشافدػيؽ. كتعتبػػر مػؽ أىػػؼ طػػرؽ 
اليقغة لاعتسادىا أساساً عمى السراقبة السدتسرة لمبيئػة كالرصػد الػدائؼ لتغيراتيػا بغيػة الحرػؾؿ عمػى 

 ػػر فعاليػػة. كسػػيا اكتذػػاؼ الانحرافػػات كترػػحيحيا بتبشػػي مسارسػػات أالسعمؾمػات التػػي يػػتؼ عمػػى أسا
 وهشاك  ؽقان مؼ السعايخة:

أف  تبػيؽ كإذا الؾعػائف، فػي كالتظبيقػات السسارسػات أحدػؽ السقارنػة بػيؽ فػي: كتتس ػل داخميتة  -
 الأورػ. الأنذظة في لس يلاتيا كسرجع تُعتسد ما، فإنيا دائرة في فعاؿ بذكل تُدار معيشة كعيفة

 بس يلاتيا السءسدة كودمات مشتجات تشغيؼ، طرؽ  إنتاج، طرؽ  كعائف، مقارنة فييا : يتؼخارعية -
 يجػب أنػو إلػى الإشػارة كتجدر السياديؽ، مؽ ميداف في رائد ىؾ لساذا فيؼ السشافس، كمحاكلة لدػ
 السعايرة. مؾضؾع السشافس اوتيار كبدقة السءسدة عمى

 تكؾف  أف يجب كما ىي عميو ما بيؽ الأداء، في فجؾة كجؾد السءسدة إدراؾ عشد السعايرة أىسية كتزداد
 أك حميػا يجػب مذػكلات فػي الأداء الفجػؾة تس ػل كقػد أداء، مػؽ السشافدػؾف  يقدمو كما أداءىا بيؽ أك عميو،
 (.88، 2014مريؼ، (كتحميميا ىذه الفجؾة لإدراؾ مدتسرة بسراقبة القياـ كجب لذلػ استكذافيا، يجب فرصا
  تعتبػػر مػػؽ أىػػؼ أسػػاليب مسارسػػة اليقغػػة الاسػػتراتيجية كتظؾرىػػا، كىػػي عبػػارة عػػؽ : الدتتؽق دراستتة

مجسؾعػػػػة إجػػػػراءات تقشيػػػػة تدػػػػػتعسل لإنتػػػػاج كتػػػػؾفير السعمؾمػػػػات السفيػػػػػدة لاتخػػػػاذ القػػػػرارات. كتسػػػػػر 
بالخظؾات الآتية: تحديد السذكمة السراد حميا، مخظط الدراسات، جسع السعمؾمات، تحميػل البيانػات 

 ائج.كعرض الشت
كتتكػػػؾف دراسػػػة الدػػػؾؽ مػػػؽ مجسؾعػػػة الأبحػػػاث الستعمقػػػة بسختمػػػف جؾانػػػب التدػػػؾيق كالستس مػػػة بالزبػػػائؽ 
الحالييؽ كالسرتقبيؽ، تقدير السؾرديؽ كعركضيؼ، السشافديؽ كما يعرضؾنو مؽ مشتجػات، الأسػعار، تسؾضػع 

 (.45، 2021ؾؽ )آمشة،السشتؾج في الدؾؽ، تحميل السشافدة، سياسات الاتراؿ التدؾيقي كآثارىا في الد
 تحميتل SWOT :فػي  يتس ػل فيػؾ السءسدػات، إلييػا تمجػأ التػي الظػرؽ  أىػؼ مػؽ التحميػل ىػذا يعػد

البيئػة  كبتذػخيص جيػة مػؽ كالزػعف القػؾة نقػاط بسعرفػة تدػسا التػي الداوميػة البيئػة تذػخيص
 تجسيػع إلى التحميل ىذا ييدؼ أورػ، جية مؽ كالتيديدات الستاحة الفرص عؽ لمكذف الخارجية

 كمراقبة استسرارية السءسدة بزساف كفيمة كتشافدية ويارات استراتيجية بشاء في الحتسية السعمؾمات
 (.21، 2021)محمديؽ،  نتائجو تحقيق أجل مؽ التشافدية البيئة مع ملاءمتيا مدػ

 الظرؽ الدابقة طريقة: إلى( 16، 2014كتزيف )أميرة،   
 كسيػا، كىػي  كصػفا الأشػياء ككصػف كتحميػل قمست ، أستاس قمتى البيتاس العمست  أي البيتاس

 Nalimonاكتذف القياس العمسي كأسػس مجمػة واصػة بيسػا  مؽ السرجعي، كأكؿ بالقياس مرتبظة
تحديد مجسؾعة مختمفة مػؽ البػاح يؽ كالعػامميؽ  إلىكييدؼ ىذا القياس  1975سشة  في Braunك

 الأداء. تحديؽ أجل مؽ أبحاثيؼ في السحرز التقدـ كتقييؼ
 كالابتكار. البحم الاجتساعية كاقتراديات كالقياس العمسي يتعمق بتخررات العمؾـ  
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 وسائل اليبعة الاسذخاتيجية:  2-1-9
عػؽ  عسميػة البحػم لمسءسدػة تدػيل حدي ػة كتقشيػات فعالػة كسػائل تؾاجػد يتظمػب اليقغػة بعسميػة لمقيػاـ 

 (:73، 2015)حذاؽ،  كالؾسائل الأدكات ىذه كقت، كأىؼ بأسرع السعمؾمة
 كنقميػا كوزنيػا السعمؾمػات إدوػاؿ فػي السدػتخدمة السعػدات عػؽ عبػارة كىػي :والسعتجات الأعهتدة 

 يػتؼ التػي السمسؾسػة الساديػة الأجػزاء تس ػل كىػي لمسدػتفيد، كب يػا كاسػتقباليا كتػداكليا، كاسػترجاعيا
 .عمييا البيانات تدجيل

 كاسترجاع كتخزيؽ كمعالجة الحاسؾب مؾارد إدارة تتؾلى التي اللامرئية السكؾنات ىي :البخمجيات 
 الحاسػؾب لتذػغيل الزػركرية البػرامج أصػشاؼ كػل عمػى برمجيػات اسػؼ يظمػق كسػا كنقل البيانات،

 مشيػا يدػتفيد التػي البػرامج التظبيقيػة تمػػ إلػى بإضػافة الشغػاـ، بػرامج كتدػسى كتشدػيق كحداتػو،
 البرمجيات. ترشيفات أىؼ مؽ يعتبراف فيذاف الرشفاف الشيائي، السدتخدـ

 :الاليكتركني  البريد ودمة كيقدـ الأنترنت الخدمات الآتية: الأ ذخ تE-mailنقل برتؾكؾؿ ، ودمة 
 السءقػت بػيؽ بالاترػاؿ السمفػات نقػل بركتؾكػؾؿ ": كيدسا" Fille Transfer Protocol السمفات

الذػبكة  عبػر آوػر إلػى حاسػب مػؽ كتحؾيميػا السمفػات جمػب يسكػؽ الخدمػة ىػذه فبفزػل حاسػبيؽ،
 عػؽ الػربط ، ودمػة"world wide web"لمسعمؾمػات  العالسيػة العشكبؾتيػة الذػبكة ودمػة العالسيػة.

 السترػمة الجزئيػة الذػبكات) الحؾاسػيب (مختمػف عبػر التشقػل مػؽ لمذػبكة السدػتخدـ تسكػؽ :بعػد
 الظػراز ذات الحؾاسػيب كاسػتغلاؿ (محػدد مجػاؿ فػي معيشػة معمؾمػات لمحرػؾؿ عمػى بالأنترنػت

 الحؾاسػيب عمػى تشفيػذىا يدػتحيل معقػدة، بحدػابات أك القيػاـ البػرامج بعػض تشفيػذ فػي العمسػي
( الاترػػاؿ 93، 2014إلييػػا. كيزػػيف )مػػريؼ، الػػدوؾؿ عشػػاكيؽ معرفػػة شػػريظة) الذخرػػية

Communication" الستؾصل اليقغة أك السعمؾمات كنذر تعسيؼ إذاعة، عسمية يتؼ ولاليا "كمؽ 
 .Facebook ،Twitter :أؼ الاجتساعي التؾاصل عبر مؾاقع كتتؼ كالسراد نذرىا، إلييا

 آليات اليبعة الاسذخاتيجية: 2-1-10
( بأنيػا عبػارة عػؽ 79، 2015)حػذاؽ،  يسكؽ تفعيل اليقغة الاسػتراتيجية مػؽ وػلاؿ آليػات عمسيػة يػرػ 

 ( ثلاث آليات: 9، 2019آليتيؽ بيشسا يعتسد )جسيمة كفتحية، 

 بالظمب بدءا الاستراتيجية اليقغة معمؾمات بتشذيط تقؾـ التي ىي الأبحاث بأف تعشي :الذحكػ آلية 
 لمسعمؾمػات، ميسػة حاجة عؽ يعبر الذؼ السباشر السدءكؿ مؽ) كالظمبية كالعاجل، )الأمر الدريع
 السدءكؿ أك السدير(. (السحتسل مدتخدـ السعمؾمات قبل مؽ السبادرة كتكؾف 

 بعػض طػرؼ مػؽ السدػتسرة لمسعمؾمػات الفعالػة الأبحػاث بػأف الظريقػة ىػذه كتعشػي :الإ تحار آليتة 
 الذخرػية كبسبػادرتيؼ ىػءلاء يقػؾـ الستعقبػؾف، حيػم كىػؼ لمسعمؾمػة سػيتؼ ذكػرىؼ الػذيؽ الأشػخاص

ميسػة، مػع  معمؾمػة دكاجػك  أنيػؼ يركف  حيشسا الآوريؽ، ذلػ الأشخاص السباشر، أك السدءكؿ بتشبيو
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 طػرؼ مػؽ تكػؾف  لمسعمؾمػة، كالسبػادرة أف السدػءكليؽ السباشػريؽ لػؼ يعبػركا عػؽ حػاجتيؼ الخاصػة
 لميقغة الاستراتيجية ليذا الفريق. السشذط

 مرػادر السعمؾمػات مػؽ أجػل الحرػؾؿ عمػى السعمؾمػات التػي تيػؼ  بإثػارة كتتعمػق :الإ تارة آليتة
  السءسدة، كالتي لؼ تتسكؽ مؽ التؾصل كالحرؾؿ عمييا بالظرؽ الأورػ التي لؼ تكؽ تؾجد أصلا.

 لاسذخاتيجية:معمؽمات اليبعة ا 2-1-11
تعتبػػػػر السعمؾمػػػػات ىػػػػي أسػػػػاس اىتسػػػػاـ اليقغػػػػة الاسػػػػتراتيجية، كسػػػػا أف مدػػػػتقبل السءسدػػػػة مبشػػػػي عمػػػػى 

 السعمؾمات التي تقدميا اليقغة الاستراتيجية، ككؾف السعمؾمات مدبقة فيي عدة أنؾاع:
 يبدأ أف يسكؽ بأنو الاعتقاد تحسل التي السعمؾمات تس ل كىي: السبكخ الإ حار معمؽمات 
ككمسػا كانػت  السءسدػة، فػي السدػئؾليؽ للأشػخاص بالشدػبة كبيػرة مشفعػة لػو تكػؾف  أف يحتسػل حػدث  
 ."الإشػارات الزػعيفة"عشيػا بػػ  التعبيػر كيسكػؽ ضػعيفة الذػدة، علامػة كانػت كمسػا تؾقعيػة الإنػذار علامػة
 :بالسسيدات الذالية العلامات هحه وتذدػ

الساضػي،  أرقاما تبيؽ فقط تس ل أف ليا يؾجد فلا الاستراتيجية نؾعية، اليقغة معمؾمات أغمبية :الشؽقية -أ  
 مؾضػؾع ليدػت تقػع كالتػي أف السسكػؽ مػؽ التػي الأحػداث ىػؾ فػالسيؼ الحاضػر، عمػى الساضػي تدػقط أك

 .السحاسبية التقارير
           مسدػؾكة بذػكل كتكػؾف  عمييػا، السرػادقة كتػؼ مفدػرة مشتقػاة، مجسعػة، معمؾمػات، :الجدئيتة -ب  

 كتأوػذ الأوػرػ، كمرتبظػة بالسعمؾمػات قريبػة لكشيػا فييػا، كمذػتبو تافيػة مشيػا معمؾمػة كػل كتعتبر مشفرل،
 مؽ الفديدفداء. قظعة أك لغز مؽ جزءًا تذبو فيي كتفديراً، معشى تدريجيا

 الإنػذارالسشاسػب، فعلامػات  الؾقػت فػي عمييػا الحرػؾؿ كصػعؾبة طبيعتيػا بحقيقػة بالأوػذ :الشبرتان -ج  
 أبعػد عمػى لمػذىاب بظريقػة مربحػة، اسػت سارىا مػؽ يسشػع لا ىػذا لكػؽ حتسػا، ناقرػة معمؾمػات ىػي السبكػرة
 .ليا معشى أك تفدير إنذاء عؽ بالتكمؼ كذلػ نقظة،

 يجػب ممتبدػة، كبالتػالي كتكػؾف  فييػا، السرغػؾب لمدقػة السبكػر إشارات الإنػذار تفتقد ما : ك يراً الغسؽض -د  
 .لشذر السعمؾمات تدتعسل التي الدعائؼ اوتيار في الاعتبار في الحتسي المبس ىذا يءوذ أف

 السحػيط، كالتػي كمتعػاممي عشاصػر قػدرات عػؽ تخبػر التػي السعمؾمات كىي السحذسمة: السعمؽمات 
 إذا :سبيل الس اؿ فعمى الشذيظة، الستابعة تحت كضعيا السدتحدؽ مؽ أنو أؼ السءسدة، بيا تيتؼ
 الذاتي تسؾيمو أف تكؾف كسية السسكؽ مؽ كالسيسة السحتسمة فالسعمؾمات مشافدًا، الستعامل ىذا كاف

 (. 6،7، 2018الزىيرؼ،  (عسالة كفاءة كجؾدة ميؼ، مذركع تؾلى في قدرتو مدػ عمى الدالة
  عام اليبعة الاسذخاتيجية: 2-1-12

 لمسءسدات ككأنو مخرصيجعمو يبدك  مسا التديير كصعب مشغؼ كبير نغاـ صؾرة في اليقغة تغير
 ىػذا فػي كالستؾسػظة السءسدػات الرػغيرة مػؽ العديػد نجػاح عمػى أم مػة تذػيد أف ىشػاؾ إلا فقػط، الكبيػرة

 الرغير. عؽ حجسيا ناتجة مزايا متعددة مؽ مؽ الاستفادة تسكشت السجاؿ كالتي
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 يخص فيسا قرارات سميسةاتخاذ  السءسدة الييؽ، إذ عمى بالأمر الاستراتيجية ليس نغاـ اليقغة كإنذاء
الػذؼ يكػؾف  نغػاـ اليقغػة أمػاـ ويػاريؽ لإنذػاء نفدػيا السءسدػة تجػد اليقغة، إذ تشغيؼ عسمية نسؾذج اوتيار

 (.46، 2020مركزيا )رضؾاف،  لا مركزيا أك إما

 تجسيػع ميسػة تتػؾلى مركزيػة معمؾمػات قاعػدة مػؽ الشغػاـ ىػذا يتذػكل :السخ/تدي  اليبعتة  عتام‌- أ
 عمػى نذػرىا ثػؼ واصػة، بػرامج كنغػؼ كفػق كمعالجتيػا الستيقغػيؽ، مػؽ عمييػا البيانات السحرػل

 فػي القػرارات السشاسػبة لاتخػاذ داوميػة اترػاؿ شػبكة عمى بالاعتساد في السءسدة مدتؾيات عدة
 نجاحتو. ي بت حتى جيؾدىؼ كتكاثف الشغاـ، ىذا تعدد مديرؼ  مؽ كلابد السشاسب الؾقت

 بيشيػا، فيسػا متكاممػة لميقغػة فرعيػة أنغسػة عػدة مػؽ الأوير ىذا يتذكل :اللامخ/دي  اليبعة  عام‌- ب
 الإدارة حدب السعمؾمات مؽ واص نؾع تعالج مشيا ككل مدتقمة، بيانية قؾاعد عمى عدة كتعتسد

 عػل فػي الػؾاردة إلييػا السعمؾمػات عمػى بشػاء السشاسػبة القػرارات إدارة تتخػذ ككػل تس ميػا، التػي
 السعمؾمػات مع التعامل في كديشاميكية مركنة فيي أك ر لمسءسدة، الكمية الاستراتيجية الأىداؼ

 (.76، 2015القرارات )حذاؽ، كاتخاذ
( الشغاـ اللامركزؼ، فيرػ أف الشغاـ السركزؼ لا يتشاسب مع السءسدات 47، 2020كيرجا )رضؾاف، 

التي ليا أنذظة شػديدة التشػؾع كحاجيػات متشؾعػة مػؽ السعمؾمػات، بيشسػا الشغػاـ اللامركػزؼ يحقػق ذلػػ، فيػؾ 
الشغػاـ تتس ػل فػي مزػاعفة  أك ر ديشاميكية كدكراف السعمؾمة يتؼ فيو بديؾلة، إلا أف السذػكمة الرئيدػية ليػذا

الجيؾد فكل ومية تعيد نفس العسميات كأحيانا نفس السعمؾمات إذا كانت اىتسامػات الأقدػاـ السختمفػة قريبػة، 
 ودارة الؾقت كالساؿ ودارة لا يدتياف بيسا.  إلىكىؾ ما يءدؼ 

 حاجػاتكػل  يدػتؾعب ترػسيؼ نغػاـ كمػي الرػعب بأنػو مػؽ الشغػاـ ىػذا تتبشػى التػي السءسدػات كتبرر
فرعية تيدؼ لمحرؾؿ عمى  يقغة أنغسة كجؾد يحتؼ ما كىؾ تختمف مؽ السعمؾمات حاجاتيا فإف ،راتالإدا

 تمػ السعمؾمات.
أف ىشػػاؾ مءسدػات تجسػػع بػيؽ الشغػػاميؽ السركػزؼ كاللامركػػزؼ للاسػتفادة مػػؽ مزايػػا  إلػىكتجػدر الإشػػارة 

 التكيف. كل نغاـ كإكداب نغاـ يعظييا نؾعا مؽ السركنة كالقدرة عمى 
 اليبعة الاسذخاتيجية:أبعاد  2-1-13

مػػػؽ مشظمػػػق مفيػػػؾـ اليقغػػػة الاسػػػتراتيجية كالػػػذؼ يتركػػػز فػػػي إطػػػاره العػػػاـ عمػػػى حرػػػؾؿ السءسدػػػة عمػػػى 
معمؾمػػػػػػات مػػػػػػؽ البيئػػػػػػة السحيظػػػػػػة، كقػػػػػػد أكردت الدراسػػػػػػات كالأبحػػػػػػاث العمسيػػػػػػة ترػػػػػػشيفات متعػػػػػػددة لميقغػػػػػػة 

 رئيدية بعد عسمية تحميل مبدظة لمدراسات الدابقة.أبعاد الاستراتيجية، إلا أف الباحم تشاكؿ أربعة 
 التي اتفق عمييا معغؼ الباح يؽ:بعاد كالجدكؿ التالي يقدـ تحميلا مبدظا عؽ الأ
 اليقغة الاستراتيجية أبعاد ( 2جدكؿ رقؼ )

‌ا١ٌمظخ‌الاعزشار١غ١خأثؼبد‌‌اٌذساعخ‌َ
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 مؼ إقجاد الباحث بشاءً قمى الجراسات الداببةالسرجر: 

 (33، 2012الأربعة مجتسعة تذكل نسؾذج القؾػ التشافدية لسايكل بؾرتر)نؾر العابديؽ،بعاد كىذه الأ

   اليبعة الذشافدية    
السشافدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾف  

 السحتسمؾف 
 

       
  السؾردكف     مشافدؾ القظاع     الزبائؽ 

 اليبعة الذجارية     اليبعة الذجارية
   مشتجؾ الدمع البديمة   

 اليبعة الذكشؽلؽعية 
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‌‌‌‌‌‌‌‌√‌√‌√‌√‌(0210)ٔٛس‌اٌؼبثذ٠ٓ،‌‌02
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 اليبعة البيئية
 

   

 بؾرتراليقغة الاستراتيجية كيغير مؽ ولالو نسؾذج القؾػ التشافدية لػ أبعاد ( 2) رقؼ شكل
 (33، 2012)نؾر العابديؽ، السردر:                         

 اليبعة الاسذخاتيجية:أبعاد وفيسا يم   ذشاول 
 اليبعة الذكشؽلؽعية  2-1-13-1

Technology Vigilance : Technological Intelligence 
 إلىتشافدية  ستبقى الحالي الؾقت في فييا تتحكؼ التي التكشؾلؾجيا أف تزسؽ أف مءسدة لأؼ يسكؽ لا
 اليقغة التكشؾلؾجية فإف كبالتالي التكشؾلؾجية، بيئتيا في الحاصمة التظؾرات بعشاية تتابع أف عمييا بل الأبد،
 (185، 2018حشاف، (لمسءسدات بالشدبة القؾية التحديات أحد تربا

 أجػل مػؽ كالتكشؾلؾجيػة العمسيػة لمبيئػة كتحميػل مراقبة مؽ السشغسة بو ما تقؾـ فاليقغة التكشؾلؾجية: ىي
 لخمػق التكشؾلؾجيػة لاسػتعساؿ الكيفيػة بإيجػاد السشغسػات قيػاـ الفػرص كتؾضػا كالتيديػدات، الفػرص تحديػد

 التغير إف يعشي كىذا التكشؾلؾجية باستراتيجياتيا التفكير إعادة عمييا يتحتؼ كالتيديدات التي جديدة، مشتجات
 ىذا تراقب أف السشغسات عمى كجب الآور. لذا لمبعض كفرصا السشغسات لبعض تيديداً  يخمق التكشؾلؾجي

 مدتقبلا. معو تتؾاءـ لكي مدتسرة برؾرة التغير
 أك الدػمعة يخػص مشيػا مػا كػاف سػؾاء كالإبػداعات العمسيػة بالاستكذػافات التكشؾلؾجيػة اليقغػة كتيػتؼ

 (.165، 2019الخدمة )حسؾدؼ ومحمد، 
يسكػػػؽ السشغسػػػة مػػػؽ تحديػػػد التقشيػػػات كالتكشؾلؾجيػػػا السدػػػتعسمة مػػػؽ قبػػػل كسػػػا عرفػػػت بأنيػػػا الشذػػػاط الػػػذؼ 

زبائشيا كمؾردييا كشركائيا كمشافدػييا فػي إطػار قظػاع نذػاطيا، مػؽ أجػل تتبػع التظػؾرات التػي مػؽ السسكػؽ 
 (.38، 2018أف تءثر عمى مدتقبل السشغسة، ثؼ كضع التدابير الكافية لحسايتيا )عامر،

 الجامعة متابعة :ىي أف اليقغة التكشؾلؾجية في الجامعات: إلى( 212، 2020كيذير )صلاح الديؽ،
 الجامعػة جانػب مػؽ تدتخدـ أف السحتسل مؽ التي أك السدتخدمة، كالتكشؾلؾجيات التقشيات تظؾرات لأحداث

 اسػتراتيجياتيا، عمػى أثر كبير لو سيكؾف  كالذؼ التكشؾلؾجي، كالتقدـ التظؾر عمى تداعدىا كالتي مدتقبلا،
 كالتسيز. الريادة ليا يحقق مسا عاـ، بذكل أدائيا كبالتالي

 السيػداف فػي أك تقشػي عمسػي إبػداع كػل تحديػد فػي الجامعػة فػي التكشؾلؾجيػة اليقغػة دكر يتس ػل كبالتالي
 التعميسية مجالاتيا في الريادؼ كضع الجامعة مؽ يحدؽ أف يسكؽ ككيف الجامعة، يخدـ الذؼ التكشؾلؾجي

 نذػر فػي تدػاىؼ التػي الييئػات مػع التعاكنيػة الذػراكات كالاتفاقيػات تفعيػل نحػؾ كالدعي كالبح ية، كالخدمية
 (.19، 2018الجامعة )عبد العاؿ،  داول التكشؾلؾجيا
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: الشذػاط الػذؼ ييػتؼ بسراقبػة كجسػع السعمؾمػات ومؼ خلال ما سبق يذزح أن اليبعة الذكشؽلؽعيتة هت 
 عؽ السحيط التكشؾلؾجي في بيئة السشغسة، مسا يسكشيا مؽ مؾاكبة التظؾرات كومق بيئة تكشؾلؾجية مشافدة. 

 مجالات اليبعة الذكشؽلؽعية:
ر إف كجؾد اليقغة التكشؾلؾجية يعشي كجؾد الجدية كالاسػتسرار فػي عسميػة الرصػد كالترقػب كمعرفػة مقػدا 

تسكػػيؽ كتحدػػيؽ مختمػػف القػػدرات  إلػػىالتظػػؾر التكشؾلػػؾجي الػػذؼ يجػػب أف يػػتؼ داوػػل السءسدػػة كىػػذا يػػءدؼ 
التكشؾلؾجية كالتشافدػية، كأف مجػالات اليقغػة التكشؾلؾجيػة لا تتؾقػف عشػد مجػرد القيػاـ بالسلاحغػة لمسجػالات 

كتجييزىػػػا لشذػػػرىا مػػػؽ أجػػػل  التكشؾلؾجيػػػة فقػػػط، كإنسػػػا اسػػػتعساليا فػػػي جسػػػع كتحميػػػل السعمؾمػػػات التكشؾلؾجيػػػة
كعميػػو فيػػي عسميػػة رصػػد  ،اسػػتخداميا فػػي إحػػداث التغييػػر كاتخػػاذ القػػرارات فػػي مجػػاؿ الابتكػػار التكشؾلػػؾجي

 (.23، 2020لمسحيط التكشؾلؾجي بيدؼ اتخاذ القرارات الاستراتيجية)رضؾاف،
 الذالية: الذداؤلات قمى الإعابة مؼ السؤسدة تسكؼ الذكشؽلؽعية اليبعة فإن وقمي 

 الشذاط؟ ليذا براءات الاوتراع اللازمة ىي ما - 
 الحدي ة؟ كالتكشؾلؾجيات كالتجييزات الجديدة السعدات ىي ما - 

 القظاع؟ ىذا في تكشؾلؾجياً  الستظؾرة السءسدات ىي ما - 
 التكشؾلؾجي؟ السجاؿ في حاليا بيا السعسؾؿ السعايير ىي ما -

 التكشؾلؾجية: كالذكل التالي يبيؽ مجالات اليقغة
 
 
 
 

 السعظيات العمسية  برامج البحم
 براءات الاوتراع مذاريع التشسية

 معظيات تكشؾلؾجية عقؾد التعاكف كالذراكة
 معظيات الدؾؽ  بيع التراويص

 معمؾمات غير رسسية شراء كحدات الإنتاج
 التكشؾلؾجية( مجالات اليقغة 3شكل رقؼ )

 (2121‌،23)سػٛاْ،‌‌اٌّظذس:

 اليبعة الذشافدية 2-1-13-2
 Competitive Vigilance : Competitive Intelligence 

 انُقظخ      

 انتكُىنىجُخ
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 التػي أعساليػا كعمى السشغسة عمى بالإيجاب مباشرا تأثيرا يءثر جيدة، برفة التشافدية اليقغة عسل إف
 سػميسة، تكػؾف  كالقػرارات كالتظػؾير البحػم عسميػات تبشػي أساسػيا كعمػى تتخػذىا، التػي بيػا كقراراتيػا تقػؾـ

 (.32، 2018التشافدية )سعيدة، مزاياىا مؽ العديد تشسي أف اليقغة مؽ ولاؿ السشغسة كتدتظيع
كتيػػػتؼ اليقغػػػة التشافدػػػية بالسشافدػػػيؽ الحػػػالييؽ كالسػػػرتقبيؽ لمسشغسػػػة، كتقػػػؾـ عمػػػى متابعػػػة اسػػػتراتيجياتيؼ 

دة كتظػؾراتيؼ الساليػة كسياسػاتيؼ فػي مجػاؿ الإنتػاج كالتؾعيػف كزبػائشيؼ كمشتجاتيؼ كوػدماتيؼ الحاليػة كالجديػ
 كأسؾاقيؼ كشركاتيؼ كتحالفاتيؼ ككل ما يتعمق بسحيط السشافديؽ.

كسا تداعد اليقغة التشافدية عمى التتبع السدػتسر لتغيػرات الدػؾؽ، كيدػاعد ىػذا الشػؾع مػؽ اليقغػة عمػى 
التغيػرات فػي العشاصػر السذػار إلييػا كتحديػد السشافدػيؽ حدػب كضع الاستراتيجيات الأك ر فعاليػة لسؾاجيػة 

 (.198، 2017درجة الخظؾرة كالتيديد )بمحاج،
مشيجيػة  تخظػيط عسميػة تتبػع التػي السمسؾسػة كالإجػراءات التؾصػيات مػؽ سمدػمة أنيػا كسػا تعػرؼ عمػى

 فػرص أك جديػدة فػرص لإيجػاد السجػاؿ ىػذا في السرمحة أصحاب مختمف حؾؿ كنذرىا السعمؾمات لجسع
 (.161، 2021لمسءسدة )أمباركة كعسر، تغير الؾضع التشافدي قد

كعرفػػت أيزػػا عمػػػى أنيػػا الشذػػػاط الػػذؼ يػػػتؼ مػػؽ ولالػػو البحػػػم عػػؽ السعمؾمػػػات ذات العلاقػػة بتشافدػػػية 
السءسدػػة، كنذػػرىا كمعالجتيػػا ككػػذا رصػػد السشافدػػيؽ )السباشػػريؽ كغيػػر السباشػػريؽ، الحػػالييؽ كالسحتسمػػيؽ(، 

اتيجياتيؼ، سياسػاتيؼ، مشتجػػاتيؼ كوػدماتيؼ الجديػػدة، كسػا تدػػسا بزػبط حػػالات عسػل السءسدػػة كمراقبػة اسػػتر 
 (.98، 2021لؾضع استراتيجيات عسل أك ر فعالية )معركؼ كآوركف، 

 بجسػع الجامعػة قيػاـ ىػي بالجامعػات التشافدػية أف اليقغػة إلػى( 211، 2018صػلاح الػديؽ،)كيذػير 
 كتؾقػع كفيػؼ سػمؾكيا، ليػؼ، الحاليػة الؾضػعية كفيػؼ ليػا، السشافدػة الجامعػات عػؽ ككاممػة معمؾمػات دقيقػة،

 يكؾف  كبذلػ تظؾيره، كمحاكلة ليؼ، مؾقعيا بالشدبة كتحديد مشافدييا بأداء أدائيا كمقارنة السدتقبمي، أدائيا
 السشافدة. الجامعات بيؽ مكانتيا ضساف كبالتالي تشافدية، عمى ميزات حرؾليا في الدبق لمجامعة

 مػؽ السشػاعرة بػيؽ الجامعػات لمجامعػة تشافدػية مزايػا تحقيػق فػي الجامعػات فػي التشافدية اليقغة كتديؼ
كالخدميػة  كالتعميسية البح ية مجالاتيا التفؾؽ في كمحاكلة السحيظة، البيئة في التشافدية الشقاط دراسة ولاؿ

 (.18، 2018)عبد العاؿ، 
ىي نذػاط اليقغػة السؾجػو نحػؾ السشافدػيؽ الحػاليؽ كالسحتسمػيؽ  ومسا سبق يذزح أن اليبعة الذشافدية

 بسا يسكؽ السءسدة مؽ اتخاذ قرارات تزسؽ كضعا تشافديا بيؽ السءسدات السساثمة. 
 مػؽ السشافدػيؽ أنذػظة بسراقبػة بأنيػا تيػتؼ الذشافدتية أهسية اليبعتة( 8، 2018كيدتعرض )الزىيرؼ، 

 السدػتقبمية، ترػرفاتيؼ لسؾاجيػة الاسػتعداد أجػل مػؽ كذلػػ ؼلفيػؼ سػمؾكياتي ضػركرية معمؾمػات جسػع ولاؿ
بتحديػد  لمسءسدػة يدػسا أمػر اسػتراتيجياتيؼ( كتحميميػا الحاليػة، قػدراتيؼ (كضػعية السشافدػيؽ عمػى فػالتعرؼ
 ليا. السشافديؽ طرؼ مؽ وظر أؼ عيؾر حالة في اتباعو الؾاجب الظريق

بحدػب  " Michel Porter "حػددىا السشافدػيؽ فقػدأمػا بالشدػبة لمسعمؾمػات التػي يجػب أف تجسػع حػؾؿ 
 :كىي نقاط وسدة ( في31، 2018)ىاجر، 
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 لمسشافديؽ الحالية الكفاءات -
 .السشافديؽ استراتيجية -
 لمسشافديؽ  الجديدة الأىداؼ -
 .السشافديؽ قدرات -
 السشافدؾف. إلييا جأيم أف يسكؽ التي كالقرارات الفرضيات -

 أهجاف اليبعة الذشافدية:
 علاقػة لػو مػا كػل كفيػؼ البحػم عمػى التشافدػية تعسػل اليقغػة ( أف80، 79، 2014)مػريؼ، يػرػ 
  :معرفة ولاؿ كذلػ مؽ السشافدة بالسءسدة

 الدؾقية. كحرريا السشافدة السءسدة مشتجات -
 كالتؾزيع. البيع تقشية -
 الخ..كالسقاكليؽ. السؾرديؽ شبكة كمعرفة الذركاء -
 الإنتاج. تكمفة إلى السدتعسمة كالسيارات كالسؾاد الإنتاج نغاـ مؽ الإنتاج -
 .كبراءات الاوتراع السدجمة التكشؾلؾجيات مؽ كالتظؾير البحم -
  :التالية لمتداؤلات أجؾبة لسعرفة أيزا تيدؼ كسا -
 أبدا؟ بيا القياـ السشافدؾف  يدتظيع لا التي الأشياء ماىي -
 مدتقبميؼ؟ السشافدؾف  يرػ  كيف -

 

 

 اليبعة الذجارية 2-1-13-3
 Commercial Intelligence :Commercial Vigilance 

اليقغػة الاسػتراتيجية كؾنيػا تغظػي مجػالات تعتبػر أبعػاد )التدؾيقية( كأحد أىػؼ  تعتبر اليقغة التجارية  
 مردر تسؾيل كترريف لمسشتجات كالخدمات )الأسؾاؽ الأمامية كالخمفية(.

 كبيؽ بيشيا العلاقة دراسة مؽ السءسدة تسكؽ التي الأنذظة مجسؾع ( بأنيا44، 2007، أحسدكعرفيا )
 الدؾؽ. نسؾ ندب الدؾؽ، مدتؾػ  عمى الجديدة الكفاءات كالزبائؽ، السسؾنيؽ

( بأنيػػػا اليقغػػػة التػػػي تيػػػتؼ بستابعػػػة تظػػػؾر احتياجػػػات الزبػػػائؽ عمػػػى 25، 2020بيشسػػػا عرفيػػػا )رضػػػؾاف،
اىتسامػػات السدػػتيمكيؽ كأذكاقيػػؼ كتظػػؾر السػػدػ البعيػػد، فيجػػب عمػػى السدػػتيمكيؽ أف يأوػػذكا بعػػيؽ الاعتبػػار 

 علاقتيؼ بالسءسدة.
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كلؼ تتبايؽ تعريفات الباح يؽ لميقغة التجارية، بل معغسيؼ يجسع عمػى أنيػا اليقغػة التػي تؾجػو نذػاطيا 
( أنيػا 18، 2016كقد حدد غالبية الباح يؽ كمشيؼ )درقالي كعياشػية،، نحؾ الدؾؽ بذقيو الزبائؽ كالسؾرديؽ

الستعمقة بالزبائؽ  السعمؾمات كمتابعة برصد الزبائؽ كالسؾرديؽ، فيي تيتؼ ىسا اسة عشرريؽبدر  عسؾما تيتؼ
كالأسػػؾاؽ كالسػػؾرديؽ كبسػػدػ كفػػاءة القػػائسيؽ بالسيػػاـ التدػػؾيقية فػػي السذػػركع كػػأىؼ السذػػاريع لإحػػداث تفػػؾؽ 

 تدؾيقي.
 قشاصخ اليبعة الذجارية:

أعساليػا كالسُتمقػي  رقػؼ مػؽ ميِسػا جػزءاً  يس مػؾف  باعتبػارىؼ بزبائشيػا بالغػاً  اىتسامػاً  السءسدػات تػُؾلي :الدبتائؼ-أ
 :مؽ حيم الزبائؽ حؾؿ اليقغة اىتساـ لسشتؾجاتيا، كيشرب

 الحػالييؽ اعتسػاداً  زبائشيػا حاجػات كرغبػات لسعرفػة جاىػدة السءسدػات فتدػعى :الحاجيات كالرغبػات معرفة -
 مػؽ ذلػػ لتػتسكؽ إشػباعيا، كتتعػدػ عمػى لتعسػل) إلػخ...أبحػاث )تحقيقػات، تدػؾيقية أساليب كتقشيػات عمى

 الاسػتعداد لتمبيتيػا كالتعامػل أتػؼ عمػى لتكػؾف  الحاجات كالرغبػات تمػ في الحاصمة التظؾرات تؾقع كاستباؽ
 معيا.
 كاف معغسيؼ كحتى كلؾ زبائشيا، رضا مدػ باستسرار تقيس أف السءسدة عمى يجب :االرض عدـ قياس-

 ندػبتيؼ قميمػة، كتظمػع كانػت لػؾ حتػى الراضػيؽ غيػر تيسػل لاأ عمييػا يجػب أنػو إلا مشتؾجيػا، عمػى راضػيؽ
 السقدمػة تدػجيل الذػكاكػ  السءسدػة عمػى يجػب لذا السشتؾج، جؾدة تحديؽ بيدؼ ملاحغاتيؼ كآراءىؼ عمى
 إصػلاح وػلاؿ التعؾيزػات، مػؽ بجديػة معيػا الرضػا كتتعامػل عػدـ أسػباب عػؽ زبائشيا كتبحػم طرؼ مؽ

 بعػض رضػا عػدـ البعيػد لأف السػدػ عمػى كلائيػؼ كدػب مػؽ تػتسكؽ حتػى إلػخ،...السذػتريات رد الأعظاب،
 السشافديؽ. إلى كيتجيؾف  عشيا السءسدة زبائؽ يبتعد الأورػ كبذلػ الفئات إلى بدرعة يُشتقل قد الزبائؽ

 دفػع فػيالزبػائؽ  يعتسػدىا التػي الؾسػائل كالظػرؽ  عػؽ السءسدػات تبحػم الدػداد: عمػى الزبػائؽ قدرة تحديد-
 أك الفتػرات الدػابقة، وػلاؿ) )الزبػائؽ الستعػامميؽ تتبػع إلػى ذلػ في تمجأ كقد .السذتريات السدتحقات كثسؽ

 ىػذه تيػدؼ كربسػا إلػخ،...السشافدػيؽ أك البشػؾؾ مؽ الزبائؽ دفع قدرات عؽ معمؾمات لجسع اأفراد تخرص
 السءسدة كزبائشيا. بيؽ العلاقات السذاكل كتؾتر لتجشب السراقبة

 نجاح السءسدة كإيراؿ مدػ تحديد في ميسا دكراً  السؾزعؾف  يمعب :زبائشيا كمؾزعييا بيؽ العلاقة دراسة-
 لػذا زبائشيػا بدػبب السػؾزعيؽ، مػؽ كبيػراً  عػدداً  السءسدػة تخدػر أف يسكػؽ إذ الزبػائؽ، إلػى سػسعتيا كشػيرتيا

 السؾزعيؽ كالزبائؽ كتظؾرىا. بيؽ العلاقات باستسرار تتبع أف عمييا كجب
 :السؽردون  -ب

، تحديػد مرػيرىا فػي كبيػر دكر مػؽ ليػؼ لسػا السءسدػة اىتسامػات مػؽ كبيرة حرة أيزا السؾردكف  يأوذ
 ليػا بسدػتمزمات السُسػؾِف كالسػزكد باعتبػارىؼ لمسءسدػة الشيػائي العسػل فػي بػو يدػتياف لا كزف  ليػؼ أف كسػا

التكػاليف  تسؾيشيػا بأقػل عمػى قػدراتيؼ لسعرفػة السػؾرديؽ حػؾؿ نذػظة يقغػة السءسدػات تُظػؾر ليػذا الإنتػاج،
 نذػاط عمػى تفػاكض تػءثر قػؾة مػؽ لمسػؾرديؽ لسػا بيشيسػا، الدائسػة العلاقػات تتبػع الساليػة ككػذا كإمكانيػاتيؼ
 السؾرديؽ حؾؿ يقغة تجارية بسؾردييا كتذكيل السءسدات اىتساـ أسباب بيؽ مؽ أيزا يكؾف  كقد السءسدة،
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 البدائل ليا تتؾفر كحيشئذ )الخمفي )نحؾ السشبع العسؾدؼ التكامل استراتيجية إتباع إلى تمجأ قد السءسدة أف
 السعمؾمػات عمػى الحرػؾؿ أىػؼ مرػادر مػؽ يعتبػركف  السػؾرديؽ أف عمػى زيػادة السػؾرديؽ، بػيؽ لمسفاضػمة

 (37، 2012الأكلية)نؾر العابديؽ،  السؾاد أسعار بالسشافديؽ كالتكشؾلؾجيا كتظؾر الستعمقة
 السرمحة العسل كأصحاب سؾؽ  احتياجات عمى التعرؼ في:  الجامعات ف  الذجارية اليبعة وتذسثل

 كمتابعػة عاليػة بجػؾدة ىػذه الستظمبػات تحقيػق كمحاكلػة الاحتياجػات، ىػذه تتظمبيػا التػي كالسيارات الجديػدة
 بػيؽ أكاديسيػة سػسعة ببشػاء يدػسا بسػا الخػدمات السقدمػة، عػؽ الرضػا مػدػ كمعرفة الاحتياجات ىذه تظؾر

 (.20، 2018كالعالسية )عبد العاؿ،  الإقميسية الجامعات

 مؽ السءسدات عسلائيا عؽ الجامعات تشعزؿ آلا فيجب الجامعات، عمى بعد اليقغة التجارية كبتظبيق
 السظمؾبة كالجؾدة الستظمبات ىذه كمحاكلة تحميل كاحتياجاتو، السجتسع متظمبات كدراسة بالسجتسع، التشسؾية

 فزلا الأورػ، الجامعات عؽ تشافدية ميزة لإعظائيا ىذه الستظمبات تجاكز مؽ الجامعة تتسكؽ حتى بيا؛
 شػركط وػلاؿ مػؽ السخرجػات أفزػل إلػى لمؾصػؾؿ) السػدولات (أفزػل السػؾارد انتقػاء عمػى العسػل عػؽ

)صػلاح الػديؽ،  الجامعيػة الؾعػائف فػي كالاسػتقظاب التعيػيؽ شػركط ككػذلػ بالجامعػات، كمعػايير القبػؾؿ
2020 ،211.) 
 البيئية اليبعة 2-1-13-4

 Environmental Intelligence Environmental Vigilance 
لارتبػػػاط اليقغػػػة الاسػػػػتراتيجية بجسيػػػع مجػػػالات بيئػػػة السءسدػػػػة، كالتػػػي تختمػػػف بحدػػػب نذػػػػاط  نغػػػراً   

السءسدة، كسا تختمف حدب البيئة التي تتؾاجد فييػا السءسدػة أيزػا. كقػد أجسػع البػاح ؾف عمػى أف اليقغػة 
( بػأف 17، 2019 البيئية تيتؼ بالبيئة الخارجية لمسءسدة كسا أنيا تتدؼ بالذسؾلية كالتعدد. فقػد رأػ )سػارة،

اليقغػػة البيئيػػة تخػػص كػػل مػػا تبقػػى مػػؽ عشاصػػر محػػيط السءسدػػة كالتػػي لػػؼ تتشاكليػػا الأنػػؾاع الدػػابقة م ػػل: 
السالية، كال قافية، كالإيكؾلؾجية، كالاقترادية كغيرىا. كلا تقل أىسية ىذه الأنػؾاع مقارنػة مػع الأنػؾاع الأوػرػ 

مدػتقبل السءسدػة. كيعتبػر تظبيػق اليقغػة البيئيػة ميسػة الدابقة الذكر لأنيا ىي الأورػ تػءثر عمػى نذػاط ك 
صػػعبة بالشدػػبة لمسءسدػػة لأنػػو يتعمػػق بجانػػب كاسػػع مػػؽ البيئػػة الستبقيػػة، كعميػػو يجػػد بالسءسدػػة التعامػػل مػػع 

معالجتيا كإرسػاليا لستخػذؼ القػرار حتػى يحػددكا بػدكرىؼ ك السعمؾمات السشتقاة بعشاية كبيرة مؽ حيم تحميميا، 
 سية في عسمية اليقغة.السعمؾمات الأسا

 الاقترػادية التظػؾرات بسراقبػة تيػتؼ التػي الذػاممة ( باليقغػة165، 2019كعرفيػا )حسػؾدؼ ومحمد، 
 ميسػة تظبيقيػا كيعػد السشغسة، كاستسرارية نذاط في تءثر كال قافية التي كالديسؾغؾرافية كالقانؾنية كالدياسية

 التػي كالتظػؾرات الأحػداث بكػل الؾثيقػة الرػمة ذات الستبقيػة البيئػة كاسػع مػؽ جانػب يخػص أنػو بسػا صعبة
 .) الدمؾؾ كقؾاعد السعتقدات، القيؼ،(ال قافية  تذسل الاتجاىات البيئة كسا مياديؽ عمى تظرأ
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 التغيػرات ال قافيػة لمجامعػات تتس ػل فػي إدراؾ البيئيػة اليقغػة ( أف20، 2018كيػرػ )عبػد العػاؿ، 
 لأدكارىػا أدائيػا عمػى التغيػرات ىذه كانعكاس السجتسع، داول تحدث التي كالاجتساعية كالقانؾنية كالدياسية

 مخاطرىا. مؽ التغيرات كالتقميل ىذه داول الستاحة الفرص مؽ ككيفية الاستفادة
 ثقافة مع كتتكيف بسجتسعاتيا، ترتبط أف يجب ( بأف الجامعات213، 2020صلاح الديؽ،  (كيحدد 

 تتكيػف أف تدػتظيع حتػى كثقافتػو؛ السجتسع ىذا في تغيير لأؼ السدتسرة عمييا الدراسة يجب لذا السجتسع،
 التشسيػة لمسجتسػع، قػاطرة ىػي فالجامعػة مجتسعيػا، عػؽ مشعزلػة الجامعػة تغيػر لا كبالتػالي مػع الجديػد،

 بيػا السحيظػة بالبيئػة لمسعمؾمػات الخاصػة فعػاؿ نغػاـ لػدييا يتػؾافر أف الجامعػات عمػى يجػب ذلػ كلتحقيق
 كالاجتساعية. كالاقترادية الدياسية كنغسيا

بػأف اليقغػة البيئيػة تركػز فػي أنذػظتيا عمػى كػل التغييػرات البيئيػة أيػا كانػت كتفاعػل  ومسا ستبق يذبتيؼ
 ىا أك مركزىا التشافدي.ءالسءسدة معيا بسا يءمشيا مؽ أؼ أوظار تيدد بقا

 مسثمؽ اليبعة الاسذخاتيجية: 2-1-14
أعؾاف)كاشػفيؽ( ميسػتيؼ  إلػى أيزػا تحتاجكسا أنيا نجاحيا،  لتحقيق عسل مشيجية إلى اليقغة تحتاج  

الأساسية القياـ بيذه العسمية، كيعتبر الستيقع أىؼ مس مي عسمية اليقغة كىؾ شخص يجيد الاستساع لسػا ىػؾ 
كأف  حػػادث وػػارج السءسدػػة، ميستػػو تتجمػػى فػػي كذػػف الفػػرص كالتشبيػػو عمػػى السخػػاطر السحدقػػة بالسءسدػػة.

 (.48، 2020يعسل كحده بل ىؾ يشتسي لذبكة مؽ السذاركيؽ في ىذه العسمية )رضؾاف، الستيقع لا 

 كالجدكؿ التالي يبيؽ مدتؾيات كأدكار كورائص مس مؾ اليقغة:
 
 
 
 

 ( دكر كورائص اليقغة الاستراتيجية3)رقؼ  جدكؿ
 الخرائص الدكر مس مؾ اليقغة ـ

1 
متخذك 
القرارات 

 الاستراتيجية

 السءسدة. كأكلؾيات أىداؼ اليقغة أعؾاف عمى يعرضؾف  -
 شكل سيشاريؾىات. في ليؼ السقدمة اليقغة نتائج تحميل -
 القرارات. بفزل اتخاذ أعساؿ إلى الديشاريؾىات ترجسة -
 .أفزل لمسءسدة مزايا تشافدية ومق أؼ الإبداع، عؽ البحم -

 السءسدة. لأىداؼ دقيق تحديد-
فػػي  الحاصػمة لمتظػؾرات جيػدة معرفػة-

 .لمسءسدة الخارجية البيئة

 السدير 2

 اليقغة. أفرادالاستراتيجييؽ ك  السقرريؽ بيؽ كصل ىسزة-
 الذركط. دفتر عمى الإعداد كالإشراؼ -
 اليقغة. عسمية تشغيؼ كتديير عؽ السدءكؿ -

عمػى  القػدرة مػع اليقغػة جساعػة مشذػط-
 الجساعي. العسل

 عمى عالية كالقدرة إدارية ميارات -
 البذرية. السؾارد تديير

 اتخاذ القرار. عمى السداعدة الؾسائل معرفة -
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 (62، 2012نؾر العابديؽ، السردر: )

 مذػاركة جسيػع مػؽ يسشػع لا ىػذا لكػؽ اليقغػة، بعسميػة لمقيػاـ أعؾانػا تخرص السءسدة فإف الحقيقة في
 تبقػى معمؾمػات ألا يجػب كسا العساؿ، أبدط عشد السعمؾمات أىؼ تؾجد قد لأنو الدنيا السدتؾيات في فرادالأ

 .نتائج اليقغة معرفة في الحق السءسدة أفراد لجسيع )الحراس( كإنسا الكاشفيؽ عمى حكراً  اليقغة
 الشسػؾذج كتخرػيص أعػؾاف ىػذا إتبػاع عمػى مجبػرة السءسدػات جسيػع لػيس أنػو إلػى الإشػارة تجدر كسا
 مرػمحة واصػة تشذػ  أك واصػة مكاتػب إلى اليقغة ميسة السءسدة تؾكل قد فس لا الظريقة، بيذه لميقغة
 ذلػػ عمػى وػاص، كيتؾقػف ميسػة كدكر مجسؾعػة لكػل مجسؾعػات إلػى تقدػسيؼ الأعػؾاف مػؽ عػدداً  تزػؼ

 (.63، 2012)نؾر العابديؽ،  اليقغة عسمية مؽ السشتغرة الأىداؼ الستاحة كعمى الإمكانيات كالسؾارد
 كلسدتؾيات مس مؾ اليقغة علاقة مباشرة مع مراحميا كالذكل التالي يبيؽ تمػ العلاقة:    
   

 

 

 

3 
 الستيقغؾف 

)الكاشفؾف( 
 الكبار

 السعمؾمات تحميل كاستخلاص كتأكيل-
 السشتقاة.

 الديشاريؾىات. إعداد في جساعيا السداىسة -
 دفتر الذركط كالتحقػق مع مقارنة الستبعة الخظؾات ترحيا -
 .الخارجية البيئة مع الديشاريؾىات مقارنة صحة مؽ

الجسػػاعي كالتفكيػػر  العسػػل عمػػى القػػدرة-
 الاستراتيجي.

التحميػػل كالتركيػػب كبذػػكل  عمػػى القػػدرة -
 السدتقبمية. الرؤية عمى القدرة واص

عسميػة  متظمبػات بجسيػع الكاممػة السعرفة -
 .اليقغة

4 
الستيقغؾف 

 (الكاشفؾف 
 السذاركؾف(

 .السعمؾمات مرادر تحديد-
 .ليا تأكيل)ترجسة( كترفية أكلية إنجاز مع البيئة استكذاؼ -

 البحػم عمػى )القػدرة الجيػدة السلاحغػة-
 .الفزؾلية ركح إلى إضافة كالاستساع(،

 السعمؾمػػػات مرػػػادر امػػػتلاؾ -
 فيسػا اقتدػاميا عمػى الاسػتراتيجية كالقػدرة

 .بيشيؼ
 السعمؾمات. فائض في التحكؼ قدرة -

 العساؿ 5

 كػأميؽ اليقغػة دكرىػؼ دعػؼ مدػتخدمؾف  يؾجػد العسػاؿ بػيؽ مؽ-
 السمفػات بترتيػب يقؾمػؾف  حيػم .كغيػرىؼ الدػر السكتبػة ككاتػب

جسػع  لسرحمػة يقدمؾف دعسا السؾزع كبيذا في السعمؾمات كإدواؿ
 .السعمؾمات كمعالجة

السػؾزع  كالسدػئؾؿ عػؽ التقشػي الػدعؼ يقػدـ مػؽ يؾجػد كسػا -
(serveur) السعمؾماتي الجانب في كالستخرريؽ. 

 العسل. في دائؼ حيؾؼ  نذاط-
 عالية. جساعية عسل ركح -

 إٌشش‌ٚارخبر‌اٌمشاساد

 اٌزؾ١ًٍ‌ٚاٌزشو١ت‌‌

 اٌغّغ‌‌

 

 ِزخزٚ
 اٌمشاساد‌
 الاعزشار١غ١خ

 ‌اٌّذ٠ش   

 اٌّز١مظْٛ‌اٌىجبس‌‌‌‌

 اٌّز١مظْٛ‌اٌّشزشوْٛ‌‌‌

 ارغبٖ‌اٌمشاءح اٌؼّبي



 

41 
 

 

 

 
 ( مراحل عسمية اليقغة حدب السس ميؽ 4شكل رقؼ )

‌(‌2115‌،72)ؽزاق،اٌّظذس:‌

 سمؽ/يات اليبعة الاسذخاتيجية وأوقاتها: 2-1-15
 عمى الأنذظة التيديدات بكذف تيتؼ دفاعية يقغة صشفيؽ: إلى اليقغة سمؾؾ أك اتجاه ترشيف يسكؽ

 قبل مؽ التيديدات السكتذفة تحؾيل أك الجديدة الفرص عؽ بالبحم تيتؼ ىجؾمية لمسءسدة، كيقغة الحالية
مبتكػرة كمػؽ ذلػػ عيػرت ثػلاث اتجاىػات لميقغػة لكػل مشيػا ورػائص محػددة  فػرص إلػى الدفاعيػة اليقغػة

 (.44، 2012)نؾر العابديؽ، 
 سدػتعسمة دكف لقبػل كا مػؽ السؾجػؾدة السعمؾمػات بجسػع تيػتؼ دفاعيػة يقغػة كىػي :الدتمبية اليبعتة‌-أ 

 اليقغػة، أنػؾاع مػؽ نػؾع أؼ تدػت شي كلا دائسػة برػفة تكػؾف ك  السعمؾمػات، عػؽ أكلػي ببحػم القيػاـ
السعمؾمػات، كىػذه  مرػادر جسيػع عمى اليقغة، كتعتسد بعسمية معشيؾف  السءسدة في فرادالأ كجسيع
 .السءسدة نذاط عمى الحالية التيديدات اكتذاؼ عؽ تبحم اليقغة

 ثانؾيػة مؽ مرادر سؾاء فقط، السءسدة تيؼ التي السعمؾمات بجسع تيتؼ :الّشذطة  رف اليبعة‌-ب 
 محددكف  أفرادىشاؾ  معيشة(، )فترات متكررة استعسالات اليقغة كليا أنؾاع جسيع تخصك أكلية،  أك

 متظػؾرة كأبحػاث أبحػاث عمػى تعتسػد التػي الشذػظة اليقغػة بؾعيفػة يقؾمػؾف  الػذيؽ ىػؼ) )الكاشػفؾف 
 .السسكشة الفرص بكذف تيتؼ اليقغة كىذه الانترنت،

 بسؾاضيع كتيتؼ وظيرة معمؾمات عؽ بالبحم الدابقيؽ الشؾعيؽ تتعدػ) )الفعالة: الّشذطة اليبعة‌-ج 
 بكذػف فػرص تيػتؼ ىجؾميػة يقغػة أورػائييؽ، كىػي إلػى اليقغػة ميسػة تُؾكػل )نقظيػة(، معيشػة

 فرص كالعسل إلى السدتقبمية التيديدات تحؾيل أك السشافديؽ، قبل مؽ الاكتذاؼ مدتقبمية كصعبة
 .انتيازىا عمى
 يقغة أف تكؾف  يسكؽ إذ مياديشيا كاتجاىاتيا، ، ككذاأغخاضها وأهجافها بذعجد فذذعجد اليبعة أوقات أما

 عامػة ذلػػ، كبرػفة غيػر أك معػيؽ كقػت فػي معيشػا مؾضػؾعا تدتيدؼ نقظية يقغة السءسدة أك في دائسة
 معيشة كىي: أكقات أربعة حؾؿ تدكر اليقغة فأنذظة

 معظى معظى كسياؽ كقت في مؾجؾد مؾضؾع تحميل أك "فشية حالة" عؽ عبارة : كىية بطي يبعة‌-أ 
 .الدؾؽ  دراسة مؽ تقترب ىي

 السدػتيدؼ السؾضػؾع مدػبقا تعػرؼ مدػتيدفة، كالسءسدػة لسؾاضػيع مشغسػة : يقغةتيةامشاسب يبعة‌-ب 
 .بدكاـ ستراقبو الذؼ) )اليدؼ
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 السرا قبػة، كىػي لمسرػادر كالدػءاؿ الزمػاف حدب السدتيدؼ لمسؾضؾع مشتغسة : مراقبةدورية يبعة‌-ج 
 السػءتسرات كنذػرات كعػركض كمقػالات السجػلات كالدراسػات كالتقػارير الذػركة مؾازنػات تؾضػا

 .إلخ...السعمؾمات، كبشؾؾالستخررة  السشغسات
الكمػي،  السحيط في تدسى تشبييات التي السعمؾمات الزعيفة، الإشارات بالتقاط : تدسادائسة يبعة‌-د 

 "التشبيػو رادار" أك عشيػا إراديػا( مبحػؾث )معمؾمػات "السراقبػة رادار" تؾعيػف مػؽ تُدػتش تج كىػي
 .السؾضؾع

 وقخاقيل اليبعة الاسذخاتيجية: ؽقاتمع 2-1-16
 كمتظمباتيػا، العسميػة الدػي  ليػذه بػالفيؼ تتعمػق صػعؾبات عػدة الاسػتراتيجية اليقغػة تؾاجػو مػا غالبػا 

 إلى إضافة الزسشية، أك العمشية السعشييؽ بسقاكمتو مختمف الفاعميؽ جذرؼ يدفع تشغيسي كتغيير كاعتبارىا
 بالؾعيفػة عػادة السرتبظػةكتفزػيل السرػالا الذخرػية  اليقغػة تقػدميا التػي لمسزايػا الجيػد الإدراؾ عػدـ

سػبب ىػذه  يػرتبط لا كقػد السيشػي، نغػرىؼ لسدػارىؼ مػؽ كجيػة يقدـ الك ير لا قد الأصمية عؽ الالتزاـ بشذاط
 تدػسا لمعػامميؽ لا الفيػؼ كالإدراؾ؛ كإنسػا بزػغؾطات الؾقػت التػي ـبعػد اليقغػة لشذػاط " القاصػرة" الشغػرة

 (.52، 2020رضؾاف، (اليؾمية أعساليؼ جانب إلى ميسات إضافية لأداء كقتيؼ مؽ جزء بتكريس
 (25، 2021كالعراقيل بالآتي:)محمديؽ، ؾقاتكيسكؽ إبراز ىذه السع

 
 
 
  :بالسعمؽمات مذعمبة ؽقاتمع

 .تؾفرىا الؾاجب السعمؾمات مؽ اليائل الكؼ -
اوتيػار  أك عمييػا التعػرؼ يرػعب لدرجػة كتذػابكيا البيئػة فػي السؾجػؾدة السعمؾمػات تػداول -

 .أسبابيا
 .إلييا كالؾصؾؿ بدقة تحديدىا كصعؾبة السعمؾمات مرادر تتعدد -
كالتظػؾرات  السدػتجدات كػل محاكػاة تتبػع صػعؾبة إلػى يػءدؼ مسػا السعمؾمػات تقػادـ سػرعة -

 السجالات. كل في الدريعة
 والسؤهلات(:  الذحفيد (أ فدهػ بالسذعببيؼ مذعمبة ؽقاتمع

 كغير ضعيفا التحفيز يكؾف  ما السعمؾمة، فغالباً  كنقل انتقاء تجاه التحفيز نقص في العائق يكسؽ حيم
 السيسػة جعػل وػلاؿ مػؽ الؾضعية ىذه كيسكؽ تحديؽ كإضافية، ثانؾية بسيسة يتعمق الأمر ككأف مشاسب،
 يذػعر كأف لمقيػاس قابمػة غيػر أنيػا يذػعر الستعقػب لا يجعػل بذػكل الإمكػاف بقػدر كمحػددة كاضػحة

 .كمفرمة دقيقة بظريقة كتحديدىا الؾعيفة في ىذه السيسة دمج ولاؿ مؽ ذلػ تحقيق كيسكؽ بالاعتراؼ،
 :بالذشعيػ مذعمبة ؽقاتمع
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لكػل  يدػتجيب يقغػة نغػاـ بشػاء دكف  يحػؾؿ مسػا الكافيػة بالسركنػة التشغيسيػة اليياكػل تستػع عػدـ -
 .البيئة راتتغي

فػي  الإبداعيػة قػدراتيؼ ككػذلػ ،فػرادالأ أداء انخفػاض إلػى يػءدؼ الػذؼ التشغيسػي السشػاخ تػدىؾر -
 .الأورػ  الأنذظة ككل اليقغة مسارسة

بذػكل  السعمؾمػات كانتقػاؿ بانتذػار يدػسا مسػا الجساعػة ركح كغيػاب الػداومي الاترػاؿ سػؾء -
 .جيد

كالدػمظة،  القػؾػ  صػاحبيا تسػشا أنيػا لاعتقػادىؼ لمسعمؾمػة التشغػيؼ فػي العشاصػر بعػض احتكػار -
 .مشيا الاستفادة فرص السءسدة عمى يزيع قد ما كىؾ

 :الإدارية م ل السياـ جسيع بسدءكليةاً غالب كاحد شخص يزظمع حيمرارات الق اتخاذ مركزية -
 أك ر الكبيرة عمى السشذآت في تتؾزع مدءكليات كىي كالتدؾيق كالتسؾيل كالإنتاج العميا الإدارة

 .إدارات عدة كعمى بل شخص، مؽ
  :بالإمكا يات مذعمبة ؽقاتمع
 الستظؾرة كالسؾارد السعمؾمات بتكشؾلؾجيا يتعمق فيسا ورؾصاً  اليقغة في الاست سار تكاليف ارتفاع -

 .الكفاءات ذات البذرية
فػي الدراسػات  السذػاركة البيانػات، كقؾاعػد الرػحافة راكاتاشػت م ػل السعمؾمػات تشبػع تكػاليف ارتفاع -

 .السدتذاريؽ الستخرريؽ إلى المجؾء كالسءتسرات،
 .فعاؿ يقغة نغاـ كضع يتظمبيا التي اليائمة الإمكانيات -
 وميػة اليقغػة بتكػؾيؽ السءسدػة تكتفػي قػد لػذا لميقغػة، مخررة مرمحة أك قدؼ إنذاء صعؾبات -

 .السختمفة الإمكانيات نقص نتيجة
  :الاستراتيجية اليقغة بسسارسة متعمقة معيقات -
 مسا كضركرة تشسيتو، تيجيرااست كسؾرد السعمؾمات أىسية السءسدة في الفاعميؽ فرادراؾ الأإد نقص -

 .كالؾعائف السدتؾيات كل عبر اليقغة لدكرىا أداء عمى اً سمب يشعكس
 كفاءة أك عدـ الإمكانيات نقص نتيجة) تحميل جسع، (اليقغة مراحل مؽ مرحمة لأؼ الديء الأداء -

 كتجشػب دكف انتيػاز تحػؾؿ مفيػدة غيػر معمؾمػات عمػى الحرػؾؿ إلػى يػءدؼ مػا كىػؾ بيا، القائسيؽ
 .التيديدات

 غير السدير السديظر نسط يدؾد حيم الإدارة عمى القائسيؽ لدػ الإدارية كالسياراترات القد نقص -
 .كالتدريبي السدتؾػ التعميسي بانخفاض يتسيز كأيزا الإدارية الخبرة تشقرو كالذؼ السحترؼ،

 .السءسدة في السعشية الجيات ككل القرار، متخذؼ قبل مؽ السعمؾمات استخداـ سؾء -
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 شخوط فعالية اليبعة الاسذخاتيجية: 2-1-17
يقغتيػا الاسػتراتيجية  فعاليػة بيػا ؽلتزػس تحققيػا فأ عمػى السءسدػة أساسػية شػركط وسدػة تؾجػد  

 (10، 2018)الزىيرؼ، 
إداريػة كالعسػل عمػى تشفيػذىا  كؾعيفػة اليقغػة السدػيريؽ اعتبػار العميػا: فعمػى الإدارة قبػل ؽمػ ثابتػة إدارة-أ

 شخريا.
جيػػػد: كيػػػتؼ ىػػػػذا بالدػػػساح لمسعمؾمػػػة بالانتقػػػاؿ لسػػػػؽ يظمبيػػػا عبػػػر مختمػػػف السدػػػػتؾيات اترػػػاؿ داومػػػي -ب

 التشغيسية دكف احتكارىا عشد شخص كاحد، لأف اليقغة عسل جساعي كليس فردؼ.
 التحكؼ في الؾقت: حيم يجب القبؾؿ بتدخير الؾقت كالؾسائل الأساسية كالسيزانية السشاسبة لذلػ. -جػ 

اليياكػل: فالسعمؾمػة تعظػى ليػا قيسػة أحدػؽ عشػدما يكػؾف لمسءسدػة تػأطير مييكػل مػؽ الحد الأدنػى مػؽ  -د
 طرؼ إطارات ذات كعائف محددة.

 ركح جساعية قؾية بيؽ مختمف السؾعفيؽ.  -ىػ
    

 
 
 
 
 
 
 
 

 السيدة الذشافديةالسبحث الثا  : 
تعسػػل السشغسػػات فػػي بيئػػة تتسيػػز بػػالتغيير السدػػتسر كقائسػػة عمػػى السشافدػػة الذػػديدة كالرػػراع مػػؽ أجػػل 

البقػػػاء كالشسػػػؾ مقترنػػػة بزػػػغؾط كتحػػػديات غيػػػر مدػػػبؾقة، مسػػػا يجعميػػػا تدػػػعى لمحرػػػؾؿ عمػػػى كدػػػب ميػػػزة  
تعزيزىػػا ضػػافة قيسػػة لمعسيػػل كالاسػػتغلاؿ الأم ػػل لسؾاردىػػا ثػػؼ العسػػل عمػػى إتشافدػػية عمػػى غيرىػػا مػػؽ وػػلاؿ 

ليكػػػؾف ليػػػا الأسػػػبقية كالحرػػػة الدػػػؾقية الأكبػػػر ليدػػػاندىا عمػػػى البقػػػاء كالشسػػػؾ، ككػػػؾف السيػػػزة التشافدػػػية تدػػػؼ 
برػػػعؾبة التقميػػػد كتحقػػػق لمسشغسػػػة التفػػػرد عػػػؽ غيرىػػػا كمػػػؽ البدػػػاطة مػػػا تسكػػػؽ السدػػػتفيد مػػػؽ إدراكيػػػا، فػػػإف 

يق لمبيئة الداوميػة كالخارجيػة كتحديػد الؾصؾؿ إلييا لا يتؼ إلا عبر وظؾات مشيجية قائسة عمى التحميل الدق
دقيػػػق لجؾانػػػب القػػػؾة كالزػػػعف كالتػػػي تعتبػػػر أسػػػاس لبشػػػاء ميػػػزة تشافدػػػية تتدػػػؼ بالاسػػػتسرارية كتحقػػػق قيسػػػة 

 لمسشغسة.
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كفي ىذا السبحم سيتؼ تدميط الزؾء عمى السيزة التشافدػية انظلاقػاً مػؽ السفيػؾـ كالخرػائص كالأىسيػة 
، كتفاصيل ذلػ عمى كالعؾائق، كعلاقتيا باليقغة الاستراتيجيةبعاد الأ إلىكالسرادر التي تشتج مشيا إضافة 

 الشحؾ الآتي:
  ذ ة وتطؽر السيدة الذشافدية:  2-2-1 

ۡتُيمٍ }: تعػالىكرد لفع التشافس في القرآف الكريؼ بقؾلػو  َٰلكِمَ  ٢٥يسُۡلَيۡنَ نِو رَّحِيقٖ مََّّ ۚٞ وَفِِ ذَ خِتََٰهُهُۥ مِسۡم 
 ۡ  سباؽ لمفزيمة. إلىكىؾ سياؽ يدؿ عمى الحم  (25‌،26)اٌّـفف١ٓ،‌{٢٦هُتَنََٰفِسُينَ فَلۡيَتَنَافَسِ ٱل

ػػس كمشيػػا التشػػافس كىػػؾ بػػذؿ الجيػػد  إلػػىكسػػا أف مرػػظما التشػػافس فػػي القػػؾاميس العربيػػة يعػػؾد  كمسػػة ن ف 
 (.1191في الديادة )معجؼ الرحاح،  اتشازعا في البقاء كطسعً 

 فكرة بدأت متى حؾؿ كالتحميلات كالتفديرات الرؤػ  فقد تبايشتأما عيؾر السرظما في إدارة الأعساؿ 
 كاف كالتحميلات التفديرات العالسي، تمػ الرعيد عمى كالبزكغ الغيؾر في التشافدية
  :الذشافدية لشذ ة تفديخات  لاث أبخزها

القظػاع  قدرات مؽ عغست التي الستذددة الميبرالية لمدياسات التشافدية فكرة نذأة يرجع :الأول الذفديخ
القيػاـ  في العامة الاقترادية الدياسات مقدرة مؽ كحدت الكمية الاقترادية بالسءشرات الارتقاء في الخاص

 بيذا الدكر.
 معػدلات اسػتسرار مػؽ الدػبعيشات عقػد شػيده مػا عمػى فعػل كػرد التشافدػية نذػأة يرجػع :الثا   الذفديخ

الشسػؾ  اسػتسرار يػءثر أفِ  مػؽ للارتيػاب التشافدػية بأنرػار حػدا الػذؼ الأمػر الارتفػاع، فػي الشسػؾ الاقترػادؼ
عالسية  بيئية لكارثة تءدؼ كأف الشامية الرفاىية مدتؾػ  عمى الشامية الدكؿ في كبخاصة العالسي الاقترادؼ

 ..الخ......العالسية البيئية كالتؾازنات استشزاؼ السؾارد عؽ ناتجة
 الأمريكيػة الستحػدة الؾلايػات فػي الساضػي القػرف  مػؽ لم سانيشػات التشافدػية نذػأة يرجػع :الثالتث الذفدتيخ

 (. 3، 2018سعيدة،(فييا  الاقترادؼ نتيجة لمزعف

 السيػزة فػي التحػؾؿ نتػاج ىػؾ التشافدػية السيػزة مفيػؾـ عيػؾر ( أف32، 2019كيرػ )تيظراكؼ كزكبيرؼ،
 مؽ كلا السفيؾـ طؾر ثؼ بالقدرة، السيزة ربط الذؼ "سالزنيػ"إلى ثؼ ،"لذسبرليؽ"الفزل أكلًا  كيعؾد الشدبية،

 مػؽ مشافدػييا مؾاجيػة فػي السءسدػة تظػؾره الفريد الػذؼ الؾضعا بأني السيزة كصفا حيؽ "ىؾفر"ك "شاندلر "
 أؼ الاسػتراتيجية، ىػدؼ السيػزة ىػي أف كاعتبػرا "داؼ"ك "بػؾرتر "مػؽ كػلا يػأتي ثػؼ السػؾارد، تخرػيص ولاؿ

 بالسيزة التشافدية. يرتبط الستفؾؽ  الأداء أف إلى بالشغر الاستراتيجية ضسؽ يدتخدـ لا تابع كستغير
لابد مؽ تشاكؿ السفاىيؼ الستعمقة بيػا بذػيء مػؽ التؾضػيا مػع  وقبل أن  ذشاول مفهؽم السيدة الذشافدية

 تحديد بعض العلاقات التي تسيز ىذه السفاىيؼ عؽ بعزيا كعؽ السيزة التشافدية كمشيا: 
  السشافدتةCompetitionأك السشتجػيؽ مػؽ مجسؾعػة بػيؽ كالتدػابق الرػراع لحالػة : صػفة 

 عػدد أكبػر اسػتقظاب لأجػل فقػط لػيس يسارسػؾنيا، التي كالدمؾكات لمحركية نتيجة تشذأ السؾزعيؽ،
 تؾريػد مرػادر عمػى الحرػؾؿ سػبيل فػي أيزػا بػل أسػؾاؽ جديػدة؛ كإيجػاد السذػتريؽ، مػؽ مسكػؽ
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 عمػى عالسيػة، كبشػاء كمشافدػة محميػة مشافدػة إلػى لسرػدرىا كفقػا تقديسيا كتشافدية. كيسكؽ جديدة
سػعرية  مشافدػة إلػى مؾضػؾعيا إلػى بالشدػبة أك مباشػرة، غيػر كمشافدػة مباشػرة مشافدػة إلػى حالتيػا

 فػي كمشافدػة بالذػفافية تتسيػز سػؾؽ  فػي السشافدػة إلػى الدؾؽ  ىيكل كحدب سعرية، غير كمشافدة
 (65، 2013مظمق( )ضياء الديؽ،  كاحتكار قمة )احتكار عركؼ احتكارية عل

  الذشافدية أو البجرة الذشافديةCompetitiveness .كىي السيارة أك التقشية أك السؾرد الستسيػز :
 كالخػدمات الرػحيحة الدػمع إنتػاج عمػى ( بأنيػا قػدرة السءسدػة105، 2014كيعرفيػا )مػريؼ، 

 عمػى القػدرة كىػي السشاسػب، الؾقػت كفػي السشاسػب، السكػاف كفػي كالدػعر السشاسػب الجيدة بالشؾعية
الدػؾؽ،  فػي الآوػريؽ السشافدػيؽ مػؽ كفعاليػة كفػاءة أك ػر كودمات بذكل بسشتجات السدتيمػ تزكيد

 معيػار الدػعر كالتشافدػية حدػب بالتشافدػيةكتتس ػل  البحػم، مجػاؿ حدػب كذلػػ أنػؾاع كليػا عػدة
 التجارية. كالتشافدية الكامشة

  السيدة الشدتبيةComparative advantage ىػي قػدرة الاقترػاد عمػى إنتػاج سػمعة أك ودمػة :
معيشة بتكمفة فرصة أقل مؽ شركائو التجارييؽ، كتشسا السيزة الشدبية الذركة القدرة عمى بيػع الدػمع 

 كالخدمات بدعر أقل مؽ مشافدييا كتحقيق ىؾامش مبيعات أكبر.
 كيشدب قانؾف السيزة الشدبية بذكل عاـ للاقترادؼ الدياسي الإنجميزؼ "ديفيد ريكاردك"        

      ـ كنذػػػػػػػرىا فػػػػػػػي كتابػػػػػػػو" حػػػػػػػؾؿ مبػػػػػػػادغ الاقترػػػػػػػاد الدياسػػػػػػػي كالزػػػػػػػرائب" )مؾقػػػػػػػع 1817عػػػػػػػاـ      
 .(2022،معرفة
 Competitive advantage :مفهؽم السيدة الذشافدية 2-2-2

 بػيؽ القػائؼ الرػراع كمدتؾػ  الرراع حالة عؽ تعبر السشافدة كانت إذافكانظلاقا مؽ السفاىيؼ الدابقة، 
 مؾاجيػة عمػى السءسدػة كطاقػة قػدرة عػؽ تعبػر التشافدػية ككانػت صػشاعة محػددة، مجػاؿ فػي السءسدػات
 مؾاجيػة فػي السءسدػة تدتخدمو الذؼ الدلاح أك الؾسيمة ىي السيزة التشافدية فإف الرراع، لذلػ كالتردؼ
 السشافدة.

 مفيؾـ كاف إذ الشدبية، السيزة مفيؾـ في تحؾؿ حدكث ىؾ نتيجة التشافدية السيزة مفيؾـ عيؾر كسا أف
 العسػل كتقدػيؼ التخرػص كمجػالات الخارجيػة التجػارة مدػارات تحديػد فػي الأسػاس حجػر السيػزة الشدػبية

 الاقترػاد رجػاؿ يؾاجػو الػذؼ الكبيػر التحػدؼ أصػبا ثػؼ كمػؽ سػؾاء، حػد عمػى كالػدكؿ بالشدػبة لمسءسدػات
 (. 78، 2013ضياء الديؽ، ( تشافدية ميزة إلى الشدبية السيزة تحؾيل ىؾ كيفية كالإدارة

 تكػؾف  جديػدة، طرائػق اكتذػاؼ إلػى السءسدػة تؾصػل بسجػرد التشافدػية السيػزة " تشذػأ"Porterكبحدػب 
 الاكتذاؼ ىذا تجديد بسقدكرىا يكؾف  نوأ إذ الآوريؽ، السشافديؽ طرؼ مؽ السدتعسمة تمػ مؽ فعالية أك ر

 ميدانيا.
 ربحييا معدؿ يكؾف  عشدما تشافدية ميزة عمى تدتحؾذ السءسدة أف "جؾنز  كجاريم ىيل كاعتبر "شارؿ

 (.32، 2019)تيظراكؼ كزكبيرؼ، الرشاعة في الدائد الستؾسط مؽ أعمى
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عؽ طريق تقديؼ قيسػة أكبػر لمعسيػل إمػا مػؽ وػلاؿ ميزة عمى السشافديؽ تكتدب  بأنيا "Kotler "كعرفيا
 (27، 2019الأسعار الأقل أك عؽ طريق تقديؼ فؾائد أك ر تبرر الدعر العالي )نجؼ الديؽ،

أنيا ورائص الفرص السسيزة ضػسؽ مجػاؿ معرفػة ب شائيػة مشػتج، سػؾؽ  إلى"  Inge-Ansoffكيذير" 
قابػػل لمتدػػؾيق كالػػذؼ يسػػشا كضػػعية تشافدػػية  التعريػػف برػػفات واصػػة لسشػػتج إلػػىيتجػػو لمشسػػؾ، فيػػي تيػػدؼ 

 (.26، 2019)نجؼ الديؽ،قؾية 
 الكػفء وػلاؿ الاسػتخداـ مػؽ السشغسػة تظػؾره الػذؼ الفػردؼ السركػز ا:أنيػ " عمػى READ "عرفيػاك 

 (.117، 2014بالسشافديؽ )مريؼ،  مقارنة كمياراتيا لسؾاردىا كالفعاؿ
أؼ شػػيء يسيػػز السشذػػأة تسييػػزاً إيجابيػػا أك يسيػػز مشتجاتيػػا تسييػػزاً بأنيػػا  ( " Fahey،1989،1كيعرفيػػا )

 إيجابيا عؽ مشافدييا في أنغار عسلائيا أك السدتخدميؽ الشيائييؽ لسشتجاتيا. 
بيػا السءسدػة تشفػرد  ندػبية ورػائص مجسؾعػة أك بأنيػا: واصػية (138، 2005كيعرفيػا )الزعبػي، 

 ليا السشفعة السدة تمػ ولاؿ تحقق التي نتيجة صعؾبة محاكاتيا أككيسكشيا الاحتفاظ بيا لسدة طؾيمة ندبيا 
 .سمع أك ودمات مؽ تقدمو فيسا السشافديؽ عمى التفؾؽ  مؽ كتسكشيا

ف السيزة التشافدية لمذركة ىي ميزة الذركة في مشغؾر سؾؽ السُشتج أ إلى ( Liu، 2003، 15كأشار ) 
ف السيػزة التشافدػية تعشػي حرػؾؿ الذػركة عمػى أذلػػ بػ الذؼ يحقق لمسشغسة أك ر مؽ مركز تشافدي؛ كيعشػي

 مركز تشافدي مُتقدـ في الدؾؽ. 

( أف السيزة التشافدية ىي واصية أك مجسؾعة Macmillan & Mahan، 2001، 81كبيؽ كل مؽ ) 
تشفػػرد بػػو، كتسكشيػػا مػػؽ الاحتفػػاظ بيػػا لفتػػرة زمشيػػة طؾيمػػة ندػػبيا نتيجػػة أك عشرػػر تفػػؾؽ لمسشغسػػة ورػػائص 

محاكاتيػػػا، كتحقػػػق تمػػػػ الفتػػػرة السشفعػػػة ليػػػا كتسكشيػػػا مػػػؽ التفػػػؾؽ عمػػػى السشافدػػػيؽ فيسػػػا تقدمػػػو مػػػؽ صػػػعؾبة 
 مشتجات لمزبائؽ.

مقابمػة الحاجػات كالرغبػات  إلػىبأف السيزة التشافدػية تيػدؼ عسميػاً  (Stevenson، 2007، 4كيءكد ) 
 إلػػىدػػية تشذػػأ بسجػػرد تؾصػػل السشغسػػة السيػػزة التشافالستعمقػػة بالزبػػائؽ مػػؽ أجػػل اقتشػػائيؼ الدػػمعة أك الخدمػػة. ك 

 اكتذاؼ طرؽ جديدة أك ر فاعمية مؽ تمػ السدخرة مؽ قبل السشافديؽ. 
أنيػا: الخرػائص التػي تتسيػز بيػا السشذػأة كتعػزز مكانتيػا ككضػعيا  إلى( 85، 2014يذير )عظاؼ، 

فػػي الدػػؾؽ مقارنػػة بالسشذػػآت السشافدػػة الأوػػرػ، كواصػػة فػػي مجػػالات السشتجػػات كالخػػدمات، كالأشػػخاص 
كالسػػػؾارد، كالإمكانػػػات كالتكمفػػػة كالأسػػػعار كالتػػػي يسكػػػؽ قياسػػػيا مػػػؽ وػػػلاؿ الكفػػػاءة التذػػػغيمية كالجػػػؾدة فػػػي 

 كتحقيق رضا العسلاء. السشتجات كالخدمات
اصػية ت سػايز السشغسػة عػؽ السشغسػات السُشافدػة 30، 2005كيرػ)العزاكؼ، ( بأف السيزة التشافدػية ت عػد و 

مػػػؽ جػػػراء امتلاكيػػػا مػػػؾارد كعؾامػػػل مدػػػاعدة بسػػػػا يسشحيػػػا قػػػؾة داوميػػػة حركيػػػة تءسػػػس ليػػػا مؾقفػػػاً قؾيػػػاً تجػػػاه 
 سمع كودمات ذات قيسة متفردة لزبائشيا السدتيدفيؽ.الأطراؼ السختمفة مؽ السشتفعيؽ يتجمى بسا تقدمو مؽ 
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( بأف السيزة التشافدية تدػتيدؼ بشػاء نغػاـ يستمػػ ميػزة فريػدة أك 52، 2004كيؾضا )محدؽ كالشجار، 
مسيزة يتفؾؽ بيا عمى السشافديؽ مؽ ولاؿ قيسة الزبؾف؛ اذ أف الزبؾف يذترؼ مشتج الذػركة التػي يػدرؾ بػأف 

فعػة أك قيسػة مقارنػة بسشتجػات السشافدػيؽ كسػا أف التشافدػية تعشػي عػرض الذػركة مشتجيا سيحقق لو أعمى مش
لسشتجاتيا بظريقة كفءة كمدتدامة، كيسكؽ السحافغة عمييا باستسرار كعرضػيا أك تقػديسيا بذػكل أفزػل مػؽ 

 الآوريؽ.
( بػػأف السيػػزة التشافدػػية تتس ػػل فػػي تسيػػزّ السشغسػػة عمػػى مشُافدػػييا بسركػػز 416،2006كيءكد)مرػػظفى، 

 فريد يُتيا ليا تقديؼ مشتج مُتسيز أك أك ر بأسمؾب ناجا كربحية أفزل.
( السيػػزة التشافدػػية أنيػػا عبػػارة عػػؽ قػػؾة دافعػػة، أك قيسػػة أساسػػية 15، 2020كيعتبػػر )حرشػػاكؼ كىسػػاش،

دة كتءثر عمى سمؾؾ الزبائؽ، في إطار تعامميؼ معيا، كتدػتسر لفتػرة طؾيمػة بغػض الشغػر تتستع بيا السءس
  .السءسدة ىذه تقدميا عؽ طؾؿ أك قرر دكرة حياة الدمعة أك الخدمة التي

 تعميسية ودمة تقديؼ عمى السءسدة قدرة :أنيا عمى الجامعي التعميؼ في التشافدية تعريف السيزة كيسكؽ
 الػذؼ الأمػر فييػا، التػدريس ىيئػة كأعزػاء وريجييػا مدتؾػ  عمى إيجابيا يشعكس مسا الجؾدة عالية كبح ية
 فييػا السجتسػع ثقػة يعكػس الؾقػت كبػشفس السختمفة بسدتؾياتو العسل سؾؽ  في كمزايا تشافدية قدرات يكدبيؼ

 (.412، 2009الالتحاؽ بيا )إبراىيؼ،  عمى الظمبة إقباؿ كزيادة معيا، التعاكف  ثؼ كمؽ
 الجامعػات عمػى التسيػز تحقيػق عمػى الجامعػة ( بأنيػا: قػدرة920، 2020كسػا عرفيػا )عبػد الحسيػد،

 الجؾدة عالية كبح ية تعميسية ودمات كتقديؼ تقميدىا، يرعب تبشى استراتيجيات مبتكرة ولاؿ مؽ السشافدة
 الالتػزاـ بػالقيؼ مػع لمدكلػة القػؾمي الاقتراد تشسية في كتديؼ كالعالسي، السحمي السدتؾػ  عمى تحقق التسيز

 لمسشافدة. الأولاقية
 
 
 

 كمسا سبق مؽ تعدد تعريفات السيزة التشافدية كتعدد جؾانب تشاكليا فإف جؾانب الاتفاؽ تتس ل في:
 السشافديؽ. عمىالتفؾؽ  -
 امتلاؾ استراتيجيات تشافدية. -
 كفاءة تذغيمية. -
 ابداع كابتكار.  -
 ثقة العسلاء. -

 أف يعرؼ السيزة التشافدية في القظاعات الرشاعية كالخدمية بأنيا: ثومؼ خلال ذلغ يسكؼ لمباح
كضػع متفػػؾؽ يسيػػز السءسدػػة عػػؽ السشافدػػيؽ مػػؽ وػػلاؿ امتلاكيػػا قػػدرات كاسػػتراتيجيات تؾعػػف بكفػػاءة  

 كابتكار تحقق ثقة العسلاء كعؾائد عالية مقارنة بالسشافديؽ.
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ة مػؽ وػلاؿ امػتلاؾ الجامعػة لسػؾارد كقػدرات كيشعكس ذلػ عمى الجامعات بحيم تتحقق السيػزة التشافدػي
ترػػشيف عػػالسي كمحمػػي متسيػػز كتقػػديؼ وػػدمات  إلػػىبذػػرية كماديػػة تؾعفيػػا بكفػػاءة كتسكشيػػا مػػؽ الؾصػػؾؿ 

 تعميسية كبح ية كمجتسعية تشاؿ ثقة السدتفيديؽ.
    خرائص السيدة الذشافدية:  2-2-3

 The Characteristics of Competitive Advantage 
ىشػػاؾ مجسؾعػػة ورػػائص عامػػة تترػػف بيػػا السيػػزة التشافدػػية اتفقػػت عمييػػا ك يػػر مػػؽ الدراسػػات، كأكرد 

 ( الخرائص الآتية: 921، 2021)عبد الحسيد،
          السءسدات في أداء بسقارنة تتحقق ندبية كإنسا مظمقة، ليدت التشافدية فالسيزة :الشدبية‌-أ 

 مختمفة. زمشية أكقات
 السشافدة. السءسدات عؽ تسيزىا مزافة قيسة لمسءسدة تحقق فيي البيسة:‌-ب 
لزساف استسراريتيا  كتظؾيرىا تجديدىا مؽ كلابد بالاستسرارية، تتدؼ التشافدية فالسيزة :الاسذسخارية‌-ج 

 كعدـ تؾقفيا.
 تقدـ السءسدة التي كتسييز إدراكيا كالعسلاء السدتفيديؽ يدتظيع التشافدية فالسيزة :يسكؼ إدراكها‌-د 

 غيرىا. عؽ متسيزة ودمات
 مدػ إلى يرجع كذلػ السقدمة، الخدمات تقميد السشافديؽ عمى يرعب أؼ :تبميجها يرعب‌-ق 

 مبدعة. بذرية ككفاءات لسؾارد امتلاكيا
 والذبش  السهش  والذسيد الذذاب  وليذ الاخذلاف قمى والذخ/يد السشافذ قمى الذفؽق  -و 
 كالأطر التشغيسية. كالبذرية السادية السؾارد : كتذسلالأصؽل الاسذخاتيجية ف  الذسيد‌-ز 
 .الخارعية البيئة تغيخات ومؽاكبة الذججيج‌-ح 

 
 أهسية السيدة الذشافدية: 2-2-4

       The importance of competitive advantage 
ذلػػ السفيػؾـ الاسػتراتيجي الػديشاميكي الػذؼ يعكػس الؾضػع التشافدػي الشدػبي  إلػىتذير السيزة التشافدية 

الجيد كالسدتسر لمسءسدة إزاء مشافدييا، بحيم تتجمى في تقديؼ مشتجات متفردة لزبائشيا، مؽ أجل الؾصؾؿ 
ساديػة أك سبل إدامتيا، كتتجدد أىسيتيا في كؾنيا تزيد مؽ القػدرة كامػتلاؾ السيػارة كرفػع الكفػاءة سػؾاء ال إلى

 البذرية، مؽ ولاؿ استغلاؿ الفرص الاست سارية الستاحة، فيي تشبع مؽ داول السءسدة كتحقق قيسة ليا.
كلذا فإنو بات مؽ الزركرؼ لمسءسدات الراغبة في البقاء امػتلاؾ مزايػا تشافدػية تسيزىػا عػؽ غيرىػا مػؽ 

عػػػػؽ طريػػػػق اوتيارىػػػػا كتشفيػػػػذىا  السشافدػػػػيؽ تمعػػػػب دكرا بػػػػارزا كأىسيػػػػة بالغػػػػة فػػػػي نجاحيػػػػا كتفؾقيػػػػا، كذلػػػػػ
لاستراتيجية قادرة عمى الاحتفاظ كإدامة مؾقعيا في الدؾؽ، كيسكؽ تحديد أىسية السيزة التشافدية فػي الآتػي: 

 (.97، 2015)حرايرة كعتيسة،
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 تحقيق أرباح تفؾؽ تكمفة السؾاد السدتخدمة. إلى: تءدؼ السيزة التشافدية زيادة ربحية السؤسدة‌-أ 
: إف تركيز نذػاط السءسدػة عمػى السجػالات التػي تتسيػز فييػا بقػدرات عاليػة الذشافديةرف  البجرة ‌-ب 

 تحديؽ أدائيا كرفع كفاءتيا كفاعميتيا في استخداـ السؾارد. إلىعمى مشافدييا، بسا يءدؼ ىذا 
: التركيز عمى ودمة العسلاء مػؽ الجؾانػب التػي تتفػؾؽ كتتسيػز فييػا السءسدػة كدب ولاء العسيل‌-ج 

تحدػػيؽ صػػؾرة السءسدػػة مػػؽ كجيػػة نغػػر العسػػلاء كيزيػػد  إلػػىمػػؽ السءسدػػات يػػءدؼ عمػػى غيرىػػا 
 ثقتيؼ في السءسدة.

: إف تفػػرغ السءسدػػة لخدمػػة عسلائيػػا مػػؽ جؾانػػب محػػددة كالتػػي تدتتهيل تمبيتتة حاعيتتات العسيتتل‌-د 
داء أنذظتيا، يزيد في وبرة السءسدة كدرايتيػا بحاجيػاتيؼ كيشسػي لػدييا أتستاز بتفؾؽ كفعالية في 

 القدرة عمى الإبداع كالابتكار في ىذه السجالات بسا يخدـ حاجيات كرغبات العسلاء.
: تفيػػػد السيػػػزة التشافدػػػية السءسدػػػة فػػػي الحفػػػاظ عمػػػى حرػػػتيا السحافعتتتة قمتتتى الحرتتتة الدتتتؽقية‌-ق 

 الدؾقية كتؾسيعيا في عل التغيرات البيئية، كذلػ مؽ ولاؿ ارتفاع العائد كالسردكد.
 افدية:أهجاف السيدة الذش 2-2-5

          Objectives of competitive advantage  
امتلاؾ السءسدة لسيزة تشافدية يجعميا تحدد أىدافيا بسدتؾياتيا السختمفة، كسا أنيا حػافزا لتحديػد نؾعيػة 

 الأىداؼ، كتتس ل أىؼ أىداؼ السيزة التشافدية بالآتي:
 جديدة. تدؾيقية فرص ومق‌-أ 
نؾعيػة  العسػلاءأك مػؽ جديػدة نؾعيػة مػع التعامػل أك جديػد، سػؾؽ  كػدوؾؿ جديػد، تشافدػي مجػاؿ دوؾؿ‌-ب 

 كالخدمات. السشتجات مؽ جديدة
فػي  ترغػب التػي الكبيػرة كلمفػرص بمؾغيػا السءسدػة تريػد التػي للأىػداؼ جديػدة مدػتقبمية رؤيػة تكػؾيؽ‌-ج 

 .(81، 2013شاصيا )ضياء الديؽ،اقت
 دورة حياة السيدة الذشافدية: 2-2-6

 بدكرة حياة كسا ىي دكرة حياة السشتج كالذكل التالي يبيؽ مراحل تمػ الدكرة. تسر السيزة التشافدية
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 ( دكرة حياة السيزة التشافدية. 5شكل رقؼ )

 (86، 1998)خميل، سرجر:ال
 :أف دكرة حياة السيزة التشافدية تسر بالآتيكيتزا مؽ ولاؿ الذكل الدابق 

: تعػػد أطػػؾؿ السراحػػل بالشدػػبة لمسشذػػأة السشذػػئة لمسيػػزة التشافدػػية، لكؾنيػػا تحتػػاج مخحمتتة الذبتتجيػ‌-أ 
الك يػػر مػػؽ التفكيػػر كالاسػػتعداد البذػػرؼ، السػػادؼ كالسػػالي، كتعػػرؼ السيػػزة التشافدػػية مػػع مػػركر 

القبػػؾؿ الػػذؼ تخػػص بػػو مػػؽ قبػػل عػػدد متزايػػد مػػؽ  إلػػىالػػزمؽ انتذػػارا أك ػػر فػػأك ر، كيعػػزػ ذلػػػ 
 العسلاء.

: تعػػرؼ السيػػزة ىشػػا بالاسػػتقرار ندػػبيا مػػؽ حيػػم الانتذػػار، كػػؾف السشافدػػؾف بػػدأكا الذبشتت مخحمتتة ‌-ب 
 يركزكف عمييا، كتكؾف الؾفرات ىشا أقرى ما يسكؽ.

الركػؾد، لكػؾف السشافدػيؽ قػامؾا بتقميػد  إلى: يتراجع حجؼ السيزة كتتجو شيئا فذيئا مخحمة الذبميج‌-ج 
 ؼ، كمؽ ثسة انخفاض في الؾفرات.ميزة السشذأة، كبالتالي تراجع أسبقيتيا عميي

: تػػأتي ىشػػا ضػػركرة تحدػػيؽ السيػػزة الحاليػػة كتظؾيرىػػا بذػػكل سػػريع، أك إنذػػاء مخحمتتة الزتتخورة‌-د 
ميػػػزة جديػػػدة عمػػػى أسػػػس تختمػػػف تسامػػػا عػػػؽ أسػػػس السيػػػزة الحاليػػػة، كإذا لػػػؼ تسكػػػؽ السشذػػػأة مػػػؽ 

يسكػػؽ أف تحػػؾز  التحدػػيؽ أك الحرػػؾؿ عمػػى ميػػزة جديػػدة، فإنيػػا تفقػػد أسػػبقيتيا تسامػػا، كؾنػػو لا
السشذػػػػػػػأة عمػػػػػػػى ميػػػػػػػزة تشافدػػػػػػػية للأبػػػػػػػد، كبالتػػػػػػػالي فيػػػػػػػي مظالبػػػػػػػة بتتبػػػػػػػع دكرة حيػػػػػػػاة الشذػػػػػػػاط 

 (.90، 2014فييا)عظاؼ،
 
 
 مؤشخات قياس السيدة الذشافدية: 2-2-7

 Competitive measurable indicators 
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لسيزتيػا  كالتظػؾير كالتجديػد التحدػيؽ عمػى العسػل مشيػا يتظمػب الدػؾؽ  فػي السءسدػة كبقػاء اسػتسرار إف
 برػفة دائسػة، التشافدػية بسيزتيػا الاحتفػاظ يسكشيػا لا العسمية الشاحية مؽ السءسدة لأف باستسرار، التشافدية

 التي الابتكارات السذىمة ولاؿ مؽ السيزة، تمػ عمى تسرارباس التغمب عمى السشافدة السءسدات لدعي انغر 
 ما سرعاف كلكؽ ميزة تشافدية ومق مؽ تتسكؽ فقد السقدمة، كالخدمات السشتجات عمى جذرية يراتتغ تحدث
 (.125، 2014)مريؼ، السيزة ىذه تزكؿ كبالتالي السشافدؾف، يقمدىا

كتتس ل مءشرات قياس السيزة التشافدية أك الحكؼ عمى جؾدتيػا مػؽ وػلاؿ السعػايير أك السءشػرات العامػة 
 التالية:
 السشافديؽ. عمى كالتفؾؽ  الأسبقية تسشا أؼ :أف تكؾف حاسسة-
 ليا. السشافديؽ تقميد مؽ ورؾصا عشيا: الدفاع مسكؽ -
 الزمؽ. ولاؿ رىاسرااست إمكانية أؼ: مدتسرة -

 ه :  ويسكؼ أن تذحبق هحه السؤشخات )السعاييخ( مؼ خلال  لاث طخق 
 :هسا درعذيؼ إلىوفق مرادرها  الذشافدية السيدة تختيب مرجر السيدة: يسكؼ -أ 
 الخػاـ، كالسػؾاد العسػل قػؾة مػؽ لكػل الأقػل التكمفػة: تتس ػل بمشخفزػة مرتبػة مػؽ تشافدػية مزايػا‌-ب 

 السشافدة. السءسدات قبل مؽ كمحاكاتيا تقميدىا يديل ندبيا كحيم
 نؾعية مؽ ودمة أك مشتج تقديؼ مؽ كالتفرد التسيز (السشتج تسييز مرتفعة: م ل مرتبة مؽ مزايا‌-ج 
علاقػات  أك الستراكسة، التدؾيقية السجيؾدات إلى استشادا العلامة بذأف الظيبة الدسعة ،)معيؽ‌-د 

 .مرتفعة تبديل بتكاليف محكؾمة العسلاء مع كطيدة
 تشافدػية ميػزة عمػى السءسدػة اعتسػاد حالة : فيالسؤسدة تسذمكها الذ  لسسيدةا السرادر قجد‌-ق 

 فإنػو الػ سؽ، رويرػة وػاـ شراء مػؾاد عمى القدرة أك تكمفة بأقل السشتج ترسيؼ م ل فقط كاحدة
 يرعب فإنو مرادر السيزة، تعدد حالة في أما السيزة، تمػ ثارآ عمى التغمب لمسشافديؽ يسكؽ
 .جسيعا تقميدىا السشافس عمى

 السيدة ف  السدذسخ والذججيج والذطؽيخ الذحديؼ درعة -و 
السشافدػة  السءسدػات قياـ قبل أسرع كبذكل جديدة يامزا ومق نحؾ السءسدات تتحرؾ أف يجب‌-ز 

 القديسة زاياالس بتغيير السءسدات قياـ الأمر يتظمب قد لذا حاليا القائسة السيزة محاكاةأك  بتقميد
 تشافدػية ميزة عمى السءسدة تحؾز أف يكفي لا ،مرتفعة مرتبة كمؽ تشافدية جديدة مزايا كومق

 بالاستشاد ذلػ كيتؼ سدادىا، كالحكؼ عمى السيزة ىذه أداء معرفة بسقدكرىا يكؾف  أف بل فحدب،
 .الشذاط قظاع في بيا السعسؾؿ لمقؾاعد كفقا تتحدد معتبرة معايير إلى

 السيدة الذشافدية:أبعاد  2-2-8
 Competitive Advantage Dimensions 
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 تقػديؼ عمييػا عشػد كتركػز السشغسة تختارىا التي الخرائص ىي التشافدية السيزةأبعاد  مؽ السقرؾد إف
 تشافدػية ميػزة التي تحقق الخرائص تمػ مؽ أك ر أك كاحد طريق عؽ الدؾؽ  في الظمب كتمبية السشتجات

التشافدػية )مجػذاب،  السيػزةأبعػاد مػؽ  أك ػر أك ببعػد تشفػرد عشػدما تتسيػز فأ لمسشغسػة كيسكؽ السشافديؽ، عمى
2018،377.) 

الجػػؾدة كالتكمفػػة أبعػػاد فػػي ك يػػر مػػؽ الدراسػػات، لكػػؽ أغمػػب الدراسػػات اتفقػػت عمػػى بعػػاد كقػػد تعػػددت الأ
التػػػي تشدػػجؼ مػػػع مؾضػػػؾع الدراسػػػة كأىػػػدافيا بعػػػاد كالابتكػػار. كقػػػد اعتسػػػد الباحػػػم فػػػي ىػػذه الدراسػػػة عمػػػى الأ

 كمجتسعيا كبشى عمييا الجانب التظبيقي في دراستو.
                    الكفاءة: 2-2-8-1

                                 Competency Efficiency 

 أك ػر الأشػخاص يكػؾف بعػض التػي أك البيانػات تس ػل القػؾائؼ أنيػا عمػى" (LEBOYER) لبيؾرعرفيا 
 (.107، 2015بعض الؾضعيات")حرايرة كعتيسة، في كفاءة أك ر يجعميؼ مسا الآوريؽ مؽ فييا تحكسا
 تػدريب ولاؿ مؽ لمسؾارد كالسشغؼ الكفء الاستخداـ كيفية ( أنيا تعشي68، 2019كيرػ )أبؾ ىادؼ، 

 السخرجػات، إنتػاج فػي السػدولات اسػتخداـ كترشػيد لمفػرد الإنتاجيػة زيادة بيدؼ كفاءتيؼ، العامميؽ كتظؾير
 تشافدية. ميزة تحقيق كبالتالي التكاليف، تخفيف عمى بسا يشعكس

يرتكز امتلاؾ السءسدة لسيزة تشافدية عمى كفاءتيا في إنتاج مخرجات معيشة باستخداـ أقل السدولات، 
ة لك يػػر مػؽ السشذػػآت يتجدػػد فػػي إنتاجيػػة السؾعػف. كتعػػد الكفػػاءة مػػؽ الأسػػس كبالتػالي فػػإف مكؾنػػات الكفػػاء

السيسػػة التػػي تسكػػؽ السءسدػػة مػػؽ بشػػاء مزاياىػػا التشافدػػية، كتتجمػػى بشدػػبة مخرجػػات السءسدػػة الستس مػػة فيسػػا 
مدولاتيا السدػتخدمة مػؽ عؾامػل الإنتاجيػة الأساسػية  إلىتقدمو مؽ مشتجات )سمع، ودمات، أفكار..الخ(، 

كالعسػػل كرأس السػػاؿ كالإدارة كالتكشؾلؾجيػػا الستاحػػة، كتقػػاس الكفػػاءة باسػػتخداـ أقػػل قػػدر مػػؽ السػػؾارد الستاحػػة 
 (.103، 2014لإنتاج السخرجات كبالجؾدة السظمؾبة)عظاؼ،

 مػؽ التقميػد جيػة كصػعبة سيػة مػؽتراك طبيعػة ذات لأنيػا السشغسػة، أصػؾؿ مػؽ أصلا الكفاءات كتعتبر
 .(137، 2019أورػ )ياسيؽ كنؾر الديؽ، جية

 (61، 2015يؼ: )الجقيذ، صشف إلىوترشف الكفاءات 

: تس ل حمقة فرل بيؽ الخرائص الفردية كالسيارات الستحرػل عمييػا مػؽ أجػل الأداء الكفاءات الفخدية-أ
 السرجعية لمكفاءات الفردية:"، كمؽ بيؽ الخرائص Leboyerالحدؽ لسياـ ميشية محددة" 

أف يكػؾف الفػػرد حيؾيػا، يقػػؾـ بسػا يجػػب القيػاـ بػػو، سػريع الػػتعمؼ، يسمػػ فكػػرة اتخػاذ القػػرار، قيػادة الأتبػػاع، 
يشذيء الجؾ السشاسب لمتظؾر، الؾقؾؼ في كجػو السذػاكل، متجػو نحػؾ العسػل الجسػاعي، يؾعػف مدػاعديؽ 

كحدػػػػاس، حػػػػازـ ككاقعػػػػي، يؾفػػػػق بػػػػيؽ عسمػػػػو كحياتػػػػو ميػػػػرة، يبشػػػػي علاقػػػػات جيػػػػدة مػػػػع الآوػػػػريؽ، إندػػػػاني 
 الذخرية، يعرؼ نقاط ضعفو كقؾتو، يجعل الأشخاص في كضعية مربحة، يتررؼ بسركنة.
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معػػايير مؾضػػؾعية كدقيقػػة فػػي عسميػػة  إلػػىكيسكػػؽ لمسءسدػػة الحيػػازة عمػػى الكفػػاءات الفرديػػة بالاسػػتشاد 
 بذكل يتساشى مع السشاصب التي يذغمؾنيا حيم يشتغر مشيؼ مردكدية أكبر. فرادالتؾعيف ككذا تكؾيؽ الأ

: كتدعى أيزا بالكفاءات الستسيزة أك القدرات، كتعرؼ عمػى أنيػا تمػػ الكفاءات الجساقية أو السحؽرية-ب
السيارات الشاجسة عؽ تغافر كتداول بيؽ مجسؾعة مؽ أنذظة السءسدة حيم تدسا ىػذه الكفػاءات بإنذػاء 

 جديدة لمسءسدة فيي لا تحل محل السؾارد، بل تدسا بتظؾرىا كتراكسيا. مؾارد
كسػػػا تعػػػرؼ أيزػػػا عمػػػى أنيػػػا تركيبػػػة أك مجسؾعػػػة مػػػؽ السيػػػارات الفائقػػػة، الأصػػػؾؿ السمسؾسػػػة أك غيػػػر 
السمسؾسػػػة ذات الظػػػابع الخػػػاص، التكشؾلؾجيػػػات فائقػػػة السدػػػتؾػ، الركتيشيػػػات )الترػػػرفات السشتغسػػػة( كالتػػػي 

أساسا جيداً كقاعدة لظاقات السشغسة عمى التشافس كمؽ ثؼ تحقيق ميزة تشافدية متؾاصمة تذكل في مجسميا 
في مجاؿ الأعساؿ )أك نذاط( معيؽ، كاليدؼ مشيا تحقيق مركز قيػادة أك ريػادة لمسءسدػة. كتػدعى محؾريػة 

 ة:لأنو يتؾقف عمييا بقاء السءسدة، تظؾرىا أك اندحابيا، كيجب أف تتؾفر فييا الخرائص التالي
تدػاىؼ بذػػكل معتبػػر فػي قيسػػة السشػتج الشيػػائي السمحػػؾظ  –عػػدة أنػػؾاع مػؽ الأسػػؾاؽ.  إلػىتتػيا الؾصػػؾؿ 

 يرعب تقميدىا مؽ قبل السشافديؽ. –مؽ قبل الزبؾف. 
فالسءسدػػة مظالبػػة بتجديػػد كتظػػؾير كفاءاتيػػا السحؾريػػة مػػؽ وػػلاؿ القػػدرات الديشاميكيػػة التػػي تتستػػع بيػػا، 

 أربعة أصشاؼ: إلىسدػ البعيد، كالتي ترشف كتظؾير ىذه الأويرة عمى ال
تشسيػػة، تؾصػػيل كتبػػادؿ السعمؾمػػات أك السعرفػػة بػػيؽ أعزػػاء السشغسػػة )رأس السػػاؿ البذػػرؼ لمسشغسػػة(، -

 كالتعمؼ القائؼ عمى تجارب السءسدة.
 الإبداع الذؼ يدتعسل الكفاءات السحؾرية الحالية مؽ أجل إنذاء كفاءات جديدة. -
 لسؾجؾدة بيؽ الكفاءات ككيفية تظؾرىا عبر الزمؽ.اكتذاؼ العلاقات ا -
 الحفاظ عمى الكفاءات السحؾرية التي يجب أف تبقى ممػ لمسءسدة، كالحيمؾلة دكف تدىؾرىا. -

تقػػادـ ىػػذه الأويػػرة كبالتػػالي  إلػػىإف تيػػاكف السءسدػػة فػػي الاسػػت سار فػػي السػػؾارد كالكفػػاءات يػػءدؼ بيػػا  
بػػػيؽ تقػػػادـ أك تآكػػػل السػػػؾارد كالكفػػػاءات، بحيػػػم تتقػػػادـ السػػػؾارد عشػػػد تراجػػػع مؾقعيػػػا التشافدػػػي، كنسيػػػز فرقػػػا 

، فػإذا لػػؼ يدػسا ليػؼ بإعيػػار فػراداسػتعساليا فػي حػيؽ تتقػػادـ الكفػاءات عشػد عػدـ اسػػتعساليا لأف مرػدرىا الأ
 كفاءاتيؼ كمياراتيؼ، فإف ىذه السيارات كالكفاءات ستزسحل.

 مؼ خلال: الجراسة مؤشخات قياس الكفاءة ف  هحا توقج حجد
كفاءة السؾارد البذرية )امتلاؾ كادر كعيفي كفء كمدػاىسة الكػادر فػي صػشع القػرارات( ثػؼ كفػاءة الأداء 

ؿ عمػػػى مػػػؽ وػػػلاؿ )تشفيػػػذ الخظػػػط كالأنذػػػظة فػػػي الػػػزمؽ السحػػػدد، كاتبػػػاع إجػػػراءات لسراقبػػػة الأداء لمحرػػػؾ 
 لات أداء عالية(.معد
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 (Cost) الذكمفة: 2-2-8-2
البعػػد التشافدػػي الأكؿ الػػذؼ اسػػتشدت إليػػو الك يػػر مػػؽ السشغسػػات مػػؽ أجػػل السحافغػػة تعػػد الكمفػػة الأقػػل، 

كتعزيز الحرة الدؾقية كالتستع بسزايا اقتراديات الحجؼ أىسيا تعؾيض انخفاض ىػامش الػربا الشػاجؼ عػؽ 
 (.74، 2015تخفيض الدعر )الظائي كميدؼ،

 كالػذؼ .السشغسػات مػؽ الك يػر لاعتسػاده سػعت الػذؼ الأقػدـ التشافدػي البعػدتس ل الأدنى  الكمفة كسا أف
 ذات بالسشافدػيؽ فػي قياسػاً  الكمػف مػؽ مػا يسكػؽ بأقػل السشتجػات كتؾزيع إنتاج عمى السشغسة قدرة بو يقرد

 الدػيظرة الدػؾؽ كإمكانيػة في تشافس فأ ولاليا مؽ تدتظيع تشافدية ميزة ستستمػ فإنيا كبالتالي .الرشاعة
 السشغسػة كيسػشا الشيػائي لمسشػتج الدػعر عمػى يػشعكس سػؾؼ الكمفة تخفيض عمى التركيز فإف كبذلػ .عميو
الأسػعار )طالػب  حداسػية تجػاه أك ػر السدػتيمػ بيػا يكػؾف  التػي الأسػؾاؽ فػي كبخاصػة تشافدػية، ميػزة

 (.285، 2012كالبشاء،
كتعشػػي التكمفػػة قػػدرة السشغسػػة عمػػى ترػػسيؼ، كترػػشيع، كتدػػؾيق مشتجػػات بأقػػل تكمفػػة مسكشػػة مقارنػػة مػػع 
مشافدػػييا، مسػػا يسكشيػػا مػػػؽ تحقيػػق أربػػاح أعمػػػى، فالتكمفػػة السشخفزػػة تييػػ  فػػػرص البيػػع بأسػػعار تشافدػػػية. 

تعشي تحقيػق تخفػيض قل قدر مؽ تكمفة مدولات الإنتاج مقارنة بالسشافديؽ، كالتي أكيرتكز ىذا البعد عمى 
فػػي التكػػاليف الكميػػة لأؼ صػػشاعة. كقػػد يتحقػػق ذلػػػ مػػؽ وػػلاؿ اكتذػػاؼ مػػؾرد روػػيص لمسػػؾاد الأكليػػة، أك 
الاعتساد عمى تحقيق كفؾرات الحجؼ الكبير، أؼ تؾزيع التكمفة ال ابتة عمػى عػدد كبيػر مػؽ كحػدات الإنتػاج، 

ؾكػػة لمسءسدػػة، أك اسػػتخداـ طػػرؽ للإنتػػاج أك الػػتخمص مػػؽ الؾسػػظاء، كالاعتسػػاد عمػػى مشافػػذ التؾزيػػع السسم
 ،Kotler & Kellerكالبيػػع تخفػػض مػػؽ التكمفػػة، أك اسػػتخداـ الحاسػػب الآلػػي لتخفػػيض القػػؾػ العاممػػة )

2009، P:56 .) 
( بػأف السشغسػة يسكػؽ ليػا تخفػيض التكػاليف مػؽ وػلاؿ Evans and Collier،2007، 124كيُبػيؽ )

احػة ليػا فزػلًا عػؽ التحدػيؽ السُدػتسر لجػؾدة السشتجػات كالإبػداع فػي لمظاقػة الإنتاجيػة السُت ءالاستخداـ الكفػ
لخفػض التكػاليف فزػلًا عػؽ مدػاعدة السػدراء  اميسًػ اترسيؼ السشتجػات كتقانػة العسميػات، إذ يُعػد ذلػػ أساسًػ

 في دعؼ كإسشاد استراتيجية السشغسة لتكؾف قائدة في مجاؿ الكمفة.
تعمق بسدػ مقدرة السشغسة عمى الإنجاز بأقػل التكػاليف ( بأنيا ت124، 2018كيذير )بلالي كسسلالي،

 السسكشة مقارنة بالسشافدة في الدؾؽ دكف أف تخل بحد معيؽ مؽ السؾاصفات السظمؾبة في السشتج.
( أنيػػا: تعشػػي قػػدرة الجامعػػة عمػػى تػػؾفير ودمػػة 38، 2012أمػػا التكمفػػة فػػي الجامعػػة فيعرفيػػا )سػػميساف،

بشػاء ميػزة تشافدػية قائسػة عمػى وفػض التكػاليف كأف تدػتغل الجامعػة كػل بتكمفة أقل مؽ مشافدػييا، كيتظمػب 
 الدكافع السسكشة لخفض التكاليف، كالتي تدسا بكفاءة أكبر في كل نذاط لو قيسة مزافة.

اتبػػاع اسػػتراتيجية السشافدػػة الدػػعرية لتحقيػػق الريػػادة أك التستػػع بسركػػز القيػػادة بػػيؽ  إلػػىكتتجػػو السءسدػػة 
ولاؿ قدرتيا عمى ضبط الإنفػاؽ كترشػيد التكمفػة، كمػؽ ثػؼ تدػتظيع أف تقػدـ مشتجاتيػا السشافديؽ، كذلػ مؽ 

كوػػػدماتيا بأسػػػعار أقػػػل مػػػؽ السشافدػػػيؽ مػػػع قػػػدرتيا لمسحافغػػػة عمػػػى السؾاصػػػفات أك الجػػػؾدة الستؾقعػػػة مػػػؽ 
 (.36، 2019عسلائيا )رضؾاف،
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تحقيق تكمفػة أقػل مقارنػة بالسشافدػيؽ، كمػؽ بػيؽ الػدكافع التػي تذػجع السءسدػة  إلىكتيدؼ قيادة التكمفة 
كجػػؾد فػػرص مذػػجعة عمػػى  –آثػػار مشحشػػى الػػتعمؼ كالخبػػرة  –عمػػى تظبيقيػػا ىػػي: تػػؾافر اقترػػاديات الحجػػؼ 

، 2015)الػػدعيس،  تخفػػيض التكمفػػة كتحدػػيؽ الكفػػاءة ككػػذا سػػؾؽ مكػػؾف مػػؽ مذػػتريؽ كاعػػيؽ تسامػػا بالدػػعر
58.) 

قيادة التكمفة تبدك سيمة السشاؿ، إلا أنيا تتظمػب قػدرة فائقػة عمػى تحقيػق الكمفػة الأدنػى كواصػة رغؼ أف 
غير السشغؾرة، إذ أف الديظرة عمى كمف الجؾدة تعد الخيار الأصعب كالأدؽ لقيادة الكمفة كسػط السشافدػيؽ 

 (.1127، 2020الستزايديؽ )عمؾاف، 
 (:84، 2019أىسيا )عمي،  مؽ كالتي الظرؽ  مؽ العديد باستخداـ أقل تكمفة تحقيق كيسكؽ

عػل  كفػي التكمفػة، بذػأف لمعػامميؽ الػؾاعي الاىتسػاـ عمػى أساسػاً  تركز تشغيسية حزارة)ثقافة( تشسية -
كضػركرة  التكػاليف مدػألة – قرػد عػؽ -أعيػشيؼ نرب يزعؾف  بالسشغسة العامميؽ جسيع فإف ذلػ

 مسكؽ. حد أدني إلى تخفيزيا عمى العسل
تكمفػة  زيػادة إلػى تػءدؼ التػي الإضػافية الكساليػات مػؽ نػؾع أؼ دكف  أساسػي مشػتج تقػديؼ محاكلػة -

 .إنتاجو
بعػض  كانػت لػؾ العاليػة، فسػ لا التكػاليف ذات العاليػة الأنذػظة ذات كالعسميػات الأنذػظة تعػديل -

 فأفػ التكػاليف زيػادة إلػى يػءدػ ذلػػ ككػاف ا ليػة نرػف أك يدكيػة برػؾرة تػتؼ الإنتاجيػة العسميػات
 التكاليف. مشخفزة الآلية العسميات ىذه محل تحل أف يسكؽالإدارة 

 .كاضا بذكل السشتج بجؾدة السداس دكف  الدعر رويرة الأكلية السؾاد بعض استخداـ محاكلة -
 عميو يترتب قد كالذؼ كجديدة ولاقة برؾرة لمدمعة التركيج كسائل أك الإعلانات بعض استخداـ -
 .التركيج نذاط أك الإعلاف نذاط عمى تتفق التي الكمية السبالغ تخفيض -
عسميػات  فػي الؾسػظاء بعػض عػؽ الاسػتغشاء أك السدػتيمػ إلػى مباشػرة لمبيػع السشغسػة محاكلػة  -

 .التؾزيع
 .التؾريد مرادر إلى أك السدتيمػ إلى أقرب تكؾف  بحيم السشغسة مؾقع تعديل محاكلة  -
 بت:  ه الجراسةتشاول مؤشخات قياس الذكمفة ف  هحتػ وقج 

 تجييزات تداعد عمى أداء العسل بتكمفة مشخفزة.تؾفر ‌-أ 
 مسارسة رقابة مالية مشغسة لتخفيض التكاليف.‌-ب 
 تقديؼ ودمات بتكمفة أقل مؽ السشافديؽ مع مراعاة جؾدة الخدمة.‌-ج 
 تؾفر آليات لتبديط إجراءات العسل بسا يقمل التكمفة.‌-د 
 (  Quality)   الجؽدة: 2-2-8-3

السدػتيمػ  رضػا تمقػى نؾعيػا مػؽ كفريػدة متسيػزة ودمات أك مشتجات تقديؼ مؽ السءسدة تتسكؽ أف ىي 
أنذػظة  وػلاؿ مػؽ التسيػز مرػادر كتحميػل فيػؼ السءسدػة مػؽ )فيتظمػب البيػع بعػد مػا ودمػة عاليػة، جػؾدة(
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 فعالػة تؾسػع طػرؽ  العاليػة كانتيػاج التكشؾلؾجيػة كالتقشيػات اراتكالسيػ الكفػاءات كاسػتغلاؿ القيسػة حمقػة
 نؾعيػة تقػديؼ عمػى السشغسػة قػدرة فيػي لمسءسدػة، الدػؾقية الحرػة زيػادة مػؽ تسكشيػا كسياسػات تركيجيػة

 (.774، 2013الحؾاجرة، (لمعسلاء مزافة قيسة تخمق التي كالأداء العالي السشتجات
( عمػى أف حرػؾؿ السشغسػة عمػى القيسػة الستؾقعػة التػي Heizer and Render،2001، 36كيءكػد )

 تحديد تؾقعات الزبائؽ كرغباتيؼ عؽ الجؾدة كالعسل عمى تحقيقيا.تتشاسب مع رسالتيا يتظمب مشيا 
أف السشتجػػات ذات الجػػؾدة العاليػػة تُدػػيؼ فػػي  إلػػى( Evans and Collier،2007، 126كيذػػير )

الة  أفتحديؽ سسُع ة السشغسة كتحقيق رضا الزبائؽ فزلًا  السشغسة يُسكؽ ليا أف تفرض أسعار أعمى في ح 
 عالية لتمبية متظمبات الزبائؽ. تقديؼ مشتجات ذات جؾدة

السختمفػة أك الشغػرة السختمفػة  فراد( بأف الجؾدة تعشي نغرة الأAtem and Yella،2007، 14كيرػ ) 
، حيػػم أف ورػػائص السشػػتج سػػتقابل رضػػا الزبػػؾف، حيػػم عمػػى فػػرادلمسشغسػػة مقابػػل التؾقعػػات السختمفػػة للأ

ات( ذات مؾثؾقيػة كذات كفػاءة كفاعميػة كػي تقابػػل سػبيل الس ػاؿ يجػب أف تكػؾف السشتجػات )الدػمع أك الخػدم
 الحاجات التي يظمبيا الزبؾف. 

 السشغسػة لإنجػاز تظرحيػا التػي كالخػدمات بالدػمع كالؾثػؾؽ  الاعتسػاد إمكانيػة إلػى الجػؾدة تذػير كسػا 
 التشافدية،السزايا  اءفي بش العالية لمجؾدة السزاعف يتزا التأثير كىشا أجميا، مؽ صسست التي الؾعائف

 (.1131، 2020نغر السدتفيديؽ )عمؾاف، في قيستيا مؽ يزيد مسا الجؾدة عالية مشتجات ولاؿ تؾفير مؽ
جانػػب  إلػػىأف القػػرار الذػػرائي لمسدػػتيمػ يتػػأثر بذػػكل كبيػػر بسدػػتؾيات الجػػؾدة  إلػػىكتذػػير الدراسػػات  

التركيز عمى مدول الجؾدة الذاممة في ىذا السجاؿ، فحدب دراسة  إلىالدعر السلائؼ مسا دفع بالسءسدات 
 إلػػى( تػػؼ التؾصػػل peter et watermanمذػػيؾرة أجريػػت فػػي ال سانيشػػات مػػؽ القػػرف العذػػريؽ مػػؽ قبػػل )

نتيجة مفادىا أف السءسدات الأك ر تسيزاً أك نجاحاً ىي السءسدات التي تركز عمى مدول الجؾدة أك ر مؽ 
 (71، 2021الذيب، غيرىا )شبيا كابؽ 

 :تبشيها وضخورة الجؽدة أهسية للإدارة أكجت الذ  العؽامل (27، 2019)هيج، وقج حجد 
 .السشافدة حدة تراعد -
 .الجؾدة بسؾضؾع كثقافتو السدتيمػ كعي مدتؾػ  زيادة -
 .الجؾدة رديئة السشتجات شراء عؽ العسلاء عزكؼ -
 .العسلاء شكاكػ  زيادة -
 كتأثيرىا. الإقميسية التكتلات عدد تشامي -

وبسا أن ميتدة الجتؽدة أصتبحت متؼ السذطمبتات العاليتة لكتل مخاحتل وقسميتات الإ ذتاج فتإن هتحا البعتج  
 (:32، 2019يسكؼ أن يذحبق مؼ خلال )العباه ،

: كتعبػػػر عػػػؽ درجػػػة ملاءمػػػة مؾاصػػػفات الترػػػسيؼ مػػػع الستظمبػػػات التػػػي يرغبيػػػا عتتتؽدة الذرتتتسيػ‌-أ 
 ابق مع تؾقعاتو.الزبؾف، كأف تكؾف عمى درجة كبيرة مؽ التظ
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: كتتس ل بدرجة التؾافق بيؽ السشتؾج السقدـ لمدػؾؽ كحاجػات كرغبػات الزبػائؽ مػؽ عؽدة السطاببة‌-ب 
 التمف الرفرؼ. إلى، كمحاكلة الؾصؾؿ كالتمفجية، كالتخفيض السعتبر لشدبة العيب 

يػػة، : يتؾقػف قػػرار شػراء الك يػػر مػػؽ السشتجػات عمػػى نػػؾع الخػدمات )إرشػػادية، تدريبعتتؽدة الخجمتتة‌-ج 
صػػيانة، ضػػػسانات، وػػدمات مػػػا بعػػػد البيػػع( كىػػػذه الأويػػػرة مػػؽ شػػػأنيا أف تزيػػػد مػػؽ قيسػػػة السشػػػتج 

 كجؾدتو.
 إن ت  يخ الجؽدة السختفعة لمسشذج قمى السيدة الذشافدية ذو بعجيؼ:

: إف تػؾفير مشتجػات مرتفعػة الجػؾدة يزيػد مػؽ قيستيػا فػي أعػيؽ السدػتيمكيؽ، كأف ىػذا البعج الأول -
 يكؾف السدعؼ لمقيسة يسشا لمسءسدة ويار فرض سعر أعمى لسشتجاتيا.الإدراؾ يجب أف 

: إف التػأثير ال ػاني لمجػؾدة عمػى السيػزة التشافدػية مرػدره الكفػاءة العاليػة التػي تػءدؼ البعج الثا   -
حد كبير مؽ ولاؿ العسل عمى سلامة العسمية الإنتاجية، فعمى سبيل  إلىتخفيض التكاليف  إلى

الس ػاؿ اوترػػار السؾعػف لعامػػل الؾقػت يرفػػع مػػؽ مدػتؾػ إنتاجيتػػو كتخفػيض تكػػاليف الؾحػػدة أك 
 (.64، 2021السشتج )شبيا كابؽ الذيب، 

 بالآت  تذسثل الذعميػ العال  مشعسات ف  الجؽدة قشاصخإلى أن  (44، 2017)العساري،وقج أشار 
 بتدريبيؼ لسؾاجية صفؾفيؼ، كالاستسرار في السداكاة  عدـ مؽ العامميؽ: كالحد مدتؾػ  جؾدة‌-أ 

 .الجدارة لسبدأ كفقاً  شءكنيؼ السجتسعي، كإدارة التحؾؿ        
 ارتباط في التدريب أىداؼ بتحديد واصة عشاية يدتمزـ ما كىذا :البرامج مدتؾػ  جؾدة‌-ب 

 .السجتسع كحاجات العسل عالؼ احتياجات         
 .لجؾدتو أكلياً  شرطاً  كبالتالي العالي لمتعميؼ الأكلية السادة يذكمؾف  كىؼ ما :الظلاب مدتؾػ  جؾدة‌-ج 
 مادية كافية أساسية بُشية كجؾد حيم مؽ :كالخارجية الداومية كالبيئة الأساسية البشى مدتؾػ  جؾدة‌-د 

 .كالاتراؿ لمسعمؾمات الجديدة التكشؾلؾجيا كتشسية استخداـ لاحتياجاتيا، كبُشى
مشغمقػة  جزيػرة أف تكػؾؼ العػالي التعمػيؼ لسشغسػات يسكػؽ لا بحيػم :السشغسػات إدارة مدػتؾػ  جػؾدة‌-ق 

 .البيئة يتفاعل مع كمتساسكاً  مشدقاً  نغاماً  كؾنيا ذاتيا، عمى
 ف :  ه الجراسةمؤشخات قياس الجؽدة لأغخاض هح توقج حجد

 الجؾدة كالاعتساد الأكاديسي.تقديؼ ودمة تعميسية كأكاديسية كفق معايير ‌- ت
 نذر ثقافة الجؾدة ك قافة تشغيسية.‌- ث
 تقديؼ الخدمات برؾرة صحيحة مؽ السرة الأكلى.‌- ج
 الاىتساـ بالؾصف الؾعيفي كفق معايير الكفاءة.‌- ح
 كضع ضؾابط لعسمية تقييؼ العامميؽ.‌- خ
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 ( Innovation Creativity or innovation: ) الذججيج والابذكار 2-2-8-4
 فػي الؾقػت أف إذ الأعسػاؿ كالسشغسػات إدارة فػي الأساسػية الزػركرات إحػدػ كالابتكػار تجديػدال يس ػل
 فػي الأعسػاؿ أداء مرضػياً  أك كافيػاً  فػلا يعػد كتدػارع نسػؾ فػي الأوػرػ  ىػي كالظسؾحػات كالحاجػات ترػاعد

 كىػؾ التؾقػف إلػى يػءدؼ بيػا الاسػتسرار لأف الركتيشيػة التقميديػة بػالظرؽ  أنؾاعيػا اوػتلاؼ عمػى السشغسػات
 (.379، 2018الفذل )مجذاب،  أك الأماـ إلى في السزي الستدارع الركب عؽ تراجع بالتالي

 التػي أك السشتجػات السءسدػة إدارة بظريقػة يتعمػق حػديم أك جديد شيء أنو عمى التجديد تعريف يسكؽ
 كعسميات السشتجات أك أنؾاع الخدمات عمى ظرأي تقدـ كل التجديد كيذسل تقدميا، التي الخدمات أك تشتجيا
 أىػؼ أحػد يس ػل كالتجديػد .السءسدػة كالاسػتراتيجيات التػي تعتسػدىا التشغيسيػة كاليياكػل الإدارة كنغػؼ الإنتػاج
 بؾاسػظة مؾجيػة كعسميػة السشافدػة إلػى الشغػر الظؾيػل يسكػؽ السػدػ كعمػى التشافدػية لمسزايػا البشائيػة الأسػس

 نجاحػاً  تحػرز التػي التجديػد عسميػات أف إلا الشجػاح، يتحقػق ليػا لا التجديػد عسميػات كػل أف كرغػؼ التجديد؛
 مشافدؾىا إلييا يفتقر شيئاً  متفرداً، شيئاً  السءسدة تسشا لأنيا لمسزايا التشافدية رئيداً  مردراً  تذكل أف يسكؽ

 لسشتجاتيػا عاليػة أسعار فرض عؽ فزلاً  كتسيزىا، اوتلافيا كبالتالي نفديا لمسءسدة بتسييز التفرد كيدسا
 (.57، 2017بسشافدييا )العقمة، مقارنة كبيرة ودماتيا بشدبة أك

 التحديؽ بغرض الابتكار نذاط مخرجات أف التجديد يقرد بو استخداـ( 33، 2015ناصرؼ،(كيذير 
 السيػزة فػي السدػتسر التعػديل كبالتػالي لمسءسدػة، التشافدػية القػدرة دعػؼ إلػى الػذؼ يرمػي الجػذرؼ  أك الجزئػي

 يذػكل أف يسكػؽ إذف فالتجديػد ككػل، الػؾطشي كللاقترػاد لمسءسدػة كالشسػؾ يحقػق الاسػتسرار بسػا التشافدػية
 التفػرد ىػذا كيدػسا مشافدػؾىا، يستمكػو لا متفػردا شػيئا لمسءسدػة يسػشا لأنػو التشافدػية زايػالمس رئيدػياا مرػدر 

 تكػاليف وفػض أك لسشتجاتيػا عاليػة أسػعار فػرض عػؽ فزػلا اوتلافيػا نفدػيا كبالتػالي بتسييػز لمسءسدػة
 .مقارنة بسشافدييا كبيرة بشدبة مشتجاتيا
ودمػة أك  إلى( يعرؼ الابتكار بأنو: عسمية تحؾيل الفكرة الإبداعية 56، 2019)مركة كعبد العمي،بيشسا

 أسمؾب أك طريقة عسل مفيدة، أؼ أف الابتكار ىؾ التظبيق الفعمي للإبداع. إلىسمعة نافعة أك 
 أك العسمية يعتبر حيم التشافدية، السيزةأبعاد  مؽ بعدا بؾصفو الإبداع كالباح يؽ الكتاب بعض يزيف

 مؾضػع ككضعيا الأفكار ىذه تبشي عمى كالقدرة جديد شيء أك ناتج عشو كيشتج الفرد بو يقؾـ الذؼ الشذاط
 .التظبيق

يس ػػل الإبػػداع الأفكػػار كالسيػػارات كالقػػدرات الجديػػدة التػػي تفرضػػيا الستغيػػرات البيئيػػة السحيظػػة بالسشغسػػة 
كالتي لا تقترر عمى تقديؼ مشتجات جديدة أك تظؾير مشتجات جديػدة قائسػة كإنسػا تستػد لتذػسل جسيػع أكجػو 

السشغسة مؽ تجشب التيديدات  الشذاطات التي تسارسيا السشغسة كالتدؾيق كالإمداد كالسعدات بأسمؾب يسكؽ
ماميػػا الأمػػر الػػذؼ يعػػزز مػػؽ السزايػػا التشافدػػية أكحػػل السذػػكلات التػػي تؾاجييػػا كاقتشػػاص الفػػرص الستاحػػة 

 (.48، 2021)عزالديؽ،
 إلػى أك لسذػكمة وػلاؽ حػل إلى التؾصل في يتس ل الإبداع أف في كالابتكارالإبداع  بيؽ الفرؽ  كيتزا

 السرتبط الجزء ىؾ الإبداع فإف كبيذا ليا، السلائؼ أك الخلاؽ التظبيق ىؾ الابتكار أف حيؽ جديدة، في فكرة
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السشػتج  إلػى الفكػرة مػؽ التحؾيػل أك بالتشفيذ السرتبط السمسؾس الجزء ىؾ الابتكار أف حيؽ الجديدة في بالفكرة
 (.5، 2010)صشدكقة،

 أىسيا: التشافدية السيزة تحقيق في ك يرة ( أف لمتجديد كالإبداع فؾائد45، 2018كيرػ )عظية، ‌-أ 
          مشتجػات  لإنتػاج كأفكػار مرػادر إلػى الؾصػؾؿ وػلاؿ مػؽ التشافدػية البيئػة مؾاجيػة إمكانيػة‌-ب 

 .السبيعات زيادة كبالتالي جديدة،
 .لمحؾادث ضاً تعر  كأقل سلامة أك ر كجعميا الترشيع بيئة تحديؽ‌-ج 
 البدائل    مدف  العديد اكتذاؼ ولاؿؽ م العسل بيئة ضسؽ فرادللأ السذكلات حل ميارات تعزيز‌-د 

 .مذكمة لأؼ
 .التؾزيع كآلية الإنتاج أساليب تظؾير ولاؿ مؽ كالترشيع الإنتاج طرؽ  تحديؽ‌-ق 
 .فكرؼ  جيد لأنو الإنتاج؛ تكمفة مؽ التقميل‌-ك 
 .الرشاعة    بيئة  في التغيرات ـ معؤ لمتلا كالسركنة التكيف عمى السشغسة قدرة زيادة عمى العسل‌-ز 
 .الأداء كتحديؽ الفاعمية تحقيق في الإسياـ‌-ح 

 مؤشخات لبياس الذججيج والابذكار تسثمت بت:  تفبج حجد ه الجراسةولأغخاض هح
 كالابتكار. الإبداعتخريص مؾازنة لدعؼ  -
 التذجيع عمى تقديؼ مذاريع تخرج تشظؾؼ عمى الابتكار. -
 مشيا.استخداـ كسائل لدعؼ كاستقظاب الأفكار الإبداعية للاستفادة  -
 تزسيؽ الخظط الدراسية مؾاضيع عؽ الإبداع كالابتكار. -
 تقديؼ ودمات جديدة لا يقدميا السشافدؾف. -
 مخاحل تحبيق السيدة الذشافدية: 2-2-9

 عسميػا يدػتظيع السشافدػؾف  لا مختمفػة بأعسػاؿ القيػاـ عمى السشغسة قدرة تجدد التشافدية السيزة كؾف  إف
 فػي التشافدػية السيػزات يعشػي أف فيػذا كأحدػؽ، أفزػل مختمفػة بظػرؽ  لمسشافدػيؽ مساثمػة أشػياء عسػل أك

 ويػارات بػأف الأوػرػ  كالأطػراؼ كالعسػلاء كالسشافدػيؽ الأسػؾاؽ إقشػاع وػلاؿ مػؽ تحقػق الأعسػاؿ مشغسػات
 (السيػزات مػؽ التفػرد ىػذا فػي مجاراتيػا الآوػركف  لا يدػتظيع أك/ك بيػا تشفػرد ميػزات إلػى تػركؽ السشغسػة
 (:31، 2019تحقيق السيزة التشافدية يسر ب لاثة مراحل )العباىي، إف(، 45، 2009عسرك،

تحميػػل بشيػػػة القظػػػاع الػػذؼ تشتسػػػي إليػػػو السشغسػػة، بعػػػد دراسػػػة القػػؾػ الخسػػػس التػػػي تتس ػػػل  السخحمتتتة الأولتتتى:
بالتيديػػد الػػذؼ يذػػكمو السدػػت سركف الجػػدد، قػػدرة السجيػػزيؽ التفاكضػػية، كقػػدرة السذػػترؼ التفاكضػػية، كالتيديػػد 

تذػػكمو الخػػدمات البديمػػة، كالتشػػافس بػػيؽ السدػػت سريؽ الحػػالييؽ. كمػػؽ وػػلاؿ دراسػػة ىػػذه القػػؾػ الخسػػس الػػذؼ 
 يسكؽ تحديد جاذبية الدؾؽ في ذلػ القظاع كتحديد الؾضعية التشافدية لمسشغسة.
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 ( نسؾذج القؾػ الخسس لسايكل بؾرتر6) شكل رقؼ
 (213، 2014السردر )درة كجردات،

( أف عمػػػى السشغسػػػػة أف تقػػػؾـ باوتيػػػػار Porterإقػػػرار اسػػػػتراتيجية تشافدػػػية، كىشػػػا يذػػػػير) السخحمتتتة الثا يتتتتة:
استراتيجية تشافدية محددة مؽ أجل تحقيق السيػزة التشافدػية كفػي ىػذا الخرػؾص حػدد كضػعيتيؽ تشافدػيتيؽ 

 فقط تختار مشيا السشغسة لتحقيق ميزة تشافدية كىسا، قيادة الكمفة كالتسايز.
ىػذه السرحمػة عمػى أنيػا ليدػت  إلػىتشغػر السشغسػة تظبيق الاستراتيجية التشافدػية، يجػب أف السخحمة الثالثة:

نيػا مرحمػة مدػتسرة تقػؾـ السشغسػة بإعػادة تقيػيؼ القظػاع الػذؼ تشتسػي إليػو إمرحمة تشتيي بعػد مػدة معيشػة، بػل 
 التشافدي الذؼ تشتسي إليو.  كالؾضع
 معؽقات السيدة الذشافدية: 2-2-10

يكػػؾف بػػالأمر الدػػيل، فقػػد تؾاجػػو السءسدػػة عػػدة إف اكتدػػاب السءسدػػة لمسيػػزة التشافدػػية فػػي بيئتيػػا لػػؽ 
عقبػػػات تحػػػد مػػػؽ إمكانيػػػة اكتدػػػابيا ميػػػزة تشافدػػػية كمؾقػػػع تشػػػافس اسػػػتراتيجي فػػػي الدػػػؾؽ، كمػػػؽ بػػػيؽ ىػػػذه 

 (.37،  2015السعؾقات نجد معؾقات وارجية كمعؾقات داومية )وؾلة ،
مػؽ وػارج نظػاؽ بيئػة  : كىي التي تتعمق بسختمف العقبات الخارجيػة التػي تشػتجالسعؽقات الخارعية‌- أ

 السءسدة التي نجد مشيا:
 الأسؾاؽ العاممة كالتكتلات الإقميسية التي تزع عؾاقب كحؾاجز الدوؾؿ. -
 تشافس معرفي. إلىتحؾؿ السشافديؽ مؽ الدمع كالخدمات  -
 عدـ الالتزاـ بسؾاصفات دكلية لمجؾدة. -
 كجؾد مءسدات متحالفة عالسيا يرعب عمى أؼ مءسدة مشافدتيا. -
 زة التعميؼ كالت قيف.ضعف أجي -
 عالسية. إلىتحؾؿ السعايير الخاصة بالسؾاصفات مؽ محمية  -
 ضعف الاىتساـ بالأبحاث كالتظؾير. -

انًُبفسخ ثٍُ انًؤسسبد 
 انقبئًخ

 انًىردٍَ ػهً قدرح
انًسبويخ 
 وانتفبوض

    

ػهً    قدرح انًشترٍَ 
 انًسبويخ وانتفبوض 

 مؤسدات ؽلدخ خطخ
 انصُبػخ ف  عجيجة

 

انتهدَداد يٍ انًُتجبد 

 )الإحلال( انجدَهخ



 

62 
 

: كىػي مختمػف العقبػات التػي تؾاجػو السءسدػة فػي بيئتيػا الداوميػة كالتػي نؾجزىػا السعؽقات الجاخمية‌- ب
 فيسا يمي:

 داول السءسدة. فرادغياب الذفافية عشد إزالة الدمؾكيات الدمبية مؽ الأ -
 عدـ استخداـ تكشؾلؾجيا الإعلاـ كالاتراؿ كعدـ مدايرة التظؾرات الحدي ة. -
 غياب القيادة الإدارية الشاجحة مسا يعيق التشسية الإدارية عمى تشسية ميارات الستعمسيؽ. -
عػػػدـ مقػػػدرة السءسدػػػة عمػػػى تػػػؾفير السعمؾمػػػات الزػػػركرية كالدػػػريعة السدػػػاعدة فػػػي عسميػػػة اتخػػػاذ  -

 القرار.
 عدـ كجؾد رقابة إيجابية تدسا بالقزاء عمى الانحرافات داول السءسدة. -
 :الذشافدية السيدة قمى السحافعة 2-2-11

 2019التالية )عمي، الغركؼ مؽ بعض تتؾفر عشدما التشافدية السيزة عمى السحافغة يسكؽ عاـ بذكل
،81) 

أك لا  مبرراً  لا يؾفر بحيم كصغير ضيق سؾؽ  في مؾجؾدة لمسشغسة التشافدية السيزة كانت إذا -
 إلػى مػا يذػير فيػو، كىػذا السشغسػة كمزاحسػة نذػاط لدوؾلػو لمسشافدػيؽ بالشدػبة جػذاباً  يكػؾف 

 مؽ جزء بإيجاد السشغسة قياـ عمى تركز أنيا حيم (porter) التي تشاكليا استراتيجية التركيز
 كالعسل أفزل بذكل فيو السدتيمكيؽ ودمة عمى يسكشيا مسا إليو أنذظتيا لتؾجيو كافة الدؾؽ 

 الدؾؽ  يكؾف  الؾقت كبشفس إرضائيؼ عسمية يديل مسا أدؽ بذكل حاجاتيؼ التعرؼ عمى عمى
 .إليو السشافديؽ لتؾجو مغرياً  لا يكؾف  الرغر بحيم مؽ

 الساؿ في رأس ضخساً  است ساراً  تتظمب السشغسة بيا تتستع التي التشافدية السيزة ما كانت إذا -
 الحالة. ىذه في التقميد صعؾبة إلي يءدؼ مسا لمسشافديؽ بالشدبة -
 التقميػد مػؽ كمحسيػة متظػؾرة تكشؾلؾجيػا إلػى مدػتشدة لمسشغسػة التشافدػية السيػزة مػا كانػت إذا -

 الؾصػؾؿ مػؽ السشافدػيؽ يسشػع مسػا لتعزيزىػا الستؾاصػل الاسػت سار ببػراءات الاوتػراع، كتتظمػب
 .إلييا

السشافدػيؽ  سػمع عػؽ بتسييزىا كذلػ السدتيمكيؽ لدػ لدمعيا الؾلاء ومق السشغسة استظاعت إذا -
 التشافدية. سمعتيا ميزة عمى لمسحافغة بلا شػ ذلػ سيءدؼ

 :الذشافدية لمجامعات السيدة 2-2-12
Competitive advantage in universities 

بستظمبػات  كالؾفػاء السجتسػع احتياجػات تمبيػة فػي باعتبارىا محؾراً رئيدياً  العالي التعميؼ لسءسدات يشغر
 بعزػيا العػالؼ مجتسعػات انفتػاح إلػى أدت كالتػي الستلاحقػة، العالسيػة غيػراتالست عػل في السدتدامة التشسية

 لمسشافدة مخرجاتيا كتجؾيد العالي لتحديؽ التعميؼ مءسدات يسع إلى الانفتاح ىذا أدػ كقد عمى البعض،
 كالسشافدػة كالعؾلسػة الدػريعة البيئيػةغيػرات لمست السترػاعد بػالتظؾر تتدؼ بيئة في تعسل أنيا كالتسيز. حيم



 

63 
 

أك  ودميػة كانػت سؾاءً  جديدة كمتظمبات تحديات إيجاد إلى أدػ الذؼ الأمر كىؾ ودمات متظؾرة تقديؼ في
 أف يتزػا ىشػا كمػؽ التشافدػية، السيػزة لتحقيػق كػأدكات مؾاردىػا لجسيػع استخداـ الجامعػات ثؼ كمؽ إنتاجية
 تختمػف الػذؼ الؾقػت ففي الؾطشية، التشافدية لمقدرة أك لمفرد بالشدبة الآف أىسيةالأك ر  ىؾ الجامعي التعميؼ

 العامة الدياسات كصانعي كالجامعات الكميات قادة فإف السرمحة، مجسؾعات أصحاب عبر الزغؾط فييا
 كتسيػز جػؾدة ذك جػامعي تعمػيؼ عمػى الحرػؾؿ لتػؾفير جديػدة طػرؽ  إيجػاد إلػى يدػعؾف  كأسػرىؼ كالظػلاب

 .(40، 2018عالسي)شمبي،
 كالبح ية التعميسية تقديؼ ودماتيا عمى الجامعة بأنيا: قدرة الجامعات في التشافدية السيزة تعريف يسكؽ

 سؾؽ  في تشافدية مزايابيا  التدريس كأعزاء وريجييا يكدب مسا الجؾدة مؽ عاؿ مدتؾػ  عمى كالسجتسعية
 مػؽ تكػؾف جامعػة لأف يسكشيػا مدػتؾػ  إلػى كالؾصػؾؿ بيػا الظػلاب التحػاؽ فػي تقػدميا يعكػس مسػا العسػل

 (.43، 2018)شمبي، العالسي رازالظ

كيسكػؽ تحقيػق السيػزة التشافدػية لمجامعػة عػؽ طريػق الاسػتخداـ الأفزػل لإمكانياتيػا، كمؾاردىػا الساديػة، 
بذػػكل أك ػػر كالبذػػرية، كالتشغيسيػػة، كغيرىػػا مػػؽ الإمكانػػات التػػي تستمكيػػا الجامعػػة، كالتػػي تسكشيػػا مػػؽ العسػػل 

 كفاءة مؽ الجامعات الأورػ، كمؽ ثؼ تحقيق التسيز كالتفؾؽ عمى مشافدييا.

قػدرة التسيػز عمػى فيػؾ كيرػ البعض أف التشافدية في التعميؼ الجامعي ذات شقيؽ أساسييؽ: أما الأكؿ: 
لبشيػة الجامعات السشافدة في مجػالات حيؾيػة: م ػل البػرامج الدراسػية، كورػائص أعزػاء ىيئػة التػدريس، كا

التحتيػػػة مػػػػؽ التجييػػػزات الدراسػػػػية، كالبح يػػػػة، كتدػػػييلات التػػػػدريب العمسػػػػي لمظػػػلاب، كنسػػػػط الإدارة، كنغػػػػؼ 
الجػػؾدة. أمػػا الذػػق ال ػػاني فيػػؾ القػػدرة عمػػى جػػذب، كاسػػتقظاب الظػػلاب مػػؽ الدػػؾؽ السحميػػة، كالخارجيػػة، كلا 

 شػ أف الشجاح في الذق ال اني متؾقف عمى الشجاح في الذق الأكؿ.

لتعدد أىداؼ الجامعة، كالسياـ السشاطػة بيػا فػإف امػتلاؾ الجامعػة لسيػزة تشافدػية يدػتدؿ عميػو فػي  كنغرا
 ضؾء مءشرات تشافدية عديدة مشيا:

  عػػػدد الخػػػريجيؽ فػػػي مءسدػػػات العسػػػل الستشؾعػػػة فػػػي السجتسػػػع السحمػػػي، كالإقميسػػػي، كالػػػدكلي: كىػػػذا
شافدػػية عاليػػة السدػػتؾػ، كىشػػا يعكػػس مػػدػ اسػػتيعاب سػػؾؽ العسػػل لمخػػريجيؽ فػػي مءسدػػة مػػا ميػػزة ت

تحرص السءسدة عمى الارتباط بالخريجيؽ، كح يؼ عمى الرجؾع إلييا مرة أورػ لمتشسية السيشية في 
حالة عيؾر أؼ تغييرات عمى السيشة تتظمب السزيد مػؽ التعمػيؼ كالػتعمؼ، كقػد تدػتخدـ ىشػا السءسدػة 

أف يرػل الخػريج إلييػا، إيسانػا بأىسيػة وريجييا في أماكؽ العسل بدلا مػؽ  إلىاستراتيجية الؾصؾؿ 
 السحافغة عمى مدتؾػ الخريج السيشي.

  درجػة مذػاركة السءسدػة  إلػىمدػ مذاركة السءسدة في بشػاء رأس السػاؿ السعرفػي لمسجتسػع: يذػير
في إنتاج السعرفة، كاست سارىا لمتشسية السدتدامة لمسجتسع، كيتس ل ذلػ عمى سبيل الس اؿ في نتائج 

 مسية، كالبحؾث.الدراسات الع
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  الاتدػػاع، كالانتذػػار الجغرافػػي: حيػػم يس ػػل ذلػػػ مءشػػرا ميسػػا عمػػى تسيػػز السءسدػػة، كيتحقػػق ىػػذا
السءشػػر إمػػا مػػؽ انتذػػار فػػركع لمسءسدػػة فػػي عػػدة دكؿ، كمػػؽ ثػػؼ سػػسا ىػػذا الشظػػاؽ بتحقيػػق مزايػػا 

مفػػة، تشافدػية مػػؽ وػلاؿ تقػػديؼ وػػريجيؽ دكليػيؽ مػػءىميؽ لدػػؾؽ العسػل فػػي عػػدة مشػاطق جغرافيػػة مخت
كقػػد يغيػػر أيزػػا ىػػذا البعػػد فػػي عػػدد السػػشا الدراسػػية، كالبح يػػة، كالاتفاقيػػات الدكليػػة التػػي تقػػدميا 
السءسدػػات العالسيػػة الستسيػػزة لسءسدػػة مػػا، ككػػذلػ فػػي عػػدد الخػػريجيؽ الػػذيؽ يحغػػؾف بفػػرص عسػػل 

 دكلية.
 عمػػى تبشػػي  الاسػػت سار فػػي الدراسػػات، كالقظاعػػات العمسيػػة البيشيػػة: يعبػػر عػػؽ مػػدػ قػػدرة السءسدػػة

مفيػػؾـ كحػػدة السعرفػػة كالتكامػػل بػػيؽ فػػركع العمػػؾـ السختمفػػة، الػػذؼ مػػؽ شػػأنو تحقيػػق أىػػداؼ متعػػددة، 
 كالتي تديؼ في تحقيق مزايا تشافدية عديدة.

  دكافػػػع التشػػػافس، كتبشػػػي جػػػؾائز، كميػػػداليات لمجػػػؾدة، كالتسيػػػز: حيػػػم لا يكفػػػي أف تعمػػػؽ السءسدػػػػة
جػػػؾدة لمسػػػتعمؼ، أك لدػػػؾؽ العسػػػل، بػػػل يجػػػب أف يدتذػػػعر  التعميسيػػػة بشفدػػػيا أنيػػػا تقػػػدـ ودمػػػة ذات

الستعمؼ، كمءسدات الأعساؿ بتمػ الجؾدة، كالتسيز مؽ ولاؿ الاعتػراؼ الرسػسي بجػؾدة تمػػ الخبػرة 
 (. 275، 2020مؽ قبل ىيئات كمءسدات محايدة )الحبذي،

  لمجامعات: الذشافدية السيدة مبخرات 2-2-13
 2021)الػدركيش كآوػركف،:الآتػي التشافدػية بػالسيزة الاىتسػاـ إلػىالجامعػة  دفعػت التػي رراتالسبػ أىػؼ

،126) 
 التشافدػية    سػبيل انتيػاج مػؽ الزػركرؼ  أصػبا العػالسي الاقترػاد فػي الحاصمة يراتالتغي سرعة‌-أ 

 .سراريةكالاست البقاء ىدؼ تحقيق أجل مؽ
  .تشافدية بيئة إيجاد إلى أدػ العؾلسة عاىرة انتذار‌-ب 
 كأساس التشافدية السيزة إلى التحؾؿ مؽ ليا لابد التي الأعساؿ مشغسات أىؼ إحدػ الجامعات كؾف ‌-ج 

 للابتكػار العػامميؽ يػدفع ملائػؼ تشغيسػي مشػاخ أسػاليبيا الإداريػة كتػؾفير تظػؾير وػلاؿ مػؽ لمشجػاح
 .كالتسيز

 الساليػة، كبالتػالي السػؾارد أك ػر مػؽ السعرفيػة السػؾارد عمػى السرتكػز السعرفػة اقترػاد مفيػؾـ عيػؾر‌-د 
 نتػاج ىػؼ كالػذيؽ كالخبػرة السعرفػة يستمكػؾف  الخبػراء الػذيؽ تػؾافر عمػى يتؾقػف الجامعػة نجاح أصبا

 الجامعة.
 كمكانة سسعة كبشاء التسيز كالتفؾؽ  عؽ تبحم كالتي الإدارؼ  الفكر في استراتيجية تؾجيات عيؾر‌-ق 

 مسػا التشافدػية السيػزة مقؾمػات تحقيػق إلػىالجامعػة  داوػل تظبيقيػا يػؾفر كالتػي لمجامعػة أكاديسيػة
 الأورػ. الأكاديسية مع السءسدات السشافدة راراستس ليا يزسؽ

 العالي. التعميؼ ثقافة عؾلسة فرضتيا التي العالسية كالترشيفات الدكلية السعايير عيؾر‌-ك 
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 :الذشافدية السيدة ف  تحبيق دور اليبعة الاسذخاتيجية 2-2-14
الحػالييؽ  السشافدػيؽ مختمػف عػؽ اللازمػة السعمؾمػات تػؾفير فػي دكراً فعػالاً  الاسػتراتيجية اليقغػة تمعػب

السدػتعسمة،  التكشؾلؾجيػا كالتجاريػة، التدػؾيقية اتيجياتيؼر اسػت مشتجػاتيؼ، :عديػدة جؾانػب فػي كالسحتسمػيؽ
 يءثر عمى ما ككل كال قافية القانؾنية الاجتساعية، الدياسة، الاقترادية، ؾراتالتظ كل ككذا الخ،.أسعارىؼ.

 التشافدية كمدػ ترتيجاتالاس صياغة في السديريؽ مداعد عمى دائؼ عسل في ىي أؼ السءسدة، تشافدية
عمػى  كتقػؾـ تعسػل سػتراتيجيةالا فاليقغػة كمشػو نتائجيػا، تحقيػق غايػة إلػى التشافدػية البيئػة مػع ملائستيػا
 القػرارات أحدػؽ اتخػاذ مػؽ السءسدػة يسكػؽ الاعتبػار بعػيؽ أوػذىا التػي الفػرص كمعرفة التيديدات اكتذاؼ

 نجحػت تشافدػية ميػزة عػؽ ناتجػاً  قؾيػاً  تشافدػياً  مركػزاً  السءسدػة يكدػب ما كىذا التأكد عدـ حالات كتخفيض
 .أذىانيؼ في السءسدة مشتؾجات علامة كترسيخ العسلاء كلاء في كدب

كىػذا  عمييػا، الستحرػل لمسعمؾمػات الأم ػل الاسػتغلاؿ الاستراتيجية ىػؾ اليقغة لشغاـ الأساسي كاليدؼ
السشتقػاة  فالسعمؾمػات الحػادة، السشافدػة مؾاجيػة عمػى القػدرة لإعظائيػا السءسدػة فػي قػرارال صػشاع لخدمػة
السعمؾمػات الاسػتراتيجية  إيجػاد مػؽ السءسدػة يسكػؽ افيػة،ر كاحت متظػؾرة كسػائل طريػق عػؽ أك عمسػي بذػكل

 ككضػعيا السشاسػب، الؾقػت فػي نذػرىا ثػؼ معالجة، كمعمؾمات تقارير شكل في كصياغتيا تحميميا يتؼ التي
 السعمؾمػة باوتيػار تشافدػية ميػزة تحقيػق لمسءسدػة يسكػؽ قػراراتال تمػػ فبفزػل القػرار، متخػذؼ فػي متشػاكؿ
 (.130، 2014رشيد)مريؼ، قراراتخاذ  أجل مؽ السشاسب كالسكاف السشاسب الؾقت الس مى في

 مع التكيف عمى السءسدة تداعد راتيجيةالاست اليقغة فأ إلى( 99، 2021كيذير )معركؼ كآوركف،
 الإدارة أسػاليب عمػى التركيػز مػع فيػو، بقائيػا لزػساف الدػؾؽ  فػي مػؽ التسيػز يسكشيػا بسػا قؾية تشافدية بيئة

 الػتسكؽ فػرص كأسػؾاؽ جديػدة، ككػذلػ إلػى كصػؾلا التغيػرات، الدريعة لسختمف الاستجابة أجل مؽ الحدي ة
 يجػب كسػا مدػتقبلا، أدائيػا كتحدػيؽ بحكسػة قرارتيػا لاتخػاذ أىسية السؾثؾقة أك الأك ر السعمؾمات رصد مؽ

 رصػد طريػق عػؽ تشافدػييا كرفػع قرارتيػا، لتػدعيؼ الاسػتراتيجية نغػاـ اليقغػة تتبشػى أف السءسدػة عمػى
 يسكشيػا مػا ىػذا لمسشافدػيؽ، كصػؾليا قبػل ذكيػة أك التحكؼ فييا بظريقػة كالتشبء بيا،السعمؾمات الاستراتيجية،

 .نذاطيا مجاؿ في تكؾف رائدة أف
 فت  الذشافدتية مدتذؽ   رفت  فت  الاستذخاتيجية اليبعتة ( أن دور33، 2018ويتخ  )الدهيتخي،

 تؽاعههتا ستؽف الذت  السدتذببمية بالسعؽقتات والذشبتؤ الذعميسيتة يتذػ متؼ ختلال الذحتحيخ السؤسدتات
 حيؽية: قسميات السؤسدة، ب رب 
 .السحيظة البيئة تغيرات أك السشافديؽ لأنذظة تؾقعات كىؾ :التؾقع :الأولى العسمية
 إقامػة مءسدػات يسكػؽ مػؽ محتسمػيؽ، أك جػدد مشافدػيؽ اكتذػاؼ يػتؼ كفيو :الاكتذاؼ :الثا ية العسمية

 .است سارىا لمسءسدة يسكؽ الخارجية البيئة في جديدة فرص كاكتذاؼ معيا، تظؾيرية شراكات
التعميسيػة، أك  الخػدمات أك السشتجػات عػرض تظػؾرات تػتؼ مراقبػة كفييػا :السراقبػة :الثالثتة العسميتة

 .الأنذظة إطار في تغير التي التشغيسات أك التظؾرات التكشؾلؾجية
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 نجاحػات السشافدػيؽ أك كأوظػاء الجديػدة، الأسػؾاؽ ورػائص تعمػؼ فييػا يػتؼ :الػتعمؼ :الخابعتة العسميتة
 كالقانؾنيػة كالاجتساعيػةكالاقترػادية  كالتظػؾرات الدياسػية السجػالات كافػة فػي السحتسمػيؽ، أك الحػالييؽ
صػياغة الاسػتراتيجية  فػي السدػيريؽ مسػا يدػاعد التعميسيػة، العسميػة فػي التشافدية عمى تشعكس التي كال قافية

 أدائيػا عمػى كبالتػالي نتائجيػا، تحقيػق غايػة إلػى مػع البيئػة التشافدػية ملاءمتيػا مػدػ كفػي مراقبػة التشافدػية
 الاستراتيجي.

اليقغػػػة الاسػػػتراتيجية تعتبػػػر الأسػػػاس الػػػذؼ ترتكػػػز عميػػػو قػػػؾة كفاعميػػػة السيػػػزة  :ومستتتا ستتتبق يذزتتتح أن
التشافدػػػية فيػػػي التػػػي تػػػؾفر ليػػػا السعمؾمػػػة الدقيقػػػة كالدػػػريعة عػػػؽ السشافدػػػيؽ كتسكػػػؽ مػػػؽ اتخػػػاذ القػػػرارات فػػػي 

 مؽ الحساية لتبقى متردرة لمدؾؽ مع نسؾ كاستسرارية. اً متيش اً التؾقيت السشاسب، كتزع ليا سياج
تترعػػرع السيػػزة التشافدػػية إلا فػػي عػػل نغػػاـ يقغػػة اسػػتراتيجية متػػيؽ كمتعػػدد الجؾانػػب ليذػػسل جسيػػع كلػػؽ 

جؾانػػب السشغسػػة كمبشػػي بذػػكل مشيجػػي كفقػػا لأسػػس الإدارة الحدي ػػة التػػي تركػػز عمػػى كضػػع السشغسػػات فػػي 
 قائسة الردارة مدتميسة جسيع التحديات كالتيديدات الشاتجة مؽ شدة السشافدة.
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 عامعة الأ جلذ لمعمؽم والذبشيةالسبحث الأول:  بحة قؼ 
 ىيكميا التشغيسي.ك استعرض ىذا السبحم نذأة جامعة الأندلس لمعمؾـ كالتقشية كأبعادىا الاستراتيجية 

  ذ ة الجامعة 3-1-1
تعد جامعة الأندلس لمعمؾـ كالتقشية مؽ أكائل الجامعات الأىميػة العاممػة فػي الجسيؾريػة اليسشيػة، تأسدػت 

 ـ.1994( لدشة 55الؾزارؼ رقؼ )بسؾجب القرار 
ـ، كمشػػػذ ذلػػػػ الحػػػيؽ عسمػػػت عمػػػى تقػػػديؼ وػػػدماتيا 2003بػػػدأت مسارسػػػة نذػػػاطيا فػػػي العػػػاـ الجػػػامعي 

 التعميسية برؾرة مدتسرة فزلا عؽ الخدمات الأورػ التي تقدميا في السجاؿ البح ي كالاجتساعي.
 رؤية الجامعة 3-1-2

 السجتسع انظلاقا مؽ قيسشا الإسلامية.الريادة في التعميؼ كالبحم العمسي كودمة 
 رسالة الجامعة 3-1-3

تحقيق القيسة الكاممة لمتعميؼ، كتمبية متظمبػات سػؾؽ العسػل،  إلىتدعى جامعة الأندلس لمعمؾـ كالتقشية، 
مػػػؽ وػػػلاؿ تػػػؾفير بيئػػػة تعميسيػػػة مشاسػػػبة كتقشيػػػات حدي ػػػة ككػػػادر بذػػػرؼ مءىػػػل، يدػػػيؼ فػػػي تشسيػػػة السعػػػارؼ 

يػػػػا كإقامػػػػة شػػػػراكات محميػػػػة كإقميسيػػػػة فاعمػػػػة، مػػػػع الالتػػػػزاـ بسعػػػػايير الجػػػػؾدة كالاعتسػػػػاد كالقػػػػدرات لػػػػدػ طلاب
 الأكاديسي كالتظؾير السدتسر كالحفاظ عمى القيؼ الإسلامية الدامية.

 الأهجاف العامة لمجامعة 3-1-4
تظػػؾير البػػرامج العمسيػػة السختمفػػة لمجامعػػة بسػػا يؾاكػػب التغيػػر فػػي احتياجػػات سػػؾؽ العسػػل السحمػػي  -1

 لإقميسي.كا
 تأىيل الظلاب في التخررات السعرفية كالسيشية كصقل مياراتيؼ العمسية كالعسمية. -2
 تذجيع البحم العمسي كالإسيامات العمسية السختمفة. -3
 نذر ال قافة كالسعرفة في أكساط السجتسع لتعزيز دكر الجامعة في السدءكلية الاجتساعية. -4
 بسعايير الجؾدة في التعميؼ الجامعي. الأكاديسي كالالتزاـ الأداءتحقيق التسيز في  -5
 السجتسع. تحقيق الاستقرار السالي كالإدارؼ في الجامعة بسا يسكؽ مؽ تعزيز دكرىا الريادؼ في -6
تييئػػة بيئػػة تعميسيػػة كتربؾيػػة لمظػػلاب كبشػػاء شخرػػياتيؼ كفقػػا لمقػػيؼ الحسيػػدة كتؾسػػيع مػػداركيؼ كآفػػاؽ  -7

 تفكيرىؼ.
 قيػ الجامعة 3-1-5

 الردؽ في التعامل. -1
 الإتقاف في الأداء. -2
 التعاكف كالاحتراـ الستبادؿ. -3
 احتراـ كتشسية الأولاؽ كالعادات الدامية السدتسدة مؽ الإسلاـ الحشيف. -4
 الجامعة. مشتدبيالحفاظ عمى ركح الفريق الؾاحد بيؽ جسيع  -5
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 العدؿ كالسداكاة. -6
 اعتساد السعايير العمسية. -7
 :أ ذطة الجامعة وأدوارها قخضًا لأبخز 3-1-6

كرغػػؼ الغػػركؼ التػػي تسػػر بيػػا الػػيسؽ فػػي الؾقػػت الػػراىؽ إلا أف الجامعػػة نجحػػت بتؾفيػػق الله فػػي القيػػاـ 
نيػػػا اسػػػتظاعت القيػػػاـ بالعديػػػد مػػػؽ الأنذػػػظة العمسيػػػة وػػػلاؿ العػػػاـ الجػػػامعي إبؾاجباتيػػػا بذػػػكل طبيعػػػي بػػػل 

 ـ.2019/ 2018
جتساعيػة، كقػرب انتيػاء الجامعػة مػؽ كاف مؽ أبرزىا انعقاد السءتسر العمسي ال اني لمعمؾـ الإندػانية كالا

 .2015:9001مذركع الحرؾؿ عمى شيادة الأيزك 
فزلا عؽ إنذاء استديؾ تمفزيؾني تعميسي مجيز بأحدث الأجيزة كاستحداثات تظؾيرية بداحة الجامعة 

 كتظؾير مكتبة الجامعة بالكتب الحدي ة.
لخػػاص باتحػػاد الجامعػػات العربيػػة كسػػا حرػػمت مجمػػة الأنػػدلس عمػػى معيػػار التػػأثير العربي)أرسػػيف( كا 

كالاشتراؾ أويرا بسعامل أسكؾبس العػالسي. كيقػدـ ىػذا التقريػر أىػؼ الأعسػاؿ التػي قامػت بيػا الجامعػة وػلاؿ 
ـ، كنسػػؾ أعػػداد ىيئػػة التػػدريس، كجيػػؾد الجامعػػة فػػي مجػػاؿ البحػػم العمسػػي، 2018/2019العػػاـ الجػػامعي 

 ط التقرير الزؾء عمى الأنذظة الظلابية كودمة السجتسع.كالسكتبة السركزية، كالتظؾير الإدارؼ، كسا يدم
 كميات الجامعة:  3-1-7

 كمية العمؾـ الإدارية. -
 كمية اليشدسة كتقشية السعمؾمات. -
 كمية الآداب كالعمؾـ الإندانية. -
 كمية التعميؼ عؽ بٌعد. -
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 الهيكل الذشعيس  لمجامعة:  3-1-8

 ( الييكل التشغيسي لجامعة الأندلس7شكل رقؼ )
‌اٌّظذس:‌اٌّٛلغ‌الإٌىزشٟٚٔ‌ٌغبِؼخ‌الأٔذٌظ
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 السيجا ية السبحث الثا  : مشهجية الجراسة وإعخاءاتها
 مبجمة: 3-2-1

 كطػرؽ  السدػتخدمة الدراسة ككذلػ أداة  كعيشتيا، الدراسة كصفًا لسشيج كمجتسع لسبحما في ىذا نتشاكؿ
 كتظبيقيػا، الدراسػة أدكات تقشػيؽ فػيتسػت  التػي للإجػراءات اً كصػف يتزػسؽ كسػا كثباتيػا، كصدقيا إعدادىا،

الدراسػة كاوتبػار فرضػياتيا، كأويػراً اوتبػار صػدؽ كثبػات  تحميػل فػي تاعتسػد التػي حرػائيةالإكالسعالجػات 
 أداة الدراسة.

 مشهج الجراسة: 3-2-2
عمػػػى السػػػشيج الؾصػػػفي السدػػػحي فػػػي  ت الدراسػػػة، فقػػػد اعتسػػػداكمتغيراتيػػػ دراسػػػةىػػػداؼ الأ نغػػػرا لظبيعػػػة 

 مداريؽ متكامميؽ ىسا:
      كذلػػػػ لؾصػػػف كتذػػػخيص كتحميػػػل الأطػػػر الشغريػػػة لمسفػػػاىيؼ الستعمقػػػة  السدتتتار الأول )الشعتتتخي(: -

 لإثراء كتأصيل متغيرات بح و.، باليقغة الاستراتيجية كالسيزة التشافدية
تذخيص دكر اليقغة الاستراتيجية في تحقيق السيزة التشافدػية  السدار الثا   السدح  )الذحميم (: -

تي ذكػػره فػػي أفػػي الجامعػػة كسػػا سػػيكالسباشػػرة  نػػدلس، مػػؽ كجيػػة نغػػر الإدارات العميػػا كالؾسػػظىبجامعػػة الأ
 أفػرادحرػائيا فػي إجابػات إالكذػف عسػا إذا كػاف ىشػاؾ فػركؽ دالػة  إلػى، بالإضػافة اكعيشتيػ دراسػةمجتسع ال

 سدػػػػسى( تعػػػػزػ لمستغيػػػػرات )الجػػػػشس، العسػػػػر، السءىػػػػل الدراسػػػػي، الα=0.05مدػػػػتؾػ الدلالػػػػة )عيشػػػػة عشػػػػد ال
 (.دمةالؾعيفي، سشؾات الخ

-ف صا القػؾؿ إ –جسمة مؽ الاستشتاجات كالتؾصيات كالسقترحات كالتي تس ل مداراً ثال اً  إلى كصؾلاً 
تحقيػػػق السيػػػزة التشافدػػػية بجامعػػػة تظػػػؾير دكر اليقغػػػة الاسػػػتراتيجية فػػػي  إلػػػىكالتػػػي تس ػػػل الشقظػػػة اليادفػػػة –
 ندلس.الأ
 مجذس  الجراسة: 3-2-3

لكػؾف السجتسػع صػغير فقػد قػاـ الباحػم  جامعة الأندلس لمعمؾـ كالتقشية كنغػراً يتس ل مجتسع الدراسة في 
جسيػػع العػػامميؽ فػػي جامعػػة الأنػػدلس لمعمػػؾـ كالتقشيػػة، ب باسػػتخداـ أسػػمؾب الحرػػر الذػػامل لمسجتسػػع الستس ػػل

( فرداً يعسمؾف في السدتؾيات الإدارية ذات السدتؾيات العميا كالؾسػظى، كذلػػ مػؽ كاقػع 80كالبالغ عددىؼ )
 .عمييا مؽ إدارة السؾارد البذرية في الجامعة ؾؿحرتؼ الإحراءات الجامعة كالتي 

 ترسيػ أداة الجراسة: 3-2-4
الستس ػػػل بػػػالتعرؼ عمػػػى دكر اليقغػػػة الاسػػػتراتيجية فػػػي تحقيػػػق السيػػػزة  ةالحاليػػػ دراسػػػةاؼ اللتحقيػػػق أىػػػد

فقػػد اسػػتخدـ الاسػػتبياف كػػأداة لجسػػع البيانػػات السيدانيػػة، حيػػم أنػػو يعػػد مػػؽ  فػػي جامعػػة الأنػػدلس، التشافدػػية
مػى دكر اليقغػة ترػسيؼ قائسػة تذػتسل ع تؼ الؾسائل السعتادة كالسجدية في م ل ىذا الشؾع مؽ الدراسات، كقد

 الخطؽات الذالية:اتبعت ولذحبيق ذلغ الاستراتيجية في تحقيق السيزة التشافدية، 



 

72 
 

  حرر معايير اليقغة الاستراتيجية في تحقيق السيزة التشافدية مؽ ولاؿ مراجعػة الأدبيػات الستعمقػة
 بالسؾضؾع ككذلػ الدراسات الدابقة.

  تػػؼ ترػػسيؼ اسػػتسارة الاسػػتبياف فػػي شػػكميا السبػػدئي حيػػم تكؾنػػت الاسػػتبانة فػػي شػػكميا السبػػدئي مػػؽ
بسحػػػػؾر السيػػػػزة فقػػػػرة ( 17بسحػػػػؾر اليقغػػػػة الاسػػػػتراتيجية كستغيػػػػر مدػػػػتقل ك)أبعػػػػاد ( 4( فقػػػػرة شػػػػسمت )27)

تبانة فػي ( مػا تزػسشتو الاسػ4(، كيؾضا الجػدكؿ )1ممحق رقؼ )، كستغير تابع ( أبعاد،4شسمت ) التشافدية
 -صؾرتيا الأكلية: 

 ( يبيؼ الذكل العام للاسذبا ة قبل الذحكيػ.4) رقػ عجول
 عدد الفقرات السحؾر السجاؿ ـ
1.  

اليقغة 
 الاستراتيجية

 7 اليقغة التكشؾلؾجية
 6 اليقغة التشافدية  .2
 8 اليقغة التجارية  .3
 6 اليقغة البيئية  .4
5.  

السيزة 
 التشافدية

 5 الكفاءة كالتكمفة
 4 الجؾدة  .6
 4 سرعة الاستجابة  .7
 4 التجديد كالابتكار  .8

 44 سذبيان /كلالا
 السردر: مؽ إعداد الباحم بشاءً عمى الأداة السرسسة.

كالسؾضػػا بالجػػدكؿ ( 5-1 )الستػػدرج مػػؽ ،( Liekert-5كقػػد اسػػتخدـ فييػػا مقيػػاس ليكػػرت الخساسػػي )
 ( التالي:5)

 الدراسة( يؾضا مقياس ليكرت الخساسي السدتخدـ في أداة 5) رقؼ جدكؿ
 درجة تؾفر/السسارسة لمسءشر

 ضعيفة جداً  ضعيفة متؾسظة كبيرة كبيرة جداً 
5 4 3 2 1 

 صجق الأداة: 3-2-5
الردؽ (، كلقياس 455: 2007،إف الأداة تكؾف صادقة إذا كانت تقيس ما صسست لقياسو )فاف داليؽ

عرضػػػو عمػػػى مجسؾعػػػة مػػػؽ الأسػػػاتذة الستخررػػػيؽ فػػػي الإدارة بيػػػدؼ إبػػػداء تػػػؼ  فقػػػد الغػػػاىرؼ للاسػػػتبياف
ملاحغػػاتيؼ كمقترحػػاتيؼ حػػؾؿ فقراتيػػا حػػذفاً كإضػػافة، كمػػدػ كضػػؾح عباراتيػػا، كمػػدػ ملائسػػة ىػػذه العبػػارات 

( 8( تػػؼ تحديػػدىؼ مػػؽ عػػدد )11لقيػػاس مػػا كضػػعت لأجمػػو حيػػم بمػػغ عػػدد الأسػػاتذة السحكسػػيؽ للاسػػتبياف )
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الجامعػػة  ،معػػة عسػػرافاج ،الجامعػػة اليسشيػػة ،جامعػػة العمػػؾـ كالتكشؾلؾجيػػا ،جامعػػة السدػػتقبل)جامعػػات ىػػي: 
( كذلػػػ بقرػػد 2جامعػػة البيزػػاء( ممحػػق رقػػؼ ) ،جامعػػة عػػدف ،مركػػز البحػػؾث كالتظػػؾير التربػػؾؼ  ،الإماراتيػػة

 كدراساتيا. بحاثياأالاستفادة مؽ مخزكنيؼ السعرفي كوبراتيؼ الستراكسة في مجاؿ الإدارة ك 
راء الأساتذة الخبراء السحكسػيؽ تػؼ إعػادة صػياغة بعػض الفقػرات لمتشاسػب كطبيعػة السقيػاس آكفي ضؾء 

( فقػػػرة شػػػسمت السجػػػالات الرئيدػػػية للاسػػػتبياف 46داة برػػػؾرتيا الشيائيػػػة مػػػؽ )السدػػػتخدـ، حيػػػم تكؾنػػػت الأ
 -برؽرتها الشهائية مؼ عدئيؼ هسا:  ةداوقج تكؽ ت الأبسحؾرية اليقغة الاستراتيجية كالسيزة التشافدية، 

كمتغيراتيػػا: الجػػشس، العسػػر،  مجتسػػع الدراسػػة أفراد: تزػػسؽ البيانػػات الديسغرافيػػة الخاصػػة بػػالجتتدء الأول
 ، السءىل العمسي.دمةالؾعيفي، سشؾات الخ دسىالس

التشافدػية  : تزسؽ فقرات الاستبانة التي تقػيس دكر اليقغػة الاسػتراتيجية فػي تحقيػق السيػزةالجدء الثا  
 -( يؾضا ذلػ: 6كالجدكؿ ) ،(3، ممحق رقؼ )جامعة الأندلسب

 ( يبيؽ فقرات الاستبانة برؾرتيا الشيائية.6) رقؼ جدكؿ

 بعدالٌ  تغيرالس ـ

 عدد الفقرات
 بعد التعديل قبل التعديل

إجسالي 
 فقرات السجاؿ فقرات السجاؿ السجاؿ

إجسالي 
 السجاؿ

1 
اليبعة 
 الاسذخاتيجية

 اليقغة التكشؾلؾجية

27 

7 7 

28 
 7 6 اليقغة التشافدية
 7 8 اليقغة التجارية
 7 6 اليقغة البيئية

2 
السيدة 
 الذشافدية

 الكفاءة

17 

5 
4 

18 
 4 قيادة التكمفة

 5 4 الجؾدة
 0 4 سرعة الاستجابة
 5 4 التجديد كالابتكار

 46 46 44 44 الاسذبيان /كل
 السردر: مؽ إعداد الباحم بشاءً عمى الأداة السرسسة.

 اخذبارات صجق و بات أداة الجراسة السيجا ية: 3-2-6
تػؼ  كقػد يقرد ب بػات الأداة دقػة السقيػاس، مػؽ حيػم كؾنػو يُعظػي نفػس الشتػائج إذا مػا تكػرر اسػتخدامو،

( لسعرفػة ثبػات فقػرات Cornbach's Alphaباستخداـ معادلة ألفا كركنباخ ) الدراسةمؽ ثبات أداة  التحقق
كعمػى  ،الفقػرات مػع بعزػيا عمػى مدػتؾػ السجػاؿ الؾاحػد –تجػانس  –الاستبانة، كذلػ لسعرفة مدػ اتدػاؽ 
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 Cronbach،s Alfa Coefficient( يبػػيؽ قػػيؼ ألفػػا كركنبػػاخ 7كالجػػدكؿ ) ،مدػػتؾػ مجػػالات الأداة ككػػل
 ،الكفػػاءة ( كأقػػل قيسػة ككانػػت لسحػػؾر0.90كقػػد تراكحػػت مػا بػػيؽ ) ،كالتػي جػػاءت مرتفعػػة بالسحػاكر ال سانيػػة

كسا بمغت قيسة معامل ال بات الكمي لجسيع فقرات  ،كأعمى قيسة ككانت لسحؾر التجديد كالابتكار( 0.97ك)
قيسػػة ثبػػات عاليػػة تءكػػد ثبػػات الأداة كصػػلاحيتيا لأغػػراض ( كىػػي 0.939الاسػػتبانة فػػي السحػػاكر ال سانيػػة )

 .ةالحالي درسةال

 :الدراسة( يبيؽ نتائج اوتبار كركنباخ )ألفا( لأداة 7جدكؿ رقؼ )

 انجؼد ػدد انفقراد
درجخ انخجبد 

Alpha 
درجخ انًصداقُخ 

Alpha ½ 

 %95.9 29.0 اليقظت التكٌىلىجيت 7

 %97.3 29.0 اليقظت التٌبفسيت 7

 %97.1 29.0 اليقظت التجبريت 7

 %97.0 29.0 اليقظت البيئيت 7

 %95.1 29.0 الكتبءة 4

 %96.5 29.0 عيبدة التكلتت 4

 %97.9 29.0 الجىدة 5

 %98.6 29.0 التجديد والابتكبر 5

 0.969 0.939 ػجبراد الاستجُبٌ ككم 00

 الإحرائيالسردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل 
 كاَج عاو بشكم انبياَاث جًع لأداة انثباث يعايم ليًت انجدول انسابك أٌ يٍ يخضح

كفاءة الاسخبياٌ في الاعخًاد عهيه نهخحمك يٍ فزضياث نهدراست  يعُي وهذا( 0.939) بُسبت

 يجخًع اندراست لإجاباث انًصداليت َسبت وكاَج (،2.75انًيداَيت طانًا ليًت انًعايم فوق )

 سخزد انخي انُخائج أٌ إنى يشيز يًا يزحفعت، الإجاباث يصداليت درجت أٌ يعُي وهذا( 0.969)

 .نهخعًيى لابهت لاحماً

 احذداب الذبجيخ المفع  )السحغ السعذسج ف  الجراسة(: 3-2-7
(، كذلػػ باسػتخراج 6)سشقؾـ بتؾضيا كيفية احتداب التقدير المفغي لسحاكر الدراسة كفقػاً لمجػدكؿ رقػؼ 

 ولاؿ حداب الفرؽ بيؽ أعمى قيسة كأدنى قيسة عمى الشحؾ التالي:السدػ كسا ىؾ معركؼ مؽ 
 4=  1 – 5السدػ = 

 كيتؼ تحديد طؾؿ الفئة بقدسة السدػ عمى عدد القيؼ عمى الشحؾ التالي:
 0.8=  5/4طؾؿ الفئة = 

كبالاعتسػػاد عمػػى مػػدػ قيسػػة الستؾسػػط السػػرجا لسقيػػاس ليكػػرت تػػؼ احتدػػاب الػػؾزف السئػػؾؼ لكػػل بعػػد     
( ) الزعبػػػي 100*5البعػػد / )(100كالزػػػرب فػػي ) -مقيػػاس ليكػػػرت وساسػػي الدرجػػة-( 5سة عمػػى )بالقدػػ

 (. 262، 2000كالرلافحة، 
 كبالتالي يتؼ تحديد فئات السقياس عمى الشحؾ التالي:
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 ( يؾضا كيفية احتداب التقدير المفغي8جدكؿ رقؼ )
 
 
 
 
 
 
 

 الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي.السردر: مؽ إعداد 
، كذلػػػ عمػػى الشحػػؾ دراسػةكيفيػػة احتدػػاب التقػػدير المفغػي لأسػػئمة فرضػػيات ال أعػلاه الجػػدكؿ يتزػا مػػؽ

ف إفػ( 36إلػى  1)مػؽ كالػؾزف السئػؾؼ  (1.8 إلى 1) مؽ لمفقرة أك البعد التالي: إذا كاف الستؾسط الحدابي 
( 2.6 إلػػى 1.8)مػػؽ  لمفقػػرة أك البعػػد، كإذا كػػاف الستؾسػػط الحدػػابي )ضتتعيف عتتجاً(التقػػدير المفغػػي لػػو ىػػؾ 

لمفقػرة ، كإذا كػاف الستؾسػط الحدػابي )ضعيف(ف التقدير المفغي لو ىػؾ إف( 52 إلى 36)كالؾزف السئؾؼ مؽ 
كإذا  )مذؽسط(،فاف التقدير المفغي لو ىؾ ( 68 إلى 52)كالؾزف السئؾؼ مؽ  (3.4 إلى 2.6)مؽ  أك البعد
ف التقػدير إفػ( 84 إلػى 68)كالؾزف السئػؾؼ مػؽ  (4.2 إلى 3.4)مؽ  لمفقرة أك البعدؾسط الحدابي كاف الست

كالػػؾزف السئػػؾؼ مػػؽ  (5 إلػػى 4.2)مػػؽ  لمفقػػرة أك البعػػدكإذا كػػاف الستؾسػػط الحدػػابي  )كبيتتخ(،المفغػػي لػػو ىػػؾ 
 )كبيخ عجاً(.التقدير المفغي لو ىؾ  فإف (100 إلى 84)
 :السدذخجمة ف  الجراسة الحالية ةالإحرائيساليب الأ 8 -3-2

 حرػائيةالإتفريػغ البيانػات كمػؽ ثػؼ تحميميػا مدػتخدماً برنػامج الحػزـ  تػؼ بعػد جسػع الاسػتبانات كفرزىػا، 
استذخجم تتػ حيث   Statistical Package for the Social Sciences( SPSSلمعمؾـ الاجتساعية )

 -: الآتية حرائيةالإالأساليب 
( لسعرفػػة مػدػ ثبػػات أداة الدراسػة كمػػدػ مرػػداقية Cronbach's Alpha) اخذبتار ألفتتا /خو بتتاخ -

 آراء عيشة الدراسة.
كالشدػػب السئؾيػػة لحدػػاب تكػػرار كندػػبة البيانػػات العامػػة لمسذػػاركيؽ فػػي  Frequenciesالذكتتخارات  -

 عيشة الدراسة.

 كيفية احذداب الذبجيخ المفع 
 الؾزف الشدبي المفغيالتقدير  إذا كاف الستؾسط

 %36أقل مؽ  ضعيف جداً  1.8أقل مؽ 
 %52% كأقل مؽ 36مؽ  ضعيف 2.6كأقل مؽ  1.8مؽ 
 %68% كأقل مؽ 52مؽ  متؾسط 3.4كأقل مؽ  2.6مؽ 
 %84% كأقل مؽ 68مؽ  كبير 4.2كأقل مؽ  3.4مؽ 

 %100% حتى 84مؽ  كبير جداُ  5حتى  4.2مؽ 
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العيشػػػػة كذلػػػػػ لسعرفػػػػة مػػػػدػ ارتفػػػػاع، أك  أفػػػػرادلاسػػػػتجابات  meanحدتتتتاب السذؽستتتتط الحدتتتتاب   -
أبعػاد عمى كل فقرة مؽ فقػرات الاسػتبياف كعػؽ كػل بعػد مػؽ  دراسةعيشو ال أفرادنخفاض استجابات ا

 الستغير السدتقل أك الستغير التابع.
كىػؾ مػؽ أفزػل مقػاييس التذػتت، لمتعػرؼ  Standard deviationحداب الا حتخاف السعيتاري  -

أبعػػاد ا، كلكػػل بعػػد مػػؽ عيشػػة الدراسػػة لكػػل عبػػارة عػػؽ متؾسػػظي أفػػرادعمػػى مػػدػ انحػػراؼ إجابػػات 
 الستغيريؽ السدتقل كالتابع عؽ الستؾسط العاـ.

 .تحميل الا حجار الخط  البديط لاخذبار الفخضية الخئيدية -
 تحميل الا حجار الخط  السذعجد لاخذبار الفخضيات الفخقية. -
لسعرفػة دلالػة الفػركؽ فػي  (Independent-Samples T Testلعيشذتيؼ ) Tتحميتل الذبتايؼ  -

 آراء العيشة حدب متغيراتيا التي تتكؾف مؽ فئتيؽ )الشؾع الاجتساعي(.
( لسعرفػة دلالػة الفػركؽ فػي آراء العيشػة حدػب One Way Anova) حتاديالأ Fتحميتل الذبتايؼ  -

الؾعيفي،  سدسىمتغيراتيا الذخرية التي تتكؾف مؽ ثلاث فئات فأك ر )العسر، السءىل العمسي، ال
 (.دمةشؾات الخس

 إعخاءات الذطبيق السيجا   للأداة: 3-2-9
استخراج وظاب تدػييل ميسػة باحػم مػؽ نيابػة مؽ ولاؿ  دراسةبالتظبيق السيداني لأداة ال تؼ البدء -

نػػدلس لمتعػػاكف فػػي إدارة السػػؾارد البذػػرية بجامعػػة الأ إلػػى اً الدراسػػات العميػػا كالبحػػم العمسػػي بالجامعػػة، مؾجيػػ
 تؾزيع الأداة.

 التظبيق السيداني قرابة شيراً كاملًا.   -
( اسػتبانة 77اسػترجع مشيػا ) ( استبانة، بعزيا يداً بيػد، كبعزػيا عبػر الأصػدقاء،80) تؾزيع عدد -

%( مػؽ إجسػالي الاسػتبانات السؾزعػة عمػى مجتسػع الدراسػة، كقػد تػؼ اسػتبعاد عػدد 96كىي تس ل ما ندبتو )
، فأصػػػبا عػػػدد الإحرػػػائيالتػػػالي عػػػدـ صػػػلاحيتيا لمتحميػػػل ( اسػػػتبانة، كذلػػػػ لػػػشقص البيانػػػات فييػػػا، كب5)

%( مػؽ إجسػالي الاسػتبانات 90كىػي مػا تس ػل مػا ندػبتو ) ،(72) الإحرػائيالاستبانات الرالحة لمتحميل 
  السؾزعة عمى مجتسع الدراسة.
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  ػرض وتحهٍم متغيراث انذراصت واختبار انفرضٍاثانفصم انرابغ: 
‌

  السبحث الأول: قخض وتحميل مذغيخات أداة الجراسة.         

  ذائجها.اخذبار فخضيات الجراسة ومشاقذة  :السبحث الثا          

 

 

  



 

78 
 

 السبحث الأول: قخض وتحميل مذغيخات أداة الجراسة
 :تسهيج 4-1-1

 الؾصف الإحرائي كعرض كتحميل متغيرات الدراسة كمشاقذة نتائجيا. سبحميتزسؽ ىذا ال
 :لعيشة الجراسة وفبا لمسذغيخات الجيسغخافية الإحرائ الؽصف  4-1-2

الدراسػػػة؛ لسعرفػػػة مػػػدػ تس يػػػل إجابػػػات الؾحػػػػدات  فػػػراد مجتسػػػعبيػػػدؼ تحميػػػل الستغيػػػرات الديسغرافيػػػة لأ
تػػؼ تمخػػيص ىػػذه البيانػػات فػػي جػػداكؿ  حيػػمكمػػؽ ثػػؼ تقػػديؼ إحرػػاءً كصػػفياً لمبيانػػات الذخرػػية، ، السبحؾثػػة

كل متغير لتؾضيا عدد السذاىدات لمقيسة الؾاحدة داول الستغير في شكل أرقاـ كندب كأشكاؿ تؾضا قيؼ 
 مئؾية.
 :شؽ  الاعذساق المذغيخ  4-1-2-1

 الدراسة. مجتسع فراد( يؾضا التكرار كالشدبة السئؾية لستغير الشؾع الاجتساعي لأ9جدكؿ رقؼ )
 

 

 
 

 السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي.
الدراسػة ىػؼ مػؽ فئػة الشػؾع الاجتسػاعي )ذكػر( بشدػبة  مجتسػع أفػرادأف غالبيػة  الدػابق يتبيؽ مػؽ الجػدكؿ

(، 17%( كبتكػػرار بمػػػغ )23) بمػػغ (، بيشسػػا ندػػبة فئػػة الشػػؾع الاجتسػػاعي )أن ػػى(57%( كبتكػػرار بمػػغ )77)
الدراسػػة ىػػؼ مػػؽ  مجتسػػع جامعػػة الأنػػدلس لمعمػػؾـ كالتقشيػػةأف غالبيػػة العػػامميؽ فػػي  إلػػى هتتحه الشذيجتتة تعتتد  و 

عشد تؾزيع الاسػتبانات كالذػكل  كملاحغة ذلػ ،إلييا تؾصلال تؼ ات الخاصة التيالإحرائيالذكؾر بحدب 
 .( يءكد ذلػ8البياني رقؼ )
بػػذؿ جيػػد كبيػػر  إلػػىعسػػاؿ التػػي تسػػارس فػػي الجامعػػة تحتػػاج ف طبيعػػة ك يػػر مػػؽ الأأ عتتد  ذلتتغ إلتتىوي

ورؾصا وارج دكاـ الجامعة مؽ عسمية التؾاصل مع السدتفيديؽ مؽ العسمية التعميسية كالسدرسيؽ كالظلاب 
العسل لداعات إضافية وارج الدكاـ كىؾ ما لا تدسا بو العادات كالتقاليد الدػائدة القيػاـ  إلىكىؾ ما يحتاج 

كقد يعؾد ذلػػ لدياسػة الجامعػة فػي التؾعيػف كػؾف السكاتػب الرئيدػية تقػع فػي السبشػى الرئيدػي ، بيا للإناث
 ورص لمذكؾر. ذؼلمجامعة كال

 الشدبة السئؽية الذكخار الشؽ  الاعذساق 
 %77 57 ذكر
 %23 17 أن ى

 %100 74 الإجسالي
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 الدراسة. مجتسع فراد( يؾضا التكرار كالشدبة السئؾية لستغير الشؾع الاجتساعي لأ8شكل رقؼ )

 
 الإحرائيالسردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل 

 مذغيخ العسخ:  4-1-2-2
 ( يبيؽ التكرار كالشدبة السئؾية لستغير العسر10جدكؿ رقؼ )

 
 
 
 
 
 
 

 نتائج التحميل الإحرائي.السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ 
سػػػشة( جػػاءت فػػي السرتبػػػة الأكلػػى بشدػػػبة  40 إلػػى 30أف فئػػة العسػػػر )مػػؽ  الدػػابق يتبػػيؽ مػػؽ الجػػػدكؿ

(، 19% كبتكػرار بمػغ )25.7سشة( بشدػبة  50 إلى 41(، يمييا فئة العسر )مؽ 35% كبتكرار بمغ )47.3
سػشة فػأك ر(  51كأويػراً فئػة العسػر )(، 14% كبتكػرار بمػغ )18.9سػشة( بشدػبة  30ثؼ فئة العسر )أقػل مػؽ 

 (.6% كبتكرار بمغ )8.1بشدبة 
أكبػر ندػبة مػؽ بقيػة الفئػات كذلػػ بيػدؼ  )الذػباب(عسارف الجامعة تؾلي فئة متؾسط الأأ: فدخ ذلغوي  

نيا تعسػل عمػى الاسػتفادة مػؽ فئػة أصػحاب الخبػرات كىػؼ أالاستفادة مؽ طاقة الذباب كسؽ بذؿ الجيد كسا 
 كالتي جاءت بالترتيب ال اني.( 50- 4 )ما يقعؾف ضسؽ

77% 
23% 

 أنثى ذكر

 الشدبة السئؽية الذكخار العسخ
 %18.9 14 سشة 30أقل مؽ 

 %47.3 35 سشة 40 إلى 30مؽ 
 %25.7 19 سشة 50 إلى 41مؽ 

 %8.1 6 سشة فأك ر 51
 %100.0 74 الإعسال 
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 ( يبيؽ التكرار كالشدبة السئؾية لستغير العسر9شكل رقؼ )

 
 الإحرائيالسردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل 

 مذغيخ السؤهل العمس : 4-1-2-3
 لسجتسع الدراسة ( يبيؽ التكرار كالشدبة السئؾية لستغير السءىل العمسي11جدكؿ رقؼ )

 
 
 
 
 
 

 

 السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي.
أف فئػػػة السءىػػػل العمسػػػي )بكػػػالؾريؾس( جػػػاءت فػػػي السرتبػػػة الأكلػػػى بشدػػػبة  الدػػػابق يتبػػػيؽ مػػػؽ الجػػػدكؿ

كبتكػػػػرار بمػػػػغ (% 31.1 ) (، يمييػػػػا فئػػػة السءىػػػػل العمسػػػػي )ماجدػػػتير( بشدػػػػبة34كبتكػػػرار بمػػػػغ ) (45.9%)
(، كأويرا  فئة السءىل العمسي )أقل 12% كبتكرار بمغ )16.2(، ثؼ فئة السءىل العمسي )دكتؾراه( بشدبة 23)

أف أغمػب العػامميؽ فػي جامعػة  :ومؼ هحه الشذتائج يذزتح(، 5% كبتكرار بمغ )6.8ريؾس( بشدبة مؽ بكالؾ 
الدراسػة ىػؼ مػؽ حسمػة السػءىلات الجامعيػة بشدػبة عاليػة، كىػذه الشتيجػة تزيػد  مجتسػع الأندلس لمعمؾـ كالتقشية

 سجتسع الدراسة.نغراً لمخمفية العمسية الجيدة ل دراسةيجابية نتائج الإمؽ 
عمى ندبة ىي مشظقية أ ف الشتائج الدابقة كاقعية فحرؾؿ ندبة البكالؾريؾس عمى أ: تفديخ ذلغسكؼ وي

لمذػػيادة الجامعيػػة  ف يكػػؾف السؾعػػف حػػاملًا ألأنيػػا تعػػد الذػػيادة الجامعيػػة الأكلػػى كمعغػػؼ الؾعػػائف تذػػترط 
يػػتؼ بتؾعيػػف نيػػا تأالأكلػػى )البكػػالؾريؾس( ورؾصػػا فػػي الؾعػػائف ذات الظػػابع الإدارؼ فػػي الجامعػػة، كسػػا 

 كاديسييؽ في الجامعة بغية الاستفادة مؽ مخزكنيؼ السعرفي كالعمسي في الإدارة كالتحديؽ.الآ
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‌عٕخ‌فؤوضش‌‌51عٕخ‌52إ41‌‌ٌِٝٓ‌‌عٕخ‌42إ32‌‌ٌِٝٓ‌‌عٕخ‌32ألً‌ِٓ‌

 الشدبة السئؽية الذكخار السؤهل العمس 
 %6.8 5 أقل مؽ بكالؾريؾس

 %45.9 34 بكالؾريؾس
 %31.1 23 ماجدتير
 %16.2 12 دكتؾراه 
 %100.0 74 الإعسال 
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 ( يبيؽ التكرار كالشدبة السئؾية لستغير السءىل العمسي السذاركيؽ بالعيشة10شكل رقؼ )

 
 الإحرائيالسردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل 

 الؽظيف : دسىمذغيخ الس 4-1-2-4
 لسجتسع الدراسة الؾعيفي سدسى( يبيؽ التكرار كالشدبة السئؾية لستغير ال12رقؼ ) جدكؿ

 
 
 
 
 

 

 السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي.
الؾعيفي )إدارة مباشرة( جاءت فػي السرتبػة الأكلػى  دسىيتزا أف فئة الس الدابق معظيات الجدكؿمؽ 

لي الؾحػدات كالسخترػيؽ، يمييػا فئػة السركػز ءك ( كىؼ رؤسػاء الأقدػاـ كمدػ56% كبتكرار بمغ )75.7بشدبة 
كمػػػدراء الإدارات، ( كىػػػؼ السػػػدير العػػػاـ كنائبػػػو 12% كبتكػػػرار بمػػػغ )16.2الػػػؾعيفي )إدارة كسػػػظى( بشدػػػبة 

( كىػؼ رئػيس الجامعػة كنائػب رئػيس 6% كبتكػرار بمػغ )8.1الؾعيفي )إدارة عميا( بشدبة  دسىكأويراً فئة الس
 ( يءكد ذلػ.11الجامعة كأميؽ عاـ الجامعة كعسداء الكميات كالذكل رقؼ )

كالػػذؼ يػػأتي فػػي ىػػذه الشتيجػػة مشظقيػػة كتتفػػق مػػع كػػؾف الجامعػػة تتبػػع الييكػػل التشغيسػػي اليرمػػي  تعذبتتخو 
قستيا الإدارات العميا كىي ندبة أصػغر مػؽ الفئػة التاليػة ليػا فئػة الإدارة الؾسػظى كالتػي جػاءت بشدػبة أكبػر 

 ثؼ يأتي بعد ذلػ الإدارات السباشرة.
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‌دوزٛساٖ‌ِبعغز١ش‌ثىبٌٛس٠ٛط‌ألً‌ِٓ‌ثىبٌٛس٠ٛط

 الشدبة السئؽية الذكخار السخ/د الؽظيف 
 %8،1 6 إدارة عميا

 %16،2 12 إدارة كسظى
 %75،7 56 إدارة مباشرة
 %100 74 الإعسال 
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 لسجتسع الدراسةالؾعيفي  دسى( يبيؽ التكرار كالشدبة السئؾية لستغير الس11شكل رقؼ )

 
 الإحرائيالسردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل 

 مذغيخ سشؽات الخبخة: 4-1-2-5
 لسجتسع الدراسة دمة( يبيؽ التكرار كالشدبة السئؾية لستغير سشؾات الخ13جدكؿ رقؼ )

 
 
 
 
 
 

 

 السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي.
سشؾات( جاءت في السرتبة الأكلػى  5)أقل مؽ  دمةيتبيؽ أف فئة سشؾات الخ الدابق مؽ بيانات الجدكؿ

% 25.7سػشة( بشدػبة  15كأقل مؽ  10)مؽ  دمةالخ(، يمييا فئة سشؾات 26% كبتكرار بمغ )35.1بشدبة 
كبتكػػػرار بمػػػغ  (% 23 )سػػػشؾات( بشدػػػبة 10كأقػػػل مػػػؽ  5)مؽ دمػػػة(، ثػػػؼ فئػػػة سػػػشؾات الخ19كبتكػػػرار بمػػػغ )

ومؼ هحه الشذتائج (، 12كبتكرار بمغ )(% 16.2 )سشة فأك ر( بشدبة 15)دمة(، كأويراً فئة سشؾات الخ17)
الدراسػة، كىػذا  مجتسػع امميؽ فػي جامعػة الأنػدلس لمعمػؾـ كالتقشيػةىشػاؾ وبػرات جيػدة لػدػ العػ يذزتح لشتا أن

( 12كالذػػػكل رقػػػؼ ) .تجػػػاه مؾضػػػؾع الدراسػػػة ةراء إيجابيػػػة أك سػػػمبية أك ػػر دقػػػآيجعميػػؼ قػػػادريؽ عمػػػى تكػػػؾيؽ 
 يؾضا ذلػ.
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‌إداسح‌ِجبششح‌إداسح‌ٚعـٝ‌إداسح‌ػ١ٍب

 الشدبة السئؽية الذكخار جمةسشؽات الخ
 %35،1 26 سشؾات 5أقل مؽ 

 %23،0 17 سشؾات 10كأقل مؽ  5مؽ 
 %25،7 19 سشة 15كأقل مؽ  10مؽ 

 %16،2 12 سشة فأك ر 15
 %100،0 74 الإعسال 
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كىػذا يعشػي  (40-30 )غمب السؾعفيؽ ىؼ في سػؽ مػا بػيؽأ ف أف الشتائج مشظقية كتتفق مع كاقع أ: ي و 
ف الجامعػػة لا تدػػتفيد مػػؽ أنيػػا مءشػػر عمػػى أمرحمػػة الخبػػرة الكافيػػة، كسػػا  إلػػىف الخبػػرة مازالػػت لػػؼ ترػػل أ

 وبرات ذات مدتؾيات متقدمة في الإدارة كالتشغيؼ.

 دمة لسجتسع الدراسة( يبيؽ التكرار كالشدبة السئؾية لستغير سشؾات الخ12شكل رقؼ )

 
 .الإحرائيالسردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل 

 قخض وتحميل مذغيخات الجراسة) السدذبل/ الذاب (: 4-1-3
 اليبعة الاسذخاتيجية:أبعاد قخض ومشاقذة  4-1-3-1

مػػػؽ وػػػلاؿ اسػػػتخداـ برنػػػامج الحػػػزـ  الإحرػػػائي، كإوزػػػاعيا لمتحميػػػل الدراسػػػةتظبيػػػق أداة  تػػػؼ بعػػػد أف
لإعابتة لستعياً عػرض الشتػائج كتفدػيرىا،  تػؼ ،دراسػةال أفراد مجتسع استجابات( كتكسيؼ SPSS) حرائيةالإ
متتؼ ختتلال معخفتتة الإعابتتة قمتتى الدتتؤال التتخئيذ ومفتتاده: متتا دور اليبعتتة  ةالحاليتت لجراستتةا أستتئمة قمتتى

 ؟جامعة الأ جلذالاسذخاتيجية ف  تحبيق السيدة الذشافدية ب
مدتتذؽ  والتتحي يتتشص قمتتى " متتا  جراستتةالفخقتت  الأول لمفيستتا يذعمتتق بالإعابتتة قمتتى الدتتؤال 

 ؟ ف  عامعة الأ جلذ اليبعة الاسذخاتيجيةأبعاد تطبيق 
(، كالانحرافػػػات السعياريػػػة Meansباسػػػتخداـ الستؾسػػػظات الحدػػػابية ) دػػػءاؿ تػػػؼكللإجابػػػة عمػػػى ىػػػذا ال

(Standard Deviation ،)دراسػػةكفقػػا لسجػػالات الاليقغػػة الاسػػتراتيجية أبعػػاد عمػػى كاقػػع تظبيػػق  لمتعػػرؼ 
تػػؼ ترتيػػب السجػػالات تشازليػػا  الإحرػػائيالتػػي تزػػسشتيا الاسػػتبانة الخاصػػة بػػذلػ كفػػي ضػػؾء عسميػػة التحميػػل 

 .مجتسع الدراسة أفرادكفقا لتقديرات استجابة 
اليقغػػة الاسػػتراتيجية كانػػت فػػي حػػدكد أبعػػاد ف درجػػة تظبيػػق أ الإحرػػائيالتحميػػل  وقتتج أظهتتخت  ذتتائج

( كالانحػػػػػراؼ السعيػػػػػارؼ 3.11)بعػػػػػاد ذ كػػػػػاف الستؾسػػػػػط الحدػػػػػابي الكمػػػػػي لجسيػػػػػع الأإة( السدػػػػػتؾػ )متؾسػػػػػظ
 (.3.4أقل مؽ - 2.6) ػالسدػ )متؾسظة( مؽ السقياس السحدد ب إلى( كىذه القيسة تذير 0.851)
‌
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‌عٕخ‌فؤوضش‌‌15عٕخ‌15ٚأل12‌‌ِٓ‌ًِٓ‌‌عٕٛاد‌12ٚأل5‌‌ِٓ‌ًِٓ‌‌عٕٛاد‌5ألً‌ِٓ‌
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‌

اليقغة أبعاد ( يؾضا الستؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية كالرتبة لؾاقع تظبيق 14) رقؼ جدكؿ
 .جامعة الأندلس الاستراتيجية في

أبعاد اليبعة  م
 الاسذخاتيجية

السذؽسط 
 الحداب 

الا حخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدب 

درعة 
 الذطبيق

الذختيب حدب 
 السذؽسطات

 2 متؾسظة 63.2 870. 3.16 اليبعة الذكشؽلؽعية 1
 4 متؾسظة 60.8 894. 3.04 اليبعة الذشافدية 2
 3 متؾسظة 61.0 870. 3.05 الذجاريةاليبعة  3
 1 متؾسظة 64.0 818. 3.20 اليبعة البيئية 4

 مذؽسطة 62.2 802. 3.11 مذؽسط اليبعة الاسذخاتيجية
 السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي.

لسفيػؾـ اليقغػة الاسػتراتيجية كػاف فػي السػدػ  جامعػة الأنػدلس يتبيؽ أف كاقع تظبيػقلدابق مؽ الجدكؿ ا
  (،64، ككزف مئػػؾؼ )(3.20عمػػى ندػػبة عشػػد بعػػد " اليقغػػة" البيئيػػة بستؾسػػط حدػػابي )أ متؾسػط حيػػم كانػػت 

جػاء بالسدػتؾػ الستؾسػط، ككانػت  ةف تظبيػق اليقغػة البيئيػأ إلى(، كىؾ ما يذير 0.818انحراؼ معيارؼ )ب
انحراؼ معيػػارؼ ( بػػ60.8، ككزف مئػػؾؼ )(3.04ة" بستؾسػػط حدػػابي )قػػل قيسػػة عشػػد بعػػد " اليقغػػة التشافدػػيأ
 (، بشفس السدتؾػ الستؾسط.0.894)

الاسػتراتيجية بجامعػة  اليقغػةأبعػاد عؽ كاقع تظبيق  دراسةالد مجتسع أفراف تقديرات إجابات إكمؽ ىشا ف
 جاء بدرجة متؾسظة. ربعةبعادىا الأبأ الأندلس

غمػػب أ أف مفيػػؾـ اليقغػػة الاسػػتراتيجية مػػؽ السفػػاىيؼ الحدي ػػة كالتػػي مازالػػت  :إلتتىوتعتتد  هتتحه الشذيجتتة 
ف مفيػػؾـ اليقغػػة الاسػػتراتيجية نذػػأ ببيئػػات تجاريػػة أ إلػػىحػػد مػػا إضػػافة  إلػػىالسءسدػػات لػػؼ تتػػبؽ مفاىيسػػو 

ف متظمبػػات تظبيػػق ىػػذا السفيػػؾـ فػػي السءسدػػات إالتػػالي فػػكبالبيئػػات الخدميػػة  إلػػىصػػشاعية كمػػؽ ثػػؼ انتقػػل ك 
جػػل تظبيػػق ىػػذا أتػػؾفير وبػػراء بػػالتخظيط كالإدارة الاسػػتراتيجية مػػؽ  إلػػىالخدميػػة كمشيػػا الجامعػػات يحتػػاج 

 السفيؾـ كتحؾير مفاىيسو للاستفادة مشيا.
يعػػؾد س بجامعػػة الأنػػدلف مقػػدار التحدػػيؽ الػػذؼ طػػرأ عمػػى كاقػػع تظبيػػق اليقغػػة الاسػػتراتيجية إبالسقابػػل فػػ

بعػػد اليقغػػة  يعظػػيكىػػؾ مػػا تيػػا، دارؼ يتبػػع فػػي إدار إتبشػػت مفيػػؾـ الإدارة الاسػػتراتيجية كشسػػؾذج يػػا كؾن إلػػى
غفالػػو كػؾف مفيػػؾـ اليقغػػة الاسػػتراتيجية ىػػؾ مػػؽ السفػػاىيؼ إ  لا يسكػػؽ ةالاسػتراتيجية أىسيػػة فػػي قػػرارات الجامعػػ

 السرتبظة بالإدارة الاستراتيجية بذكل عاـ.
عػدد مػؽ  إلػىذلػ  ػ كيعز  جامعة الأندلسمشظقية كتتفق كالؾاقع الحالي لأف تكؾف ىذه الشتائج يسكؼ لو 

 الأسباب أىسيا:
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بعػاده لػؼ أغمػب مفاىيسػو ك أ ف بعد اليقغة الاسػتراتيجية مػؽ السفػاىيؼ الجديػدة ندػبيا كالػذؼ مػا زالػت أ .1
 مرحمة الشزج لدػ مءسدات التعميؼ العالي اليسشي. إلىترل 

لكتركنية لمتؾثيق كالتحميل كىؾ ما إإمكانات بذرية كأنغسة  إلىاليقغة الاستراتيجية  احتياج تظبيق .2
 تؾفيره. جامعة الأندلسقد لا تدتظيع 

تظبيػػػق مفػػػاىيؼ الإدارة الاسػػػتراتيجية قػػػد حدػػػؽ مػػػؽ كاقػػػع تظبيػػػق اليقغػػػة  جامعػػػة الأنػػػدلس محاكلػػػة .3
 تراتيجية.الاستراتيجية بدرجة متؾسظة كؾنيا مؽ ضسؽ مفاىيؼ الإدارة الاس

 سكػػؽي ،بعػػادعمػػى مدػػتؾػ السجػػالات / الأ دراسػػةال أفػػراد مجتسػػع عمػػى نتػػائج إجابػػات كللاطػػلاع تفرػػيلاً 
 -تي: عرض ذلػ كعمى الشحؾ الآ

 قخض ومشاقذة  ذائج بعج اليبعة الذكشؽلؽعية: أ.
فقػرات مرتبػة تشازليػػا  (7) أف بعػد اليقغػة التكشؾلؾجيػة كالػػذؼ يتزػسؽ الإحرػػائينتػائج التحميػل  أعيػرت

حدػػب الستؾسػػػط الحدػػابي قػػػد حرػػػمت عمػػى ثػػػاني أكبػػر قيسػػػة مػػػؽ قػػيؼ الستؾسػػػظات لفقػػرات محػػػؾر اليقغػػػة 
( كبدلالة لفغية متؾسظة 0.870( كانحراؼ معيارؼ )3.16ذ حرمت عمى متؾسط حدابي )إالاستراتيجية 

 تي.ل فقرة عمى حده كالآ( قيؼ الستؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية ك15كيؾضا الجدكؿ )
 السعيارية كالؾزف السئؾؼ لسدػ تظبيق اليقغة التكشؾلؾجية ( الستؾسظات كالانحرافات15جدكؿ رقؼ )

السذؽسط  الفبخات م
 الحداب 

الا حخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدب 

درعة 
 تختيب الذطبيق

تستمػػػػػ الجامعػػػػة شػػػػبكة اترػػػػالات حدي ػػػػة  2
 1 عالية 70.0 983. 3.50 معمؾماتيا.كفعالة لخدمة نغؼ 

تحػػػػػػػػدث الجامعػػػػػػػػة مؾقعيػػػػػػػػا الإلكتركنػػػػػػػػي  3
 2 عالية 69.2 924. 3.46 باستسرار لتمبية احتياجات مشتدبييا.

تزػػػػػػػع الجامعػػػػػػػة وظظػػػػػػػاً لمتعامػػػػػػػل مػػػػػػػع  1
 3 متؾسظة 65.2 994. 3.26 التظؾرات التكشؾلؾجية الستؾقعة.

تقتشػػػي الجامعػػػة ندػػػخاً أصػػػمية لمبرمجيػػػات  5
 4 متؾسظة 63.2 951. 3.16 كالتقشيات الستظؾرة.

6 
تحػػدث الجامعػػة بشيتيػػا التحتيػػة بسػػا يتؾافػػق 

 5 متؾسظة 60.6 1.085 3.03 .مع التظؾرات التكشؾلؾجية السعاصرة

4 
تشفػػػػػػذ الجامعػػػػػػة باسػػػػػػتسرار دكرات كبػػػػػػرامج 
تدريبيػػػػػػة لتشسيػػػػػػة ميػػػػػػارات كؾادرىػػػػػػا عمػػػػػػى 

 استخداـ الأجيزة كالبرمجيات الحدي ة.
 6 متؾسظة 58.4 1.202 2.92

تيػػػػػػتؼ الجامعػػػػػػة بشتػػػػػػائج مدػػػػػػابقات بػػػػػػراءة  7
 7 سظةمتؾ 55.4 1.234 2.77 الاوتراع في السجاؿ التكشؾلؾجي.
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 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
حػد مػا لميقغػة التكشؾلؾجيػة فػي جامعػة الأنػدلس  إلىيتزا كجؾد تظبيق  الدابق  مؽ معظيات الجدكؿ

( كمتؾسػط عػاـ لمػؾزف السئػؾؼ 3.16لمعمؾـ التقشية، حيم كانت قيسة الستؾسط العاـ لمستؾسظات الحدػابية )
( كبدرجة تظبيق متؾسظة، حيم تقترب قيسة الستؾسػط 0.870( بستؾسط عاـ للانحراؼ السعيارؼ )63.2)

كالسقػػدرة حدػػابيًا مػػؽ الباحػػم حدػػب مقيػػاس ليكػػرت  دراسػػةاـ لمفقػػرات مػػؽ الستؾسػػط السػػرجا لمالعػػ يالحدػػاب
( مراتػب حدػب قػيؼ الستؾسػط الحدػابي كالانحػراؼ السعيػارؼ كدرجػة 7(، كتتدرج الفقرات عػؽ ذلػػ فػي )3)ػب

 (70( ككزف مئػػػؾؼ )3.50( بػػػأعمى قيسػػػة لمستؾسػػػط الحدػػػابي الػػػذؼ كانػػػت )2التظبيػػػق، كتحرػػػمت الفقػػػرة )
( كبدرجة تظبيػق عاليػة كالتػي تعبػر عػؽ امػتلاؾ الجامعػة لذػبكة اترػالات حدي ػة 0.98بانحراؼ معيارؼ )

 كفعالة في نغؼ السعمؾمات.
( 69.2( ككزف مئػػػػؾؼ )3.46( بستؾسػػػػط حدػػػػابي )3ف السرتبػػػػة ال انيػػػػة لمفقػػػػرة )أكسػػػػا أعيػػػػرت الشتػػػػائج 

لكتركنػي باسػتسرار أك بتحػديم مؾقعيػا الإ( كالذؼ تتزسؽ قياـ جامعة الأندلس 0.924كبانحراؼ معيارؼ )
 دبييا.تكمسا اقتزت الزركرة بيدؼ تحديؽ ودماتيا لسش

 -: إلىحرؽل الفبختيؼ الثا ية والثالثة قمى دلالة لفعية قالية فدخ ويً 
حداثة الجامعة كحداثة تأسيديا كبالتالي فقد عسمت الجامعة عمى تؾفير الجانب التقشي بذكل كبير  .1

 حد ما. إلى
إدارة كمركػز متخرػص بتقشيػة السعمؾمػات يعسػل عمػى تظػؾير الػشغؼ  أفػراداىتساـ الجامعػة بالتقشيػة ك  .2

 التكشمؾجية كالسعمؾماتية في الجامعة.
ت الجامعػة الايعتبر قدؼ تقشية السعمؾمات كتكشؾلؾجيا السعمؾمات رافدا أساسيا في تشسية شبكة اترػ .3

 مؽ الجامعة تيتؼ بو.كتظؾيرىا فيي تس ل بيئة تظبيقية لمتخرص تجعل 
( ككزف 2.7( فػػي أدنػػى سػػمؼ الفقػػرات بقيسػػة لمستؾسػػط الحدػػابي )7ف الفقػػرة رقػػؼ )أكسػػا أعيػػرت الشتػػائج 

( كدرجػػػة تظبيػػػق "متؾسػػػظة"، كالتػػػي تعبػػػر عػػػؽ اىتسػػػاـ جامعػػػة 1.23( كبػػػانحراؼ معيػػػارؼ )55.4مئػػػؾؼ )
 شيا لتحقيق يقغة استراتيجية عالية.الأندلس بشتائج مدابقات براءة الاوتراع مازالت دكف الحد السظمؾب م

ضػعف الاىتسػاـ بالسدػابقات العمسيػة كالاشػتراؾ فييػا حيػم يغيػر ىػذا جميػا مػؽ وػلاؿ  إلػى ذلغ   ويعد 
متابعػة الباحػػم لاشػػتراكات الجامعػػة فػػي السدػػابقات الؾطشيػػة لأبحػػاث تخػػرج البكػػالؾريؾس كالتػػي تقيسيػػا كزارة 

الجامعػة ف مذػاركة وريجػي أالتعميؼ العالي بالتعاكف مع مركػز تقشيػة معمؾمػات الػؾزارة حيػم لاحػع الباحػم 
ندرة قيػاـ م ػل ىػذه السدػابقات فػي بيئػة الجامعػة، كلعػل  إلىلا يكاد يذكر مقارنة بالدكر السشاط بيا، إضافة 

 ذلػ بدبب الؾضع الاقترادؼ الذؼ تسر بو البلاد.
 قخض ومشاقذة بعج اليبعة الذشافدية: -ب

 مذؽسطة %63.2 870. 3.16 مذؽسط اليبعة الذكشؽلؽعية
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( فقػػرات قػػد حرػػل عمػػى 7ف بعػػد اليقغػػة التشافدػػية كالػػذؼ تزػػسؽ )أ الإحرػػائيالتحميػػل  نتػػائجأعيػػرت 
( 0.894( كانحػراؼ معيػارؼ )3.04اليقغػة الاسػتراتيجية بستؾسػط حدػابي )أبعػاد السرتبة الأويرة بيؽ بقيػة 

( يؾضػا قػيؼ 16السدػ " متؾسط" بحدػب السقيػاس السدػتخدـ كالجػدكؿ ) إلى%( كىي تذير 60.8كندبة )
 -تي: كالؾزف السئؾؼ لكل فقرة عمى حده كالآ الستؾسظات كالانحرافات

 السعيارية كالؾزف السئؾؼ لسدػ تظبيق اليقغة التشافدية ( الستؾسظات كالانحرافات16جدكؿ رقؼ )

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
حد مػا لميقغػة التشافدػية فػي جامعػة الأنػدلس لمعمػؾـ  إلىيتزا كجؾد تظبيق  الدابق مؽ ولاؿ الجدكؿ

( كمتؾسػػػط عػػػاـ لمػػػؾزف السئػػػؾؼ 3.04التقشيػػػة، حيػػػم كانػػػت قيسػػػة الستؾسػػػط العػػػاـ لمستؾسػػػظات الحدػػػابية )
( كبدرجة تظبيق متؾسظة، حيم تقترب قيسة الستؾسػط 0.894( بستؾسط عاـ للانحراؼ السعيارؼ )60.8)

كالسقػػدرة حدػػابيًا مػػؽ الباحػػم حدػػب مقيػػاس ليكػػرت  دراسػػةالسػػرجا لمالحدػػابي العػػاـ لمفقػػرات مػػؽ الستؾسػػط 

السذؽسط  الفبخات م
 الحداب 

الا حخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدب 

درعة 
 تختيب الذطبيق

10 
تدػػػػػػعى الجامعػػػػػػة لمحرػػػػػػؾؿ عمػػػػػػى 

الترػشيف السحمػي  ترتيب متقدـ فػي
 كالعالسي لمجامعات.

 1 متؾسظة 67.2 1.093 3.36

تتػػػػػػػػػػابع الجامعػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػتراتيجيات  9
 التشافدية الستبعة لدػ السشافديؽ.

 2 متؾسظة 61.8 995. 3.09

11 
تقػػػػػػػدـ الجامعػػػػػػػة وػػػػػػػدمات تعميسيػػػػػػػة 

 3 متؾسظة 61.6 1.017 3.08 كبح ية متسيزة عؽ السشافديؽ.

8 
قاعػػدة بيانػػات يتػػؾفر لػػدػ الجامعػػة 

 عؽ الأداء الحالي لمسشافديؽ.
 4 متؾسظة 60.6 979. 3.03

تؾفر الجامعة مرػادر دائسػة لجسػع  13
 السعمؾمات عؽ السشافديؽ.

 5 متؾسظة 58.6 998. 2.93

14 
تتؾقػع الجامعػة القػرارات التػي يسكػػؽ 

 6 متؾسظة 58.2 1.06 2.91 أف يمجأ إلييا السشافدؾف.

12 
السدػػػػػػػػػػتفيديؽ تدػػػػػػػػػتقظب الجامعػػػػػػػػػػة 

السحتسمػػػػػػػػيؽ برػػػػػػػػؾرة مبكػػػػػػػػرة قبػػػػػػػػل 
 مشافدييا.

 7 متؾسظة 57.0 1.03 2.85

 مذؽسطة 60.8 894. 3.04 مذؽسط اليبعة الذشافدية
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( مراتب حدب قيؼ الستؾسػط الحدػابي كالانحػراؼ السعيػارؼ كدرجػة 7(، كتتدرج الفقرات عؽ ذلػ في )3ب)
( 67.2( ككزف مئػؾؼ )3.36( بأعمى قيسة لمستؾسط الحدابي الػذؼ كانػت )10التظبيق، كتحرمت الفقرة )

( كبدرجػة تظبيػق متؾسػظة كالتػي تعبػػر سػعي جامعػة الأنػدلس لمعمػؾـ التقشيػة عمػػى 1.09بػانحراؼ معيػارؼ )
( بستؾسػط 9ترشيف متقدـ بيؽ بقية الجامعات الؾاقعة في نظاؽ الجسيؾرية اليسشية، كالسرتبة ال انية لمفقػرة )

( كالػػػػػذؼ تتزػػػػػسؽ متابعػػػػػة الجامعػػػػػة 0.995( كبػػػػػانحراؼ معيػػػػػارؼ )61.8( ككزف مئػػػػػؾؼ )3.09حدػػػػػابي )
( في أدنى سمؼ 12الفقرة رقؼ ) تيجابي بيؽ الجامعات، ككانتراتيجيات القانؾنية الستبعة في التشافس الإللاس

( كدرجػة تظبيػق 1.03( كبػانحراؼ معيػارؼ )57.0( ككزف مئؾؼ )2.85الفقرات بقيسة لمستؾسط الحدابي )
بكػرة قبػل اسػتقظابيؼ متؾسظة، كالتي تعبر عؽ ضعف استقظاب الجامعة السدتفيديؽ مؽ ودماتيا برؾرة م

ؽقتتؽ  هتحا البعتج متت  ل   ذلتغويعتد حيػم تقػػع كػل الفقػرات ضػسؽ السػدػ " متؾسػػط"  ،مػؽ الجامعػات الأوػرػ 
 -:إلىكامل فبخات  ضسؼ السج  " مذؽسط" 

     كعػػػدـ حرػػػؾليا  جامعػػػة الأنػػػدلس ف انخفػػػاض ندػػػبة متؾسػػػظة فػػػي تظبيػػػق اليقغػػػة التشافدػػػية فػػػيأ -1
ف الجامعػة تقػع فػي بعػد تشافدػي كؾنيػا جامعػة أعمى مدػ مرتفع في تظبيػق اليقغػة التشافدػية رغػؼ 

 :إلىىمية أىمية تتؾاجد في العاصسة حيم تتركز أك ر جامعات اليسؽ الأ
جػػػراء إوبػػػراء فػػػي اسػػػتراتيجيات التدػػػؾيق قػػػادريؽ عمػػػى  إلػػػىف الجامعػػػة مازالػػػت بحاجػػػة أ‌-أ 

لييػػػػا كقػػػػت إلدػػػػؾؽ السختمفػػػػة كتخزيشيػػػػا كالرجػػػػؾع أبحػػػػاث الدػػػػؾؽ كالتعامػػػػل مػػػػع بيانػػػػات ا
 الحاجة.

ىميػػة التػػي نػػدلس جامعػػة أىميػػة فحاليػػا كحػػاؿ بقيػػة الجامعػػات اليسشيػػة الأكػػؾف جامعػػة الأ‌-ب 
تركػػز عمػػى التشػػافس فػػي أسػػعار الخػػدمات التعميسيػػة التػػي تقػػدميا مقارنػػة ببقيػػة الجامعػػات 

حػػػد مػػػا جؾانػػػب اسػػػتقظاب  إلػػػىكىػػػؾ مػػػا جعميػػػا تيسػػػل  ،التػػػي تقػػػع ضػػػسؽ ىػػػذا الاوتيػػػار
 الكفاءات كدراسات ودمات السشافديؽ ليا.

ندػبيا عػؽ  ةانفراد جامعة الاندلس بسربع سكاني كبير ضسؽ قظاع الأمانػة يجعميػا بعيػد‌-ج 
 ىمية كالتي تزداد حدة السشافدة بيشيا.غمب الجامعات الأأ مركز السديشة حيم تتركز 

بجؾانػػب جػػؾدة التعمػػيؼ  لمجامعػػة يسيػػةضػػعف ثقافػػة السجتسػػع السدػػتفيد مػػؽ الخػػدمات التعم‌-د 
مؾاجيػػة الستظمبػػات السرتفعػػة  ييػػا فػػيقػػد وفػػف الزػػغط عم الأكػػاديسيكقزػػايا الاعتسػػاد 

 لدؾؽ العسل كبالتالي تخفيف حدة السشافدة.
 -: إلىيعؾد  جامعة الأندلس ف الاىتساـ الحاصل بتظبيق متظمبات بعد اليقغة التشافدية مؽ قبلأ -2

 إلػػىعػػة أىميػػة تيػػتؼ بقزػػايا السشافدػػة مػػع م يلاتيػػا فيػػي تدػػعى كػػؾف جامعػػة الانػػدلس جام‌-أ 
 تحقيق ميزة تشافدية كلؾ بالحد الأدنى ليا لتحقق أىدافيا الاست سارية.

لا بػد مشػو كلػؾ بالحػد الأدنػى  اً مػر أبقزػية السشافدػة  امعةما تسر بو البلاد يجعل اىتساـ الج‌-ب 
كتراجع ندبة  يحيم يتس ل الؾضع العاـ لمبلاد بعزكؼ الظمبة عؽ مؾاصمة التعميؼ الجامع

 زمة.السمتحقيؽ بالتعميؼ الجامعي ولاؿ فترة الأ
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 قخض ومشاقذة  ذائج بعج اليبعة الذجارية: -ج 
( فقػػرات قػػد حرػػل عمػػى 7ف بعػػد اليقغػػة التجاريػػة كالػػذؼ تزػػسؽ )أ الإحرػػائيأعيػػرت نتػػائج التحميػػل 

( 0.870( كانحػػراؼ معيػػارؼ )3.05اليقغػػة الاسػػتراتيجية بستؾسػػط حدػػابي )أبعػػاد السرتبػػة ال ال ػػة بػػيؽ بقيػػة 
( يؾضػا قػيؼ 17السدػ " متؾسط" بحدػب السقيػاس السدػتخدـ كالجػدكؿ ) إلى%( كىي تذير 61.0كندبة )

 -كالؾزف السئؾؼ لكل فقرة عمى حده كالاتي: الستؾسظات كالانحرافات 

 الستؾسط الحدابي كالانحراؼ السعيارؼ كالؾزف السئؾؼ لسدػ تظبيق اليقغة التجارية( 17جدكؿ رقؼ )

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي

السذؽسط  الفبخات م
 الحداب 

الا حخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدب 

درعة 
 تختيب الذطبيق

16 
تشتقػػػػي الجامعػػػػة أفزػػػػل الكػػػػؾادر مػػػػؽ 

معايير كشركط التعييؽ كالقبؾؿ ولاؿ 
 .في الؾعائف

 1 متؾسظة 64.0 1.072 3.20

18 
ترػػػػػػسؼ الجامعػػػػػػة برامجيػػػػػػا التعميسيػػػػػػة 
بالذػػػػػػكل الػػػػػػذؼ يعسػػػػػػل عمػػػػػػى تعزيػػػػػػز 

 حرتيا الدؾقية.
 2 متؾسظة 63.6 1.012 3.18

17 
تدتحدث الجامعة تخررات كبرامج 
دراسػػػػػػػية تشدػػػػػػػجؼ مػػػػػػػع سػػػػػػػؾؽ العسػػػػػػػل 

 كمتظمباتو.
 3 متؾسظة 61.4 998. 3.07

15 
تدػػػػػتجيب الجامعػػػػػة لحاجػػػػػات الدػػػػػؾؽ 
مػػػػػػػػػػػؽ الخػػػػػػػػػػػريجيؽ كفػػػػػػػػػػػق السيػػػػػػػػػػػارات 

 السظمؾبة.
 4 متؾسظة 61.0 1.032 3.05

20 
تدػػػػػػػػػػػتخدـ الجامعػػػػػػػػػػػة أدكات كآليػػػػػػػػػػػات 

 5 متؾسظة 59.4 906. 2.97 مشتغسة لقياس رضا السدتفيديؽ.

21 
تدػػػػػػػػتفيد الجامعػػػػػػػػة مػػػػػػػػؽ السقترحػػػػػػػػات 

 كالتغذية الراجعة مؽ السدتفيديؽ.
 6 متؾسظة 59.0 1.019 2.95

19 
تخرص الجامعة كعيفة تيتؼ بخدمة 

 السدتفيديؽ.
 7 متؾسظة 58.4 1.030 2.92

 مذؽسطة 61.0 870. 3.05 مذؽسط اليبعة الذجارية
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حد ما لميقغة التجارية في جامعة الأندلس لمعمػؾـ التقشيػة،  إلىكجؾد تظبيق  الدابق يتزا مؽ الجدكؿ
( 61.0( كمتؾسػػػط عػػػاـ لمػػػؾزف السئػػػؾؼ )3.05حيػػػم كانػػػت قيسػػػة الستؾسػػػط العػػػاـ لمستؾسػػػظات الحدػػػابية )

( كبدرجة تظبيق متؾسظة، حيم تقترب قيسة الستؾسط الحدػابي 0.870بستؾسط عاـ للانحراؼ السعيارؼ )
كالسقدرة حدابيًا مؽ الباحم حدػب مقيػاس ليكػرت  دراسةمؽ الستؾسط السرجا لمحد كبير  إلىالعاـ لمفقرات 

( مراتػب حدػب قػيؼ الستؾسػط الحدػابي كالانحػراؼ السعيػارؼ كدرجػة 7(، كتتدرج الفقرات عػؽ ذلػػ فػي )3)ػب
( 64.0( ككزف مئػؾؼ )3.20( بأعمى قيسة لمستؾسط الحدابي الػذؼ كانػت )16التظبيق، كتحرمت الفقرة )

( كبدرجة تظبيق متؾسظة، كالتي تعبر عؽ انتقػاء جامعػة الأنػدلس لأعزػاء ىيئػة 1.07معيارؼ ) بانحراؼ
( 18التػػدريس كالييئػػة السدػػاعدة ليػػا بسعػػايير عالسيػػة ككفػػق الأنغسػػة الستفػػق عمييػػا، كالسرتبػػة ال انيػػة لمفقػػرة )

قيػاـ الجامعػة ( كالػذؼ تتزػسؽ 1.012( كبػانحراؼ معيػارؼ )63.6( ككزف مئؾؼ )3.18بستؾسط حدابي )
بترسيؼ البرامج أك السدػاقات الدراسػية كالسقػررات بسػا يعػزز ثقميػا فػي السجتسػع بػيؽ الجامعػات فػي حرػؾؿ 
الخريجيؽ مشيا عمى العسل كتتدرج بقية الفقرات حدب قيؼ الستؾسط الحدابي كالانحػراؼ السعيػارؼ كسػا ىػؾ 

( ككزف 2.92رات بقيسػة لمستؾسػط الحدػابي )( فػي أدنػى سػمؼ الفقػ19مبيؽ قريؽ كل فقرة، ككاف الفقرة رقؼ )
( كدرجػػػة تظبيػػػق متؾسػػػظة، كالتػػػي تعبػػػر عػػػؽ عػػػدـ تخرػػػيص 1.02( كبػػػانحراؼ معيػػػارؼ )58.4مئػػػؾؼ )

كتػرػ  ،الجامعة كعيفة معيشة لخدمة السدتفيديؽ مشيػا الستس ػل بسجتسػع طػلاب التعمػيؼ العػالي كسػؾؽ العسػل
حيم تقع ىذه الفقرات  ،شريؽ مشيا كىؼ الظلاب الدارسيؽأف معغؼ الؾعائف تقدـ ودماتيا لمسدتفيديؽ السبا

 -:إلىذلغ    ويعد ضسؽ السدػ " متؾسط" 
 في عسمية تظبيق اليقغة التجارية. كاديسية قد أثر إيجاباً ف انتقاء الجامعة لكؾادرىا الآأ .1
ضػػعف اىتسػػاـ الجامعػػة بػػالخريجيؽ فػػي سػػؾؽ العسػػل كعػػدـ كضػػع نغػػاـ لستابعػػة الخػػريجيؽ فػػي  .2

 قد أثر سمبا عمى تحقيق الجامعة لأىدافيا الاست سارية كالتجارية. سؾؽ العسل
القرػػؾر فػػي قيػػاس رضػػا السدػػتفيديؽ فػػي الجامعػػة كغيػػاب آليػػات مشتغسػػة دكريػػة كدائسػػة كمشيػػا  .3

  ودمة العسلاء أثر عمى انخفاض تظبيق اليقغة التجارية في الجامعة.
 قخض ومشاقذة بعج اليبعة البيئية: -د

( فقػػػرات قػػد حرػػػل عمػػػى 7ف بعػػػد اليقغػػة البيئيػػػة كالػػذؼ تزػػػسؽ )أ الإحرػػػائيأعيػػرت نتػػػائج التحميػػل 
( 0.818( كانحػراؼ معيػارؼ )3.20اليقغػة الاسػتراتيجية بستؾسػط حدػابي )أبعػاد السرتبػة الأكلػى بػيؽ بقيػة 

( يؾضػا قػيؼ 18السدػ " متؾسط" بحدػب السقيػاس السدػتخدـ كالجػدكؿ ) إلى%( كىي تذير 64.0كندبة )
 -تي: الستؾسظات كالانحرافات كالؾزف السئؾؼ لكل فقرة عمى حده كالآ
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 البيئية السعيارؼ كالؾزف السئؾؼ لسدػ تظبيق اليقغة ( الستؾسط الحدابي كالانحراؼ18جدكؿ رقؼ )

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
حػػد مػػا لميقغػػة البيئيػػة فػػي جامعػػة الأنػػدلس لمعمػػؾـ  إلػػىيتبػػيؽ كجػػؾد تظبيػػق  الدػػابق مػػؽ بيانػػات الجػػدكؿ

( كمتؾسػػػط عػػػاـ لمػػػؾزف السئػػػؾؼ 3.20التقشيػػػة، حيػػػم كانػػػت قيسػػػة الستؾسػػػط العػػػاـ لمستؾسػػػظات الحدػػػابية )
( كبدرجػػػػة تظبيػػػػق "متؾسػػػػظة"، حيػػػػم تقتػػػػرب قيسػػػػة 0.818( بستؾسػػػػط عػػػػاـ للانحػػػػراؼ السعيػػػػارؼ )64.0)

السػػرجا لمبحػػم كالسقػػدرة حدػػابيًا مػػؽ الباحػػم حدػػب مقيػػاس الستؾسػػط الحدػػابي العػػاـ لمفقػػرات مػػؽ الستؾسػػط 
( مراتػػب حدػػب قػػيؼ الستؾسػػط الحدػػابي كالانحػػراؼ 7(، كتتػػدرج الفقػػرات السعبػػرة عػػؽ ذلػػػ فػػي )3)ػليكػػرت بػػ

( عمى السرتبة الأكلى بأعمى قيسة لمستؾسػط الحدػابي الػذؼ 25السعيارؼ كدرجة التظبيق، كتحرمت الفقرة )
( كبدرجة تظبيق عاليػة، كالتػي تعبػر عػؽ قيػاـ 0.97( بانحراؼ معيارؼ )67.8( ككزف مئؾؼ )3.39كاف )

السذؽسط  الفبخات م
 الحداب 

الا حخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدب 

درعة 
 تختيب الذطبيق

25 
تػػػػػػشغؼ الجامعػػػػػػة السػػػػػػءتسرات كالشػػػػػػدكات 
ككرش العسػػػػػػػػػػل التػػػػػػػػػػي تخػػػػػػػػػػدـ البيئػػػػػػػػػػة 

 السحيظة بيا.
 1 عالية 67.8 977. 3.39

2 
تتػػػػػػػػابع الجامعػػػػػػػػة باسػػػػػػػػتسرار التقػػػػػػػػارير 
كالسشذػػػؾرات الحكؾميػػػة التػػػي تػػػءثر فػػػي 

 أدائيا.
 2 متؾسظة 66.2 1.01 3.31

23 
الجامعػػػػػػػة بػػػػػػػالقؾانيؽ كالتذػػػػػػػريعات  تمػػػػػػػؼ

 الحكؾمية ذات العلاقة بشذاطيا.
 3 متؾسظة 66.0 947. 3.30

تمتػػػػػػػػػزـ الجامعػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػالقؾانيؽ الستعمقػػػػػػػػػة  27
 بحساية البيئة كالحد مؽ التمؾث.

 4 متؾسظة 63.6 912. 3.18

22 
تتخذ الجامعػة قراراتيػا بشػاء عمػى نتػائج 

 5 متؾسظة 62.8 956. 3.14 تحميل البيئة الداومية كالخارجية.

26 
تحمػػػػػػػل الجامعػػػػػػػة باسػػػػػػػتسرار متظمبػػػػػػػات 
القظاعػػػػػػػات التشسؾيػػػػػػػة بػػػػػػػالسجتسع فػػػػػػػي 

 نظاؽ تخرريا.
 6 متؾسظة 62.4 906. 3.12

28 
تتؾاصل الجامعة باستسرار مع مختمػف 
السءسدات كالييئػات السجتسعيػة لتبػادؿ 

 الآراء حؾؿ متظمبات حساية البيئة.
 7 متؾسظة 59.8 972. 2.99

 مذؽسطة 64.0 818. 3.20 اليبعة البيئيةمذؽسط 
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جامعػػة الأنػػدلس بتشغػػيؼ السػػءتسرات كالشػػدكات العمسيػػة كالت قيفيػػة الخاصػػة فػػي السشاسػػبات السختمفػػة بسػػا يخػػدـ 
ي تقيسيػا التي تخػدـ التشسيػة السدػتدامة كالتػ اتالاىتساـ بالسءتسر  إلى ذلغ د  ويعالبيئة الاجتساعية السحيظة 

 الجامعة سشؾيا كالذؼ يؾضا اىتساـ الجامعة بقزايا البيئة كتشسيتيا.
( ككزف 3.31( قػػد حرػػمت عمػػى السرتبػػة ال انيػػة بستؾسػػط حدػػابي )24) الفقػػرة كسػػا أعيػػرت الشتػػائج أف

( كالػذؼ تتزػسؽ قيػاـ الجامعػة بستابعػة التقػارير كالسشذػؾرات التػي 1.01( كبانحراؼ معيارؼ )66.2مئؾؼ )
عمػى أدائيػػا فػػي السجتسػػع بسػػا يجعميػا تحػػافع عمػػى صػػيتيا بػػيؽ الجامعػػات  مػػؽ الحكؾمػػة كالتػػي تػػءثر ترػدر
 -: إلىذلغ   ، ويعد اليسشية
 اىتساـ الجامعة بسا يردر مؽ القؾانيؽ كالمؾائا الؾزارية بقرد الالتزاـ بيا كتشفيذىا. .1
التعامػل  إلىالحفاظ عمى سسعتيا كبالتالي تيتؼ بكل ما يشذر عشيا كتدعى  إلىف الجامعة تدعى أ .2
 معو.

( جػػػػاءت فػػػػي أدنػػػػى سػػػػمؼ الفقػػػػرات بقيسػػػػة لمستؾسػػػػط الحدػػػػابي 28ف الفقػػػػرة رقػػػػؼ )أكسػػػػا أعيػػػػرت الشتػػػػائج 
( كدرجػػػة تظبيػػػق "متؾسػػػظة"، كالتػػػي تعبػػػر عػػػؽ 0.97( كبػػػانحراؼ معيػػػارؼ )55.8( ككزف مئػػػؾؼ )2.99)

 ،ة بذكل مدتسر مع السءسدات كالييئات السجتسعية لتبادؿ الآراء حؾؿ حساية البيئػةضعف تؾاصل الجامع
باعتبارىا كيػاف أكػاديسي لا يتبشػى قزػايا البيئػة بذػكل رئػيس كإف تػؼ سػيكؾف عبػارة عػؽ أنذػظة  ذلغ   ويعد 

 كفعاليات مدرجة ضسؽ برامج الجامعة. 

 السيدة الذشافدية:أبعاد قخض ومشاقذة  2 -4-1-3
السيتتدة حبيتتق ت مدتتذؽ   يذعمتتق بالإعابتتة قمتتى الدتتؤال الثتتا   لمبحتتث والتتحي يتتشص قمتتى " متتافيستتا  

 ؟ ف  عامعة الأ جلذ الذشافدية
(، كالانحرافػػػات Meansكللإجابػػػة عمػػػى ىػػػذا التدػػػاؤؿ قػػػاـ الباحػػػم باسػػػتخداـ الستؾسػػػظات الحدػػػابية )

كفقػا  جامعػة الأنػدلس التشافدػية فػي(، لمتعرؼ عمى كاقػع تحقيػق السيػزة Standard Deviationالسعيارية )
تػػؼ ترتيػػب  الإحرػػائيلسجػػالات البحػػم التػػي تزػػسشتيا الاسػػتبانة الخاصػػة بػػذلػ كفػػي ضػػؾء عسميػػة التحميػػل 

 العيشة. أفرادالسجالات تشازليا كفقا لتقديرات استجابة 
السدتذؽ  ن درعتة تطبيتق السيتدة الذشافدتية /ا تت فت  حتجود أ الإحرتائ وقج أظهتخت  ذتائج الذحميتل 

( كىػذه 0.956( كالانحػراؼ السعيػارؼ )3.04)بعػاد ذ كاف الستؾسط الحدػابي الكمػي لجسيػع الأإ )مذؽسطة(
 (.3.4أقل مؽ - 2.6) بػالسدػ )متؾسظة( مؽ السقياس السحدد  إلىالقيسة تذير 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 السيزة التشافدية السعيارؼ كالؾزف السئؾؼ لسدػ تحقيق ( الستؾسط الحدابي كالانحراؼ19جدكؿ رقؼ )

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
، عتتاءت بجرعتتة عامعتتة الأ تتجلذ أن متتج  تحبيتتق السيتتدة الذشافدتتية فتت  الدػػابق يتزػػا مػػؽ الجػػدكؿ

( كمتؾسػػط عػػاـ لمػػؾزف 3.04حيػػم كانػػت قيسػػة الستؾسػػط العػػاـ لمستؾسػػظات الحدػػابية لمسحػػاكر ) مذؽستتطة
( كبدرجػػػة أثػػػر متؾسػػػظة، حيػػػم تقتػػػرب قيسػػػة 0.956( بستؾسػػػط عػػػاـ للانحػػػراؼ السعيػػػارؼ )60.8السئػػػؾؼ )

الستؾسط الحدابي العػاـ لمسحػاكر مػؽ الستؾسػط السػرجا لمبحػم كالسقػدرة حدػابيًا مػؽ الباحػم حدػب مقيػاس 
( مراتػػػب حدػػػب قػػػيؼ الستؾسػػػط الحدػػػابي 4(، كتتػػػدرج محػػػاكر الدراسػػػة السعبػػػرة عػػػؽ ذلػػػػ فػػػي )3)ػليكػػػرت بػػػ

كالانحػػػراؼ السعيػػػارؼ كدرجػػػة الأثػػػر، كتحرػػػل محػػػؾر الكفػػػاءة عمػػػى السرتبػػػة الأكلػػػى بػػػأعمى قيسػػػة لمستؾسػػػط 
 ( كبدرجػػػػة أثػػػػر متؾسػػػػظة0.886( بػػػػانحراؼ معيػػػػارؼ )65.6( ككزف مئػػػػؾؼ )3.28الحدػػػػابي الػػػػذؼ كػػػػاف )

 -:إلىحرؽل الكفاءة قمى الذختيب الأول مؼ ببية السحاور    ويعد 
 في عسمية اتخاذ القرارات كتذاركيا معيؼ. بارزاً  ف الجامعة تؾلي الكفاءات الاكاديسية دكراً أ .1
 حرص الجامعة عمى تؾعيف الكفاءات في السدتؾيات الإدارية السختمفة. .2

فػػػي أدنػػػى سػػػمؼ الفقػػػرات بقيسػػػة لمستؾسػػػط الحدػػػابي ف محػػػؾر التجديػػػد كالابتكػػػار أكسػػػا أعيػػػرت الشتػػػائج 
ف أ ؽ( كدرجػة تظبيػق متؾسػظة، كالػذؼ يعبػر عػ1.152( كبانحراؼ معيػارؼ )54.2( ككزف مئؾؼ )2.71)

  ويعتد محؾر التجديد كالابتكار مازاؿ دكف السدػتؾػ السءمػل مشػو رغػؼ حرػؾلو عمػى نفػس الػدلاؿ متؾسػظة 
 -: إلى ذلغ

الابتكػػار مؾازنػػات ضػػسؽ السؾازنػػة العامػػة كالتػػي مػػؽ شػػأنيا تذػػجيع ف الجامعػػة لا تػػؾلي التجديػػد ك أ .1
 الابتكار كالتجديد.

 إيػلاء أنذػظة ثػر عمػىأتأثر الجامعة بالغركؼ التي يسر بيا الػيسؽ مقارنػة ببقيػة الجامعػات كالػذؼ  .2
 .أىسية رئيدية الابتكار

السذؽسط  أبعاد السيدة الذشافدية م
 الحداب 

الا حخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدب 

الجلالة 
 المفعية

 الذختيب

 1 متؾسظة 65.6 886. 3.28 الكفاءة 1

 3 متؾسظة 60.4 1.026 3.02 الذكمفة  2

 2 متؾسظة 62.8 1.082 3.14 الجؽدة 3

 4 متؾسظة 54.2 1.152 2.71 الذججيج والابذكار 4

 مذؽسطة 60.8 956. 3.04 مذؽسط تحبيق السيدة الذشافدية
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عػرض ذلػػ كسػيتؼ فدػية عمػى مدػتؾػ مجػالات السيػزة التشا دراسػةكللاطلاع تفريلا عمى نتائج عيشػة ال
 -كعمى الشحؾ التالي: 

 قخض ومشاقذة  ذائج بعج الكفاءة: -أ
( فقرات قد حرػل عمػى أكبػر قيسػة 4الكفاءة كالذؼ يتزسؽ ) بعدف أ الإحرائيأعيرت نتائج التحميل 

جسػػالا عمػػى الستؾسػػط الحدػػابي إذ حرػػمت إمػػؽ قػػيؼ الستؾسػػظات الحدػػابية لفقػػرات مجػػاؿ السيػػزة التشافدػػية 
 السقيػػػػاس( كبدلالػػػػة لفغيػػػػة متؾسػػػػظة كفقػػػػا لسػػػػدػ %65.6( كندػػػػبة )0.886( كانحػػػػراؼ معيػػػػارؼ )3،28)

( يؾضا قيؼ الستؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لفقرات السحؾر كلكل فقرة 20السدتخدـ كالجدكؿ )
 -تي: عمى حده كالآ

 الكفاءة حقيقتالسعيارؼ كالؾزف السئؾؼ لسدػ  ( الستؾسط الحدابي كالانحراؼ20جدكؿ رقؼ )

 .الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائيالسردر: مؽ إعداد 
ف محػؾر الكفػػاءة قػػد احتػل الترتيػػب الأكؿ بػػيؽ محػاكر السيػػزة التشافدػػية أمػؽ وػػلاؿ الجػدكؿ أعػػلاه يتبػػيؽ 

مجتسػع  لييػا أعػلاه كالتػي كذػفت عػؽ إجابػاتإبحدب الستؾسػظات الحدػابية كالانحرافػات السعياريػة السذػار 
 .دراسةال

  فئذيؼ:يسكؼ تفديخ  ذائج السحؽر قمى و 
بػػيؽ عمػػى قيسػػة كالتػػي انحرػػر متؾسػػظيا الحدػػابي أ : كىػػي الفقػػرة التػػي حرػػمت عمػػى الفئتتة الأولتتى -

(، كبدلالة لفغية " عالية" كىي فقرة " امتلاؾ الجامعػة كػادر كعيفػي 0.964(، كانحرافات معيارية )3.41)
يسيػة الكفػءة كالتػي مػؽ ندلس عمػى تؾعيػف الكفػاءات الإداريػة كالأكادحرص جامعة الأ إلىذلػ    ويعد كفء" 

 ف تجعل الجامعة في حالة ميزة تشافدية عالية.أشأنيا 
قػػل مػػؽ الفئػػة الأكلػػى كالتػػي انحرػػرت أ: كىػػي الفقػػرات التػػي حرػػمت عمػػى مدػػتؾػ الفئتتة الثا يتتة -

(، كبدلالػػػػة لفغيػػػػة " 1.089 - 0.969( كانحرافػػػػات معياريػػػػة )3.27 -3.22متؾسػػػػظيا الحدػػػػابي بػػػػيؽ )

السذؽسط  الفبخات م
 الحداب 

الا حخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدب 

الجلالة 
 الذختيب المفعية

 1 عالية 68.2 964. 3.41 تستمػ الجامعة كادر كعيفي كفء. 29

تتخذ الجامعػة إجػراءات لسراقبػة سػير  31
 2 متؾسظة 65.4 969. 3.27 العسل لزساف معدلات أداء عالية.

تشفػػػػذ الجامعػػػػة وظتيػػػػا كأنذػػػػظتيا  32
 كفقا لمفترة الزمشية السحددة.

 3 متؾسظة 64.6 987. 3.23

تدػػسا الجامعػػة لمكفػػاءات الأكاديسيػػة  30
 3 متؾسظة 64.4 1.089 3.22 بالسداىسة في اتخاذ القرارات.

 مذؽسطة 65.6 886. 3.28 مذؽسط الكفاءة
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اتخػػاذ الجامعػػة إجػػراءات لسراقبػػة سػػير العسػػل لزػػساف معػػدلات  ػالسحػػؾر كالستعمقػػة بػػبقيػػة فقػػرات ، متؾسػػظة"
تدػسا الجامعػة لمكفػاءات ، تشفذ الجامعة وظتيا كأنذظتيا كفقا لمفترة الزمشية السحػددة :أداء عالية، كالفقرتيؽ

 الأكاديسية بالسداىسة في اتخاذ القرارات.
 - :إلىذلغ    ويعد 

الرقابية لدير العسػل ضػسؽ معػدلات أداء عاليػة مػازاؿ يفتقػر  اتيعسمالف اىتساـ الجامعة بأ .1
ىميػػػة التػػػي تظبػػػق ف الجامعػػػة كاحػػػدة مػػػؽ الجامعػػػات الأأأسػػػاليب رقابيػػػة متقدمػػػة رغػػػؼ  إلػػػى

 مفاىيؼ الرقابة كشؾع مؽ الحفاظ عمى الاست سار فييا كتحقيق أىدافيا.
لا إشراؾ الأكػاديسييؽ فػي عسميػة اتخػاذ القػرار إرغؼ الجيؾد التي تبذليا الجامعة في عسمية  .2

دمػاجيؼ بعسميػة صػشاعة كإ مءسدػاتية كأكميػة  ةشػراكيؼ برػؾر إنو مػازاؿ ىشػاؾ قرػؾر فػي أ
 القرار.

 قخض ومشاقذة بعج الذكمفة: -ب 
( فقػرات قػد حرػل عمػى الترتيػب 4أف محؾر التكمفة كالذؼ يتزسؽ ) الإحرائيأعيرت نتائج التحميل 

 جسػالاً إذ حرػمت إجسالي محاكر مؽ قيؼ الستؾسظات الحدابية لفقرات مجػاؿ السيػزة التشافدػية إال الم عمى 
( كبدلالة لفغية متؾسػظة كفقػا %60.4( كندبة )1.026( كانحراؼ معيارؼ )3،02)عمى متؾسط حدابي 

لفقػػرات ( يؾضػػا قػػيؼ الستؾسػػظات الحدػػابية كالانحرافػػات السعياريػػة 21اس السدػػتخدـ كالجػػدكؿ )يػػلسػػدػ السق
 -تي: السحؾر كلكل فقرة عمى حدة كالآ

 التكمفة السعيارؼ كالؾزف السئؾؼ لسدػ ( الستؾسط الحدابي كالانحراؼ21جدكؿ رقؼ )

 انفقراد و
انًتىس
ط 

 انحسبثٍ

الاَحرا
ف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 
 انُسجٍ

درجخ 
 الأحر

ترتُ
 ة

33 
رّزٍكككه‌اٌغبِؼكككخ‌رغ١ٙكككضاد‌رغكككبػذ٘ب‌‌

‌ِٕخفؼخ.ػٍٝ‌أداء‌ػٍّٙب‌ثزىٍفخ‌
3.14 1.064 62.8 

ِزٛعـ
 ح

1 

34 
رّككبسط‌اٌغبِؼككخ‌سلبثككخ‌ِب١ٌككخ‌ِٕظّككخ‌‌

 ٌزخف١غ‌رىب١ٌف‌خذِبرٙب.
3.04 1.164 60.8 

ِزٛعـ
 ح

0 

35 
رمككذَ‌اٌغبِؼككخ‌خككذِبرٙب‌ثزىٍفككخ‌رزككٛاءَ‌‌

‌ِغ‌ِغزٜٛ‌اٌخذِبد‌اٌّمذِخ.
2.97 1.134 59.4 

ِزٛعـ
 ح

3 

36 
رٛفش‌اٌغبِؼخ‌آ١ٌبد‌ٌزجغ١ؾ‌إعكشاءاد‌‌

‌ٚرم١ًٍ‌اٌزىٍفخ.اٌؼًّ‌
2.92 1.144 58.4 

ِزٛعـ
 ح

4 

 يتىسطخ 60.4 1.026 3.02 يتىسظ انتكهفخ

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
التكمفػػػػة قػػػػد حرػػػػل عمػػػػى السركػػػػز ال الػػػػم بحدػػػػب الستؾسػػػػظات الحدػػػػابية كالانحرافػػػػات  بعػػػػد يتزػػػػا أف

ف نتػائج أكقد أعيرت تمػ الإجابػات  دراسةال مجتسع إجاباتلييا أعلاه كالتي كذفت عؽ إالسعيارية السذار 
 ىذا السحؾر تفدر عمى الشحؾ التالي:
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( قد حرػمت عمػى السرتبػة الأكلػى بػأعمى قيسػة لمستؾسػط الحدػابي الػذؼ 33ف الفقرة )أأعيرت الشتائج  
لاؾ ( كبدرجػػة أثػػر متؾسػػظة كيتزػػسؽ امػػت1.046( بػػانحراؼ معيػػارؼ )60.08( ككزف مئػػؾؼ )3.14كػػاف )

شػػبكة الانترنػػت  رلتػػؾف ويعتتدو ذلتتغالجامعػػة تجييػػزات ماديػػة مختمفػػة تدػػاعدىا فػػي عسميػػا بتكمفػػة مشخفزػػة 
كػػؾف الجامعػػة  إلػػىكشػػبكة الػػربط الػػداومي كأجيػػزة العػػرض لتقمػػل كمفػػة انتقػػاؿ السعمؾمػػة كالسراسػػلات، إضػػافة 

( في أدنى سمؼ 36ككانت الفقرة ) ،تعسل عمى تعزيز كسائل اتراؿ كشبكة طؾيمة الأمد التي تستمػ مبانييا
( كدرجػػة أثػػر 1.144( كبػػانحراؼ معيػػارؼ )58.4( ككزف مئػػؾؼ )2.92الفقػػرات بقيسػػة لمستؾسػػط الحدػػابي )

ف الجامعػة تعتسػد أإلػى  ذلتغ   ويعتد  ،جػراء العسػل كتقميػل التكمفػةإليػات تبدػيط آمتؾسظة، كتتزسؽ ضػعف 
مسا يءثر عمػى زيػادة الإجػراءات كالتكمفػة السرػاحبة عساؿ في تشفيذ الأ ةعمى عسميات طؾيمة كغير مخترر 

 ليا.
 قخض ومشاقذة بعج الجؽدة: -ج

( فقػػرات قػػد حرػػل عمػػى الترتيػػب 5الجػػؾدة كالػػذؼ يتزػػسؽ ) بعػػد فأ الإحرػػائيأعيػػرت نتػػائج التحميػػل 
عمػػػى الستؾسػػػط  جسػػػالاً إذ حرػػػمت إ ال ػػػاني مػػػؽ قػػػيؼ الستؾسػػػظات الحدػػػابية لفقػػػرات مجػػػاؿ السيػػػزة التشافدػػػية

( 1.082( بستؾسػػػػط عػػػػاـ للانحػػػػراؼ السعيػػػػارؼ )62.8( كمتؾسػػػػط عػػػػاـ لمػػػػؾزف السئػػػػؾؼ )3.14الحدػػػػابية )
( يؾضػػا قػػيؼ الستؾسػػظات الحدػػابية 20اس السدػػتخدـ كالجػػدكؿ )يػػكبدلالػػة لفغيػػة متؾسػػظة كفقػػا لسػػدػ السق

 -تي: كلكل فقرة عمى حده كالآ بعدكالانحرافات السعيارية لفقرات ال
 الجؾدة السعيارؼ كالؾزف السئؾؼ لسدػ حقيق ( الستؾسط الحدابي كالانحراؼ22ؼ )جدكؿ رق

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
السيػػزة التشافدػػية أبعػػاد  الجػػؾدة قػػد احتػػل الترتيػػب ال ػػاني بػػيؽ بعػػد فأمػػؽ وػػلاؿ الجػػدكؿ الدػػابق يتبػػيؽ 

 مجتسػع الحدابية كالانحرافات السعيارية السذار الييػا أعػلاه، كالتػي كذػفت عػؽ إجابػاتبحدب الستؾسظات 
( بػأعمى قيسػة لمستؾسػط الحدػابي 38عمػى قيسػة كانػت عشػد الفقػرة )أ ف أ، كقد أعيرت تمػػ الإجابػات دراسةال

 انفقراد و
انًتىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

انىزٌ 
 انُسجٍ

درجخ 
 الأحر

ترتُ
 ة

38 
رغؼٝ‌اٌغبِؼخ‌ٌٕشش‌صمبفخ‌اٌغٛدح‌وضمبفخ‌

‌رٕظ١ّ١خ.
 1 ِزٛعـخ 65.6 1.117 3.28

37 
ٚأوبد١ّ٠خ‌ٚفك‌رمذَ‌اٌغبِؼخ‌خذِخ‌رؼ١ّ١ٍخ‌

‌ِؼب١٠ش‌اٌغٛدح‌ٚالاػزّبد‌الأوبد٠ّٟ.
 2 ِزٛعـخ 63.8 1.201 3.19

39 
رمذَ‌اٌغبِؼخ‌خذِبرٙب‌ثظٛسح‌طؾ١ؾخ‌ِٓ‌

‌اٌّشح‌الأٌٚٝ.
 3 ِزٛعـخ 62.2 1.177 3.11

40 
رٙزُ‌اٌغبِؼخ‌ثبٌزٛط١ف‌اٌٛظ١فٟ‌ٚفك‌

‌ِؼب١٠ش‌اٌىفبءح.
 4 ِزٛعـخ 61.8 1.184 3.09

41 
ٚػغ‌ػٛاثؾ‌ٌؼ١ٍّخ‌‌إٌٝرغؼٝ‌اٌغبِؼخ‌
‌رم١١ُ‌اٌؼب١ٍِٓ.

 5 ِزٛعـخ 60.8 1.164 3.04

 يتىسطخ 62.8 1.082 3.14 يتىسظ انجىدح
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( كبدرجػػة أثػػر متؾسػػظة كتتزػػسؽ " 1.046( بػػانحراؼ معيػػارؼ )60.08( ككزف مئػػؾؼ )3.28الػػذؼ كػػاف )
 -: إلىويعد  ذلغ دعى الجامعة لشذر ثقافة الجؾدة ك قافة تشغيسية" ت

ف أالجيؾد التي تبػذليا قيػادة الجامعػة فػي سػبيل تظبيػق معػايير الجػؾدة كالاعتسػاد كالتػي مػؽ شػأنيا  .1
 تزيد مؽ الحرة الدؾقية لمجامعة.

الجيػػؾد التػػي يبػػذليا مجمػػس الاعتسػػاد الأكػػاديسي كضػػساف جػػؾدة التعمػػيؼ العػػالي كالتػػي فرضػػت عمػػى  .2
 ف تجؾد برامجيا كفقا لسعايير السجمس السعمشة.أالجامعات اليسشية 

( ككزف 3.04( فػػي أدنػػى سػػمؼ الفقػػرات بقيسػػة لمستؾسػػط الحدػػػابي )41ف الفقػػرة )أكسػػا أعيػػرت الشتػػائج 
( كدرجػة أثػر متؾسػظة، كتتزػسؽ ضػعف نغػاـ كضػؾابط تقيػيؼ 1.164يػارؼ )( كبػانحراؼ مع60.8مئؾؼ )

ف الجامعة تعسل كفقػا لشغػاـ الخدمػة السدنيػة فػي تقيػيؼ كترقيػة السػؾعفيؽ بحدػب أإلى  ذلغ   ويعد العامميؽ، 
السعيػار الدػػابع مػػؽ معػػايير مجمػػس الاعتسػػاد الأكػاديسي الخػػاص بالاعتسػػاد السءسدػػي، كبالتػػالي فيػػي قػػد لا 

 ك تظؾيرىا.أأورػ  ةنغسأالبحم عؽ  تيتؼ في
 قخض ومشاقذة بعج الذججيج والابذكار: -د

( فقػرات قػد حرػل عمػى 5التجديد كالابتكػار كالػذؼ يتزػسؽ ) بعد فأ الإحرائيأعيرت نتائج التحميل 
عمػػػى  جسػػػالاً إحرػػػمت  قػػػدالترتيػػػب الأويػػػر مػػػؽ قػػػيؼ الستؾسػػػظات الحدػػػابية لفقػػػرات مجػػػاؿ السيػػػزة التشافدػػػية 

( بستؾسػػػػط عػػػػاـ للانحػػػػراؼ السعيػػػػارؼ 54.2( كمتؾسػػػػط عػػػػاـ لمػػػػؾزف السئػػػػؾؼ )2.71الحدػػػػابية )الستؾسػػػػط 
( يؾضػػا قػػيؼ الستؾسػػظات 23اس السدػػتخدـ كالجػػدكؿ )يػػلسػػدػ السق كبدلالػػة لفغيػػة متؾسػػظة كفقػػاً ( 1.152)

 تي: كلكل فقرة عمى حده كالآ بعدالحدابية كالانحرافات السعيارية لفقرات ال
 الذججيج والابذكار حبيقتالسعياري والؽزن السئؽي لسج   ط الحداب  والا حخافالسذؽس( 23عجول رقػ )

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي

 انفقراد و
انًتىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

انىزٌ 
 انُسجٍ

درجخ 
 الأحر

 ترتُت

46 
رؼًّ‌اٌغبِؼخ‌ػٍٝ‌رمذ٠ُ‌خذِبد‌
‌رؼ١ّ١ٍخ‌عذ٠ذح‌لا‌٠مذِٙب‌إٌّبفغْٛ.

 1 ِزٛعـخ 56.0 1.23 2.80

43 
اٌغبِؼخ‌اٌـٍجخ‌ػٍٝ‌رمذ٠ُ‌رشغغ‌

‌ِشبس٠غ‌رخشط‌رٕـٛٞ‌ػٍٝ‌الاثزىبس.
 2 ِزٛعـخ 55.6 1.21 2.78

42 
رخظض‌اٌغبِؼخ‌ِٛاصٔخ‌ع٠ٕٛخ‌ٌذػُ‌

‌الاثزىبس‌ٚالإثذاع.
 3 ِزٛعـخ 53.6 1.262 2.68

44 
رٛفش‌اٌغبِؼخ‌ٚعبئً‌ارظبي‌ِجبششح‌
ٌذػُ‌ٚاعزمـبة‌الأفىبس‌الإثذاػ١خ‌

‌ٌلاعزفبدح‌ِٕٙب.
 4 ِزٛعـخ 53.0 1.2 2.65

45 
ّّٓ‌اٌغبِؼخ‌خــٙب‌اٌذساع١خ‌ رؼ
‌ِٛاػ١غ‌ؽٛي‌الإثذاع‌ٚالاثزىبس.

 5 ِزٛعـخ 52.8 1.14 2.64

 يتىسطخ 54.2 1.152 2.71 يتىسظ انتجدَد والاثتكبر
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التجديد كالابتكار قد احتل الترتيب الأويػر بػيؽ مجػالات السيػزة  بعدف أمؽ ولاؿ الجدكؿ الدابق يتبيؽ 
لييػػػا كالتػػػي كذػػػفت عػػػؽ إجابػػػات إالتشافدػػػية بحدػػػب الستؾسػػػظات الحدػػػابية كالانحرافػػػات السعياريػػػة السذػػػار 

( بػػػأعمى قيسػػػة لمستؾسػػػط 46عمػػػى قيسػػػة كانػػػت عشػػػد الفقػػػرة )أ كقػػػد أعيػػػرت تمػػػػ الشتػػػائج أف  دراسػػػةالمجتسػػػع 
( كبدلالػػػة لفغيػػػة "متؾسػػػظة" 1.23( بػػػانحراؼ معيػػػارؼ )56.0( ككزف مئػػػؾؼ )2.80)الحدػػػابي الػػػذؼ كػػػاف 

 :إلىذلغ    عد يو لا يقدميا السشافدؾف،  ةكتتزسؽ عسل الجامعة عمى تقديؼ ودمات تعميسية جديد
نػػدلس عبػػارة عػػػؽ ف بػػرامج جامعػػػة الأأكاديسيػػة حيػػم لاحػػػع الباحػػم التكػػرار الحاصػػل بػػػالبرامج الآ .1

 في جامعات يسشية أورػ كجامعة العمؾـ كغيرىا مؽ الجامعات. تكرار لبرامج مؾجؾدة
ف جسيػػػع الجامعػػػات اليسشيػػػة تعسػػػل كفقػػػا لقػػػانؾف الجامعػػػات اليسشيػػػة التػػػي تعسػػػل فػػػي ضػػػؾئو جسيػػػع أ .2

 حد ما. إلىالجامعات اليسشية كبالتالي تقمل مؽ تشؾع الخدمات التعميسية 
قميسيػو إك أكانػت محميػة  مدػابقات عمسيػة سػؾاءً ف فػازت فػي أف الجامعة لؼ يدبق ليا ك أ إلىإضافة  .3

 بداع.انخفاض الاىتساـ بالابتكار كالإ إلى ويعؽد ذلغك عالسية أ
( ككزف 2.64( فػػي أدنػػى سػػمؼ الفقػػرات بقيسػػة لمستؾسػػط الحدػػػابي )45كسػػا أعيػػرت الشتػػائج أف الفقػػرة )

يؽ البرامج الدراسية ( كدرجة أثر متؾسظة، كتتزسؽ ضعف تزس1.14( كبانحراؼ معيارؼ )52.8مئؾؼ )
صػفية لاف الجامعة تعتشي بالإبداع كالابتكػار ضػسؽ الأنذػظة الأذلػ  ػ بداع كالابتكار كيعز عمى مفردات للإ

 بداع كالابتكار.نيا غير كافية لتذجيع الإألا إكالتي تقدميا عسادة شءكف الظلاب 
‌
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 ها ذائج اخذبار فخضيات الجراسة ومشاقذة السبحث الثا  :
 تسهيج: 4-2-1

 .٠زٕبٚي‌٘زا‌اٌّجؾش‌ػشع‌ِٕٚبلشخ‌فشػ١بد‌اٌذساعخ‌اٌشئ١غ١خ‌ٚاٌفشػ١خ‌ِٕٚبلشخ‌ٔزبئغٙب
قخض ومشاقذة الفخضية الخئيدية الأولى، والذ  تشص قمى: لا يؽعج دور  4-2-2

  جلذ.الأ لميبعة الاسذخاتيجية ف  تحبيق السيدة الذشافدية لجامعة 
الانحػػدار الخظػػي  فػػي ىػػذه الدراسػػة كلحدػػاب الػػدكر بػػيؽ اليقغػػة الاسػػتراتيجية كالسيػػزة التشافدػػية اسػػتخدـ

 جامعػػة الأنػػدلسالبدػػيط لمكذػػف عسػػا إذا كػػاف ىشػػاؾ دكر لميقغػػة الاسػػتراتيجية فػػي تحقيػػق السيػػزة التشافدػػية ب
 ( ذلػ.24كيؾضا الجدكؿ رقؼ )

 لبديط لبياس دور اليبعة الاسذخاتيجية ف  تحبيق السيدة الذشافدية(:  ذائج تحميل الا حجار ا24عجول )

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
a .الستغير التابع: تحقيق السيزة التشافدية 

 الستغير السدتقل: تظبيق اليقغة الاستراتيجية.
لتظبيػق اليقغػة الاسػتراتيجية عمػى تحقيػق  دكرأف ىشػاؾ  أعػلاه يتزا مػؽ البيانػات الػؾاردة فػي الجػدكؿ

(، كيدلل ذلػ عمػى كجػؾد 0.05( عشد مدتؾػ دلالة )0.893) Rالسيزة التشافدية، فقد بمغ معامل الارتباط 
( مؽ التبايؽ في ما قيستو 0.797يفدر ما ندبتو ) R Square التحديدعلاقة ارتباطية عالية، أما معامل 

( مؽ التغيرات في تحقيق السيزة التشافدػية نػاتج عػؽ تظبيػق اليقغػة الاسػتراتيجية، كسػا بمغػت قيسػة 0.797)
تحقيػق السيػزة  إلػىي تظبيػق اليقغػة الاسػتراتيجية يػءدؼ ( أؼ أف الزيػادة بدرجػة كاحػدة فػ0.965درجة بيتػا )

( كىػػي 282.517السحدػػؾبة كالتػػي بمغػػت ) Fقيسػػة  دكر(، كيءكػػد معشؾيػػة ىػػذا الػػ0.965التشافدػػية بقيسػػة )
رفت  الفخضتية العجميتة الخئيدتية وقبتؽل الفخضتية  وهتحا يعشت (، 0.05دالة عشد مدتؾػ دلالػة أقػل مػؽ )
عتتج دور لميبعتتة الاستتذخاتيجية فتت  تحبيتتق السيتتدة الذشافدتتية لجامعتتة البجيمتتة الذتت  تتتشص قمتتى أ تت  "يؽ 

 الأ جلذ".
اليقغػة الاسػتراتيجية مػؽ مفػاىيؼ حدي ػة كمػؽ  وىذه الشتائج مشظقية كتتدق مع ما تقدمػتكؾف ف أسكؼ وي

 :إلىذلغ    حيث يعد  جامعة الأندلس الاستراتيجية في اليقغةأدكات كبرامج مؽ شأنيا تعزيز 

معامل 
 الارتباط

R 

 معامل التحديد
R2 

 Fاوتبار
 القؾة التفديرية

Sig F 
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مػػؽ  ػ داراة الاسػػتراتيجية الحدي ػػة قػػد قػػدـ أفكػػار كرؤ الاسػػتراتيجية كسفيػػؾـ مػػؽ مفػػاىيؼ الإ اليقغػػةف أ .1
 شأنيا تظؾير بيئة السءسدات السختمفة.

فػػي الجامعػػة  يؽفػػإف العػػامم ،تػػؾافر مفيػػؾـ اليقغػػة الاسػػتراتيجية كاسػػتخداـ أسػػاليبيا داوػػل الجامعػػة  .2
مر الذؼ يءثر عمػى تشسيػة لتشافدية لمجامعة الأعمى دراية بالسعمؾمات كالحقائق حؾؿ البيئة ا ايكؾنؾ 

 مفاىيؼ السيزة التشافدية كتشسيتو لدػ العامميؽ في الجامعة.
فزػػػل كيقػػدـ ليػػؼ ترػػػؾر أعسػػاؿ بذػػكل الاسػػػتراتيجية يدػػاعد الجامعػػة عمػػػى أداء الأ اليقغػػةمفيػػؾـ  .3

 ترسيخ مفاىيؼ السيزة التشافدية لدػ الجامعة. إلىكاضا عؽ أعساليؼ مسا يءدؼ 
 الفخقية لمفخضية الخئيدية الأولى: خضياتقخض ومشاقذة الف 4-2-3
 قخض ومشاقذة الفخضية الفخقية الأولى: -أ

لا تؼ إجػراء الانحػدار الخظػي البدػيط لاوتبػار الفرضػية الفرعيػة الأكلػى لمدراسػة كالتػي تػشص عمػى أنػو "
( يؾضػػا 25كالجػػدكؿ ) ،"الأ تتجلذيؽعتتج دور لميبعتتة الذكشؽلؽعيتتة فتت  تحبيتتق السيتتدة الذشافدتتية لجامعتتة 

 ذلػ.
 (: نتائج تحميل الانحدار البديط لمفرضية الفرعية الأكلى لمدراسة25)رقؼ جدكؿ  

 .مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي السردر:
a .الستغير التابع: تحقيق السيزة التشافدية 

 الستغير السدتقل: تظبيق اليقغة التكشؾلؾجية.
عمػػى تحقيػػق التكشؾلؾجيػػة أف ىشػػاؾ دكر لتظبيػػق اليقغػػة  أعػػلاه يتزػػا مػػؽ البيانػػات الػػؾاردة فػػي الجػػدكؿ

(، كالذؼ يػدؿ عمػى كجػؾد 0.05( عشد مدتؾػ دلالة )0.825) Rالسيزة التشافدية، فقد بمغ معامل الارتباط 
( 0.681يفدػر مػا ندػبتو ) R Square التحديػد علاقة ارتباطيػة طرديػة قؾيػة بػيؽ الستغيػريؽ، أمػا معامػل 

تشافدػػػية نػػػاتج عػػػؽ تظبيػػػق اليقغػػػة ( مػػػؽ التغيػػػرات فػػػي تحقيػػػق السيػػػزة ال0.681مػػػؽ التبػػػايؽ فػػػي مػػػا قيستػػػو )
( أؼ أف الزيػػػػادة بدرجػػػػػة كاحػػػػدة فػػػػػي تظبيػػػػق اليقغػػػػػة 0.907، كسػػػػػا بمغػػػػت قيسػػػػػة درجػػػػة بيتػػػػػا )التكشؾلؾجيػػػػة
السحدػؾبة  F(، كيءكد معشؾية ىذا الأثر قيسة 0.907تحقيق السيزة التشافدية بقيسة ) إلىيءدؼ التكشؾلؾجية 

وهتتحا يعشتت  رفتت  الفخضتتية (، 0.05دلالػػة أقػػل مػػؽ )( كىػػي دالػػة عشػػد مدػػتؾػ 153.747كالتػػي بمغػػت )
الفخقيتتة الأولتتى العجميتتة الخئيدتتية وقبتتؽل الفخضتتية البجيمتتة الذتت  تتتشص قمتتى أ تت  "يؽعتتج دور لميبعتتة 

 ف  تحبيق السيدة الذشافدية لجامعة الأ جلذ".الذكشؽلؽعية 
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 ممحؾعػاً  ثػراً أليا قد تػرؾ  ف امتلاؾ الجامعة لبشية تقشية مشاسبة كبرامج تحديم مدتسرةأ إلىذلػ   ويعد 
ف ميػػارات العػػامميؽ فػػي الجامعػػة فػػي أ إلػػىإضػػافة  ،نػػدلسحػػؾؿ تفعيػػل دكر السيػػزة التشافدػػية فػػي جامعػػة الأ

 ثير اليقغة التكشؾلؾجية عمى السيزة التشافدية بذكل كاضا.أمجاؿ التكشؾلؾجيا كتقشياتو قد عزز مؽ ت
 قخض ومشاقذة الفخضية الفخقية الثا ية. -ب

إجػػراء الانحػدار الخظػػي البدػيط لاوتبػػار الفرضػية الفرعيػػة ال انيػة لمدراسػػة كالتػي تػػشص عمػى أنػػو "لا تػؼ 
 ( يؾضا ذلػ.26كالجدكؿ ) ،يؾجد دكر لميقغة التشافدية في تحقيق السيزة التشافدية لجامعة الأندلس"

 (: نتائج تحميل الانحدار البديط لمفرضية الفرعية ال انية لمدراسة26)رقؼ جدكؿ 

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
a .الستغير التابع: تحقيق السيزة التشافدية 
 الستغير السدتقل: تظبيق اليقغة الاستراتيجية. 

عمػػى تحقيػػق التشافدػػية لتظبيػػق اليقغػػة  دكرأف ىشػػاؾ  أعػػلاه  يتزػػا مػػؽ البيانػػات الػػؾاردة فػػي الجػػدكؿ
(، كالذؼ يػدؿ عمػى كجػؾد 0.05( عشد مدتؾػ دلالة )0.759) Rالسيزة التشافدية، فقد بمغ معامل الارتباط 

( مؽ 0.576يفدر ما ندبتو ) R Square التحديدعلاقة ارتباطية طردية قؾية بيؽ الستغيريؽ، أما معامل 
، التشافدػية( مؽ التغيرات في تحقيق السيزة التشافدية نػاتج عػؽ تظبيػق اليقغػة 0.576التبايؽ في ما قيستو )

 إلػػىيػػءدؼ التشافدػػية دة بدرجػػة كاحػػدة فػػي تظبيػػق اليقغػػة ( أؼ أف الزيػػا0.812كسػػا بمغػػت قيسػػة درجػػة بيتػػا )
السحدػػػػؾبة كالتػػػػي بمغػػػػت  Fقيسػػػػة  دكر(، كيءكػػػػد معشؾيػػػػة ىػػػػذا الػػػػ0.812تحقيػػػػق السيػػػػزة التشافدػػػػية بقيسػػػػة )

وهتتحا يعشتت  رفتت  الفخضتتية الفخقيتتة الثا يتتة (، 0.05( كىػػي دالػػة عشػػد مدػػتؾػ دلالػػة أقػػل مػػؽ )97.936)
فت  تحبيتق الذشافدتية العجمية الخئيدية وقبؽل الفخضية البجيمة الذ  تشص قمتى أ ت  "يؽعتج دور لميبعتة 

 السيدة الذشافدية لجامعة الأ جلذ".
الحرػػؾؿ عمػػى ترػػشيفات عالسيػػة عاليػػة مػػؽ شػػأنيا تعزيػػز  إلػػىف الجامعػػة تدػػعى أ إلػػىذلػػػ    ويعتتد  

 ،الخػػدمات السختمفػػة التػػي تقػػدميا الجامعػػة فػػي سػػبيل تعزيػػز مركزىػػا التشافدػػي إلػػىميزتيػػا التشافدػػية إضػػافة 
كػػز اكالػػذؼ حرػػمت فيػػو عمػػى مر  ختتلال ترتتشيف الجامعتتة فتت  الؽيتتب متتاتخ/ذحيػػم يغيػػر ىػػذا جميػػا مػػؽ 

 ىمية.مؽ الجامعات الأ اً ت الحكؾمية كك ير متقدمة تقدمت فيو عمى بعض الجامعا
 قخض ومشاقذة الفخضية الفخقية الثالثة:  -ج

تػؼ إجػػراء الانحػػدار الخظػػي البدػػيط لاوتبػػار الفرضػػية الفرعيػة ال ال ػػة لمدراسػػة كالتػػي تػػشص عمػػى أنػػو "لا 
 يؾضا ذلػ.( 27كالجدكؿ ) ،يؾجد دكر لميقغة التجارية في تحقيق السيزة التشافدية لجامعة الأندلس"
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 (: نتائج تحميل الانحدار البديط لمفرضية الفرعية ال ال ة لمدراسة27)رقؼ جدكؿ 

 .نتائج التحميل الإحرائيالسردر: مؽ إعداد الباحم مؽ 
a .الستغير التابع: تحقيق السيزة التشافدية 
 الستغير السدتقل: تظبيق اليقغة الاستراتيجية. 

عمى تحقيق السيزة التجارية أف ىشاؾ أثر لتظبيق اليقغة  الدابقيتزا مؽ البيانات الؾاردة في الجدكؿ 
(، (، كالػػذؼ يػػدؿ عمػػى كجػػؾد 0.05مدػػتؾػ دلالػػة )( عشػػد 0.852) Rالتشافدػػية، فقػػد بمػػغ معامػػل الارتبػػاط 

( مؽ 0.727يفدر ما ندبتو ) R Square التحديدعلاقة ارتباطية طردية قؾية بيؽ الستغيريؽ، أما معامل 
، التجاريػة( مؽ التغيرات في تحقيػق السيػزة التشافدػية نػاتج عػؽ تظبيػق اليقغػة 0.727التبايؽ في ما قيستو )

 إلػػىيػػءدؼ التجاريػػة ( أؼ أف الزيػػادة بدرجػػة كاحػػدة فػػي تظبيػػق اليقغػػة 0.937)كسػػا بمغػػت قيسػػة درجػػة بيتػػا 
السحدػػػػؾبة كالتػػػػي بمغػػػػت  Fقيسػػػػة  دكر(، كيءكػػػػد معشؾيػػػػة ىػػػػذا الػػػػ0.937تحقيػػػػق السيػػػػزة التشافدػػػػية بقيسػػػػة )

وهتحا يعشت  رفت  الفخضتية الفخقيتة الثالثتة (، 0.05( كىي دالة عشد مدتؾػ دلالة أقػل مػؽ )191.416)
فت  تحبيتق الذجاريتة يدية وقبؽل الفخضية البجيمتة الذت  تتشص قمتى أ ت  "يؽعتج دور لميبعتة العجمية الخئ

 السيدة الذشافدية لجامعة الأ جلذ".
فزل الكؾادر مػؽ وػلاؿ معػايير أاىتساـ الجامعة بالبعد الاست سارؼ مؽ ولاؿ تؾعيف  إلىذلػ    ويعد 

عمػػى  برامجيػػا مػػؽ وػػلاؿ تؾصػػيفيا بشػػاءً ف الجامعػػة تشظمػػق مػػؽ أ إلػػىعػػدادىا مدػػبقا إضػػافة إ كشػػركط يػػتؼ 
 معايير الجؾدة.

 :قخض ومشاقذة الفخضية الفخقية الخابعة -د
تؼ إجػراء الانحػدار الخظػي البدػيط لاوتبػار الفرضػية الفرعيػة الرابعػة لمدراسػة كالتػي تػشص عمػى أنػو "لا 

 ( يؾضا ذلػ.28رقؼ ) يؾجد دكر لميقغة البيئية في تحقيق السيزة التشافدية لجامعة الأندلس"، كالجدكؿ
 (: نتائج تحميل الانحدار البديط لمفرضية الفرعية الرابعة لمدراسة28)رقؼ جدكؿ 
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 .الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائيالسردر: مؽ إعداد 
a .الستغير التابع: تحقيق السيزة التشافدية 
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 الستغير السدتقل: تظبيق اليقغة الاستراتيجية. 
عمػى تحقيػق السيػزة البيئيػة أف ىشاؾ دكر لتظبيق اليقغػة  الدابق يتزا مؽ البيانات الؾاردة في الجدكؿ

(، (، كالػػذؼ يػػدؿ عمػػى كجػػؾد 0.05( عشػػد مدػػتؾػ دلالػػة )0.884) Rالتشافدػػية، فقػػد بمػػغ معامػػل الارتبػػاط 
( مؽ 0.782يفدر ما ندبتو ) R Square التحديدعلاقة ارتباطية طردية قؾية بيؽ الستغيريؽ، أما معامل 

، البيئيػػة( مػػؽ التغيػػرات فػػي تحقيػػق السيػػزة التشافدػػية نػػاتج عػػؽ تظبيػػق اليقغػػة 0.782التبػايؽ فػػي مػػا قيستػػو )
 إلػػػىيػػػءدؼ البيئيػػة ( أؼ أف الزيػػادة بدرجػػػة كاحػػػدة فػػي تظبيػػػق اليقغػػػة 0.967بيتػػػا )كسػػا بمغػػػت قيسػػة درجػػػة 

السحدػػػػؾبة كالتػػػػي بمغػػػػت  Fقيسػػػػة  دكر(، كيءكػػػػد معشؾيػػػػة ىػػػػذا الػػػػ0.967تحقيػػػػق السيػػػػزة التشافدػػػػية بقيسػػػػة )
يعشت  رفت  الفخضتية الفخقيتة الخابعتة (، كىػذا 0.05( كىي دالة عشد مدتؾػ دلالة أقػل مػؽ )258.268)

فتت  تحبيتتق البيئيتتة العجميتتة الخئيدتتية وقبتتؽل الفخضتتية البجيمتتة الذتت  تتتشص قمتتى أ تت  "يؽعتتج دور لميبعتتة 
 السيدة الذشافدية لجامعة الأ جلذ".

ف م أحيػػػ ،الستعمقػػػة بالتشسيػػػة السدػػػتدامةك  اىتسػػػاـ الجامعػػػة بإقامػػػة السػػػءتسرات العمسيػػػة إلػػػىذلػػػػ    ويعتتتد 
ة يػة البيئغػقد اىتست بإقامة مءتسرات تقشية كمءتسر حؾؿ التشسية السدتدامة كىػؾ مػا يعػزز دكر اليقالجامعة 

دارتيػػا يغيػػر ىػػذا مػػؽ إف الجامعػػة تتبػػع الػػشيج الاسػػتراتيجي فػػي أ إلػػىإضػػافة  ،فػػي تحقيػػق السيػػزة التشافدػػية
معػػة بػػػالبيئتيؽ الخارجيػػػة وػػلاؿ تبشييػػػا لاسػػتراتيجياتيا كنذػػػر رؤيتيػػػا كرسػػالتيا كىػػػؾ مػػا يتزػػػسؽ اىتسػػػاـ الجا

 كالداومية.
 لفخضية الخئيدية الثا ية:اقخض ومشاقذة  4-2-4

بػػيؽ a=0.05)) عشػػد مدػػتؾػ الدلالػػة إحرػػائية: لا يؾجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة الفخضتتية الخئيدتتية الثا يتتة
الػػػؾعيفي،  ركػػػزمتؾسػػػظات اسػػػتجابات العيشػػػة تعػػػزػ لمستغيػػػرات:)الجشس، العسػػػر، السءىػػػل الدراسػػػي، الس

 (.دمةسشؾات الخ
 - ويشبثق مؼ الفخضية الداببة الفخضيات الآتية:

 الفخضية الفخقية الأولى:اخذبار  -أ
متؾسػػظات اسػػتجابات  بػػيؽ  a=0.05))الدلالػػة عشػػد مدػػتؾػ  إحرػػائيةلا تؾجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة  

 ن ى(.أ -تعزػ لستغير الجشس )ذكر مجتسع الدراسة

 ( يؾضا ذلػ:29كالجدكؿ ) Independent-Samples T Testكلسعرفة ذلػ تؼ استخداـ اوتبار 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

 العيشة وفباً لسذغيخ)الجشذ( أفخاد( لجلالة الفخوق بيؼ مذؽسطات آراء T-test ذيجة اخذبار ) (29)رقػ عجول 

 .الإحرائيالسردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل 
( بػػيؽ 0.05عػػدـ كجػػؾد فػػركؽ ذات دلالػػة إحرػػائية عشػػد مدػػتؾػ الدلالػػة ) الدػػابق يتزػػا مػػؽ الجػػدكؿ

الاسػػػػتجابات تجػػػػاه دكر تظبيػػػػق اليقغػػػػة الاسػػػػتراتيجية عمػػػػى تحقيػػػػق السيػػػػزة التشافدػػػػية تُعػػػػزػ لستغيػػػػر الشػػػػؾع 
التشافدػػية( )اليقغػػة التجاريػػة( )اليقغػػة )اليقغػػة التكشؾلؾجيػػة( )اليقغػػة أبعػػاد الدراسػػة الاجتسػػاعي فيسػػا يتعمػػق ب

كالستؾسػػط العػػاـ ليػػذه الأبعػػاد مجتسعػػة، ككانػػت  البيئيػػة( )الكفػػاءة( ) التكمفػػة( )الجػػؾدة( )التجديػػد كالابتكػػار(،
وهحا يعش  قبؽل الفخضتية  ( كىي أكبر مؽ القيسة الافتراضية،0.636قيسة الستؾسط العاـ لأبعاد الدراسة )

تشص قمى أ   لا يؽعج دور لميبعة الاسذخاتيجية ف  تحبيق السيدة الذشافدية يعتد  الفخقية الأولى والذ  
 .شؽ  الاعذساق مذغيخ ال إلى

السذؽسط  العجد الشؽ  السحاور
 الحداب 

الا حخاف 
 السعياري 

 قيسة
(T) 

مدذؽ  
 الجلالة

الجلالة 
 المفعية

 اليبعة الذكشؽلؽعية
 904. 3.17 57 ذكر

 غير دالة 822. 226.
 771. 3.12 17 أن ى

 اليبعة الذشافدية
 893. 3.06 57 ذكر

 غير دالة 658. 448.
 919. 2.95 17 أن ى

 اليبعة الذجارية
 886. 3.02 57 ذكر

 غير دالة 540. 621.-
 830. 3.16 17 أن ى

 اليبعة البيئية
 869. 3.16 57 ذكر

 غير دالة 280. 1.096-
 613. 3.36 17 أن ى

 الكفاءة
 944. 3.24 57 ذكر

 غير دالة 407. 839.-
 661. 3.41 17 أن ى

 الذكمفة 
 1.053 3.00 57 ذكر

 غير دالة 842. 201.-
 958. 3.06 17 أن ى

 الجؽدة
 1.134 3.11 57 ذكر

 غير دالة 576. 564.-
 905. 3.26 17 أن ى

 الذججيج والابذكار
 -039.- 1.200 2.71 57 ذكر

 غير دالة 966. -042.-
 1.008 2.72 17 أن ى

 0.327- 0.985 3.0943 57 ذكر  السذؽسط العام
 

0.636 
 

 غُر دانخ
 0.9137 3.13 17 أَخً 
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متفقػؾف فػي آرائيػؼ حػؾؿ دكر اليقغػة الاسػتراتيجية فػي تحقيػق  أفػراد مجتسػع الدراسػة ن آراءأوهحا يعش  
 .مجتسع الدراسة نو لا يؾجد فركؽ بيؽ آراءأالسيزة التشافدية ك 

إدراؾ جسيػػع العػػامميؽ مػػؽ كػػلا الجشدػػيؽ لأىسيػػة تػػؾافر اليقغػػة الاسػػتراتيجية كأف كػػلا  إلػػى: ذلتتغ   ويعتتد 
كيخزػػػعؾف للإجػػػراءات كالمػػػؾائا  ،الجشدػػػيؽ يعيذػػػؾف نفػػػس عػػػركؼ العسػػػل كمتػػػؾفر ليػػػؼ نفػػػس الإمكانيػػػات

 كالقؾانيؽ نفديا دكف تسيز.
 اخذبار الفخضية الفخقية الثا ية: -ب

مجتسػع بػيؽ متؾسػظات اسػتجابات a=0.05)عشد مدتؾػ الدلالػة) إحرائية" لا تؾجد فركؽ ذات دلالة 
( 30كالجػدكؿ ) One-Way ANOVAكلسعرفػة ذلػػ تػؼ اسػتخداـ اوتبػار  ،تعػزػ لستغيػر العسػر" الدراسػة

 يؾضا ذلػ.
 ( لسعرفة تأثير متغير العسر عمى متغيرات الدراسة30جدكؿ رقؼ )

 بعادالأ
 بيؼ السجسؽقات السجسؽقاتداخل 

اخذبار 
F 

مدذؽ  
الجلالة قشج 

0.05 

الجلالة 
درعة  المفعية

 الحخية
 السذؽسط
 تخبي 

درعة 
 الحخية

السذؽسط 
 تخبي 

 غير دالة 234. 1.455 1.082 3 52.066 70 اليبعة الذكشؽلؽعية
 غير دالة 270. 1.336 1.053 3 55.171 70 اليبعة الذشافدية

 غير دالة 185. 1.655 1.221 3 51.615 70 الذجاريةاليبعة 
 دالة 014. 3.780 2.271 3 42.045 70 اليبعة البيئية
 دالة 010. 4.112 2.859 3 48.667 70 الكفاءة
 غير دالة 105. 2.125 2.136 3 70.382 70 الذكمفة
 غير دالة 050. 2.739 2.990 3 76.431 70 الجؽدة

 غير دالة 192. 1.624 2.102 3 90.589 70 الذججيج والابذكار
 غيخ دالة 0.1325 2.3532 1.964 3 60.87 70 السذؽسط العام

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
جػػاءت غيػػر دالػػة فػػي أغمػػب السحػػاكر، كىػػذا يعشػػي عػػدـ كجػػؾد  Fأف قيسػػة  الدػػابق يتزػػا مػػؽ الجػػدكؿ

حدػػب متغيػػر العسػػر فيسػػا يتعمػػق بػػػ )اليقغػػة  مجتسػػع الدراسػػةفػػي آراء  إحرػػائيةفػػركؽ جؾىريػػة كذات دلالػػة 
التكشؾلؾجية( )اليقغػة التشافدػية( )اليقغػة التجاريػة( ) التكمفػة( )الجػؾدة( )التجديػد كالابتكػار(، حيػم تراكحػت 

( كىي أكبر مؽ القيسة الافتراضية السحددة مدبقًا 0.270، 0.050قيسة مدتؾػ الدلالة الحقيقي فييا بيؽ )
دالػة فػي بقيػة السحػاكر كفييػا قيسػة مدػتؾػ الدلالػة الحقيقػي أقػل  Fفيسػا كانػت قيسػة  (،0.05)ػبػ ممؽ الباح

حدػػب  مجتسػػع الدراسػػةفػػي آراء  إحرػػائيةمػػؽ الافتراضػػي، كىػػذا يعشػػي كجػػؾد فػػركؽ جؾىريػػة كذات دلالػػة 
 فػػرادألا تؾجػػد اوتلافػػات فػػي آراء  وهتتحا يعشتت  أ تت متغيػػر العسػػر فيسػػا يتعمػػق بػػػ )اليقغػػة البيئيػػة( )الكفػػاءة(، 
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: بعػادنػدلس عشػد الأنحؾ دكر اليقغة الاستراتيجية في تحقيق السيػزة التشافدػية فػي جامعػة الأ دراسةال مجتسع
 كالتجديد كالابتكار. ،كالجؾدة ،اليقغة التكشؾلؾجية، كاليقغة التشافدية، كاليقغة التجارية، التكمفة

دكر اليقغػة الاسػتراتيجية فػي تحقيػػق  ( نحػؾدراسػةال أفػراد مجتسػعاوػتلاؼ فػي آراء العيشػة ) وأ ت  يؽعتج 
(، اوتبػار " شػيفيو 29ندلس عشد اليقغة البيئية، كالكفاءة حيم يبيؽ الجدكؿ )السيزة التشافدية في جامعة الأ

سػػشة( حيػػم يؾافقػػؾف بذػػكل أعمػػى عمػػى كجػػؾد )اليقغػػة  30" أف الفػػركؽ كانػػت لرػػالا فئػػة العسػػر )أقػػل مػػؽ 
سػػشة فػػأك ر( ىػػي أقػػل الفئػػات مؾافقػػة عمػػى كجػػؾد )اليقغػػة  51الكفػػاءة(، بيشسػػا كانػػت فئػػة العسػػر ) -البيئيػػة 
 الكفاءة(. -البيئية 

تظبيػػق  إلػػىأف مفيػػؾـ اليقغػػة الاسػػتراتيجية مػػؽ السفػػاىيؼ الحدي ػػة ندػػبيا كالتػػي تحتػػاج  إلػػىذلػػػ  ويعتتدي 
عسػار كتكشؾلؾجيا حدي ة لؼ يتدرب عمييا أصحاب الأعسػار الستقدمػة بيشسػا تػدرب عمييػا أصػحاب الأ مفاىيؼ

 سشة. 30الرغيرة الأقل مؽ 
( 0.132التػي كانػت قيسػة مدػتؾػ الدلالػة الحقيقػي ) لأبعاد الدراسة مجتسعػةومؼ قيسة السذؽسط العام 

كىي أكبر مؽ القيسة الافتراضية كالتي تدؿ عمى عدـ كجؾد فركؽ الدلالة الإحرائية، كبذلػ نقبل الفرضية 
تتتتشص قمتتتى أ تتت  لا يؽعتتتج دور لميبعتتتة الاستتتذخاتيجية فتتت  تحبيتتتق السيتتتدة الرػػػفرية الفرعيػػػة ال انيػػػة التػػػي 
 .العسخ الذشافدية يعد  إلى مذغيخ
 لستغير العسر حرائيةالإ( اوتبار شيفية لمسحاكر ذات الدلالة 31جدكؿ رقؼ )

 .إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائيالسردر: مؽ 
كمؽ الشتائج تؼ رفض الفرضية الفرعية ال انيػة كالتػي تػشص عمػى أنػو لا يؾجػد دكر لميقغػة الاسػتراتيجية 

 متغير العسر. إلىفي تحقيق السيزة التشافدية يعزػ 
 اخذبار الفخضية الفخقية الثالثة: -عت

بػػػيؽ متؾسػػػظات اسػػػتجابات (  (a=0.05 عشػػػد مدػػػتؾػ الدلالػػػة إحرػػػائية" لا تؾجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 
كالجػدكؿ  One-Way ANOVAالعيشػة تعػزػ لستغيػر السءىػل العمسػي" كلسعرفػة ذلػػ تػؼ اسػتخداـ اوتبػار 

 -( يؾضا ذلػ: 32)
‌

‌

‌

‌

‌

 العسخ                     
 بعاد الأ 

 30أقل مؼ 
 سشة

 إلى 30مؼ 
 سشة 40

 إلى 41مؼ 
 سشة 50

سشة  51
 ف كثخ

 2.69 3.00 3.18 3.77 اليبعة البيئية
 2.79 2.88 3.37 3.80 الكفاءة
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 ( لسعرفة تأثير متغير السءىل العمسي عمى متغيرات الدراسة32جدكؿ رقؼ )

 ثؼبدالأ

 انًجًىػبدثٍُ  داخم انًجًىػبد

 Fاختجبر 
يستىي 

اندلانخ ػُد 
0.05 

اندلانخ 
 انهفظُخ

درجخ 
 انحرَخ

 انًتىسظ
 ترثُغ

درجخ 
 انحرَخ

انًتىسظ 
 ترثُغ

‌غ١ش‌داٌخ 263. 1.358 1.014 3 52.271 70 انُقظخ انتكُىنىجُخ

‌غ١ش‌داٌخ 309. 1.221 967. 3 55.429 70 انُقظخ انتُبفسُخ

‌غ١ش‌داٌخ 219. 1.513 1.122 3 51.912 70 انُقظخ انتجبرَخ

‌غ١ش‌داٌخ 153. 1.813 1.174 3 45.334 70 انُقظخ انجُئُخ

‌غ١ش‌داٌخ 242. 1.428 1.100 3 53.943 70 انكفبءح

‌غ١ش‌داٌخ 131. 1.941 1.966 3 70.893 70 انتكهفخ

‌غ١ش‌داٌخ 166. 1.743 1.979 3 79.464 70 انجىدح

‌غ١ش‌داٌخ 058. 2.618 3.259 3 87.119 70 انتجدَد والاثتكبر

 غيخ دالة 0.193 1.704 1.573 3 62.046 70 السذؽسط العام

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
جػاءت غيػر دالػة فػي كػل السحػاكر، كىػذا يعشػي عػدـ كجػؾد فػركؽ  Fأف قيسة أعلاه  يتزا مؽ الجدكؿ
فػػػػي الاسػػػػتجابات حدػػػػب متغيػػػػر السءىػػػػل العمسػػػػي فيسػػػػا يتعمػػػػق بػػػػػ )اليقغػػػػة  إحرػػػػائيةجؾىريػػػػة كذات دلالػػػػة 

التكشؾلؾجيػػة( )اليقغػػة التشافدػػية( )اليقغػػة التجاريػػة( )اليقغػػة البيئيػػة( )الكفػػاءة( )التكمفػػة( )الجػػؾدة( )التجديػػد 
 ( كىػي أقػل مػؽ القيسػة0.309، 0.058كالابتكار( حيم تراكحت قيسػة مدػتؾػ الدلالػة الحقيقػي فييػا بػيؽ )

( 0.193ككانػػت قيسػػة الستؾسػػط العػػاـ لأبعػػاد الدراسػػة ) ،(0.05)ػالافتراضػػية السحػػددة مدػػبقًا مػػؽ الباحػػم بػػ
وهحا يعش  قبؽل الفخضية الفخقية الثالثة والذ  تشص قمى أ   لا يؽعتج  كىي أكبر مؽ القيسة الافتراضية،

 مذغيخ السؤهل العمس . إلىدور لميبعة الاسذخاتيجية ف  تحبيق السيدة الذشافدية يعد  
 -أن: إلىويعد  ذلغ  

ك بيئيػة أك تشافدػية أنسا عمى جؾانب تقشية إالتي تست مشاقذتيا لؼ تفرؽ بيؽ السءىلات العمسية ك بعاد الأ
ف الخبػػرات اللازمػػة أك  ،كىػػي مػػا يسكػػؽ ملاحغتػػو مػػؽ وػػلاؿ أصػػحاب السػػءىلات السرتفعػػة كالسػػءىلات الػػدنيا

 الاستراتيجية متؾفر في الحد الأدنى لمتؾعيف كىي شيادة البكالؾريؾس.لتبشي مفيؾـ اليقغة 
 اخذبار الفخضية الفخقية الخابعة: -د

أفػراد  بػيؽ متؾسػظات اسػتجاباتa=0.05) عشػد مدػتؾػ الدلالػة ) إحرائية" لا تؾجد فركؽ ذات دلالة 
 One-Way ANOVAالؾعيفي" كلسعرفة ذلػ تؼ استخداـ اوتبار  دسىتعزػ لستغير السمجتسع الدراسة، 

 -( يؾضا ذلػ:33كالجدكؿ )
‌

‌

‌

‌
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 الؾعيفي عمى متغيرات الدراسة سدسى( لسعرفة تأثير متغير ال33جدكؿ رقؼ )

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
جػػاءت دالػػة فػػي جسيػػع السحػػاكر، كىػػذا يعشػػي عػػدـ كجػػؾد فػػركؽ  Fأف قيسػػة الدػػابق  يتزػػا مػػؽ الجػػدكؿ
الػػػؾعيفي فيسػػػا يتعمػػػق بػػػػ )اليقغػػػة  سدػػػسىفػػػي آراء العيشػػػة حدػػػب متغيػػػر ال إحرػػػائيةجؾىريػػػة كذات دلالػػػة 

التكشؾلؾجيػة( )اليقغػػة التشافدػية( )اليقغػػة التجاريػػة( )اليقغػة البيئيػػة( )الكفػػاءة( ) التكمفػة( )الجػػؾدة( )التجديػػد 
مؽ القيسة  كبر( كىي أ0.305، 0.062كالابتكار(، حيم تراكحت قيسة مدتؾػ الدلالة الحقيقي فييا بيؽ )

( 0.155، ككانػػت قيسػػة الستؾسػػط العػػاـ لأبعػػاد الدراسػػة )(0.05)ػمػػؽ الباحػػم بػػالافتراضػػية السحػػددة مدػػبقًا 
وهحا يعش  قبؽل الفخضية الفخقية الخابعة والذ  تشص قمى أ   لا يؽعج  كىي أكبر مؽ القيسة الافتراضػية،

 الؽظيف .سدسى مذغيخ ال إلىدور لميبعة الاسذخاتيجية ف  تحبيق السيدة الذشافدية يعد  
نػو لا يؾجػد فػرؽ فػي أالعيشػة ك  أفػرادف مفيػؾـ اليقغػة الاسػتراتيجية كاضػحا لػدػ جسيػع أ إلػى ذلتغ   ويعد 

ف مفػػاىيؼ اليقغػػة الاسػػتراتيجية تظبػػق بػػشفس أك  ،تظبيػػق ىػػذه السفػػاىيؼ بحدػػب السدػػتؾيات الإداريػػة السختمفػػة
 ليات في جسيع السدتؾيات الإدارية.التجييزات كالآ

 اخذبار الفخضية الفخقية الخامدة: -ه
أفػػراد  بػػيؽ متؾسػػظات اسػػتجاباتa=0.05)عشػػد مدػػتؾػ الدلالػػة ) إحرػػائية" لا تؾجػد فػػركؽ ذات دلالػػة 

 One-Way ANOVAكلسعرفػػة ذلػػػ تػػؼ اسػػتخداـ اوتبػػار  دمػػةتعػػزػ لستغيػػر سػػشؾات الخمجتسػػع الدراسػػة 
  -( يؾضا ذلػ: 34كالجدكؿ )

 بعاد الأ
 بيؼ السجسؽقات داخل السجسؽقات

 Fاخذبار 
مدذؽ  
الجلالة قشج 

0.05 

الجلالة 
درعة  المفعية

 الحخية
 السذؽسط
 تخبي 

درعة 
 الحخية

السذؽسط 
 تخبي 

 غير دالة 231. 1.498 1.120 2 53.073 71 اليبعة الذكشؽلؽعية
 غير دالة 305. 1.206 958. 2 56.413 71 اليبعة الذشافدية
 غير دالة 255. 1.392 1.043 2 53.191 71 اليبعة الذجارية
 غير دالة 077. 2.660 1.703 2 45.452 71 اليبعة البيئية
 غير دالة 073. 2.715 2.033 2 53.177 71 الكفاءة
 غير دالة 062. 2.900 2.899 2 70.993 71 الذكمفة
 غير دالة 115. 2.234 2.528 2 80.346 71 الجؽدة

 غير دالة 120. 2.184 2.808 2 91.279 71 الذججيج والابذكار
 دالةغيخ  0.155 2.099 1.887 2 62.99 71 السذؽسط العام
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 الدراسةعمى متغيرات دمة ( لسعرفة تأثير متغير سشؾات الخ34جدكؿ رقؼ )

 بعاد الأ
 بيؼ السجسؽقات داخل السجسؽقات

 Fاخذبار 
مدذؽ  
الجلالة قشج 

0.05 

الجلالة 
درعة  المفعية

 الحخية
 السذؽسط
 تخبي 

درعة 
 الحخية

السذؽسط 
 تخبي 

 غير دالة 053. 2.692 1.907 3 49.592 70 اليبعة الذكشؽلؽعية
 غير دالة 230. 1.469 1.151 3 54.875 70 اليبعة الذشافدية
 غير دالة 059. 2.593 1.843 3 49.749 70 اليبعة الذجارية
 دالة 034. 3.042 1.878 3 43.222 70 اليبعة البيئية
 دالة 008. 4.242 2.935 3 48.438 70 الكفاءة
 دالة 006. 4.565 4.188 3 64.226 70 الذكمفة 

 دالة 010. 4.062 4.221 3 72.738 70 الجؽدة
 دالة 021. 3.439 4.149 3 84.447 70 والابذكارالذججيج 

 غيخ دالة 0.0526 3.2630 2.7840 3 58.41 01 السذؽسط العام
 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي

جػػاءت دالػػة فػػي أغمػػب السحػػاكر، حيػػم تراكحػػت قيسػػة مدػػتؾػ  Fأف قيسػػة  الدػػابقيتزػػا مػػؽ الجػػدكؿ 
( كىي أقػل مػؽ القيسػة الافتراضػية السحػددة مدػبقًا مػؽ الباحػم 0.034، 0.006الدلالة الحقيقي فييا بيؽ )

حدػػب  أفػػراد مجتسػػع الدراسػػة،فػػي آراء  إحرػػائيةجؾىريػػة كذات دلالػػة  وهتتحا يعشتت  وعتتؽد فتتخوق ( 0.05)ػبػػ
فيسا يتعمق بػ )اليقغة البيئية( )الكفاءة( ) التكمفة( )الجؾدة( )التجديد كالابتكار(، فيسػا  دمةمتغير سشؾات الخ

غيػػر دالػػة فػػي بقيػػة السحػػاكر، فقػػد كانػػت قػػيؼ مدػػتؾػ الدلالػػة الحقيقػػي فييسػػا أكبػػر مػػؽ القيسػػة  Fكانػػت قيسػػة 
 د مجتسػػع الدراسػػةأفػػرافػػي آراء  إحرػػائيةجؾىريػػة كذات دلالػػة  وهتتحا يعشتت  قتتجم وعتتؽد فتتخوق الافتراضػػية، 

 فيسػػا يتعمػػق بػػػ )اليقغػػة التكشؾلؾجيػػة( )اليقغػػة التشافدػػية( )اليقغػػة التجاريػػة(، دمػػةحدػػب متغيػػر سػػشؾات الخ
( كىػػي أكبػػر مػػؽ القيسػػة الافتراضػػية كبػػذلػ 0.0526ككانػػت قيسػػة الستؾسػػط العػػاـ لأبعػػاد الدراسػػة مجتسعػػة )

 تت  لا يؽعتتج دور لميبعتتة الاستتذخاتيجية فتت  والذتت  تتتشص قمتتى أنقبػػل الفرضػػية الرػػفرية الفرعيػػة الخامدػػة 
   . سشؽات الخجمة تحبيق السيدة الذشافدية يعد  إلى مذغيخ

كلسعرفة ىذه الفركقات فقد تؼ اسػتخداـ اوتبػار شػيفيو لسعرفػة دلالػة ىػذه الفركقػات كسػا ىػؾ مؾضػا فػي 
 الجدكؿ التالي:

 
 دمةلستغير سشؾات الخ حرائيةالإ( اوتبار شيفية لمسحاكر ذات الدلالة 35جدكؿ رقؼ )
سشة  15وأقل  10مؼ وأقل مؼ  5مؼ  5أقل مؼ  العسخ



 

111 
 

 .السردر: مؽ إعداد الباحم مؽ نتائج التحميل الإحرائي
سػشة(  15كأقػل مػؽ  10)مػؽ  دمػةأف الفػركؽ كانػت لرػالا فئػة سػشؾات الخ الدابق يتزا مؽ الجدكؿ

التجديػػد كالابتكػػار(، كلرػػالا  -التكمفػػة  -الكفػػاءة –حيػػم يؾافقػػؾف بذػػكل أعمػػى عمػػى كجػػؾد )اليقغػػة البيئيػػة 
سػشؾات( حيػم يؾافقػؾف بذػكل أعمػى عمػى كجػؾد )الجػؾدة(، بيشسػا كانػت فئػة  5)أقػل مػؽ  دمةفئة سشؾات الخ

 –التكمفػة  -الكفػاءة –سشة فػأك ر( ىػي أقػل الفئػات مؾافقػة عمػى كجػؾد )اليقغػة البيئيػة  15) دمةسشؾات الخ
 التجديد كالابتكار(. -الجؾدة 

متتى أ تت  لا يؽعتتج دور لميبعتتة ومتتؼ الشذتتائج يتتذػ رفتت  الفخضتتية الفخقيتتة الخامدتتة والذتت  تتتشص ق
 .جمةمذغيخ سشؽات الخ إلىالاسذخاتيجية ف  تحبيق السيدة الذشافدية يعد  

( الذتت  /ا تتت قتتيػ مدتتذؽ  34، 33، 32، 30، 29فتت  الجتتجاول رقتتػ ) ومتتؼ ختتلال الشذتتائج
، 0.132، 0.636الجلالتتتة الحبيبتتت  فتتت  السذؽستتتطات العامتتتة لأبعتتتاد الجراستتتة قمتتتى الذتتتؽال  )

الفخضتتتية   ببتتتلفإ شتتتا ( وهتتت  أكبتتتخ متتتؼ البيستتتة الافذخاضتتتية وبتتتحلغ 0.053، 0.155، 0.193
جور لميبعتتة بتت الجلالتتة الإحرتتائية فيستتا يذعمتتقفتتخوق  دؽ وعتتقتتجم الخئيدتتية الثا يتتة والذتت  تتتشص قمتتى 

 ".الاسذخاتيجية ف  تحبيق السيدة الذشافدية لجامعة الأ جلذ يعد  لسذغيخات الجراسة الجيسغخافية
متؾسػػط مػػؽ يقػػع فػػي  إلػػى( يعػػؾد 15-10مػػؽ ) دمػػةأف الاوػػتلاؼ لرػػالا مدػػتؾػ الخ إلػػىذلػػػ  د  ويعتت

كبػر مػؽ بقيػة الفئػات ألدييؼ مدتؾػ معرفي كتظبيقي لسفاىيؼ اليقغػة الاسػتراتيجية بأبعادىػا إذ ىذا السدتؾػ 
 ،سػشؾات 10قػل مػؽ أة الاسػتراتيجية أكبػر مػؽ الفئػة غػنيؼ قد مركا بتجارب فػي عسميػة تظبيػق مفػاىيؼ اليقأك 

 شة.س 15ة بسدتؾػ أعمى مؽ فئة أكبر مؽ يكأنيؼ يتعاممؾف مع التكشؾلؾجيا كالتحاليل البيئ

 الجراسة بسايم :مؼ خلال ما سبق قخض  يسكؼ تمخيص أبخز  ذائج 
 
 
 

 ف كثخ سشة 15مؼ  سشؽات 10 سشؽات بعادالأ
 2.63 3.43 3.12 3.36 اليبعة البيئية
 2.52 3.51 3.28 3.46 الكفاءة
 2.19 3.33 2.84 3.29 الذكمفة
 2.22 3.35 3.20 3.38 الجؽدة

 1.92 3.06 2.48 2.96 الذججيج والابذكار
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  خلاصة  ذائج الجراسة: 4-2-4
 ( 36عجول رقػ)   اليبعة الاسذخاتيجية والسيدة الذشافدية أبعاد  ذائج خلاصة   - أ

 ( 37) خلاصة  ذائج الفخضيات عجول رقػ - ب

 انترتُت انجؼد انًحىر
يستىي 

 اندور
 انفقرح الأدًَ انفقرح الأػهً

ُخ
ج
تُ
را

ست
لا
 ا
ظخ

ُق
ان

 

 1 انجُئُخ

ظ
س

تى
ي

 

تشعػ الجامعة السؤتسخات والشجوات وورش 
 العسل الذ  تخجم البيئة السحيطة بها.

تذؽاصل الجامعة باسذسخار م  مخذمف 
السؤسدات والهيئات السجذسعية لذبادل 
 الآراء حؽل مذطمبات حساية البيئة.

انتكُىنى
 جُخ

2 

ظ
س

تى
ي

 

تسذمغ الجامعة شبكة اترالات حجيثة 
 معمؽماتهاوفعالة لخجمة  عػ 

تهذػ الجامعة بشذائج مداببات بخاءة 
 الاخذخا  ف  السجال الذكشؽلؽع .

 3 انتجبرَخ

ظ
س

تى
ي

 

تشذب  الجامعة أفزل الكؽادر مؼ خلال معاييخ 
 وشخوط الذعييؼ والببؽل ف  الؽظائف.

تخرص الجامعة وظيفة تهذػ بخجمة 
 السدذفيجيؼ.

 4 انتُبفسُخ

ظ
س

تى
ي

 

تختيب مذبجم ف  تدعى الجامعة لمحرؽل قمى 
 الذرشيف السحم  والعالس  لمجامعات.

تدذبطب الجامعة السدذفيجيؼ السحذسميؼ 
 برؽرة مبكخة قبل مشافديها.

ُخ
س

بف
تُ
 ان

سح
ًُ

ان
 

 1 انكفبءح

ظ
س

تى
ي

 

 تسذمغ الجامعة /ادر وظيف  /فؤ.

تشفح الجامعة خطذها وأ ذطذها وفبا لمفذخة 
 الدمشية السحجدة

لمكفاءات الأكاديسية تدسح الجامعة 
 بالسداهسة ف  اتخاذ البخارات.

 2 انجىدح

ظ
س

تى
ي

 

تدعى الجامعة لشذخ  بافة الجؽدة 
 كثبافة تشعيسية.

وض  ضؽابط لعسمية  إلىتدعى الجامعة 
 تبييػ العامميؼ.

 3 انتكهفخ

ظ
س

تى
ي

 

تسذمغ الجامعة تجهيدات تداقجها قمى 
 قسمها بذكمفة مشخفزة. أداء

آليات لذبديط إعخاءات تؽفخ الجامعة 
 العسل وتبميل الذكمفة.

انتجدَد 
 والاثتكبر

4 

ظ
س

تى
ي

 

تعسل الجامعة قمى تبجيػ خجمات تعميسية 
 عجيجة لا يبجمها السشافدؽن 

تزسّؼ الجامعة خططها الجراسية 
 مؽاضي  حؽل الإبجا  والابذكار.

 الشذيجة العبارة الفخضية

لا يؾجػػػػػػد دكر لميقغػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية فػػػػػػي تحقيػػػػػػق السيػػػػػػزة التشافدػػػػػػية لجامعػػػػػػة  الخئيدية الأولى
 الأندلس.

 مرفؾضة

 مرفؾضة لا يؾجد دكر لميقغة التكشؾلؾجية في تحقيق السيزة التشافدية لجامعة الأندلس. الأكلىالفرعية 
 مرفؾضة التشافدية لجامعة الأندلس.لا يؾجد دكر لميقغة التشافدية في تحقيق السيزة  ال انيةالفرعية 
 مرفؾضة لا يؾجد دكر لميقغة التجارية في تحقيق السيزة التشافدية لجامعة الأندلس. ال ال ةالفرعية 
 مرفؾضة لا يؾجد دكر لميقغة البيئية في تحقيق السيزة التشافدية لجامعة الأندلس. الرابعةالفرعية 

الاستراتيجية في تحقيق السيزة التشافدية لجامعػة الأنػدلس  لا يؾجد دكر لميقغة الخئيدية الثا ية
 يعزػ لستغيرات الدراسة الديسغرافية.

 قبؾلةم
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‌اٌزؾ١ًٍ‌الإؽظبئٟ‌ٔزبئظ(‌ِٓ‌إػذاد‌اٌجبؽش‌ثبلاعزفبدح‌36‌،37)‌‌سل١‌‌ُٓاٌّظذس‌ٌٍغذٌٚ

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

 انفصم الخامش: الاصتىتاجاث وانتىصٍاث
‌

 .اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتشذاعتتتث الأول: الاسذتتتتتتتتالسبح

 السبحث الثا  : الذؽصيات والسبذخحات.
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

 السبحث الأول: الاسذشذاعات
 تسهيج: 5-1-1

التػػػي نفػػػذت فػػػي جامعػػػة مػػػؽ وػػػلاؿ الاسػػػتبيانات  تتحميػػػل بيانػػػات الدراسػػػة التػػػي تػػػؼ جسعػػػ تػػػؼبعػػػد أف 
الأندلس، سيتؼ استعراض أىؼ الاستشتاجات التي تؼ التؾصل إلييػا كفقػا لأىػداؼ كنتػائج الدراسػة كذلػػ عمػى 

 الشحؾ الآتي: 
 اسذشذاعات الجراسة الحالية: 5-1-2

 تحقيق السيزة التشافدية في جامعة الأندلس كأنو كمسا ازداد فيكجؾد دكر لميقغة الاستراتيجية  -1
 (.0.965تحقيق السيزة التشافدية بقيسة ) إلىدرجة كاحدة في تظبيق اليقغة الاستراتيجية يءدؼ 

يجية فػػي جامعػػة الأنػػدلس لمعمػػؾـ كالتقشيػػة كػػاف متؾسػػظاً، كتتػػؾفر ف مدػػتؾػ تظبيػػق اليقغػػة الاسػػتراتأ -2
التكشؾلؾجية، التجارية، البيئية، اليقغة الاستراتيجية بسدتؾػ متؾسط أيزاً ككاف ترتيبيا)أبعاد جسيع 

  التشافدية(.
تيػػػػتؼ جامعػػػػة الأنػػػػدلس بانتقػػػػاء الكػػػػؾادر كتدػػػػػعي لمحرػػػػؾؿ عمػػػػى ترػػػػشيف متقػػػػدـ عمػػػػى مدػػػػػتؾػ  -3

 ، كسا أنيا ميتسة بتشغيؼ السءتسرات ككرش العسل الستعمقة ببيئتيا السحيظة.الجامعات
السيػػزة التشافدػػية اد أبعػػ قكتتحقػػأف مدػػتؾػ تحقيػػق السيػػزة التشافدػػية فػػي الجامعػػة بدرجػػة متؾسػػظة،  -4

السحػػػػػددة فػػػػػي الدراسػػػػػة بسدػػػػػتؾػ متؾسػػػػػط كأوػػػػػذت الترتيػػػػػب )الكفػػػػػاءة، الجػػػػػؾدة، التكمفػػػػػة، التجديػػػػػد 
 كالابتكار(.

عمػى تحدػيؽ  إدارية في مجاؿ الجؾدة أثػرت إيجابيػاً  اً تستمػ الجامعة تجييزات مادية كتسارس جيؾد -5
 السيزة التشافدية لدييا.

( تعزػ α=0.05)عشد مدتؾػ الدلالة  دراسةعيشة ال أفرادلا تؾجد فركؽ دالة إحرائيا بيؽ إجابات  -6
ات الديسؾغرافية لسجتسع الدراسة الستس مة بػ)الجشس، العسر، السءىل العمسي، السركز ستغير مل

 الؾعيفي، سشؾات الخبرة(.

( تعزػ α=0.05)عشد مدتؾػ الدلالة مجتسع الدراسة  أفرادكجؾد فركؽ دالة إحرائيا بيؽ إجابات  -7
( سػشة عػدا 15-10لستغير سشؾات الخبرة في أغمب محاكر الاستبانة كلرالا مدػتؾػ الخبػرة )مػؽ 

اليقغػػػة التجاريػػػة( فإنيػػػا غيػػػر دالػػػة عمػػػى كجػػػؾد  –اليقغػػػة التشافدػػػية  -محػػػاكر )اليقغػػػة التكشؾلؾجيػػػة
  .إحرائيةفركؽ 

عابر يغير مؽ ولاليا اىتساميا بالتخظيط  تسارس الجامعة اليقغة الاستراتيجية كشذاط -8
 الاستراتيجي كأنذظة الجؾدة.
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متابعة براءات الاوتراع كغياب لافت بداع كالابتكار ك يغير القرؾر في اىتساـ الجامعة بجؾانب الإ -9
 كىذا أثر سمباً عمى تحقيق مزايا تشافدية مرتفعة. للأنذظة التي تدتيدؼ ذلػ

ؾاصػػػل كالتشدػػػيق مػػػع السءسدػػػات كالييئػػػات السجتسعيػػػة بقزػػػايا التلا تػػػؾلي الجامعػػػة اىتسػػػاـ متسيػػػز  -10
 كالاستقظاب السبكر لمسدتفيديؽ.

 لبعػػػدا ءتتعػػاطى الجامعػػػة مػػع القزػػػايا التشافدػػية برػػػؾرة غيػػر كافيػػػة، كيغيػػر ذلػػػػ مػػؽ وػػػلاؿ تبػػؾ  -11
 ستراتيجية.اليقغة الاأبعاد التشافدي السرتبة الأويرة مؽ بيؽ 

الكػػؾادر البذػػرية كتػػؾعيفيؼ تؾعيفػػا يقغػػاً، أثػػر سػػمبا عمػػى مدػػتؾػ ضػػعف الاسػػت سار الكػػافي لقػػدرات  -12
 السيزة التشافدية.
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 والسبذخحات الذؽصياتالسبحث الثا  : 
 تسهيج  5-2-1
‌ػٍٝ‌ٔزبئظ‌اٌذساعخ.‌ّمزشؽبد‌ثٕبءًا٠ٌزؼّٓ‌٘زا‌اٌّجؾش‌اٌزٛط١بد‌ٚ‌

 :الذؽصيات 5-2-2
اٌؼشع‌إٌظشٞ‌ٌٍذساعخ‌ٚإٌزبئظ‌اٌزٟ‌خٍظذ‌إ١ٌٙب‌ِٓ‌خلاي‌اٌذساعخ‌ا١ٌّذا١ٔخ،‌فئْ‌فٟ‌ػٛء‌ .1

‌اٌجبؽش‌٠ٛطٟ‌ثب٢رٟ:
اٌغبِؼخ‌رؼض٠ض‌عٛأت‌ِّبسعخ‌ا١ٌمظخ‌الاعزشار١غ١خ‌اٌّزٛفشح‌ٚاٌزٟ‌أشبسد‌إ١ٌٙب‌ٔزبئظ‌‌أْ‌رٌٟٛ .2

رؾم١ك‌ا١ٌّضح‌‌اٌذساعخ،‌ٚرٕـٍك‌ِٓ‌خلاٌٙب‌ٌزجٕٟ‌ٔظب٠‌َمظخ‌اعزشار١غ١خ‌شب٠‌ًِض٠ذ‌ِٓ‌ِغزٜٛ
 اٌزٕبفغ١خ‌ٌٙب.

ٔظبَ‌ا١ٌمظخ‌الاعزشار١غ١خ‌ٚر١ٙئخ‌ا١ٌٙىً‌اٌزٕظ١ّٟ‌ٚاٌىٛادس‌أْ‌رؼًّ‌اٌغبِؼخ‌ػٍٝ‌رجٕٟ‌ .3
 ٚرؾف١ضُ٘‌ٌزٌه.‌لاعز١ؼبة‌ٚرٕف١ز‌أدٚاس‌ػّٓ‌ِٕظِٛخ‌ا١ٌمظخ‌الاعزشار١غ١خ

عد التجديد أف تيتؼ الجامعة بالسحافغة عمى السزايا التشافدية التي حققتيا الجامعة كإعظاء بُ  .4
 كالابتكار حيزاً كاسعاً لدعؼ استسرارية بقية الأبعاد. 

زٍج١خ‌اؽز١بعبد‌اٌّغزّغ‌ِٓ‌ٌرخظظٙب‌‌رمٕٟ‌فٟ‌ِغبيٚعٛد‌اعزغلاي‌أْ‌رؼًّ‌اٌغبِؼخ‌ػٍٝ‌ .5
ٚاٌّشبسوخ‌فٟ‌الأٔشـخ‌اٌّؾ١ٍخ‌اٌذ١ٌٚخ‌اٌزٟ‌رخظُٙ‌اٌخش٠غ١ٓ‌اٌّؾزشف١ٓ‌ٚرجٕٟ‌اٌّخزشػ١ٓ‌

،‌ٚرخظ١ض‌ِٛاصٔبد‌ٌذػُ‌اٌغبِؼخ‌فٟ‌رؾم١ك‌٠مظخ‌رىٍٕٛع١خ‌ػب١ٌخاٌز٠‌ٓ٠ّىٓ‌أ٠‌ْضشٚا‌دٚس‌ٚ
 .ثشاءاد‌الاخزشاع

رؼًّ‌اٌغبِؼخ‌ػٍٝ‌رىض١ف‌اٌغٙٛد‌فٟ‌رؾذ٠ش‌اٌخـؾ‌اٌؼبِخ‌ٚخـؾ‌اٌجشاِظ‌ػشٚسح‌أْ‌ .6

ٚاٌخـؾ‌اٌذساع١خ‌ٚرؼ١ّٕٙب‌أٔشـخ‌رزؼٍك‌ثبلإثذاع‌ٚالاثزىبس،‌ٚرؾشص‌ػٍٝ‌رؾم١ك‌اٌز١ّض‌فٟ‌

 دائ١بً.أ١ِٕبً‌ٚاٌزٕف١ز‌اٌىفؤ‌لأٔشـزٙب‌ص

ٌىٛادس‌اٌجشش٠خ‌ٚرؾم١ك‌اٌىفبءح‌اٌؼب١ٌخ‌فٟ‌الأداء‌ِٓ‌خلاي‌رـ٠ٛش‌ِؼب١٠ش‌اٌزم١١ُ‌ثب٘زّبَ‌لارٛع١ٗ‌ا .7

ٚص٠بدح‌اٌفشص‌‌اٌّبد٠خ‌ٚاٌّؼ٠ٕٛخ‌ٚرؼض٠ض‌اٌٛلاء‌اٌّؤعغٟ‌ٚرـج١مٙب‌ث١ّٕٙخ‌ٚرٛف١ش‌ٔظبَ‌ٌٍؾٛافض

 ٌّشبسوزٙب‌فٟ‌اٌمشاساد‌اٌشئ١غ١خ‌فٟ‌اٌغبِؼخ.

إعشاءاد‌رزؼٍك‌ثم١بط‌سػب‌اٌّغزف١ذ٠ٓ‌ٚالا٘زّبَ‌ثآسائُٙ‌ِٚمزشؽبرُٙ‌رـ٠ٛش‌ع١بعبد‌ٚ .8

 ٚرخظ١ض‌خذِخ‌خبطخ‌ثبٌؼّلاء‌ِشرجـخ‌ثّظذس‌اٌمشاساد‌فٟ‌اٌغبِؼخ.

ٕبفغ١ٓ‌اٌؾب١١ٌٓ‌ٚاٌّؾز١ٍّٓ‌ثّب‌٠ّىٓ‌ِٓ‌ارخبر‌ّاعزخذاَ‌اٌغ١بعبد‌ا١ٌمظخ‌ثبعزّشاس‌رغبٖ‌اٌ .9
اٌؾب١ٌخ‌ٚإػبفخ‌ِضا٠ب‌ٔٛػ١خ‌رٕبعت‌ِغ‌لشاساد‌ع١ٍّخ‌رظت‌فٟ‌رـ٠ٛش‌اٌّضا٠ب‌اٌزٕبفغ١خ‌

 اٌزغ١١شاد‌اٌج١ئ١خ‌اٌّؾزٍّخ.

 الاقذخاحات: 5-2-2
بستغيػرات  اليقغػة الاسػتراتيجية التػي تػربط جراء السزيد مؽ الأبحاث كالدراساتإ ومرت الدراسة الحالية إلى

 أورػ ورؾصا في السجالات الآتية:
 .في تحديؽ الأداء اليقغة الاستراتيجية في مءسدات التعميؼ العالي أبعاد تظبيق أثر - 
 اليقغة الاستراتيجية كدكرىا في بشاء السشغسة الستعمسة. -
 التشسية السدتدامة.كأثرىا في تحقيق اليقغة الاستراتيجية  -
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 دكر السدءكلية في تحديؽ الرؾرة الذىشية لمسشغسات. -
 تحقيق السيزة التشافدية.دكر القيادة الاستراتيجية في  -

 قائسة السرادر والسخاع 
  ن الكخيػ.آالبخ 

 العخبية. أولًا: الكذب
عسػػػاف، الأردف: دار كائػػػل لمظباعػػػة   عتتتام السعمؽمتتتات الاستتتذخاتيجية".(. " 2005) حدػػػؽ .الزعبػػػي- .1

 كالشذر كالتؾزيع.
فهاااى وتحهُااام انجُبَااابد   spssانُظااابو الإحصااابئٍ  ، (2000)عبػػػاس. الزعبػػػي. محمد بػػػلاؿ كالرػػػلافحة .2

 .‌1داس‌ٚائً‌ٌٍٕشش،‌الاسدْ،‌ػّبْ،‌ؽ،‌الإحصبئُخ
 مركز الإسكشدرية لمكتاب، القاىرة. ،الأقسالالسيدة الذشافدية ف  مجال  1998نبيل مرسي  .وميل .3
الإدارة الاسذخاتيجية ف  البخن الحتادي (، 2014كناصر محمد سعؾد ) .عبد البارؼ إبراىيؼ جردات. درة .4

 ، دار كائل لمشذر، عساف الأردف. الشعخية والذطبيقوالعذخيؼ 
 القاىرة، مرر: دار غريب لمشذر. . " وؾاطر في الإدارة السعاصرة".(2001)عمى  .الدمسي .5
 حتتؽ قيتتادة إبجاقيتتة لستتؽارد بذتتخية تشافدتتية، الذحتتجيات السعاصتتخة  (،2006) سػػيد أحسػػد .مرػػظفى .6

 بية لمتشسية الإدارية، القاىرة، جسيؾرية مرر العربية.الذركة العر  للإدارة العخبية البيادة الإبجاقية،
 السعجؼ الؾسيط الجزء ال اني الظبعة ال ال ة مجسع المغة العربية  .7
 الرحاح في المغة العربية نديؼ مرعذمي كأسامة مرعذمي . .8
استتذخاتيجية السحتتيط الأزرق والسيتتدة الذشافدتتية (، 2012) زيشػػب مكػػي .عػػلاء فرحػػاف كالبشػػاء .طالػػب .9

 الأردف. -، الظبعة الأكلى، دار الحامد لمشذر كالتؾزيع عساف السدذجامة مجخل معاصخ
رشعّكخ‌ِؾّكذ‌ٔج١كً‌ٔٛفكً‌،‌‌‌‌‌، مشاهج البحث ف  الذخبية وقمػ التشفذ(،" 2007) ديؾ بؾلب . فانداليؽ .12

ٚعكٍّبْ‌اٌخؼككشٞ،‌ٚؿٍؼكذ‌ِٕظككٛس‌غجش٠ككبي‌،‌ِىزجكخ‌الأٔغٍككٛ‌اٌّظكش٠خ‌،‌اٌمككب٘شح‌،‌عّٙٛس٠ككخ‌‌‌‌‌
 ِظش‌اٌؼشث١خ‌.

، دار كائػػػل لمظباعػػػة إدارة الإ ذتتتاج والعسميتتات(، 2004محدػػؽ. عبػػػد الكػػريؼ كالشجػػػار. صػػباح مجيػػػد ) .11
 كالشذر، عساف، الأردف.

 العمسية:  والأبحاث  ا ياً: الخسائل
تشسيتتتة الستتتؽارد البذتتخية وأ خهتتتا فتتت  خمتتق السيتتتدة الذشافدتتتية فتتت   (،"2015محمد الرػػديق ) .إبػػراىيؼ .12

 الدؾداف. -درماف، أـ درماف، جامعة أـ دكتؾراه  أطركحة، "الجامعات الدؽدا ية
دور اليبعة الاسذخاتيجية فت  تحبيتق الذسيتد الذشعيست  لتج  " (،2021) أحسدعمي محمد  .أبؾ رضؾاف .13

 جامعة الأقرى غزة. ،ماجدتير رسالةكسيط، الالتزاـ التشغيسي كستغير  ،"كبخ  البمجيات
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رأس الستتتال الفكتتتخي فتتت  تحبيتتتق السيتتتدة الذشافدتتتية أ تتتخ  "(،2019جػػػابر حدػػػيؽ ) أحسػػػد. أبػػػؾ ىػػػادؼ .14
السدتتذجامة متتتؼ ختتتلال استتتذخاتيجيات الخيتتتادة دراستتتة ميجا يتتتة فتتت  الذتتتخ/ات اليسشيتتتة لمرتتتشاقات 

 ، جامعة العمؾـ كالتكشؾلؾجيا اليسؽ صشعاء.أطركحة دكتؾراه ، "الغحائية
البتتتجرة الذشافدتتتية دور اليبعتتتة وطتتتخح السشذؽعتتتات الججيتتتجة فتتت  زيتتتادة  "(،2007)بخػػػؾش  .أحسػػػد .15

 الجزائر. -، كمية العمؾـ الاقترادية كعمؾـ التدييررسالة ماجدتير، "لمسؤسدة
دور اليبعة الاستذخاتيجية فت  إحتجاث الذغييتخ الذشعيست  دراستة حالتة مجيخيتة " (،2021)رباع  .آمشة .16

الاقترػادية كالعمػؾـ كميػة العمػؾـ ، رسالة ماعدتذيخ -"أم البؽاق ( سؽ مغاز )تؽزي  الكهخباء والغاز
 الجزائر. -التجارية كعمؾـ التديير، جامعة العربي بؽ مييدؼ أـ البؾاقي 

أ تتخ اليبعتتة الاستتذخاتيجية فتت  تحدتتيؼ الأداء الذدتتؽيب  دراستتة حالتتة قمتتى "(، 2014) محػػاط .أميػػرة .17
محمد ؾـ الاقترػادية، جامعػػة مػػكميػة الع ،ماجدػتيررسػػالة ، "مؤسدتة الاترتتالات الجدائخيتة فتتخ  ميمتة

 .ويزر، الجزائر
أ تتخ الذؽعتت  الاستتذخاتيج  الخيتتادي فتت  تحبيتتق السيتتدة "(، 2019)زىيػػرة  .إيسػػاف كزكبيػػرؼ  .تيظػػراكؼ  .18

 LafargeHolcimدراسػػػة ميدانيػػػة لسءسدػػػة  – "الذشافدتتتية فتتت  السؤسدتتتة الاقذرتتتادية الجدائخيتتتة
، كمية العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التدػيير، جامعػة محمد بؾضػياؼ رسالة ماجدتيربالسديمة. 

 الجزائر. –السديمة 
أ خ اليبعتة الاستذخاتيجية فت  بشتاء السيتدة الذشافدتية دراستة  "(،2019زككػة ) .بريكي كفتيحة .جسيمة .19

 ، كميػػػة العمػػػؾـرسػػػالة ماجدػػػتير ،"تسشخاستتتت الجدائتتتخ –حالتتتة مؤسدتتتة متتتؽبيميذ لؽ/تتتالذ  أدرار 
 الجزائر. –درايو أدرار  أحسدالاقترادية كالتجارية كعمؾـ التديير، جامعة 

دور إدارة السعخفتتة فتت  تحبيتتق اليبعتتة الاستتذخاتيجية لمسؤسدتتة دراستتة  "(،2015عبػػد اليقػػيؽ) .حػػذاؽ .20
، كميػػة رسػػالة ماجدػػتير، "أم البتتؽاق  BATICIMحالتتة وحتتجة بشتتاء الهياكتتل السعج يتتة السرتتشعة 

 الجزائر. –العمؾـ الاقترادية كالعمؾـ التجارية كعمؾـ التديير، جامعة أـ البؾاقي 
دور اليبعتتة الاستتذخاتيجية فتت  تحبيتتق السيتتدة الذشافدتتية  "(،2020) إكػػراـ .أسػػساء كىسػػاش .حرشػػاكؼ  .21

 .رجامعة محمد بؾضياؼ الجزائ ،رسالة ماجدتير ،"دراسة حالة مؤسدة مؽبميذ السديمة
تتت  يخ  عتتام السعمؽمتتات قمتتى اليبعتتة الاستتذخاتيجية فتت  السؤسدتتات "(،2018يحيػػى الذػػريف ) .حشػػاف .22

كميػػػة ، أطركحػػػة دكتػػػؾراه دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػى بعػػػض السءسدػػػات الجزائريػػػة،  "الرتتتغيخة والسذؽستتتطة
 الجزائر. –العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التديير، جامعة فرحات عباس سظيف 

دراسة حالة: مءسدػة الشدػيج  "دور تكاليف الجؽدة ف  تحبيق السيدة الذشافدية "(،2015)محمد  .وؾلة .23
 الجزائر. -بدكرة –جامعة محمد وزير  ،رسالة ماجدتير، -TIFIBبدكرة  –كالتجييز 

دراسة  "دور اليبعة الاسذخاتيجية ف  تفعيل عؽدة السذخو  "(،2016نديسة) .سياـ كعياشية .درقالي .24
، كميػػة العمػػؾـ رسػػالة ماجدػػتير، –( قالسػػة ENTESالجػػامعي )شػػركة ميدانيػػة فػػي مذػػركع القظػػب 

  الجزائر.  -قالسة 1945ماؼ  8الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التديير، جامعة 
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الإبتتتتجا  الإداري وقلاقذتتتت  بذحبيتتتتق السيتتتتدة الذشافدتتتتية فتتتت  "(،2015) حسيػػػػد أحسػػػػدىػػػػدػ  .الػػػػدعيس .25
‌–الأوبد١ّ٠كخ‌اٌؼشث١كخ‌ٌٍؼٍكَٛ‌اٌّب١ٌكخ‌ٚاٌّظكشف١خ‌‌‌‌‌‌ - رسػالة ماجدػتير ،"الجامعات الخاصتة بتاليسؼ

 ا١ٌّٓ.‌-طٕؼبء
العلاقتتتة بتتتيؼ الذؽعتتت  الاستتتذخاتيج  لتتتج  الإدارة العميتتتا فتتت  الجامعتتتات  ،"(2006مػػػركاف )  .الدىػػػدار .26

، قدػؼ  رسػالة ماجدػتير، دراسة ميدانية عمى جامعات قظاع غػزة ، "الفمدطيشية وميدتها الذشافدية
 إدارة الأعساؿ ، الجامعة الإسلامية بغزة.

دارسػة  "،مذطمبات اليبعة الاسذخاتيجية وقلاقذها بإدارة الأزمتات"(،2020حساد ) أحسدرضا  .رضؾاف .27
كمية التربيػة، ، رسالة ماجدتيرتظبيقية عمى الكميات الستؾسظة في السحافغات الجشؾبية بفمدظيؽ، 

 فمدظيؽ. –الجامعة الإسلامية بغزة 
دور الإبتتتجا  الذكشؽلتتتؽع  فتتت  تحبيتتتق السيتتتدة الذشافدتتتية لمسؤسدتتتة  "(،2019لػػػؾرزازؼ ) .رضػػػؾاف .28

السركػػز الجػػامعي عبػػد ، رسػػالة ماجدػػتيركلايػػة سػػظيف،  IRISدراسػػة ميدانيػػة بسءسدػػة  "الرتتشاقية
 الحفيع بؾالرؾؼ ميمو، الجزائر.

اليبعتة الاستذخاتيجية دراستة حالتة مؤسدتة أ خ  عػ السعمؽمات قمى تفعيل "(، 2019جػؾاني ) .سارة .29
كميػة العمػؾـ الاقترػادية كالعمػؾـ ، ررسػالة ماجدػتي -أـ البػؾاقي -"تعاو ية الحبتؽب والببتؽل الجافتة

 الجزائر. -التجارية كعمؾـ التديير، جامعة العربي بيؽ مييدؼ، أـ البؾاقي
فت  تعديتد الذفكيتخ الإبتجاق  دور اليبعتة الاستذخاتيجية  "(،2019ندػريؽ ) .سمسى كبؾجسعػة .سريدؼ .30

ثٛلا٠ككخ‌" لرػػشاعة الأجيػػزة الإلكتركنيػػة كالكيركمشزليػػة Condor. دراسػػة حالػػة مءسدػػة ""بالسؤسدتتة

‌1945ِكب8‌‌‌ٞو١ٍخ‌اٌؼٍَٛ‌الالزظبد٠خ‌ٚاٌزغبس٠خ‌ٚػٍَٛ‌اٌزغ١١ش،‌عبِؼكخ‌‌، سعبٌخ‌ِبعغز١ش‌،ثشط
 اٌغضائش.‌-لبٌّخ

دراسػػة  "فتت  تشسيتتة السيتتدة الذشافدتتية لمسؤسدتتة أهسيتتة اليبعتتة الذشافدتتية"(،2018دحسػػاني ) .سػػعيدة .31
، كميػػػة العمػػػؾـ رسػػػالة ماجدػػػتيرحالػػػة مءسدػػػة تؾزيػػػع التجييػػػزات السشزليػػػة كالأثػػػاث السكتبػػػي البػػػؾيرة، 

 الجزائر. –الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التديير، جامعة أكمي محمد أكلحاج بالبؾيرة 
الذبشيتتتة فتتت  محافعتتتات غتتتدة لإدارة الذسيتتتد عتتتؽدة مسارستتتة الكميتتتات "،( 2015يؾسػػػف )  .الدؾسػػػى  .32

 فمدظيؽ. –غزة  ية التربية ، الجامعة الإسلاميةم، ك رسالة ماجدتير،  "وقلاقذها بالسيدة الذشافدية
أ تتخ البيتتادة الاستتذخاتيجية فتت  تحبيتتق السيتتدة الذشافدتتية فتت   "(،2021) مشػػاؿ. ويػػرة كالػػذيب .شػػبيا .33

دراسة ميدانية بالسركب الرشاعي التجارؼ ) مظػاحؽ الحزػشة( بالسدػيمة،  "السؤسدات الاقذرادية
 ، جامعة محمد بؾضياؼ بالسديمة، الجزائر.رسالة ماجدتير

مذطمبتات تحبيتتق السيتتدة الذشافدتية لجامعتتة السشرتتؽرة  "(،2018أمػاني عبػػد العغػيؼ مػػرزكؽ ) .شػمبي .34
جامعػة ، كميػة التربيػة، ة دكتػؾراه أطركحػ، "ف  ضؽء بع  الخبتخات العالسيتة رؤيتة تخبؽيتة معاصتخة

 مرر. -السشرؾرة
أطركحػػة ، "بشتتاء السيتتدة الذشافدتتية فتت  الجامعتتات الحكؽميتتة الدتتعؽدية ،( 2012ع سػػاف )  .الرػػالا .35

 ، الدعؾدية.، كمية التربية ، جامعة أـ القرػ دكتؾراه 
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دراسػػػة  "دور اليبعتتتة الاستتتذخاتيجية فتتت  تحدتتتيؼ تشافدتتتية السؤسدتتتة "(،2013زكاك) .ضػػػياء الػػػدّيؽ .36
كميػػة العمػػؾـ الاقترػػادية كالتجاريػػة  ،رسػػالة ماجدػػتيرتظبيقيػػة عمػػى بعػػض السءسدػػات الاقترػػادية، 
 .الجزائر -كعمؾـ التديير، جامعة فرحات عباس سظيف

دور اليبعة الاسذخاتيجية ف  تحميل البيئة الخارعية لمسؤسدتة باستذخجام "(، 2014طجيؽ ) .العالية .37
رسػػالة دراسػػة حالػػة مءسدػػة السظػػاحؽ الكبػػرػ لمجشػػؾب أكمػػاش ،  "تحميتتل البتتؽ  الذشافدتتية لبتتؽرتخ

  الجزائر. -كمية العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التديير، جامعة محمد وزير بدكرة ،ماجدتير
) ،الاستذخاتيجيةاليبعتة الاستذخاتيجية ودورهتا فت  اتختاذ البتخارات "(،2018) أحسػدياسسيؽ محمد  .عامر .38

-الأوبد١ّ٠ٝ‌ا١ّٕ١ٌخ‌ٌٍذساعبد‌اٌؼ١ٍب‌،سعبٌخ‌ِبعغز١شدساعخ‌ؽبٌخ‌اٌجٕه‌ا١ٌّٕٟ‌ٌلإٔشبء‌ٚاٌزؼ١ّش(،‌
 ا١ٌّٓ.

إقادة هشجسة العسميات الإدارية وأ خهتا فت  تحبيتق السيتدة "(،2019) عمي أحسدمقبل  أحسد .العباىي .39
، جامعػة رسػالة ماجدػتير، دراسة ميدانية في شركات الياتف الشقاؿ بالجسيؾريػة اليسشيػة، "الذشافدية

 صشعاء.العمؾـ كالتكشؾلؾجيا اليسؽ 
دور السدؤولية الاعذساقية ف  تعديد السيدة الذشافدية ف  السؤسدة  "(،2021) عبداكؼ  .عز الديؽ .40

كميػػػة العمػػػػؾـ ، رسػػػالة ماجدػػػتير دراسػػػة ميدانيػػػة فػػػػي مجسػػػع عبيػػػدؼ بؾلايػػػة قالسػػػػة، – "الاقذرتتتادية
 الجزائر. 1945ماؼ  8جامعة  ،الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التديير

دراسػػة  ،" تتخ الذتتجريب فتت  تحبيتتق السيتتدة الذشافدتتيةأ "،(2005)مؾسػػى كرجػػي  أحسػػدسػػحر  .العػػزاكؼ  .41
فػػػػي إدارة  رسػػػػالة ماجدػػػػتيرتحميميػػػػة لآراء عيشػػػػة مػػػػؽ مػػػػديرؼ السدتذػػػػفيات الحكؾميػػػػة فػػػػي بغػػػػداد، 

 العراؽ. -الأعساؿ، كمية الإدارة كالاقتراد، الجامعة السدتشررية، غير مشذؾرة
أ تخ استذخجام أستاليب السحاستبة الإداريتة الحجيثتة فت  تحبيتق  "(،2014) كلاء فريػد حدػيؽ .عظػاؼ .42

، رسػالة ماجدػتير ،دراسة ميدانية في محافغة عدف  "السيدة الذشافدية لمسشذآت الرشاقية اليسشية
 جامعة عدف. -الإدارية كمية العمؾـ

، دراسة تظبيقية عمى "أ خ إدارة خبخة الدبؽن قمى السيدة الذشافدية"(،2018)الفتاح والد عبد  .عظية .43
مشذػػػػؾرة(، جامعػػػػة العمػػػػؾـ الإسػػػػلامية  غيػػػػر) د/ذتتتتؽراهأطخوحتتتتة قظػػػػاع الاترػػػػالات فػػػػي فمدػػػػظيؽ، 

 العالسية، الأردف.
لجامعة دمذق وفق معاييخ الجؽدة مؼ وعهة  عخ البجرة الذشافدية  "(،2017) عػدنافبدسة  العقمة. .44

جامعػة  ، كمية التربية،ماجدتيررسالة  دمذق،دراسة ميدانية في جامعة  "أقزاء الهيئة الذجريدية
 سؾريا. -دمذق

، دراسػة حالػة "دور رأس السال الفكخي فت  تحبيتق السيتدة الذشافدتية(" 2018عقيد. سمسى الحاج محمد) .45
، كميػػة الدراسػػات العميػػا، جامعػػة الإمػػاـ رسػػالة ماجدػػتير"، سػػؾداتل –الذػػركة الدػػؾدانية للاترػػالات 

 الدؾداف. -السيدؼ
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الاتجاهتات الحجيثتة لمسخاععتة الجاخميتة ودورهتا فت  دقتػ  "(،2019محمد )نػؾف جيػاد عظيػة الله  .عمي .46
كميػػة  ،ماجدػػتيررسػػالة (، ميدانيػػة عمػػى عيشػػة مػػؽ السرػػارؼ الدػػؾدانية دراسػػة)" الذشافدتتيةالسيتتدة 

 الدؾداف. -كالتكشؾلؾجياجامعة الدؾداف لمعمؾـ الدراسات العميا، 
أ تتخ الذؽعتت  الاستتذخاتيج  قمتتى السيتتدة الذشافدتتية فتت   "(،2017) عبػػد الكػػريؼ عمػػي نػػاجي .العسػػارؼ  .47

، كميػة رستالة ماعدتذيخ، الحكؾميةٌ كالأىميةٌ اليسشيةدراسة مقارنة بيؽ الجامعات  "الجامعات اليسشية
 اليسؽ. –جامعة الاندلس صشعاء العمؾـ الإدارية، 

ميدانية لعيشة مؽ  )دراسة "قلاقة إدارة الذرسيػ بذحبيق السيدة الذشافدية"(،2009والد ) ةعسرك. دان .48
جامعػة الذػرؽ الأكسػط لمدراسػػات  ،رسػػالة ماجدػتيرشػركات الإنذػاء كالتعسيػر العاممػة فػي الأردف(، 

 الأردف.  -العميا 
دور اليبعتتة الاستتذخاتيجية فتت  إدارة الأزمتتات بالسؤسدتتة  "(،2019)سػػعاد،  .نفيدػػة كطميبػػة .عؾابػػد .49

كميػػػة ، ررسػػػالة ماجدػػػتي دراسػػػة حالػػػة السديريػػػة العسميػػػة لاترػػػالات الجزائػػػر بػػػالؾادؼ، ،"الاقذرتتتادية
 الجزائر. -التديير، جامعة الذييد حسة لخزر بالؾادؼالعمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ 

مبتتام السدتتؤولية الاعذساقيتتة ودورهتتا فتت  تحبيتتق السيتتدة "(، 2021كػػيلاكؼ كنػػؾر اليػػدػ). فاطسيػػة .50
رسػالة  ،دراسة ميدانيػة فػي بعػض مشغسػات الأعسػاؿ فػي كلايػة أدرار ،"الذشافدية لسشعسات الأقسال

 الجزائر. -درايو أدرار أحسدجامعة  كمية العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التديير، ،ماجدتير
رسػػػػالة ، "أهسيتتتتة اليبعتتتتة الاستتتتذخاتيجية فتتتت  تحبيتتتتق السيتتتتدة الذشافدتتتتية "(  2009عبػػػػاس ) .فييسػػػػة .51

 الجزائر.  -، كمية الاقتراد ، جامعة ابؽ يؾسفماجدتير
اسذخاتيجية مبذخحة لذطؽيخ أرس السال الفكخي لذحبيق السيدة الذشافدية فت   "،(2015)أماؿ  .قذظة .52

  فمدظيؽ. -ية التربية، الجامعة الإسلامية بغزةم، كرسالة ماجدتير ،"الفمدطيشيةالجامعات 
، دراسػة تظبيقيػة عمػى "إدارة الجؽدة الذاممة وقلاقذها بتالسيدة الذشافدتية"  ،(2016اسػساعيل ).كحيل .53

 غير مشذؾرة(، جامعة الأقرى، غزة، فمدظيؽ. )رسالة ماجدتيرجامعة فمدظيؽ"، 
الذفكيتتخ الاستتذخاتيج  وأ تتخه قمتتى السيتتدة الذشافدتتية فتت  ظتتل الذحتتجيات  "(،2018عمػػي كػػزاز) .مجػذاب .54

)دراسة عمى عيشػة مػؽ القػادة الاسػتراتيجييؽ فػي شػركات قظػاع الػشفط العراقػي(،  "البيئية ف  العخاق
 الدؾداف. -جامعة الدؾداف لمعمؾـ كالتكشؾلؾجياكمية الدراسات العميا، ، رسالة دكتؾراه 

 أ تتخ اليبعتة الاستتذخاتيجية فت  تحدتتيؼ الختجمات الرتتحية"(،2021جػابر عبػد الحسيػػد ديػاب ) .محمديػؽ .55
كميػػة ، رسػالة ماجدػتير"دراسػة ميدانيػة عمػى السدتذػفيات الأىميػة الفمدػػظيشية السحافغػات الجشؾبيػة "

 .فمدظيؽ –الإدارة كالتسؾيل، جامعة الأقرى، غزة 
دور الذعمتيػ الإلكذخو ت  فتت  تحدتيؼ السيتدة الذشافدتتية  ،"(2019)عبػد العمػػي  .درابمػة كترايعيػة .مػركة .56

جامعة قالسة  –دراسة حالة كمية العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التديير  ،"وعهة  عخ الأساتحة
، 1945مػػاؼ  8جامعػػة  ، كميػػة العمػػؾـ الاقترػػادية كالتجاريػػة كعمػػؾـ التدػػيير،رسػػالة ماجدػػتير، –

  .الجزائر -قالسة
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 ،ماجدػػتيررسػػالة ، "أهسيتتة اليبعتتة الاستتذخاتيجية فتت  تحبيتتق السيتتدة الذشافدتتية"(،2014حسػػؾ ) .مػػريؼ .57
 الجزائر.-كمية العمؾـ الاقترادية كالعمؾـ الإدارية كعمؾـ التديير، جامعة أـ البؾاقي 

 -دارسة حالة بشػ الخميج  -"أهسية رضا العسيل ف  تجقيػ السيدة الذشافدية"(،2015) آسيا .ناصرؼ  .58
العمػػػؾـ ، كميػػػة العمػػػؾـ الإداريػػػة ك رسػػػالة ماجدػػػتير، 110ككالػػػة عػػػيؽ مميمػػػة رقػػػؼ  - AGBالجزائػػػر 

 .الجزائر -جامعة العربي بؽ مييدؼ أـ البؾاقي الاقترادية كعمؾـ التديير، 
دراسػػة حالػػة  ،"دور إدارة سمدتتمة الإمتتجاد فتت  تحبيتتق السيتتدة الذشافدتتية" (،2019زنػػاؽ ) .نجػػؼ الػػديؽ .59

كميػػة العمػػؾـ الاقترػػادية كالعمػػؾـ ، رسػػالة ماجدػػتير، -أـ البػػؾاقي -مءسدػػة مظػػاحؽ سػػيدؼ رغػػيس 
  .الجزائر -كعمؾـ التديير، جامعة العربي بؽ مييدؼ، أـ البؾاقي التجارية

دور اليبعتتتة الاستتتذخاتيجية فتتت  تخشتتتيج الاترتتتال بتتتيؼ السؤسدتتتة " (،2012قؾجيػػػل ) .نػػػؾر العابػػػديؽ .60
كميػػة الآداب كالعمػػؾـ الإندػػانية كالاجتساعيػػة، جامعػػة بػػاجي مختػػار ، رسػػالة ماجدػػتير، "ومحيطهتتا

  الجزائر. -عشابة
دراسػة حالػة مءسدػة  ،"مداهسة اليبعة الاسذخاتيجية ف  تطؽيخ السؤسدتة"(، 2018) بمعدػل ىاجر. .61

، كميػػة العمػػؾـ الاقترػػادية كالتجاريػػة كعمػػؾـ التدػػيير، رسػػالة ماجدػػتيرمدػػتغانؼ  -اترػػالات الجزائػػر
 الجزائر. –جامعة عبد الحسيد بؽ باديس مدتغانؼ 

أ تتخ إدارة السعخفتتة فتت  تحبيتتق السيتتدة الذشافدتتية بتتالذطبيق قمتتى البطتتا  ،"( 2014طػػارؽ )  .ىػػلاؿ  .62
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 ( الاستجبَخ فٍ صىرتهب الأونُخ1يهحق رقى )

 

 

 
  

 

 السحذخم                                                   الج/ذؽر الفاضل   
 تحية طيبػػػػػػػػػػة كبعػػػػػػػػد،،،،

 السؽضؽ / تحكيػ رسالة ماعدذيخ
 السؾضؾع أعلاه: إلىإشارة 

"دكر بيؽ أيديكؼ ىذه الاستبانة كالتي تعد أداة رئيدية لجسع البيانات الخاصػة بالدراسػة السؾسػؾمة بػػ 
اليقغة الاستراتيجية في تحقيق السيزة التشافدػية " )دراسػة حالػة عمػى جامعػة الأنػدلس لمعمػؾـ كالتقشيػة( كجػزء 

 مؽ متظمبات نيل درجة الساجدتير في تخرص إدارة الأعساؿ.
كذلػػػ مػػؽ وػػلاؿ  ،الكذػػف عػػؽ علاقػػة اليقغػػة الاسػػتراتيجية بػػالسيزة التشافدػػية إلػػىتيػػدؼ الدراسػػة ك 

 .صشعاء –معرفة كاقع اليقغة الاستراتيجية ككاقع السيزة التشافدية في جامعة الأندلس لمعمؾـ كالتقشية 
ككفقػا لمسشيجيػة التػي اتبعيػا الباحػم، فقػد صػسؼ أداة تكذػف عػؽ كاقػع ىػذه  الدراسػةؼ اىدأ كلتحقيق 

مقػة بالسؾضػؾع، حيػم تكؾنػت الاسػتبانة العلاقة، معتسػدا عمػى عػدد مػؽ السرػادر كالسراجػع كالدراسػات الستع
 الدراسة.أبعاد فقرة مؾزعة عمى محاكر ك  (44) مؽ

ككؾنكؼ مؽ ذكؼ الخبرة كالتخرػص كالسكانػة العمسيػة السرمؾقػة، فػإف الباحػم يأمػل تفزػمكؼ بتحكػيؼ 
 الاستبياف، ككضع التعديلات التي تركنيا مشاسبة لتخدـ الغرض الذؼ أعدت مؽ أجمو الأداة.

أف الباحػػم سػػػؾؼ يدػػتخدـ مقيػػػاس ليكػػارت الخساسػػػي لسعرفػػة كاقػػػع اليقغػػة الاسػػػتراتيجية  مػػع العمػػػؼ
 .كعلاقتيا بالسيزة التشافدية

 مقداراً إسيامكؼ في تظؾير البحم العمسي.
 

 

  
 وزارة التعليه العالي والبحث العلني

  للعلوو والتقيية جامعة الأىدل
 عنادة الدراسات العليا والبحث العلني

 كلية العلوو الإدارية
 قسه إدارة الأعنال

 غير مؾافق بذدة غير مؾافق محايد مؾافق مؾافق بذدة

 الباحث بيا ات السحَكػ
 عبد الله أحسدعبد الرحسؽ  التخرص الدرجة العمسية الاسؼ

   

 alaymen80@gmil.com الياتف الإيسيل مكاف العسل
   772909093 
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   أولًا: البيا ات العامة:

  ا ياً: البيا ات السؽضؽقية 
 : السحؽر الأول: اليبعة الاسذخاتيجية

تؾاجٌػػػػد نغػػػػاـ معمؾمػػػػاتي داوػػػػل الجامعػػػػة يقػػػػؾـ برصػػػػد كجسػػػػع متغيػػػػرات البيئػػػػة الخارجيػػػػة باسػػػػتسرار 
الفػػػػرص لاسػػػػتغلاليا كتجشػػػػب التيديػػػػدات مػػػػؽ وػػػػلاؿ تقػػػػدـ السشافدػػػػيؽ كالتشبػػػػء مػػػػؽ أجػػػػل الكذػػػػف عػػػػؽ 

بسػػػػػػا سػػػػػػيحدث فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الأوػػػػػػرػ مػػػػػػؽ أجػػػػػػل اتخػػػػػػاذ قػػػػػػرار يدػػػػػػاعد الجامعػػػػػػة فػػػػػػي التعامػػػػػػل مػػػػػػع 
 الستغيرات السدتقبمية.

 أولًا: اليبعة الذكشؽلؽعية:
استخداميا مدتقبلا كي تداعد متابعة الجامعة لأحدث تظؾرات التقشية السدتخدمة كالتي مؽ السحتسل 

 الجامعة عمى التظؾر كالتقدـ التكشؾلؾجي.

َ‌
‌

‌اٌفمــــشاد

‌طلاؽ١خ‌اٌفمشح
يدي اَتًبئهب 

اٌزؼذ٠ً‌ نهًجبل
إٌّبعت‌
‌ٌٍفمشح

طبٌؾ
‌ح

غ١ش‌
‌طبٌؾخ

رٕزّ
ٞ‌

لا‌
‌رٕزّٟ

1‌
رّزٍه‌اٌغبِؼخ‌شجىخ‌ارظبلاد‌ؽذ٠ضخ‌ٚفؼبٌكخ‌ٌخذِكخ‌ٔظكُ‌‌‌‌

‌اٌّؼٍِٛبد.

‌‌‌‌‌

0‌
اٌغبِؼكككخ‌ِٛلؼٙكككب‌الإٌىزشٚٔكككٟ‌ثبعكككزّشاس‌ٌزٍج١كككخ‌‌‌‌رؾكككذس‌

‌اؽز١بعبد‌اٌؼب١ٍِٓ‌ٚاٌـلاة‌.

‌‌‌‌‌

3‌
رٕفككز‌اٌغبِؼككخ‌ثبعككزّشاس‌دٚساد‌ٚثككشاِظ‌رذس٠ج١ككخ‌ٌز١ّٕككخ‌‌‌
ِٙككبساد‌وٛادس٘ككب‌ػٍككٝ‌اعككزخذاَ‌الأعٙككضح‌ٚاٌجشِغ١ككبد‌‌‌‌‌

 اٌؾذ٠ضخ.

‌‌‌‌‌

4 
رمزٕككككٟ‌اٌغبِؼككككخ‌ٔغككككم‌أطكككك١ٍخ‌ٌٍجشِغ١ككككبد‌ٚاٌزم١ٕككككبد‌‌‌‌‌

‌اٌّزـٛسح.

‌‌‌‌‌

5 
رؾكذس‌اٌغبِؼككخ‌ث١ٕزٙكب‌اٌزؾز١ككخ‌ٚاٌّؼككذاد‌ثّكب‌٠زٛافككك‌ِككغ‌‌‌‌

‌اٌزـٛساد‌اٌزىٌٕٛٛع١خ‌اٌّؼبطشح.

‌‌‌‌‌

6‌
رٙزُ‌اٌغبِؼخ‌ثٕزبئظ‌ِغبثمبد‌ثشاءح‌الاخزشاع‌فٟ‌اٌّغكبي‌‌

 اٌزىٌٕٛٛعٟ.

‌‌‌‌‌

7 
رٛفش‌اٌغبِؼخ‌ٔظُ‌إٌىزش١ٔٚكخ‌رغكبػذ‌ػٍكٝ‌إ٠غكبد‌اٌؾّب٠كخ‌‌‌‌‌‌

‌اٌفىش٠خ‌ٌىبفخ‌اٌجشِغ١بد‌ٚاٌخذِبد.

‌‌‌‌‌

‌أٔضٝ‌⃞‌روش‌⃞‌اٌغٕظ‌‌‌0الاع1‌ُ

‌(‌عٕخ51أوضش‌ِٓ‌)‌⃞‌(‌عٕخ‌52–‌41)‌⃞‌(‌عٕخ‌42–‌31)‌⃞‌(‌عٕخ32ألً‌ِٓ‌)‌‌‌⃞‌اٌؼّش‌3

‌دوزٛساٖ‌⃞‌ِبعغز١ش‌⃞‌ثىبٌٛس٠ٛط‌⃞‌ثىبٌٛس٠ٛط‌ألً‌ِٓ‌⃞‌اٌّؤً٘‌اٌؼ4‌‌ٍّٟ

‌اٌّشوض‌اٌٛظ١ف5‌ٟ

‌أ١ِٓ‌ػبَ‌(‌،ٔبئت‌سئ١ظ‌عبِؼخ‌‌،إداسح‌ػ١ٍب‌)‌‌سئ١ظ‌عبِؼخ‌‌⃞

‌ِذ٠ش‌إداسح‌(‌،ٔبئت‌ِذ٠ش‌ػبَ‌‌،ِذ٠ش‌ػبَ‌‌‌،إداسح‌ٚعـٝ‌)‌ػ١ّذ‌و١ٍخ‌‌⃞

‌أخشٜ‌(‌،ِخزض‌،ِغؤٚي‌ٚؽذح‌‌،إداسح‌ِجبششح‌)‌‌سئ١ظ‌لغُ‌‌⃞

‌عٕٛاد‌اٌخجشح‌‌6
‌(‌عٕٛاد12(‌ٚألً‌ِٓ)5)‌⃞‌(‌عٕٛاد‌‌5ألً‌ِٓ‌)‌‌⃞

‌(‌‌عٕخ‌‌‌فؤوضش‌15)‌⃞‌(‌عٕخ15(‌ٚألً‌ِٓ‌)12)‌⃞
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  ا ياً: اليبعة الذشافدية :
 الشذاط الذؼ مؽ ولالو تتعرؼ الجامعة عمى مشافدييا الحالييؽ كالسحتسميؽ.

َ‌
‌

‌اٌفمــــشاد

اٌزؼذ٠ً‌‌ِذٜ‌أزّبئٙب‌ٌٍّغبي‌طلاؽ١خ‌اٌفمشح

إٌّبعت‌

‌ٌٍفمشح
‌لا‌رٕزّٟ‌رٕزّٟ‌غ١ش‌طبٌؾخ‌طبٌؾخ

1‌
٠زككٛفش‌ٌككذٜ‌اٌغبِؼككخ‌لبػككذح‌ث١بٔككبد‌ػككٓ‌الأداء‌‌‌‌‌

‌ٌٍّٕبفغ١ٓ.اٌؾبٌٟ‌

‌‌‌‌‌

0‌
رزبثغ‌اٌغبِؼكخ‌الاعكزشار١غ١بد‌اٌزٕبفغك١خ‌اٌّزجؼكخ‌‌‌‌‌

‌ٌذٜ‌إٌّبفغ١ٓ.

‌‌‌‌‌

3 
رغككككؼٝ‌اٌغبِؼككككخ‌ٌٍؾظككككٛي‌ػٍككككٝ‌رشر١ككككت‌ِزمككككذَ‌فككككٟ‌‌

‌اٌزظ١ٕف‌اٌّؾٍٟ‌ٚاٌؼٍّٟ‌ٌٍغبِؼبد.
‌‌‌‌‌

4 
رمذَ‌اٌغبِؼكخ‌خكذِبد‌رؼ١ّ١ٍكخ‌ٚثؾض١كخ‌لا‌رزكٛفش‌‌‌‌‌‌

‌ٌذٜ‌إٌّبفغ١ٓ.

‌‌‌‌‌

5‌
رؼ١ّ١ٍخ‌عبرثكخ‌ٚفكك‌اٌّؼكب١٠ش‌‌‌‌رٛفش‌اٌغبِؼخ‌ث١ئخ‌

‌اٌزٕبفغ١خ.

‌‌‌‌‌

6 
ركٛفش‌اٌغبِؼككخ‌ِظككبدس‌دائّكخ‌ٌغّككغ‌اٌّؼٍِٛككبد‌‌‌

 ػٓ‌إٌّبفغ١ٓ.

‌‌‌‌‌

   الثا: اليبعة الذجارية
 متابعة تظؾر احتياجات العسلاء، كانتقاء أفزل السؾارد لتتسكؽ مؽ السشافدة.

َ‌‌‌‌‌
َ‌

‌اٌفمــــشاد
‌ِذٜ‌أزّبئٙب‌ٌٍّغبي‌طلاؽ١خ‌اٌفمشح

اٌزؼذ٠ً‌إٌّبعت‌

‌ٌٍفمشح ‌طبٌؾخ
غ١ش‌

‌طبٌؾخ
‌رٕزّٟ

لا‌

‌رٕزّٟ

1‌
رغكككزغ١ت‌اٌغبِؼكككخ‌ٌؾبعكككبد‌اٌخكككش٠غ١ٓ‌ِكككٓ‌‌‌

‌اٌّٙبساد‌اٌّـٍٛثخ‌ٌغٛق‌اٌؼًّ.

‌‌‌‌‌

0‌
رـجككك‌اٌغبِؼككخ‌أٔظّككخ‌إداس٠ككخ‌ؽذ٠ضككخ‌ٌزـكك٠ٛش‌

‌أدائٙب.

‌‌‌‌‌

3 
رغككزؾذس‌اٌغبِؼككخ‌رخظظككبد‌ٚثككشاِظ‌دساعكك١خ‌‌‌‌

‌رٕغغُ‌ِغ‌عٛق‌ِٚزـٍجبد‌اٌؼًّ.

‌‌‌‌‌

4 
رظكُّ‌اٌغبِؼكخ‌ثشاِغٙكب‌ثبٌشكىً‌اٌكز٠‌ٞؼّككً‌‌‌‌‌‌

‌ػٍٝ‌رؼض٠ض‌صمخ‌اٌّغزف١ذ٠ٓ.

‌‌‌‌‌

5‌
رٕزمكككٟ‌اٌغبِؼكككخ‌أفؼكككً‌اٌىكككٛادس‌ِكككٓ‌خكككلاي‌ِؼكككب١٠ش‌‌

‌ٚششٚؽ‌ٌٍزؼ١١ٓ‌ٚاٌمجٛي‌فٟ‌اٌٛظبئف.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌رخظض‌اٌغبِؼخ‌ٚظ١فخ‌رٙزُ‌ثخذِخ‌اٌؼّلاء. 6

7 
رؼّككً‌اٌغبِؼككخ‌ػٍككٝ‌الاعككزفبدح‌ِككٓ‌ِمزشؽككبد‌

 اٌؼّلاء.

‌‌‌‌‌

8‌
رغزخذَ‌اٌغبِؼخ‌أدٚاد‌ٚآ١ٌبد‌ِٕزظّخ‌ٌم١بط‌

 سػب‌اٌؼّلاء.

‌‌‌‌‌
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  راثؼب: انُقظخ انجُئُخ

اىتساـ الجامعة بسختمف التغيرات التي تحدث في السجتسع، كالتي يسكؽ أف تعرضيا لخظر الاضظراب 
 كتءثر عمى علاقتيا بالبيئة السحيظة.

التعديل السشاسب  لمسجاؿمدػ انتسائيا  صلاحية الفقرة الفقرات ـ
 لا تشتسي تشتسي غير صالحة صالحة لمفقرة

1 
تحمل الجامعػة البيئػة الداوميػة كالخارجيػة عشػد 

 اتخاذ قراراتيا الاستراتيجية.
     

تتػػػػػابع الجامعػػػػػة باسػػػػػتسرار التقػػػػػارير كالسشذػػػػػؾرات  2
 الحكؾمية التي تءثر عمى نغاميا.

     

3 
كالشػػػػػدكات ككرش تػػػػػشغؼ الجامعػػػػػة السػػػػػءتسرات 

العسػػػػل التػػػػي تشػػػػاقش قزػػػػايا البيئػػػػة كالحفػػػػاظ 
 عمييا.

     

4 
تتؾاصػػػػػػل الجامعػػػػػػػة باسػػػػػػػتسرار مػػػػػػػع مختمػػػػػػػف 
السءسدات كالييئات السجتسعيػة لتبػادؿ الآراء 

 كالخبرات.

     

تحمػػػػػل الجامعػػػػػة باسػػػػػتسرار متظمبػػػػػات القظاعػػػػػات  5
 التشسؾية بالسجتسع في نظاؽ تخرريا.

     

بالقؾانيؽ الستعمقة بحساية البيئػة تمتزـ الجامعة  6
 كالحد مؽ التمؾث.

     

 الثا  : السيدة الذشافدية:  السحؽر
 قدرة الجامعة عمى تمبية احتياجات العسلاء كمؾاجية حدة السشافدة بذكل أك ر كفاءة .

  تقديؼ مخرجات نؾعية بتكاليف أقل مؽ السشافديؽ.أكلًا: الكفاءة كالتكمفة:  

 الفقرة ـ
التعديل السشاسب  مدػ انتسائيا لمسجاؿ الفقرة صلاحية

 لا تشتسي تشتسي غير صالحة صالحة لمفقرة

ذك الكفػػػػاءات العميسػػػػة  فػػػػرادتدػػػػتقظب الجامعػػػػة الأ 1
 كالفشية.

     

تدػػػػسا الجامعػػػػة لمكفػػػػاءات الأكاديسيػػػػة بالسذػػػػاركة  2
 في اتخاذ القرارات.

     

أداء تستمػػػػػػ الجامعػػػػػة تجييػػػػػزات تدػػػػػاعدىا عمػػػػػى  3
 عسميا بكفاءة.

     

تقػػػػػػدـ الجامعػػػػػػة وػػػػػػدماتيا لعسلائيػػػػػػا بأقػػػػػػل تكمفػػػػػػة  4
 لزساف حرتيا الدؾقية.

     

تسػػػػػػػارس الجامعػػػػػػػة رقابػػػػػػػة ماليػػػػػػػة مشغسػػػػػػػة عمػػػػػػػى  5
 تكاليفيا.
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 تقديؼ مشتجات كودمات تتستع بخرائص كمؾاصفات تحقق رضا العسلاء.  ا ياً: الجؽدة:

 الفقرة ـ
التعديل السشاسب  ا ذسائها لمسجالمج   صلاحية الفبخة

 لا تشذس  تشذس  غيخ صالحة صالحة لمفقرة

تقػػدـ الجامعػػة وػػدمات تعميسيػػة كأكاديسيػػة كفػػق  1
 معايير الجؾدة كالاعتساد الأكاديسي.

     

تدػػعى الجامعػػة لشذػػر ثقافػػة الجػػؾدة ك قافػػة  2
 تشغيسية.

     

تقػػػػيؼ كتظػػػػؾر الجامعػػػػة باسػػػػتسرار سياسػػػػتيا  3
 الجامعية لمقبؾؿ كالتدجيل.

     

4 
تيتؼ الجامعة بالتؾصيف الؾعيفي كالتعييؽ 
فػػػي الأقدػػػاـ كالؾعػػػائف الإداريػػػة السختمفػػػة 

 اعتساداً عمى معايير الكفاءة.

     

  الثا: سخقة الاسذجابة:
 قدرة الجامعة عمى بحم كتمبية احتياجات العسلاء 

 الفقرة ـ
التعديل  لمسجاؿمدػ انتسائيا  صلاحية الفقرة

السشاسب 
 لا تشتسي تشتسي غير صالحة صالحة لمفقرة

1 
تيتؼ الجامعػة بسذػكلات الظمبػة كمشاقذػة 

 قزاياىؼ أكلا فأكؿ.
     

2 
تػػػػػؾفر الجامعػػػػػة احتياجػػػػػات الظمبػػػػػة مػػػػػؽ 

 –) اسػػػػػػػػػػػتراحات  الخػػػػػػػػػػػدمات السدػػػػػػػػػػػاندة
 مرادر تعمؼ كبحم (. –بؾفييات 

     

مػػػػع  تفػػػػتا الجامعػػػػة تخررػػػػات تػػػػتلاءـ 3
 رغبات كطسؾحات الظمبة.

     

تسكػػػػػؽ الجامعػػػػػة  الظمبػػػػػة مػػػػػؽ الؾصػػػػػؾؿ  4
 الدريع لسرادر التعمؼ.
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 رابعا: الذججيج والابذكار:
 قدرة الجامعة عمى ابتكار مؾاصفات لخدماتيا بسا يعزز قدرتيا التشافدية.

التعديل السشاسب  مدػ انتسائيا لمسجاؿ صلاحية الفقرة الفقرات ـ
 لا تشتسي تشتسي غير صالحة صالحة لمفقرة

1 
تخرػػػص الجامعػػػة مؾازنػػػة سػػػشؾية لػػػدعؼ 

 الابتكار كالإبداع.
     

2 
تذجع الجامعة الظمبة عمى تقديؼ أبحاث 

 تخرج مبتكرة.
     

3 
تػػػػؾفر الجامعػػػػة  كسػػػػائل اترػػػػاؿ مباشػػػػرة لػػػػدعؼ 
كاسػػػػتقظاب الأفكػػػػار الإبداعيػػػػة للاسػػػػتفادة مشيػػػػا 

 الجامعة.كتظبيقيا في 

     

4 
تحػػػػدث الجامعػػػػة اسػػػػتراتيجيات كتقشيػػػػات 
التدريس التي تذجع الظمبة عمى الإبداع 

 كالابتكار.

     

 

 انتيى الاستبياف ،،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؼ الجامعات اليسشية ة( أسساء الأساتحة السحكسيؼ للاسذبا 2ممحق رقػ )
‌



 

134 
 

 

 

  

 بهاالجامعة الذ  يعسل  الذخرص الجرعة العمسية اسػ السحكػ م
1 

 أستاذ دكتؾر محمد الخامس سعيد السخلافي
 إدارة الأعساؿ
 إدارة تربؾية

 جامعة السدتقبل

 جامعة العمؾـ كالتكشؾلؾجيا  إدارة أعساؿ  أستاذ دكتؾر  عبد المظيف مرما محمد عايض  2
 الجامعة اليسشية إدارة أعساؿ أستاذ مداعد عبد الكريؼ صالا ناجي القفرؼ  3
 جامعة عسراف  إدارة اعساؿ أستاذ مذارؾ عمي العمفينبيل محمد  4
 الجامعة الإماراتية  إدارة أعساؿ أستاذ مداعد محمد عبد الله سرحاف الكيالي 5
 جامعة العمؾـ كالتكشؾلؾجيا إدارة أعساؿ أستاذ مذارؾ عمي العامرؼ  أحسدعبده  6
 العمؾـ كالتكشؾلؾجياجامعة  إدارة أعساؿ  أستاذ مداعد  مدمؼ  أحسدبداـ عمي  7
 جامعة العمؾـ كالتكشؾلؾجيا إدارة أعساؿ  أستاذ مداعد  عمي حديؽ الأشؾؿ  8
9 

 أستاذ مداعد اليسداني أحسدمحمد سعيد 
إدارة كتخظيط 

 تربؾؼ 
مركز البحؾث كالتظؾير 

 التربؾؼ 
 جامعة عدف   عمؼ اجتساع  أستاذ مداعد  تساني عمي سيف  10
نحؾ كصرؼ  أستاذ مداعد عبد الغشي أحسدرشاد  11

 كدلالة
 جامعة البيزاء
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 وزارة التعليه العالي والبحث العلني

  للعلوو والتقيية جامعة الأىدل
 عنادة الدراسات العليا والبحث العلني

 كلية العلوو الإدارية
 قسه إدارة الأعنال

 ( الاسذبا ة برؽرتها الشهائية3ممحق رقػ )
 

 

 

 السحذخمؽن                     الكخام البيادة الأكاديسية والإدارية ف  عامعة الأ جلذ  
 قشاية الأخ:...................................... 

 طيبػػػػػػػػػػة كبعػػػػػػػػػد،،،،تحية 
 المىضىع/ اصتباوت رصانت ماجضتير

 السؽضؽ  أقلاه: إلىإشارة 
 بيؽ أيديكؼ ىذه الاستبانة كالتي تعد أداة رئيدة لجسع البيانات الخاصة بالدراسة السؾسؾمة بػ    

" )دراسة حالة عمى جامعة الأندلس لمعمؾـ كالتقشية(  دور اليبعة الاسذخاتيجية ف  تحبيق السيدة الذشافدية"
 كجزء مؽ متظمبات نيل درجة الساجدتير في تخرص إدارة الأعساؿ.

كذلػ مؽ ولاؿ  ،الكذف عؽ دكر اليقغة الاستراتيجية في تحقيق السيزة التشافدية إلىتيدؼ الدراسة ك 
 صشعاء . -معرفة كاقع اليقغة الاستراتيجية ككاقع السيزة التشافدية في جامعة الأندلس لمعمؾـ كالتقشية 

عمى عدد مؽ  معتسداً  -ككفقا لمسشيجية التي اتبعيا الباحم ، فقد صسؼ  أىداؼ الدراسةكلتحقيق      
 أداة مكؾنة مؽ محؾريؽ:  -السرادر كالسراجع العمسية كالدراسات الستعمقة بالسؾضؾع

 السحؾر الأكؿ: مدتؾػ مسارسة اليقغة الاستراتيجية في جامعة الأندلس.
 .السحؾر ال اني: مدتؾػ تحقق السيزة التشافدية في جامعة الأندلس

 غير مؾافق بذدة(. -غير مؾافق-محايد  –مؾافق –كأماـ كل فقرة وسدة بدائل )مؾافق بذدة 
 العيشة.  أفرادبيانات الأكلية الستعمقة بالجزء الخاص بال إلىإضافة 

ككؾف صحة الشتائج تعتسد بذكل رئيدي عمى دقة إجاباتكؼ، كسا أف ترؾ أسئمة دكف إجابة يجعل                               
 الاستسارة غير صالحة لمتحميل .

السكاف السشاسب كالذؼ يعكس ( في نامل تعاكنكؼ كتكرمكؼ الإجابة عمى فقرات الاستبياف ككضع إشارة )
 كجية نغركؼ .

كسػػػتعامل  إجابػػػاتكؼ  ،كنءكػػػد لكػػػؼ أف جسيػػػع السحػػػاكر كالفقػػػرات السظمؾبػػػة سػػػتكؾف محرػػػؾرة لغػػػرض البحػػػم العمسػػػي
 .بالدرية الكاممة

 مقدراً إسيامكؼ في تظؾير البحم العمسي.
 

 (772909093هاتف )  /// قبج الله محمد أحسجالباحث: قبج الخحسؼ                                         
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   أولاً: انبٍاواث انؼامت:

 ثاوٍاً: انبٍاواث الأصاصٍت: 
 السحؽر الأول: اليبعة الاسذخاتيجية: 

تؾاجٌػػػػػد نغػػػػػاـ معمؾمػػػػػاتي داوػػػػػل الجامعػػػػػة يقػػػػػؾـ برصػػػػػد كجسػػػػػع متغيػػػػػرات البيئػػػػػة الخارجيػػػػػة باسػػػػػتسرار             
كتجشػػػػػب التيديػػػػػدات مػػػػػؽ وػػػػػلاؿ تقػػػػػدـ السشافدػػػػػيؽ كالتشبػػػػػء مػػػػػؽ أجػػػػػل الكذػػػػػف عػػػػػؽ الفػػػػػرص لاسػػػػػتغلاليا 

بسػػػػػػا سػػػػػػيحدث فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الأوػػػػػػرػ لاتخػػػػػػاذ قػػػػػػرار يدػػػػػػاعد الجامعػػػػػػة فػػػػػػي التعامػػػػػػل مػػػػػػع الستغيػػػػػػرات 
 السدتقبمية.

 أولًا: اليبعة الذكشؽلؽعية:
متابعة الجامعة لأحدث تظؾرات التقشية السدتخدمة كالتي مؽ السحتسل استخداميا مدتقبلا كي تداعد          

 الجامعة عمى التظؾر كالتقدـ التكشؾلؾجي.

 الشؽ  2  اوتيارؼ  الاسؼ 1
 أن ى ⃞ ذكر ⃞ الاعذساق 

 (50 – 41) ⃞ ( سشة40 – 31) ⃞ ( سشة30أقل مؽ )   ⃞ العسر 3
 ( سشة فأك ر51)  ⃞ سشة

 السءىل 4
 أقل مؽ ⃞ العمسي

 دكتؾراه  ⃞ ماجدتير ⃞ بكالؾريؾس ⃞ بكالؾريؾس

5 
 دتؾػ الس

 الؾعيفي

 عسيد كمية ( –أميؽ عاـ   -نائب رئيس جامعة  -إدارة عميا )  رئيس جامعة  ⃞
 مدير إدارة ( -نائب مدير عاـ  -إدارة كسظى )مدير عاـ  ⃞
 أورػ ( -مختص –مدءكؿ كحدة   -إدارة مباشرة )  رئيس قدؼ  ⃞

 سشؾات 6
 الخدمة

 ( سشؾات10مؽ)( كأقل 5) ⃞ ( سشؾات  5أقل مؽ )  ⃞
 (  سشة   فأك ر 15) ⃞ ( سشة15( كأقل مؽ )10) ⃞

مؾافق  الفقرة ـ
غير  محايد مؾافق بذدة

 مؾافق
غيخ مؽافق 
 بذجة

      السذؽقعة.تز  الجامعة خططاً لمذعامل م  الذطؽرات الذكشؽلؽعية  1
      تسذمغ الجامعة شبكة اترالات حجيثة وفعالة لخجمة  عػ معمؽماتها  2
      تحجث الجامعة مؽقعها الإلكذخو   باسذسخار لذمبية احذياعات مشذدبيها . 3

تشفػػػذ الجامعػػػة باسػػػتسرار دكرات كبػػػرامج تدريبيػػػة لتشسيػػػة ميػػػارات  4
      كالبرمجيات الحدي ة.كؾادرىا عمى استخداـ الأجيزة 

      تقتشي الجامعة ندخاً أصمية لمبرمجيات كالتقشيات الستظؾرة. 5

تحػػػػػدث الجامعػػػػػة بشيتيػػػػػا التحتيػػػػػة بسػػػػػا يتؾافػػػػػق مػػػػػع التظػػػػػؾرات  6
      التكشؾلؾجية السعاصرة.

تهتتتتتذػ الجامعتتتتتة بشذتتتتتائج مدتتتتتاببات بتتتتتخاءة الاخذتتتتتخا  فتتتتت  السجتتتتتال  7
      الذكشؽلؽع .
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 اليبعة الذشافدية: ا ياً: 
 الشذاط الذؼ مؽ ولالو تتعرؼ الجامعة عمى مشافدييا الحالييؽ كالسحتسميؽ.

  . الثا: اليبعة الذجارية
 متابعة تظؾر احتياجات السدتفيديؽ، كانتقاء أفزل السؾارد لتتسكؽ مؽ السشافدة.

 

مؾافق  الفقرة ـ
غير  محايد مؾافق بذدة

 مؾافق
غيخ مؽافق 
 بذجة

      يتؾفر لدػ الجامعة قاعدة بيانات عؽ الأداء الحالي لمسشافديؽ. 8
      الستبعة لدػ السشافديؽ.تتابع الجامعة الاستراتيجيات التشافدية  9

10 
تدػػػػػػعى الجامعػػػػػػة لمحرػػػػػػؾؿ عمػػػػػػى ترتيػػػػػػب متقػػػػػػدـ فػػػػػػي 

 الترشيف السحمي كالعالسي لمجامعات.
     

      تقدـ الجامعة ودمات تعميسية كبح ية متسيزة عؽ السشافديؽ. 11
      تدذبطب الجامعة السدذفيجيؼ السحذسميؼ برؽرة مبكخة قبل مشافديها. 12
      الجامعة مرادر دائسة لجسع السعمؾمات عؽ السشافديؽ.تؾفر  13
      تتؾقع الجامعة القرارات التي يسكؽ أف يمجأ إلييا السشافدؾف. 14

مؾافق  الفقرة ـ
 غير محايد مؾافق بذدة

 مؾافق

غير 
مؾافق 
 بذدة

تدتجيب الجامعة لحاجػات الدػؾؽ مػؽ الخػريجيؽ كفػق  15
 السيارات السظمؾبة.

     

تشتقػػػػػي الجامعػػػػػة أفزػػػػػل الكػػػػػؾادر مػػػػػؽ وػػػػػلاؿ معػػػػػايير  16
 كشركط التعييؽ كالقبؾؿ في الؾعائف.

     

تدػػتحدث الجامعػػة تخررػػات كبػػرامج دراسػػية تشدػػجؼ  17
 مع سؾؽ العسل كمتظمباتو.

     

ترػسؼ الجامعػػة برامجيػػا التعميسيػة بالذػػكل الػػذؼ يعسػػل  18
 عمى تعزيز حرتيا الدؾقية.

     

      تخرص الجامعة كعيفة تيتؼ بخدمة السدتفيديؽ. 19

20 
تدػػتخدـ الجامعػػة أدكات كآليػػػات مشتغسػػة لقيػػاس رضػػػا 

      السدتفيديؽ.

21 
تدػػتفيد الجامعػػة مػػؽ السقترحػػات كالتغذيػػة الراجعػػة مػػؽ 

      السدتفيديؽ.
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  .رابعا: اليبعة البيئية
اىتساـ الجامعة بسختمف التغيرات التي تحدث في السجتسع، كالتي يسكؽ أف تعرضيا لخظر الاضظراب 

 كتءثر عمى علاقتيا بالبيئة السحيظة .

 .السحؽر الثا  : السيدة الذشافدية
 قدرة الجامعة عمى تمبية احتياجات السدتفيديؽ كمؾاجية حدة السشافدة بذكل أك ر كفاءة.

 الذكاليف.الاسذغلال الأمثل لمسؽارد السذاحة لذحبيق مدذؽ  معيؼ مؼ الشؽاتج أو السخخعات وب قل  أولًا: الكفاءة:

 

مؾافق  الفقرة ـ
غير  محايد مؾافق بذدة

 مؾافق
غير مؾافق 

 بذدة

22 
عمػػػػى نتػػػػائج تحميػػػػل تتخػػػػذ الجامعػػػػة قراراتيػػػػا بشػػػػاء 

 البيئة الداومية كالخارجية.
     

23 
تمػؼ الجامعػة بػػالقؾانيؽ كالتذػريعات الحكؾميػػة ذات 

 العلاقة بشذاطيا.
     

تتػػػػػػػػابع الجامعػػػػػػػػة باسػػػػػػػػتسرار التقػػػػػػػػارير كالسشذػػػػػػػػؾرات  24
      الحكؾمية التي تءثر في أدائيا.

تػػػػشغؼ الجامعػػػػة  السػػػػءتسرات كالشػػػػدكات ككرش العسػػػػػل  25
      تخدـ البيئة السحيظة بيا.التي 

تحمل الجامعة باسػتسرار متظمبػات القظاعػات التشسؾيػة   26
      بالسجتسع في نظاؽ تخرريا.

27 
تمتػػػزـ الجامعػػػة  بػػػالقؾانيؽ الستعمقػػػة بحسايػػػة البيئػػػة 

 كالحد مؽ التمؾث.
     

28 
تتؾاصػػػػػػػػػػل الجامعػػػػػػػػػػة باسػػػػػػػػػػتسرار مػػػػػػػػػػع مختمػػػػػػػػػػف 

لتبػػػػػػادؿ الآراء السءسدػػػػػػات كالييئػػػػػػات السجتسعيػػػػػػة 
 حؾؿ متظمبات حساية البيئة.

     

مؾافق  الفقرة ـ
غير  محايد مؾافق بذدة

 مؾافق
غير مؾافق 

 بذدة

      تستمػ الجامعة كادر كعيفي كفء. 29
      تدسح الجامعة لمكفاءات الأكاديسية بالسداهسة ف  اتخاذ البخارات. 30

تذختتح الجامعتتة إعتتخاءات لسخاقبتتة ستتيخ العستتل لزتتسان معتتجلات أداء  31
      قالية

      تشفح الجامعة خطذها وأ ذطذها وفبا لمفذخة الدمشية السحجدة  32
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 القدرة عمى إنتاج مشتجات) مخرجات( مشافدة كبتكمفة أقل . : ا ياً: الذكمفة

 كمؾاصفات تحقق رضا السدتفيديؽ.تقديؼ مشتجات كودمات تتستع بخرائص  : الثا: الجؽدة

 رابعا: الذججيج والابذكار:
 قدرة الجامعة عمى ابتكار مؾاصفات لخدماتيا بسا يعزز قدرتيا التشافدية.

 انتيى الاستبياف،،،،
 شاكرا لكؼ تعاكنكؼ

 

مؾافق  الفقرة ـ
غير  محايد مؾافق بذدة

 مؾافق
غير مؾافق 

 بذدة

قسمها بذكمفة  تسذمغ الجامعة تجهيدات تداقجها قمى أداء 33
      مشخفزة.

      تسارس الجامعة رقابة مالية مشعسة لذخفي  تكاليف خجماتها. 34
      تبجم الجامعة خجماتها بذكمفة تذؽاءم م  مدذؽ  الخجمات السبجمة. 35
      تؽفخ الجامعة آليات لذبديط إعخاءات العسل وتبميل الذكمفة. 36

مؾافق  الفقرة عاـ
غير  محايد مؾافق بذدة

 مؾافق
غير مؾافق 

 بذدة

تبجم الجامعة خجمة تعميسية وأكاديسية وفتق معتاييخ الجتؽدة والاقذستاد  37
      الأكاديس .

      تدعى الجامعة لشذر ثقافة الجؾدة ك قافة تشغيسية. 38
      برؽرة صحيحة مؼ السخة الأولى.تبجم الجامعة خجماتها  39
      تهذػ الجامعة بالذؽصيف الؽظيف  وفق معاييخ الكفاءة. 40
      وض  ضؽابط لعسمية تبييػ العامميؼ. إلىتدعى الجامعة  41

مؾافق  الفقرة عاـ
غير  محايد مؾافق بذدة

 مؾافق
غير مؾافق 

 بذدة

      تخرص الجامعة مؽاز ة سشؽية لجقػ الابذكار والإبجا . 42
      تذج  الجامعة الطمبة قمى تبجيػ مذاري  تخخج تشطؽي قمى الابذكار. 43

تؾفر الجامعػة كسػائل اترػاؿ مباشػرة لػدعؼ كاسػتقظاب الأفكػار  44
      للاستفادة مشيا.الإبداعية 

      تزسّؼ الجامعة خططها الجراسية مؽاضي  حؽل الإبجا  والابذكار. 45
      تعسل الجامعة قمى تبجيػ خجمات تعميسية عجيجة لا يبجمها السشافدؽن. 46
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Abstract 
The role of strategic vigilance in achieving the competitive advantage of 

the University of al-andalus 

Prepared by the researcher: 
Abdul Rahman Ahmed Abdullah 

Muhammad 

Supervision of the professor:  
Jabr Abdul Qawi Al-Sanbani 

The study aimed to measure the role of strategic vigilance in achieving the 

competitive advantage of Alandalus University for Science and Technology-

Sana'a-. To achieve the study's objectives، the researcher used the descriptive 

survey method. The study population consisted of all administrators and 

academics at Alandalus University، and used the comprehensive inventory 

method for the community members، whose number reached (80) individuals. 

Presented to the arbitrators، it consisted of (46) paragraphs، distributed to the 

study population، and (74) valid forms were recovered from them for analysis، 

the data of which were analyzed using the Statistical Analysis Program (SPSS). 

The researcher concluded several results، the most important of which are:  

- The existence of a role for strategic vigilance in achieving competitive 

advantage at the Alandalus University، and that whenever one degree increases 

in the application of strategic vigilance، it leads to achieving competitive 

advantage with a value of (0.965). 

- The level of application of the dimensions of strategic vigilance at the 

Alandalus University came to a "medium" degree، and the dimensions were 

arranged in descending order (environmental vigilance، technological vigilance، 

commercial vigilance، and environmental vigilance). 

- The reality of achieving a competitive advantage at Alandalus University 

came to a medium degree as well، and the dimensions of the competitive 

advantage were arranged in descending order (efficiency، quality، cost، 

innovation، and innovation). 

- There is a role for all dimensions of strategic vigilance to achieve a 

competitive advantage at Alandalus University. 

- There are no statistically significant differences between the answers of 

the study sample members at the significance level (α = 0.05) due to the study 

population's demographic variables (gender، age، educational qualification، job 

position، years of experience). 

In light of this، the researcher recommended the following: 

1- The importance of adopting an integrated system of strategic vigilance at 

the university systematically، starting with raising awareness about it and then 

gradually applying its scientific foundations. 

2- Preserving the competitive advantages achieved by the university and 

giving the dimension of Renovation and innovation a vast space to support the 

continuity of the remaining dimensions. 
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