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20212021202020202019
Alshehhi,Shaikha,2019)(Hijjawi,Ghufran,S,2020)2019

20192018201720202020
202020182017 

 

20182019201920212021 

 ثاَُاً: الاضتفادج يٍ انذراضاخ انطاتمح:

 أوخــــه الإختــلاف :ثانثاً: 

 

2019

 

2020



 

 
 
 

                      
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الفصل الثانً

 الإطــــــــــــار النظــــــــري

 انًثحث الأول: انمُادج انتحىَهُح

 
 انًثحث انثاٍَ: انتًُس انًُظًٍ
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 : الإطـــار انُظــــرٌانثاٍَانفظم 

 تًهُــذ:

 انًثحث الأول

 انمُادج انتحىَهُح

 :تًهُــذ 1.1.2

 يفهىو انمُادج:2.1.2 

Leadership

2021

202042

201937

202035
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202028

(2001) Slocum & Hellriegel

201956

 

 

 

 

 

 أهًُح انمُادج: 3.1.2

2015

 

 

2018)25
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 يفهىو انمُادج انتحىَهُح: 4.1.2

,Bateman&Snell2011

2016123

735Dvir,Eden,Avolio,Shamir,2002

201327

20186
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202111

 أهًُح انمُادج انتحىَهُح: 5.1.2

2019113

2013)19
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202253

 

 

 

 

 

 

2019455 
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 انمُادج انتحىَهُح: خظائض 6.1.2

201958

 

 

 

 

 

 

 

 

201838
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 وظائف انمائذ انتحىَهٍ: 7.1.2

201635
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2019)44
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 انمُادج انتحىَهُح وتطىرها: َظرَاخ 8.1.2

1978
Jams Macgregor Burns

201958

2021

1947

201934

Bass1985
Avolio1999

201956

Bass
Bass 1990

1994Avolio

1999
2000

201955
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 أتعاد انمُادج انتحىَهُح: 9.1.2

Avolio&Bass2000

202257

201620202022

1

  انتأثُر انًثانٍ: -أ

201024

202166
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 الاضتثارج انفكرَح: -ب

201322

20229

 

 

 

 

 

2019115
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2019529

 

 

 

 

 

20205

201230
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10.1.2

2017122

 

 

 

 

2022502
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11.1.2
BassTichy

3201032

Bass

142182-86



 انفظم انثاٍَ: الإطــــار انُظـــرٌ
 

 49 

21

4316

1204

159
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21532

128
107

6982

1930

4911

537

2
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2

 انًثحث انثاٍَ

 انتًُس انًُظًــــٍ

1.2.2

2.2.2

59Hijjawi,2020

,Abu Naser&AlShobaki2017

 التحفٌز الإلهــامً
التأثٌر المثالً القائم على القدوة 

 والمثال

 الاستثارة الفكرٌة الاعتبار الفردي

خصائص القائد 
 التحوٌلً فً الإسلام
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20205

20Karam&Kitana,2020

3.2.2

201552
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4.2.2

2017422-423
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201726

 

 

 

 

 

 

 

 انًُظًٍ:يتطهثاخ تحمُك انتًُس  5.2.2

2022107
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201960
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20222019

 انُف انتًُس انًُظًٍ:كت 6.2.2

201227

2017)28

 تكانُف يثاشرج, وتتضًٍ: -

 تكانُف غُر يثاشرج: وتتضًٍ: -
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 يثادئ وأضص انتًُس انًُظًٍ: 7.2.2

Karam&Kitana,(2020,20-21

 

 

 

 

 

 

3
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 ( ِثادئ ٚأعظ اٌت١ّض إٌّظ3ّٟسلُ )شىً 

 :انتًُس انًُظًٍأتعاد  8.2.2

2 

 انتُظًٍُ:تًُس انهُكم  -أ

2017452

20229

مبادئ 
وأسس 
التمٌز 
 المنظمً

مبدأ 
دٌمقراطٌة 
 القٌادة

مبدأ 
 الاستقلالٌة

 مبدأ التباٌن

مبدأ الاقتراب 
 من العملاء

 مبدأ الإبتكار

 مبدأ الإنتاجٌة
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 تًُس انًىارد انثشرَح: -ب

201740

134,2019

 

 

 

 

 

 

 تًُس انعًهُاخ: -ج

201740
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201229

 

 

 

 

  

  تًُس انخذيح: -د

.
201045
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 يعىلاخ انتًُس انًُظًٍ: 9.2.2

201745-46
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 انتــًـــُس انًُظـًــــٍ فٍ الإضــــــــلاو: 10.2.2

2018

 179
 

37
 30
 

3615
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909

2012

 انعًم:الإتماٌ فٍ  -

 
36

909

105

 :الإخلاص فٍ انعًم -

 
5

 انتُافص: -



 انفظم انثاٍَ: الإطــــار انُظـــرٌ
 

 64 

26

 الإتًاو وانىفاء: -

 
3

273

 

159
38

 

11

 

269

 

 2

 

38
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4

4

 :انتًُس انًُظًٍفٍ تحمُك انمُادج انتحىَهُح  دور 3.2

مبادئ 
التمٌزالمنظمً 
 فً الإسلام

مبدأ الأتقان 
 فً العمل

مبدأ الاخلاق 
 فً العمل

مبدأ الأتمام 
 والوفاء

 مبدأ التنافس
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 :انتأثُر انًثانٍ وانتًُس انًُظًٍ 1.3.2

2019142

2019

 :الاضتثارج انفكرَح وانتًُس انًُظًٍ 2.3.2
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202044

2020

 :الاعتثارَح انفردَح وانتًُس انًُظًٍ 3.3.2

202014

2020

 :انتحفُس الإنهايٍ وانتًُس انًُظًٍ 4.3.2

2019144
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2020



 

 
 
 

                      
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الثالثالفصل 

 منهجٌــــــــة الدراســــــة

 تًهُــذ. 1.3
 يُهح انذراضح. 2.3 

 يدتًع انذراضح. 3.3

 عُُح انذراضح . 4.3 

 وحــذج انتحهُم. 5.3

 يظادر خًع انثُاَاخ. 6.3

 أداج انذراضح. 7.3

 تُاء أداج انذراضح. 1.7.3

 طذق الاضتثاَح. 2.7.3

 ثثاخ الاضتثاَح. 3.7.3

 يعاَُر انمُاش. 4.7.3

 أضانُة انتحهُم الإحظائٍ. 5.7.3
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 انفظم انثانث
 يُهدُح انذراضح

 تًهُذ 1.3

 يُهح انذراضح: 2.3

 

 يدتًع انذراضح: 3.3

1975

1990

1996
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2002
20092010

2019135

4

 انتأضُصضُح  اضى انثُك و
يهكُح رأش يال 

 انثُك

 لغاع خاص 1995 اٌثٕه الإعلاِٟ ا١ٌّٕٟ 1

 لغاع خاص 1997 تٕه عثأ الإعلاِٟ 2

 لغاع خاص 2002 ا١ٌّٓ ٚاٌثحش٠ٓ اٌشاًِ ِظشف 3

 لغاع ػاَ 2010 وان الإعلاِٟ 4

 لغاع خاص 2009 اٌىش٠ّٟ ٌٍت٠ًّٛ الأطغش ِظشف 5

2022

6

639
5

5

عدد أفراد المجتمع                                                
 البنك 

 الفئات
مدراء  الإجمالً

 الإدارات
 المختصٌن رؤساء الأقسام

 139 89 25 25 بنك سبأ الإسلامً

 95 47 23 25 مصرف الٌمن والبحرٌن الشامل

 32 27 0 5 البنك الإسلامً الٌمنً

 66 46 15 5 كاك الإسلامً

 307 244 35 28 للتموٌل الأصغرمصرف الكرٌمً 
 639 453 98 88 الإجمــــالــً

2022 

 عُُح انذراضح: 4.3

240250
39%

6396
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6
عدد أفراد العٌنة                               

 البنك
 الفئات

 الإجمالً
النسبة 
 المئوٌة

مدراء 
 الإدارات

رؤساء 
 الأقسام

 المختصٌن

 %22 55 35 10 10 بنك سبأ الإسلامً

 %15.2 38 19 9 10 مصرف الٌمن والبحرٌن الشامل

 %5.6 14 12 0 2 البنك الإسلامً الٌمنً

 %10.4 26 18 6 2 كاك الإسلامً

 %46.8 117 95 14 11 مصرف الكرٌمً للتموٌل الأصغر
 %100 250 179 39 35 الإجمــــالــً

250 24899.2%

4
24497.6%

7
7

الاستبانات  البنك                   التفاصٌل            
 الموزعة

الاستبانات 
 المسترجعة

الاستبانات 
 الصالحة للتحلٌل

النسبة 
 المئوٌة

 %21.6 54 54 55 بنك سبأ الإسلامً

 %14.8 37 38 38 مصرف الٌمن والبحرٌن الشامل

 %5.6 14 14 14 البنك الإسلامً الٌمنً

 %10 25 25 26 كاك الإسلامً

 %45.6 114 116 117 الكرٌمً للتموٌل الأصغرمصرف 

 %97.6 244 248 250 الإجمــــالــً

  وحذج انتحهُم 5.3

 خًع انثُاَاخ وانًعهىياخيظادر  6.3
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 أداج انذراضح 7.3 

 تُاء أداج انذراضح 1.7.3

2021 
2021Augus,20212019Abu elhassan,Alshehhi,
2019Sormunen,2020Hijjawi,20182017
2020202020192019

5
42

21
218

8
الفقراتعدد  الأبعاد المتغٌر  النسبة 

 القٌادة التحوٌلٌة

 % 11.9 5 التأثٌر المثالً

 % 14.3 6 الاستثارة الفكرٌة

 % 11.9 5 الاعتبار الفردي

 % 11.9 5 التحفٌز الإلهامً

 التمٌز المنظمً

 % 11.9 5 تمٌز الهٌكل التنظٌمً

 % 11.9 5 تمٌز الموارد البشرٌة

 % 11.9 5 تمٌز العملٌات

الخدمةتمٌز   6 14.3 % 

 % 100 42 الإجمالً
 

 طذق الاضتثاَح  2.7.3
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3
 

4243

 ثثاخ الاضتثاَح3.7.3 

Cornbach's Alpha
60

607070
8080

9

 الأبعاد المتغٌر

درجة 
الثبات 

Alpha 

درجة 
المصداقٌة 

Alpha ½ 

 انمُادج انتحىَهُح

 %96.0 %92.2 انتأثُر انًثانٍ

 %96.2 %92.6 الاضتثارج انفكرَح

 %96.4 %92.9 الاعتثار انفردٌ

 %97.2 %94.4 انتحفُس الإنهايٍ

 انتًُس انًُظًٍ

 %96.0 %92.2 تًُس انهُكم انتُظًٍُ

 %92.8 %86.2 تًُس انًىارد انثشرَح

 %96.0 %92.1 تًُس انعًهُاخ

 %97.9 %95.8 تًُس انخذيح

خًانٍ الا  97.4% 98.7% 

9
97.4
98.7

 انمُاش. ريعاَُ 4.7.3
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5

543
21

10

514

5/40.8 

10
 كٌفٌة احتساب التقدٌر اللفظً

 إذا كانت النسبة التقدٌر اللفظً إذا كان المتوسط

 %63من  أقل منخفضة جدا   8.1من  أقل

 %26من  أقل% و63من  منخفضة 6.3من  أقلو 8.1من 

 %31من  أقل% و26من  متوسطة 6.3من  أقلو 6.3من 

 %13من  أقل% و31من  عال   3.6من  أقلو 6.3من 

 %811% حتى 13من  جدا   عال   2حتى  3.6من 

10
1.836%

1.8
2.636%52%

2.6 3.452%
68%
3.44.268% 84%

4.2584%
100%

 .الإحظائٍ انتحهُم أضانُة 5.7.3
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SPSS
 

 

  
 

 
 

 
 Independent Samples T Test

 
 One Way Anova

 
  
  
 



   

 
 

                      
 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتحلٌل عرض

 الفصل الرابع
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 تًهُـــــذ 1.4

 اخ انذًَغرافُحخظائض عُُح انذراضح حطة انًتغُرتحهُم  2.4

 يتغُر اندُصخظائض عُُح انذراضح تحطة  1.2.4

11 
11

 التكرار الجنس
النسبة 
 المئوٌة

 %86.9 212 روش

 %13.1 32 أٔخٝ

 %100.0 244 الإجمالً

11
86.921213.1

32
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 يتغُر انعًرخظائض عُُح انذراضح تحطة  2.2.4

12
12
 النسبة المئوٌة التكرار العمر

 %27.0 66 ألًعٕح ف 30

 %57.4 140 عٕح 40ئٌٝ  31ِٓ 

 %13.1 32 عٕح 50ئٌٝ  41ِٓ 

 %2.5 6 عٕح 50ِٓ  أوخش

 %100.0 244  الإجمالً 

123140
57.41403027

66415013.132
502.56

 يتغُر انًإهم انعهًٍ:خظائض عُُح انذراضح تحطة  3.2.4

13
13

 النسبة المئوٌة التكرار المؤهل العلمً

 %4.9 12 حا٠ٛٔح ػاِح 

 %88.1 215 تىاٌٛس٠ٛط

 %7.0 17 ِاجغت١ش

 %0 0 دوتٛساٖ

 %100.0 244 الإجمالً

13
88.1215717

4.912
00
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 يتغُر انًطًً انىظُفٍ:خظائض عُُح انذراضح تحطة  4.2.4

14
14

 المئوٌةالنسبة  التكرار المسمى الوظٌفً

 %12.7 31 ِٚغاػذ٠ُٙ ِذ٠ش تٕف١زِٞذ٠ش ئداسج /

 %18.0 44 سئ١ظ لغُ, ِغإٚي ٚحذج, ِششف ئداسٞ

 %69.3 169 ِختض ئداسٞ

 %100.0 244 الإجمالً

14
69.3169

1844
9.4233.3

8

 يتغُر ضُىاخ انخذيح:خظائض عُُح انذراضح تحطة  5.2.4

15
15
 النسبة المئوٌة التكرار الخدمة سنوات

 %37.7 92 ألًف عٕٛاخ 5

 %29.5 72 ٛاخعٕ 10ئٌٝ  6ِٓ 

 %22.1 54 عٕح 15ئٌٝ  11ِٓ 

 %10.7 26 عٕح 15 ِٓ أوخش
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 %100.0 244 الإجمالً

155
37.792610

29.572111522.1
541510.726
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 انذراضح يتغُرٌتحهُم َتائح انذراضح حطة  3.4

 يطتىي يًارضح انمُادج انتحىَهُحَتائح تحهُم   1.3.4

T

16
 لمعرفة مستوى ممارسة القٌادة التحوٌلٌة  Tنتائج المتوسطات واختبار ( 16جدول رقم )

T 
 عال   1 000. 15.237 %77.0 873. 3.85 التأثٌر المثالً 1

 عال   2 000. 11.728 %72.8 857. 3.64 الاستثارة الفكرٌة 2

الفردي الاعتبار 3  عال   3 000. 11.360 72.6% 870. 3.63 

 عال   4 000. 9.365 %70.8 901. 3.54 التحفٌز الإلهامً 4

القٌادة التحوٌلٌةمتوسط   عال   000. 12.949 73.4% 0.805 3.67 

16
3.670.80573.418

3.8577

3.6472.8
3.6372.6

3.5470.8
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2022

0.624
62.4%

2020
0.928

92.8%

 :انتأثُر انًثانٍتحهُم َتائح يطتىي يًارضح انمُادج انتحىَهُح تحطة تُعذ  -أولًا

T

17

 لمعرفة مستوى ممارسة التأثٌر المثالً Tنتائج المتوسطات واختبار  (17جدول رقم )

T
1 

ِٓ لثً  ػاي٠ٍحظٝ ِذ٠شن تاحتشاَ 

 اٌّشؤٚع١ٓ.
 عال   1 000. 15.804 79.6% 964. 3.98

2 
٠ؼتثش ِذ٠شن لذٚج ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ عٍٛو١اتُٙ 

 ٚتظشفاتُٙ.
 عال   3 000. 14.189 77.8% 975. 3.89

3 
٠تّتغ ِذ٠شن تىاس٠ضِا ٠إحش ِٓ خلاٌٙا فٟ 

 اٌؼا١ٍِٓ.
 عال   4 000. 12.559 76.0% 999. 3.80

4 
٠ّتٍه ِذ٠شن اٌمذسج ػٍٝ تج اٌحّاط ٌذٜ 

 اٌؼا١ٍِٓ ٌتحم١ك أ٘ذاف اٌثٕه.
 عال   5 000. 10.137 73.6% 1.048 3.68

5 
تغاػذٖ ػٍٝ  ػا١ٌح٠ّتٍه ِذ٠شن خثشج 

 تجاٚص الأصِاخ ٚاٌّخاعش تٕجاح.
 عال   2 000. 14.098 78.2% 1.013 3.91

 عال   000. 15.237 %77.0 0.873 3.85 التأثٌر المثالًمتوسط 

17 
3.85

0.87377
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171
3.98

79.6

4

3.6873.6

17523

2020

4.1583%

77%

2010

3.38
67.67%

 

 :الاضتثارج انفكرَحتحهُم َتائح يطتىي يًارضح انمُادج انتحىَهُح تحطة تُعذ  -ثاَُاً

T
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18

 لمعرفة مستوى ممارسة الاستثارة الفكرٌة Tنتائج المتوسطات واختبار  (18جدول رقم )

T 
1 

٠تمثً ِذ٠شن الأفىاس اٌجذ٠ذج اٌّتؼاسضح 

 ِغ أفىاسٖ فٟ اٌؼًّ.
 عال   3 000. 10.129 73.0% 1.005 3.65

2 

٠شجغ ِذ٠شن اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌثٕه ػٍٝ 

اٌتفى١ش تغشق جذ٠ذج ٚئتذاػ١ح لإٔجاص 

 أػّاٌُٙ.

 عال   2 000. 10.531 73.2% 979. 3.66

3 
فٟ اٌثٕه ػٍٝ  ٠حج ِذ٠شن اٌؼا١ٍِٓ

 الإتذاع فٟ اٌؼًّ.
 عال   1 000. 13.353 76.0% 940. 3.80

4 
٠ششن ِذ٠شن اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِؼاٌجح 

 اٌّشىلاخ اٌّؼمذج اٌتٟ ٠ٛاجٙٙا اٌثٕه.
 عال   4 000. 9.880 72.8% 1.011 3.64

5 
٠ؼًّ ِذ٠شن تاعتّشاس ػٍٝ تٍث١ح ِا 

 ٠حتاد ئ١ٌٗ اٌؼا١ٍِٓ ٌضّاْ تحغ١ٓ أدائُٙ.
 عال   5 000. 8.738 71.4% 1.026 3.57

6 
٠ٕظش ِذ٠شن ئٌٝ ِغاٌة اٌؼا١ٍِٓ غاٌثاً 

 ػٍٝ أٔٙا لاتٍح ٌٍتحم١ك.
 عال   6 000. 7.914 70.6% 1.052 3.53

 عال   000. 11.728 %72.8 0.857 3.64 الاستثارة الفكرٌةمتوسط 

18
3.67

0.85772.8)

183
3.80

76.0

6
3.5370.6

181245
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20192007-2017

71.3%

72.8

2022

79.60%

 :الاعتثار انفردٌتحهُم َتائح يطتىي يًارضح انمُادج انتحىَهُح تحطة تُعذ  -ثانثاً

T

19

 لمعرفة مستوى ممارسة الاعتبار الفردي Tنتائج المتوسطات واختبار  (19جدول رقم )

T
 عال   1 000. 12.196 %74.6 934. 3.73 ٠حتشَ ِذ٠شن آساء اٌؼا١ٍِٓ ٚلٕاػاتُٙ. 1

2 
اٌفشد٠ح ت١ٓ  اٌفشٚلاخ٠شاػٟ ِذ٠شن 

 اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌثٕه.
 عال   3 000. 9.749 72.2% 985. 3.61

3 
اً خاطاً ٌٍؼا١ٍِٓ اٌز٠ٓ ئ٘تّا٠ِؼغٟ ِذ٠شن 

 ٌذ٠ُٙ لذساخ ت١ّضُ٘ ػٓ غ١شُ٘. 
 عال   2 000. 10.984 74.2% 1.014 3.71

4 
٠ٍثٟ ِذ٠شن الاحت١اجاخ اٌشخظ١ح تّا لا 

 اٌّظٍحح اٌؼاِح ٌٍثٕه.٠تؼاسع ِغ 
 عال   4 000. 8.984 71.2% 969. 3.56

5 
٠تفُٙ ِذ٠شن أحاع١ظ ِٚشاػش اٌؼا١ٍِٓ 

 ػٕذ تؼاٍِٗ ِؼُٙ.
 عال   5 000. 8.384 71.0% 1.023 3.55

 عال   000. 11.360 %72.6 0.870 3.63 الاعتثار انفردٌيتىضط 

19 
3.63

0.87072.6

191
3.7374.6
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5

3.5571

19
234

2019

74%

72.6%

2020

2.4048%

 انتحفُس الإنهايٍ:تحهُم َتائح يطتىي يًارضح انمُادج انتحىَهُح تحطة تُعذ  -راتعاً

T

20
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 لمعرفة مستوى ممارسة التحفٌز الإلهامً Tنتائج المتوسطات واختبار  (20جدول رقم )

T
1 

ِذ٠شن ئٔجاصاخ اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌثٕه ٠ُمذس 

 ِّٙا واْ ٔٛػٙا.
 عال   4 000. 8.138 70.2% 983. 3.51

2 
٠ُٛظف ِذ٠شن ِٙاساتٗ لإٌٙاَ اٌّشؤٚع١ٓ 

 فٟ اٌثٕه ٔحٛ اٌتغ٠ٛش ٚالإتذاع.
 عال   3 000. 8.224 70.8% 1.020 3.54

3 
٠غتخ١ش ِذ٠شن سٚح اٌتحذٞ ت١ٓ اٌؼا١ٍِٓ 

 أدائُٙ.فٟ اٌثٕه ٌتحغ١ٓ ِغتٜٛ 
 عال   5 000. 7.651 69.8% 1.004 3.49

4 
٠شجغ ِذ٠شن اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌثٕه ٌتغث١ك 

 الأفىاس اٌجذ٠ذج.
 عال   2 000. 8.691 71.0% 994. 3.55

5 

٠ٛجٗ ِذ٠شن جٙٛد اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌثٕه 

لاعتغلاي اٌفشص ٚتجاٚص اٌّخاعش 

 ٚاٌّؼٛلاخ.

 عال   1 000. 9.650 72.2% 982. 3.61

 عال   000. 9.365 %70.8 901. 3.54 انتحفُس الإنهايٍيتىضط 

20 
3.54

0.90170.8

205

3.6172.2

3
3.49

69.8

20124
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2019

67.6%

70.8%

2020

3.8076.0%

 انتًُس انًُظًٍ: َتائح تحهُم يطتىي تحمك 2.3.4

T

21

 لمعرفة مستوى تحقق التمٌز المنظمً  Tنتائج المتوسطات واختبار ( 21جدول رقم )

T
 عال   4 000. 11.528 %72.6 856. 3.63 تمٌز الهٌكل التنظٌمً 1

 عال   1 000. 17.375 %76.6 750. 3.83 تًُس انًىارد انثشرَح 2

 عال   3 000. 13.196 %75.0 883. 3.75 تًُس انعًهُاخ 3

 عال   2 000. 13.854 %76.6 931. 3.83 تًُس انخذيح 4

 عال   000. 15.664 %75.2 757. 3.76 متوسط التمٌز المنظمً

21
3.760.75775.223

3.83
76.63.83
76.63.75

753.63
72.6
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2021
75.8%

75.2%

2019

3.16-3.40756-877

 :تًُس انهُكم انتُظًٍُتحهُم َتائح يطتىي تحمك انتًُس انًُظًٍ تحطة تُعذ  -أولًا

T

22

 لمعرفة مستوى تحقق تمٌز الهٌكل التنظٌمً Tنتائج المتوسطات واختبار  (22جدول رقم )

T
1 

تغ١ش اٌؼ١ٍّاخ اٌتٕظ١ّ١ح فٟ اٌثٕه تشىً 

 ِٕظُ ٚعٍظ تؼ١ذاً ػٓ اٌؼشٛائ١ح.
 عال   1 000. 11.317 74.8% 1.024 3.74

2 

٠غتٛػة ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ئجشاء 

اٌتغ١شاخ اٌتٟ ٠حتاجٙا اٌثٕه تغٌٙٛح 

 ِٚشٚٔح.

 عال   2 000. 10.586 73.4% 986. 3.67

3 
٠ؼىظ ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ خغٛط اٌغٍغح 

تغش٠مح تّٕغ اٌتذاخً ٚالاصدٚاج١ح فٟ 
 عال   4 000. 10.138 72.2% 935. 3.61
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T
 اٌٛظائف.

4 
اٌتٕظ١ّٟ اٌتٕغ١ك ت١ٓ ٠حمك ا١ٌٙىً 

 اٌٛظائف ٚاٌٛحذاخ اٌّختٍفح.
 عال   3 000. 10.611 72.6% 923. 3.63

5 

٠تُ ِشاجؼح اٌؼلالاخ اٌتٕظ١ّ١ح ت١ٓ 

اٌّغت٠ٛاخ الإداس٠ح اٌّختٍفح ١ٌٍٙىً 

 اٌتٕظ١ّٟ تظٛسج ِغتّشج.

 عال   5 000. 7.814 70.4% 1.032 3.52

 عال   000. 11.528 %72.6 856. 3.63 تًُس انهُكم انتُظًٍُيتىضط 

22 
3.63

0.85672.6

221
3.74

74.8

5

3.5270.4

22234

2017
86%
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72.6%

2019

1.92
0.4141%

 تًُس انًىارد انثشرَح:تحهُم َتائح يطتىي تحمك انتًُس انًُظًٍ تحطة تُعذ  -ثاَُاً

T

23

 لمعرفة مستوى تحقق تمٌز الموارد البشرٌة Tنتائج المتوسطات واختبار  (23جدول رقم )

T 
1 

٠ّاسط اٌؼاٍِْٛ فٟ اٌثٕه اٌتفى١ش 

 الإتذاػٟ فٟ أداء أػّاٌُٙ تاعتّشاس.
 عال   4 000. 9.822 73.0% 1.030 3.65

2 
٠تحٍٝ اٌؼاٍِْٛ فٟ اٌثٕه تاٌّشٚٔح فٟ 

 اٌتؼاًِ ِغ ِٛالف اٌؼًّ اٌّختٍفح.
 عال   2 000. 18.786 79.6% 811. 3.98

3 

٠ّتٍه اٌؼاٍِْٛ فٟ اٌثٕه لذساخ 

تّىُٕٙ ِٓ أجاص  ػا١ٌحِٚٙاساخ 

 أػّاٌُٙ تىفاءج ٚفاػ١ٍح.

 عال   1 000. 20.901 81.0% 784. 4.05

4 
٠ؼًّ اٌؼاٍِْٛ فٟ اٌثٕه ػٍٝ تغ٠ٛش 

 ٚتحغ١ٓ ِغتٜٛ أدائُٙ تاعتّشاس.
 عال   3 000. 16.758 78.0% 840. 3.90

5 
 اٌؼا١ٌح٠غتمغة اٌثٕه رٚٞ اٌىفاءاخ 

 ٌٍؼًّ ف١ٗ.
 عال   5 000. 8.112 72.0% 1.152 3.60

 عال   000. 17.375 %76.6 750. 3.83 تًُس انًىارد انثشرَحيتىضط 

23 
3.83

0.75076.6

233
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4.0581.0

5
3.672

1

23124

2017

96%

76.6%

2017

2.880.2596% 

 انعًهُاخ: تًُستحهُم َتائح يطتىي تحمك انتًُس انًُظًٍ تحطة تُعذ  -ثانثاً

T
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24
 لمعرفة مستوى تحقق تمٌز العملٌات Tنتائج المتوسطات واختبار  (24جدول رقم )

T
1 

٠ُظُّ اٌثٕه ٠ُٚغٛس ػ١ٍّاتٗ ػٍٝ أعاط 

 احت١اجاخ أطحاب اٌّظٍحح ٚتٛلؼاتُٙ.
 عال   4 000. 10.739 74.0% 1.013 3.70

2 
٠تُ تحغ١ٓ اٌؼ١ٍّاخ حغة حاجح 

 اٌؼّلاء تغشق ئتذاػ١ح.
 عال   5 000. 11.176 74.0% 980. 3.70

3 
٠ؼًّ اٌثٕه ػٍٝ تحغ١ٓ ٚتغ٠ٛش 

 اٌؼ١ٍّاخ تّغتٜٛ أػٍٝ ِٓ إٌّافغ١ٓ.
 عال   2 000. 11.273 74.8% 1.028 3.74

4 
٠ؼتّذ اٌثٕه ػٍٝ اٌٛعائً اٌحذ٠خح فٟ 

 تغ١١ش ػ١ٍّاتٗ اٌّختٍفح.
 عال   1 000. 13.699 77.0% 967. 3.85

5 
خلاي ٠تُ ِشالثح ػ١ٍّاخ اٌثٕه ِٓ 

 ِؼا١٠ش ضثظ اٌجٛدج تاعتّشاس.
 عال   3 000. 10.819 74.8% 1.071 3.74

 عال   000. 13.196 %75.0 883. 3.75 تًُس انعًهُاخيتىضط 

24 
3.75

0.88375
24

4
3.8577

2
3.7074

24135
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2020
69.9%

75%

2019

3.73
0.937

 تًُس انخذيح:تحهُم َتائح يطتىي تحمك انتًُس انًُظًٍ تحطة تُعذ  -راتعاً

T

25
 لمعرفة مستوى تحقق تمٌز الخدمة Tنتائج المتوسطات واختبار  (25جدول رقم )

T 

1 

٠ؼتّذ اٌثٕه فٟ تمذ٠ُ خذِاتٗ ػٍٝ 

تىٌٕٛٛج١ا حذ٠خح تّٕغ حذٚث أ٠ح أخغاء 

 أٚ ػ١ٛب.

 عال   1 000. 14.749 78.8% 994. 3.94

2 
٠تُ تمذ٠ُ اٌخذِاخ اٌتٟ تتٛافك ِغ 

 احت١اجاخ اٌؼّلاء.
 عال   2 000. 14.869 78.2% 956. 3.91

3 
٠ُمذَ اٌثٕه اٌخذِاخ ٌؼّلائٗ تغشػح 

 ٚعٌٙٛح.
 عال   4 000. 13.270 76.6% 975. 3.83

4 
٠مذَ اٌثٕه خذِاتٗ ٌٍؼّلاء تّغتٜٛ جٛدج 

 أػٍٝ ِٓ إٌّافغ١ٓ.
 عال   6 000. 9.611 74.0% 1.132 3.70

5 
٠ّاسط اٌثٕه سلاتح ِغتّشج ٌتحغ١ٓ 

 ػ١ٍّاتٗ ٌتمذ٠ُ اٌخذِح ٌؼّلائٗ.
 عال   3 000. 13.357 77.2% 1.011 3.86

6 
٠غتج١ة اٌثٕه تغشػح ٌتغ٠ٛش خذِاتٗ 

 ٚفك ِمتشحاخ اٌؼّلاء.
 عال   5 000. 10.446 74.4% 1.072 3.72

 عال   000. 13.854 %76.6 931. 3.83 تًُس انخذيحيتىضط 
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25 
3.83

0.93176.6

251
3.94

78.8

4

3.774

25
2356

2020

67.2%

76.6%

2020

3.360.89
67.2%
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 اختثار فرضُاخ انذراضحَتائح  4.4

 اختثار انفرضُح الأونً:َتائح 1.4.4 

0.05

26
26

R R2 
F

Sig* 

B 

0.566 0.321 114.258 0.000 0.533 

26
0.05

 R20.32132.2%
0.533
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0.533
F114.2580.05

0.05

2018

0.684F110.62
0.05

2019

0.8780.771F
112.63

 الأونً:اختثار انفرضُح انفرعُح َتائح  2.4.4

0.05
27

27 

R R2 
F

Sig* 

B 

0.468 0.219 67.815 0.000 0.406 

27
0.05

R20.21921.9%
0.406
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0.406F67.815
0.05

0.05

2020

0.654
0.05

2010

0.6130.375
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3.4.4

0.05

28
28 

R R2 
F

Sig* 

B 

0.544 0.296 101.836 0.000 0.481 

28
0.05

R20.29629.6%
0.481

0.481F
101.8360.05

0.05

2017

0.697F499.7.722

0.05

2017
0.778
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4.4.4

0.05

29
29 

R R2 
F

Sig* 

B 

0.472 0.223 69.524 0.000 0.411 

29
0.05

R20.22322.3%
0.411

0.411F
69.5240.05

0.05

2019

R20.441
0.664F167.3460.01

66.4%

2020 
UNPEF

0.6990.485
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5.4.4

0.05

30
30 

R R2 
F

Sig* 

B 

0.596 0.355 133.200 0.000 0.501 

30
0.05

R20.35535.5%
0.501

0.501F
133.2000.05

0.05

2019

R20.476
0.4950.690

F246.585

2019

0.6960.485



 انفظم انراتع: عـرع َتائـح انـذراضـح ويُالشتهـا
  

 104 

69.6%
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6.4.4

0.05

Independent Samples T Test
One Way 

Anova

5.4

1.5.4

31
 بٌن متوسطات آراء أفراد العٌنة وفقا  لمتغٌر )الجنس( الفروقات ( لدلالةT-testاختبار )نتٌجة  (31جدول )

 العدد الجنس الأبعاد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة
(T) 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 اللفظٌة

 التأثٌر المثالً
 886. 3.85 212 ذكر

-.129- .898 
غٌر 
 793. 3.87 32 أنثى دالة

 الاستثارة الفكرٌة
 864. 3.64 212 ذكر

-.208- .836 
غٌر 
 824. 3.67 32 أنثى دالة

 الاعتبار الفردي
 880. 3.64 212 ذكر

.519 .606 
غٌر 
 812. 3.56 32 أنثى دالة

 التحفٌز الإلهامً
 911. 3.53 212 ذكر

-.247- .806 
غٌر 
 847. 3.57 32 أنثى دالة

 متغٌر القٌادة التحوٌلٌة
 816. 3.67 212 ذكر

-.020- .984 
غٌر 
 739. 3.67 32 أنثى دالة

 تمٌز الهٌكل التنظٌمً
 885. 3.64 212 ذكر

.286 .776 
غٌر 
 643. 3.60 32 أنثى دالة

 تًُس انًىارد انثشرَح
 753. 3.85 212 ذكر

.642 .525 
غٌر 
 737. 3.76 32 أنثى دالة

 تًُس انعًهُاخ
 902. 3.76 212 ذكر

.606 .547 
غٌر 
 751. 3.67 32 أنثى دالة

 تمٌز الخدمة
 956. 3.83 212 ذكر

.466 .643 
غٌر 
 755. 3.77 32 أنثى دالة

التمٌز المنظمً متغٌر  
 778. 3.77 212 ذكر

.589 .559 
غٌر 
 614. 3.70 32 أنثى دالة
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31
0.05

2018

0.05

2.5.4
32

 الدراسةعلى متغيرات  العمرمتغير  تأثيرلمعرفة ( 32جدول رقم )

 الأتعاد

 تٍُ انًدًىعاخ داخم انًدًىعاخ

 Fاختثار 

يطتىي 

انذلانح عُذ 

0.01 

الدلالة 
 اللفظٌة

درخح 

 انحرَح

انًتىضط 

 ترتُع

درخح 

 انحرَح

انًتىضط 

 ترتُع

تأثٌر المثالًال  غٌر دالة 355. 1.088 828. 3 182.745 240 

 غٌر دالة 304. 1.217 892. 3 175.804 240 الاستثارة الفكرٌة

 غٌر دالة 278. 1.291 974. 3 181.055 240 الاعتبار الفردي

 غٌر دالة 074. 2.345 1.873 3 191.628 240 التحفٌز الإلهامً

 غٌر دالة 207. 1.530 984. 3 154.380 240 متغٌر القٌادة التحوٌلٌة

 دالة 000. 6.524 4.479 3 164.754 240 تمٌز الهٌكل التنظٌمً

 دالة 047. 2.694 1.485 3 132.296 240 تًُس انًىارد انثشرَح

 دالة 020. 3.343 2.533 3 181.846 240 تًُس انعًهُاخ

 دالة 036. 2.889 2.448 3 203.337 240 تًُس انخذيح
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 دالة 005. 4.350 2.396 3 132.214 240 التمٌز المنظمً متغٌر

32F
0.05

F
0.05

33
 ذات الدلالة الإحصائية لمتغير العمر للابعاد( اختبار شيفية 33جدول رقم )

 انعًر                   

 انًحاور

ضُح  30

 ألمف

ئنً  31يٍ 

 ضُح 40

ئنً  41يٍ 

 ضُح 50

 50يٍ  أكثر

 ضُح

 3.33 3.49 3.50 4.02 تمٌز الهٌكل التنظٌمً

 3.73 3.88 3.73 4.04 تًُس انًىارد انثشرَح

 3.20 3.53 3.70 3.99 تًُس انعًهُاخ

 3.75 3.60 3.75 4.10 تًُس انخذيح

 3.50 3.62 3.67 4.04 التمٌز المنظمً متغٌر

3330

 50

4150

304150
30

2020
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3.5.4

34
 الدراسةعلى متغيرات  المؤهل العلميمتغير  تأثيرلمعرفة ( 34جدول رقم )

 الأتعاد

 تٍُ انًدًىعاخ داخم انًدًىعاخ

 Fاختثار 

يطتىي 

انذلانح عُذ 

0.01 

الدلالة 
 اللفظٌة

درخح 

 انحرَح

انًتىضط 

 ترتُع

درخح 

 انحرَح

انًتىضط 

 ترتُع

تأثٌر المثالًال  غٌر دالة 363. 1.018 776. 2 183.677 241 

 غٌر دالة 303. 1.199 879. 2 176.721 241 الاستثارة الفكرٌة

 غٌر دالة 051. 3.014 2.245 2 179.488 241 الاعتبار الفردي

 غٌر دالة 196. 1.640 1.325 2 194.597 241 التحفٌز الإلهامً

 غٌر دالة 165. 1.814 1.166 2 154.999 241 متغٌر القٌادة التحوٌلٌة

 غٌر دالة 309. 1.181 864. 2 176.462 241 تمٌز الهٌكل التنظٌمً

 غٌر دالة 541. 616. 348. 2 136.056 241 تًُس انًىارد انثشرَح

 غٌر دالة 063. 2.566 2.723 2 184.000 241 تًُس انعًهُاخ

 غٌر دالة 144. 1.955 1.682 2 207.318 241 تًُس انخذيح

 غٌر دالة 121. 2.128 1.210 2 136.983 241 التمٌز المنظمً متغٌر

34F

0.05

2020
60%
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4.5.4

35
 الدراسةعلى متغيرات  المسمى الوظيفيمتغير  تأثيرلمعرفة ( 35جدول رقم )

 الأتعاد

 تٍُ انًدًىعاخ داخم انًدًىعاخ

 Fاختثار 

يطتىي 

انذلانح عُذ 

0.01 

الدلالة 
 اللفظٌة

درخح 

 انحرَح

انًتىضط 

 ترتُع

درخح 

 انحرَح

انًتىضط 

 ترتُع

تأثٌر المثالًال  غٌر دالة 260. 1.345 1.021 3 182.167 240 

 غٌر دالة 357. 1.082 794. 3 176.097 240 الاستثارة الفكرٌة

 غٌر دالة 751. 403. 308. 3 183.055 240 الاعتبار الفردي

 غٌر دالة 949. 118. 097. 3 196.955 240 التحفٌز الإلهامً

 غٌر دالة 585. 648. 422. 3 156.067 240 متغٌر القٌادة التحوٌلٌة

 غٌر دالة 736. 423. 313. 3 177.253 240 تمٌز الهٌكل التنظٌمً

 غٌر دالة 933. 144. 082. 3 136.504 240 تًُس انًىارد انثشرَح

 غٌر دالة 846. 272. 214. 3 188.805 240 تًُس انعًهُاخ

 دالةغٌر  761. 389. 340. 3 209.662 240 تًُس انخذيح

 غٌر دالة 865. 244. 142. 3 138.978 240 التمٌز المنظمً متغٌر

35F

0.05

1438
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0.05

0.05

5.5.4

36
 الدراسةعلى متغيرات  عدد سنوات الخدمةمتغير  تأثيرلمعرفة ( 36جدول رقم )

 الأتعاد

 تٍُ انًدًىعاخ انًدًىعاخداخم 

 Fاختثار 

يطتىي 

انذلانح عُذ 

0.01 

الدلالة 
 اللفظٌة

درخح 

 انحرَح

انًتىضط 

 ترتُع

درخح 

 انحرَح

انًتىضط 

 ترتُع

تأثٌر المثالًال  دالة 020. 3.353 2.484 3 177.778 240 

 غٌر دالة 178. 1.651 1.203 3 174.870 240 الاستثارة الفكرٌة

 غٌر دالة 052. 2.617 1.942 3 178.151 240 الاعتبار الفردي

 دالة 038. 2.857 2.267 3 190.446 240 التحفٌز الإلهامً

 دالة 043. 2.749 1.742 3 152.105 240 متغٌر القٌادة التحوٌلٌة

 دالة 002. 5.007 3.498 3 167.696 240 تمٌز الهٌكل التنظٌمً

 دالة 046. 2.703 1.490 3 132.281 240 تًُس انًىارد انثشرَح

 دالة 004. 4.576 3.416 3 179.196 240 تًُس انعًهُاخ

 دالة 001. 5.483 4.504 3 197.167 240 تًُس انخذيح

 دالة 001. 5.366 2.921 3 130.639 240 المنظمًالتمٌز  متغٌر

36F
0.05

37
 ( اختبار شيفية للمحاور ذات الدلالة الإحصائية لمتغير سنوات الخدمة37جدول رقم )

 انعًر                   

 انًحاور

 ضُىاخ 5

 ألمف

ئنً  6يٍ 

 ىاخضُ 10

ئنً  11يٍ 

 ضُح 15

 15 يٍ أكثر

 ضُح

 3.88 4.0 3.56 3.96 التأثٌر المثالً

 3.25 3.59 3.59 3.71 التحفٌز الإلهامً

 3.56 3.75 3.47 3.81 متغٌر القٌادة التحوٌلٌة

 3.41 3.42 3.54 3.89 تمٌز الهٌكل التنظٌمً

 3.80 3.69 3.74 4.04 تًُس انًىارد انثشرَح

 3.45 3.49 3.76 3.97 تًُس انعًهُاخ

 3.68 3.46 3.83 4.08 تًُس انخذيح
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 3.58 3.52 3.72 3.98 التمٌز المنظمً متغٌر

375

15

1115

5

2020

0.05

0.05

0.05

 



 

 
 
 

                      
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الخامسالفصل 

 الاستنتاجات والتوصٌات

 تًهــــــــــــــــــــــــــُذ 1.5

 اخــــــاخــــــــالاضتُت 2.5

 اخـــــــــــــــىطُــــانت 3.5

 انًمتـــــــــرحــــــــاخ 4.5
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ممارسة إدارة الموارد البشرٌة فً تحقٌق التمٌز المؤسسً)دراسة  دور(, 7/2018رٌم, عمام ) .61
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https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/team/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AA%D9%91%D8%A9%D8%8C-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%91%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%A7-r461/
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https://al3loom.com/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D8%A7/
https://al3loom.com/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D8%A7/
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https://al3loom.com/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D8%A7/
https://books.google.com/books?id=YtXbDwAAQBAJ&pg=PT77&lpg=PT77&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85&source=bl&ots=P9e8bg611R&sig=ACfU3U1Ri7VGyjEBcwmLSyw1aS03dVJnPw&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwjr86v6hr_5AhUUt6QKHYHzCvMQ6AF6BAg7EAM
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 المحترم.................................                                       الدكتور/ 

 : إدارة الأعمال                                  بجامعة العلوم والتكنولوجٌاأستاذ

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته,,

 الموضوع/ تحكٌم استبانة

ٌقوم الطالب بإعداد دراسة للحصول على درجة الماجستٌر فً فلسفة إدارة الأعمال بجامعة الأندلس 
صنعاء بعنوان: دور القٌادة التحوٌلٌة فً تحقٌق التمٌز المنظمً)دراسة مٌدانٌة فً البنوك  -للعلوم والتقنٌة

 العاملة بأمانة العاصمة صنعاء(. الإسلامٌة

استبانة تتضمن متغٌرٌن ) مستقل, تابع ( وعدداً من الأبعاد  مم الباحثولتحقٌق هدف الدراسة فقد ص
 لكل متغٌر, وكل بُعد ٌضم مجموعة من الفقرات المعدّة لقٌاس المتغٌرات.

اء دورونظرا  لما تتمتعون به من خبرة عملٌة وتأهٌل علمً وخلفٌة متمٌزة ٌمكن الاستناد إلٌها فً 
ئٌسً لها, فقد وقع الاختٌار علٌكم لتكونوا أحد المحكمٌن فً موضوع الدراسة بما ٌحقق الهدف الر

 .هذه الدراسة

وعلٌه نأمل تكرمكم بتحكٌم الاستبانة, من أجل الإفادة من ملحوظاتكم بعٌن الاعتبار لأنها تمثل 
 خطوة مهمة فً ذات الإطار.

 كم وكرٌم تعاونكم...إهتمامشاكراً لكم 

 وتقبلوا جزٌل الشكر والتقدٌر,,,

 إشراف :

 إدارة الأعمال بجامعة العلوم والتكنولوجٌا أستاذ -عبداللطٌف مصلح محمد عاٌضأ.د/

 

 

 

 

 

 

 الطالب

 ٌعقوب داوود ٌوسف الجعدي

 772399927س:تجوال ووا

yaaqoobaljadi@gmail.com 

 

 اندًهىرَح انًُُُح

 وانثحث انعهًٍ ٍعانوزارج انتعهُى ان

 خايعح الأَذنص نهعهىو وانتمُُح

 عًادج انذراضاخ انعهُا وانثحث انعهًٍ
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 / أختً الموظفة                                                               المحترمأخً الموظف

 تحٌة طٌبة وبعد:

دور القٌادة التحوٌلٌة فً تحقٌق التمٌز هذه الاستبانة أداة رئٌسٌة لجمع المعلومات لدراسة بعنوان: 
استكمالاً لمتطلبات  العاملة بأمانة العاصمة: صنعاء. الإسلامٌةدراسة مٌدانٌة فً البنوك -لمنظمًا

 صنعاء. -الحصول على درجة الماجستٌر فً فلسفة إدارة الأعمال بجامعة الأندلس للعلوم والتقنٌة

ئة بٌاناتها والإجابة ٌأمل الطالب بالتكرم بمنحه جزءاً من وقتكم الثمٌن لقراءة الاستبانة المرفقة وتعب
الكبٌر بإذن الله فً التوصل إلى نتائج دقٌقة تخدم  دورعلى أسئلتها بكل دقة وشفافٌة, مما سٌكون له ال

وسرٌة ولن ٌكون استخدامها  إهتمامأهداف هذه الدراسة, علماً بأن جمٌع البٌانات سوف تكون فً موضع 
 إلا لغرض البحث العلمً فقط.

صدركم لقراءة توضٌح طرٌقة الإجابة عن أسئلة الاستبانة, ممتناً لتعاونكم وكرٌم كما آمل أن ٌتسع 
 تجاوبكم وما ستبذلونه من جُهد ووقت فً ذلك, داعٌاً الله العلً القدٌر دوام التوفٌق والسداد لكم.

 كم وكرٌم تعاونكم...إهتمامشاكراً لكم 

 وتقبلوا جزٌل الشكر والتقدٌر,,,

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالب

 داوود ٌوسف الجعديٌعقوب 

 772399927س:تجوال ووا

yaaqoobaljadi@gmail.com 

 

 اندًهىرَح انًُُُح

 وانثحث انعهًٍ ٍعانوزارج انتعهُى ان

 وانتمُُحخايعح الأَذنص نهعهىو 

 عًادج انذراضاخ انعهُا وانثحث انعهًٍ
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 القسم الأول: المعلومات العامة:

 ( أمام الخانة التً ترونها مناسبة:الإجابة بوضع إشارة )ب التكرم ٌرجى

 الجنس -1

 أنثى )     ( ذكر)     (

 العمر -2

 سنة )      ( 50 من  أكثر سنة )      ( 50إلى  41من  ( سنة )      40إلى  31من  )       ( أقلسنة ف30

 المؤهل العلمً: -3

 دكتوراه )       ( ماجستٌر  )        ( بكالورٌوس )        ( ثانوٌة عامة )       (

 المسمى الوظٌفً: -4

مدٌر تنفٌذي/عام, ونوابهم 
 ومساعدٌهم )       (

رئٌس قسم, مسؤول وحدة,  مدٌر إدارة )       (
 مشرف إداري )       (

 مختص إداري  )       (

 سنوات الخدمة: -5

 سنة )        ( 15من  أكثر سنة )        ( 15-11 سنوات )       ( 10-6 )       ( أقلسنوات ف 5
 

 القسم الثانً: 

دور القٌادة التحوٌلٌة فً تحقٌق التمٌز المنظمً فً الجدول أدناه مجموعة من الفقرات, صُممت لقٌاس: 

 العاملة بأمانة العاصمة صنعاء. الإسلامٌةدراسة مٌدانٌة فً البنوك 

 الأول: المتغٌر المستقل وأبعاده المختلفة)القٌادة التحوٌلٌة(: متغٌرال

 موافق العبارة م
موافق 
 بشدة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 التأثٌر المثالً
      من قبل جمٌع العاملٌن عال  ٌحظى مدٌرك باحترام  1

2 
ٌعتبر مدٌرك قدوة للعاملٌن فً سلوكٌاتهم 

 وتصرفاتهم
     

3 
ٌتمتع مدٌرك بكارٌزما ٌؤثر من خلالها على 

 العاملٌن
     

4 
ٌمتلك مدٌرك القدرة على بث الحماس لدى العاملٌن 

 لتحقٌق أهداف البنك
     

5 
تساعده على تجاوز  عالٌةٌمتلك مدٌرك خبرة 

 الأزمات والمخاطر بنجاح
     

 الإستثارة الفكرٌة

1 
ٌتقبل مدٌرك الأفكار الجدٌدة المتعارضة مع أفكاره 

 فً العمل
     

2 
ٌشجع مدٌرك العاملٌن فً البنك على التفكٌر بطرق 

 جدٌدة وإبداعٌة لإنجاز أعمالهم
     

3 
العاملٌن فً البنك على الإبداع فً ٌحث مدٌرك 

 العمل
     

4 
ٌشرك مدٌرك العاملٌن فً معالجة المشكلات 

 المعقدة التً ٌواجهها البنك
     

5 
ٌعمل مدٌرك باستمرار على تلبٌة ما ٌحتاج إلٌه 

 العاملٌن لضمان تحسٌن أدائهم
     

6 
ٌنظر مدٌرك إلى مطالب العاملٌن دوما  على أنها 

 للتحقٌققابلة 
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 الإعتبارٌة الفردٌة
      ٌحترم مدٌرك آراء العاملٌن وقناعاتهم 1

2 
الفردٌة بٌن العاملٌن فً  الفروقاتٌراعً مدٌرك 

 البنك
     

3 
ا  خاصا  للعاملٌن الذٌن لدٌهم إهتمامٌعطً مدٌرك 

 قدرات تمٌزهم عن غٌرهم والعمل على تطوٌرها
     

4 
الشخصٌة بما لا ٌتعارض  ٌلبً مدٌرك الاحتٌاجات

 مع المصلحة العامة للبنك
     

5 
ٌتفهم مدٌرك أحاسٌس ومشاعر العاملٌن عند 

 تعامله معهم
     

 التحفٌز الإلهامً

1 
ٌُقدر إنجازات العاملٌن فً البنك مهما  ٌعزز مدٌرك و

 كان نوعها
     

2 
ٌتمتع مدٌرك بمهارات إتصال فعالة مع العاملٌن فً 

 البنك
     

3 
ٌحفز مدٌرك وٌستثٌر روح التحدي بٌن العاملٌن فً 

 البنك لتحسٌن مستوى أدائهم
     

4 
ٌشجع مدٌرك العاملٌن فً البنك لتطبٌق الأفكار 

 الجدٌدة
     

5 
ٌوجه مدٌرك جهود العاملٌن فً البنك لإستغلال 

 الفرص وتجاوز المخاطر والمعوقات
     

 

 (:التمٌز المنظمًوأبعاده المختلفة) التابع: المتغٌر الثانً متغٌرال

 موافق العبارة م
موافق 
 بشدة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 تمٌز الهٌكل التنظٌمً

1 
تسٌر العملٌات التنظٌمٌة فً البنك بشكل منظم 

 وسلس بعٌدا  عن العشوائٌة
     

2 
ٌستوعب الهٌكل التنظٌمً إجراء التغٌرات التً 

 ٌحتاجها البنك بسهولة ومرونة
     

3 
ٌعكس الهٌكل التنظٌمً خطوط السلطة بطرٌقة 
 ٌؤدي إلى تفادي التداخل والإزدواجٌة فً الوظائف

     

4 
ٌحقق الهٌكل التنظٌمً التنسٌق بٌن الوظائف 

 والوحدات المختلفة
     

5 
ٌتم عمل مراجعة مستمرة للعلاقات التنظٌمٌة بٌن 

 الإدارٌة المختلفة للهٌكل التنظٌمًالمستوٌات 
     

 تمٌز الموارد البشرٌة

1 
ٌمتلك البنك الكفاءات المطلوبة للقٌام بالمهام 

 الوظٌفٌة بكفاءة وفاعلٌة
     

2 
ٌمارس العاملون فً البنك التفكٌر الإبداعً فً 

 أعمالهم باستمرار 
     

3 
مع ٌتحلى العاملون فً البنك بالمرونة فً التعامل 

 مواقف العمل المختلفة
     

4 
تمكنهم من  عالٌةٌمتلك العاملون قدرات ومهارات 

 انجاز أعمالهم بكفاءة وفاعلٌة
     

5 
ٌعمل العاملون على تطوٌر وتحسٌن مستوى أدائهم 

 باستمرار
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6 
للعمل  العالٌةٌتم استقطاب وتوظٌف ذوي الكفاءات 

 فً البنك
     

 تمٌز العملٌات

1 
تحسٌن العملٌات حسب حاجة العملاء بطرق  ٌتم

 إبداعٌة
     

2 
ٌتم تصمٌم وتطوٌر العملٌات على أساس احتٌاجات 

 أصحاب المصلحة وتوقعاتهم
     

3 
ٌعمل البنك على تحسٌن وتطوٌر العملٌات بمستوى 

 أعلى من المنافسٌن
     

4 
ٌعتمد البنك على الوسائل الحدٌثة فً تسٌٌر 

 المختلفةعملٌاته 
     

5 
ٌتم مراقبة عملٌات البنك من خلال أوراق ضبط 

 الجودة باستمرار
     

 تمٌز الخدمة

1 
ٌعتمد البنك فً تقدٌم خدماته على تكنولوجٌا حدٌثة 

 تمنع حدوث أٌة أخطاء أو عٌوب
     

2 
ٌتم تقدٌم الخدمات التً تتوافق مع احتٌاجات 

 العملاء
     

      لعملاء البنك بسرعة وسهولةٌتم تقدٌم الخدمات  3

4 
ٌقدم البنك خدماته للعملاء بمستوى صورة أفضل 

 من المنافسٌن
     

5 
ٌتم عمل رقابة مستمرة لتحسٌن آلٌات تقدٌم 

 الخدمات لعملاء البنك
     

6 
ٌستجٌب البنك بسرعة لتطوٌر خدماته وفق 

 مقترحات العملاء
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2

 / أختً الموظفة                                                               المحترمأخً الموظف

 طٌبة وبعد:تحٌة 

دور القٌادة التحوٌلٌة فً تحقٌق التمٌز هذه الاستبانة أداة رئٌسٌة لجمع المعلومات لدراسة بعنوان: 
استكمالاً لمتطلبات  العاملة بأمانة العاصمة: صنعاء. الإسلامٌةدراسة مٌدانٌة فً البنوك -المنظمً

 صنعاء. -لعلوم والتقنٌةالحصول على درجة الماجستٌر فً إدارة الأعمال بجامعة الأندلس ل

ٌأمل الطالب بالتكرم بمنحه جزءاً من وقتكم الثمٌن لقراءة الاستبانة المرفقة وتعبئة بٌاناتها والإجابة 
الكبٌر بإذن الله فً التوصل إلى نتائج دقٌقة تخدم  دورعلى أسئلتها بكل دقة وشفافٌة, مما سٌكون له ال

وسرٌة ولن ٌكون استخدامها  إهتمامنات سوف تكون فً موضع أهداف هذه الدراسة, علماً بأن جمٌع البٌا
 إلا لغرض البحث العلمً فقط.

كما آمل أن ٌتسع صدركم لقراءة توضٌح طرٌقة الإجابة عن أسئلة الاستبانة, ممتناً لتعاونكم وكرٌم 
 اد لكم.تجاوبكم وما ستبذلونه من جُهد ووقت فً ذلك, داعٌاً الله العلً القدٌر دوام التوفٌق والسد

 كم وكرٌم تعاونكم...إهتمامشاكراً لكم 

 وتقبلوا جزٌل الشكر والتقدٌر,,,
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 القسم الأول: المعلومات العامة:

 ترونها مناسبة:( أمام الخانة التً الإجابة بوضع إشارة )ب التكرم ٌرجى

 الجنس -1

 أنثى )     ( ذكر)     (

 العمر -2

 سنة )      ( 50 من  أكثر سنة )      ( 50إلى  41من  ( سنة )      40إلى  31من  )       ( أقلسنة ف30

 المؤهل العلمً: -3

 ( دكتوراه )       ماجستٌر  )        ( بكالورٌوس )        ( ثانوٌة عامة )       (

 المسمى الوظٌفً: -4

مدٌر تنفٌذي/عام, ونوابهم 
 ومساعدٌهم )       (

رئٌس قسم, مسؤول وحدة,  مدٌر إدارة )       (
 مشرف إداري )       (

 مختص إداري  )       (

 سنوات الخدمة: -5

 سنة )        ( 15من  أكثر سنة )        ( 15-11 سنوات )       ( 10-6 )       ( أقلسنوات ف 5
 

 القسم الثانً: 

دور القٌادة التحوٌلٌة فً تحقٌق التمٌز المنظمً فً الجدول أدناه مجموعة من الفقرات, صُممت لقٌاس: 

 العاملة بأمانة العاصمة صنعاء. الإسلامٌةدراسة مٌدانٌة فً البنوك 

 الأول: المتغٌر المستقل وأبعاده المختلفة)القٌادة التحوٌلٌة(: متغٌرال

 العبارة م
 موافق
 بشدة

 موافق 
موافق 
 إلى حد  ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 التأثٌر المثالً
      من قبل المرؤوسٌن عال  ٌحظى مدٌرك باحترام  1

2 
ٌعتبر مدٌرك قدوة للعاملٌن فً سلوكٌاتهم 

 وتصرفاتهم
     

      ٌتمتع مدٌرك بكارٌزما ٌؤثر من خلالها فً العاملٌن 3

4 
ٌمتلك مدٌرك القدرة على بث الحماس لدى العاملٌن 

 لتحقٌق أهداف البنك
     

5 
تساعده على تجاوز  عالٌةٌمتلك مدٌرك خبرة 

 الأزمات والمخاطر بنجاح
     

 الإستثارة الفكرٌة

1 
المتعارضة مع أفكاره ٌتقبل مدٌرك الأفكار الجدٌدة 
 فً العمل

     

2 
ٌشجع مدٌرك العاملٌن فً البنك على التفكٌر بطرق 

 جدٌدة وإبداعٌة لإنجاز أعمالهم
     

3 
ٌحث مدٌرك العاملٌن فً البنك على الإبداع فً 

 العمل
     

4 
ٌشرك مدٌرك العاملٌن فً معالجة المشكلات 

 المعقدة التً ٌواجهها البنك
     

5 
مدٌرك باستمرار على تلبٌة ما ٌحتاج إلٌه  ٌعمل

 العاملٌن لضمان تحسٌن أدائهم
     

6 
ٌنظر مدٌرك إلى مطالب العاملٌن غالبا  على أنها 

 قابلة للتحقٌق
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 الاعتبار الفردي
      ٌحترم مدٌرك آراء العاملٌن وقناعاتهم 1

2 
الفردٌة بٌن العاملٌن فً  الفروقاتٌراعً مدٌرك 

 البنك
     

3 
ا  خاصا  للعاملٌن الذٌن لدٌهم إهتمامٌعطً مدٌرك 

 قدرات تمٌزهم عن غٌرهم 
     

4 
ٌلبً مدٌرك الاحتٌاجات الشخصٌة بما لا ٌتعارض 

 مع المصلحة العامة للبنك
     

5 
ٌتفهم مدٌرك أحاسٌس ومشاعر العاملٌن عند 

 تعامله معهم
     

 التحفٌز الإلهامً

1 
إنجازات العاملٌن فً البنك مهما كان ٌُقدر مدٌرك 

 نوعها
     

2 
ٌُوظف مدٌرك مهاراته لإلهام المرؤوسٌن فً البنك 

 نحو التطوٌر والإبداع
     

3 
ٌستثٌر مدٌرك روح التحدي بٌن العاملٌن فً البنك 

 لتحسٌن مستوى أدائهم
     

4 
ٌشجع مدٌرك العاملٌن فً البنك لتطبٌق الأفكار 

 الجدٌدة
     

5 
ٌوجه مدٌرك جهود العاملٌن فً البنك لإستغلال 

 الفرص وتجاوز المخاطر والمعوقات
     

 

 (:التمٌز المنظمًوأبعاده المختلفة) التابع: المتغٌر الثانً متغٌرال

 العبارة م
 موافق
 بشدة

 موافق
موافق 
 إلى حد  ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 تمٌز الهٌكل التنظٌمً

1 
التنظٌمٌة فً البنك بشكل منظم تسٌر العملٌات 

 وسلس بعٌدا  عن العشوائٌة
     

2 
ٌستوعب الهٌكل التنظٌمً إجراء التغٌرات التً 

 ٌحتاجها البنك بسهولة ومرونة
     

3 
ٌعكس الهٌكل التنظٌمً خطوط السلطة بطرٌقة تمنع 

 التداخل والإزدواجٌة فً الوظائف
     

4 
بٌن الوظائف ٌحقق الهٌكل التنظٌمً التنسٌق 
 والوحدات المختلفة

     

5 
ٌتم مراجعة العلاقات التنظٌمٌة بٌن المستوٌات 
 الإدارٌة المختلفة للهٌكل التنظٌمً بصورة مستمرة

     

 تمٌز الموارد البشرٌة

1 
ٌمارس العاملون فً البنك التفكٌر الإبداعً فً أداء 

 أعمالهم باستمرار 
     

2 
البنك بالمرونة فً التعامل مع ٌتحلى العاملون فً 

 مواقف العمل المختلفة
     

3 
 عالٌةٌمتلك العاملون فً البنك قدرات ومهارات 

 تمكنهم من انجاز أعمالهم بكفاءة وفاعلٌة
     

4 
ٌعمل العاملون فً البنك على تطوٌر وتحسٌن 

 مستوى أدائهم باستمرار
     

5 
 للعمل فٌه العالٌةٌستقطب البنك ذوي الكفاءات 
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 تمٌز العملٌات

1 
ٌُطور عملٌاته على أساس احتٌاجات  ٌُصمم البنك و

 أصحاب المصلحة وتوقعاتهم
     

2 
ٌتم تحسٌن العملٌات حسب حاجة العملاء بطرق 

 إبداعٌة
     

3 
ٌعمل البنك على تحسٌن وتطوٌر العملٌات بمستوى 

 أعلى من المنافسٌن
     

4 
الوسائل الحدٌثة فً تسٌٌر ٌعتمد البنك على 

 عملٌاته المختلفة
     

5 
ٌتم مراقبة عملٌات البنك من خلال معاٌٌر ضبط 

 الجودة باستمرار
     

 تمٌز الخدمة

1 
ٌعتمد البنك فً تقدٌم خدماته على تكنولوجٌا حدٌثة 

 تمنع حدوث أٌة أخطاء أو عٌوب
     

2 
ٌتم تقدٌم الخدمات التً تتوافق مع احتٌاجات 

 العملاء
     

      ٌُقدم البنك الخدمات لعملائه بسرعة وسهولة 3

4 
ٌقدم البنك خدماته للعملاء بمستوى جودة أعلى من 

 المنافسٌن
     

5 
ٌمارس البنك رقابة مستمرة لتحسٌن عملٌاته لتقدٌم 

 الخدمة لعملائه
     

6 
ٌستجٌب البنك بسرعة لتطوٌر خدماته وفق 

 مقترحات العملاء
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Role of Transformational Leadership in Achieving organizational 

Excellence: a field study in Islamic banks operating in the Capital 

Secretariat (Sana'a) 

ABSTRACT 

The study aimed at determining the role of transformational leadership in 

achieving organizational excellence, and knowing the level of achieving 

organizational excellence, as well as the level of practicing transformational 

leadership in Islamic banks operating in the Capital Secretariat (Sana'a). 

Moreover, knowing the extent to which there are statistically significant 

differences in the answers of the study sample about the level of achieving 

organizational excellence due to the variables represented in: sex, age, 

qualification, job title, number of years of service, and the study population 

was represented by workers in Islamic banks operating in the Capital 

Secretariat (Sana'a), who numbered (639), the sample was selected by the 

stratified random proportional method at (250). single, and the descriptive 

analytical method was used, and the study depend  on the questionnaire as a 

main tool for data collection, and the data was analyzed by the Statistical 

Package in Social Sciences (Spss), and the study reached to a number of 

conclusions, the most important are: the Islamic banks operating in Capital 

Secretariat (Sana'a) are practicing transformational leadership at a high level 

in all its dimensions, as well as Islamic banks operating in the Capital 

Secretariat (Sana'a) are interested in achieving organizational excellence in all 

its dimensions, as shown the dimension of ideal influence is the most 

influential dimension of transformational leadership in achieving 

organizational excellence, and the dimension of inspirational motivation is the 

least influential. also, there is no variation in the level of practice of 

transformational leadership due to the variables (age, qualification, job title), 

and there is a variation in the level of practice of transformational leadership 

due to the variable (years of service), and there is no discrepancy in the level 

of achieving organizational excellence due to the variables (qualification, job 

title, years of service), with a discrepancy in the level of achieving 

organizational excellence due to the age variable. The study presented several 

recommendations, the most important are: Enhancing the practice of 

transformational leadership in all Its dimensions in the Islamic banks 

operating in the Capital Secretariat (Sana'a), because of its impact on 

achieving organizational excellence, with a focus on the ideal impact 

dimension as it is the most effectiveness. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Role of Transformational Leadership in Achieving Organizational 

Excellence: A field Study in Islamic Banks Operating in the 

Capital Secretariat (Sana'a) 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of 

Master of Business Administration   

 

Researcher: 

Yaaqoob Dawood Yousef Aljadi 

  

Supervisor: 

Prof.Dr.Abdulatef Musleh Mohammed Ayeth  

Professor in Faculty of Administrative Sciences  

Science and Technology University 

 

 

    Sana'a 

2023- 1444  

Republic of Yemen  

Alandalus University for Science & 

Technology  

Graduate Studies Deanship  

Faculty of Administrative Sciences  

Business Administration Department  

 


