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 التسويق إدارة  :كما هو في الخطة اسم المقرر الدراسي

 عبد القوي السنبانيجبر د.  تاليف:

 ريـفـعبد الكريم صالح الق مدرس المادة :

 تقويم ذاتيةة أسئل

 م 0202- 0202للعام  
 

 استاذ المقرر:              

 جامعة الأندلس للعلوم والتقنية
 التعلم عن بعد

 العلوم الإدارية كلية 

 أعمال إدارةالقسم: 

 الثالث المستوى:

 

 "،ادارة التسويق" ة لمادة ـــئلة تطبيقيـــــسا 

 

 

----- --- -----  --  --  -   ---- - --- ---- ---- ----- - -- --- ----- ----- ----- -----  
-- 

 عرف مفهوم الادارة واذكر المستويات الادارية مع الشرح؟    (1

 عرف التسويق وما هي اهمية التسويق؟ (2

 ب ان يتسلح بها المدير؟اذكر المهارات التي يج (3

 يتكون اعمدة التسويق الحديث من ثلاثة عناصر اذكرها؟ (4

 عــدد فقط ابعاد التسويق الأخضر؟ (5

ق بين الحاجات والرغبات؟ (6  فـرِّ

ق بين النشاط التسويقي والنشاط البيعي؟ (7  فـرِّ

 رة:ـــــضع دائرة حول رمز الاجابة الصحيحة لكل فق (8

 للتسويق هي:ان نقطة البداية للمفهوم الحديث  -

o   الشركة 

o  السوق 

o  الزبون 

o  المنتج 

 و:ـــــان الاساس في العمل التسويقي ه -

o  المنفعة 

o  الحاجات 

o  الاشباع 

o  الرغبات 

 الاكثر الحاحاً بالنسبة للمستهلك هي: -

o  الحاجات 

 تأليف د/ عبد القوي جبر السنباني،       

 2020الاندلس للعلوم والتقنية طبعة  اصدارات جامعة

       

 

 مدرس المادة:      

 د / عبد الكريم صالح القـفــري
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 استاذ المقرر:              

 جامعة الأندلس للعلوم والتقنية
 التعلم عن بعد

 العلوم الإدارية كلية 

 أعمال إدارةالقسم: 

 الثالث المستوى:

 

 o  الرغبات 

o  الطلب 

o  الخدمات 

 عرف ادارة التسويق وماهي المهام التي تقوم بها؟ (9

 لتسويق في الشركة كما حددها كوتلر؟ا ادارةاذكر مراحل تطور  (11

 التسويقي؟ النشـــاط مراحل تطور بوضوح اذكر  (11

 عرف الفرصة التسويقية وكيف يتم تحديد الفرص التسويقية بالنسبة للمنتجات الجديدة؟ (12

 اذكر عناصر المزيج التسويقي مع الشرح؟ (13

 عرف مفهوم استراتيجية التسويق؟ (14

 للأفراد والمنظمات؟اذكر بوضوح تام اهمية بحوث التسويق  (15

 عرف بحوث التسويق واذكر انواعها؟ (16

 فرق بين بحوث التسويق ونظم المعلومات التسويقية؟ (17

 اذكر خطوات اعداد البحث التسويقي؟ (18

 عرف البيئة التسويقية واذكر مكوناتها؟ (19

 ضع دائرة حول رمز الاجابة الصحيحة لكل فقرة: (21

 من مرتكزات استراتيجية ادارة التسويق:  -

o  لتسويق بحوث ا 

o   نظم المعلومات التسويقية 

o  البيئة التسويقية 

o  كل ما سبق ذكره 

 اول خطوات اعداد البحث التسويقي هي:  -

o  .جمع المعلومات 

o  .تحديد المشكلة 

o  .وضع الخطة 
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 الثالث المستوى:

 

 o  .تحديد الاهداف التسويقية 

بحوث التسويق الاكثر استخداماً عند التعرف على آراء وافكار العملاء حول سلعة او خدمة  -

 معينة هي:

o  .البحوث الوصفية 

o  .البحوث السببية 

o  .البحوث الاستطلاعية 

o  .كل ما سبق ذكره 

 البيانات التي تجمع لأول مرة من الميدان هي: -

o  .البيانات الاولية 

o  .البيانات الثانوية 

o  .البيانات العلمية 

o  .البيانات التسويقية 

 ما هو المقصود بـ " التسويق بالعلاقات"؟  (21

 ية التسويق بالعلاقات؟عدد فقط اهم  (22

 اشرح بإيجاز خصائص التسويق بالعلاقات؟  (23

 قارن بين التسويق بالعلاقات والتسويق التقليدي؟  (24

 فرق بين التسويق بالعلاقات والتسويق الخارجي والتسويق التفاعلي؟  (25

 اذكر خطوات بناء الولاء؟  (26

 كيف يتم قياس ولاء الزبائن؟  (27

 ضع دائرة حول رمز الاجابة الصحيحة  (28

 الخطوات الاساسية لتنفيذ ادارة العلاقة مع الزبون هي: -

o  تعيين الزبائن 

o  تمييز الزبائن 

o  التفاعل مع زبائن المنظمة 
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 o  كل ما سبق ذكره 

 تعني أن:  80/20تطبيق قاعدة  -

o   من زبائنها. 20%ارباح المنظمة تنتج عن 

o   من زبائنها. 80%ارباح المنظمة تنتج عن 

o   من زبائنها. 40%ارباح المنظمة تنتج عن 

o  .لا شيء مما سبق 

 عرف التخطيط التسويقي وما هو الغرض من التخطيط؟ (29

 فرق بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي؟  (31

 اشرح مراحل عملية التخطيط التسويقي؟  (31

 تحدث عن شروط التخطيط التسويقي الناجح؟  (32

 ما هو التنظيم التسويقي؟ وماهي اهميته؟  (33

 اذكر خطوات عملية التنظيم التسويقي؟  (34

 فرق بين السلطة والمسؤولية وتفويض السلطة؟  (35

 اذكر مراحل إعداد عملية الهياكل التنظيمية؟  (36

 ضع دائرة حول رمز الاجابة الصحيحة لكل فقرة وعلى الترتيب: (37

 من عناصر ومقومات التنظيم التسويقي:   -

o السلطة 

o المسؤولية 

o التفويض 

o جميع ما ذكر 

 راحل اعداد عملية الهياكل التنظيمية:من م  -

o وحدة الامر 

o التسلسل الرئاسي 

o المستويات التنظيمية 
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 o لا شيء مما ذكر صحيح 

 القيــادة؟ –الاتصالات  –عرف كلٍ من التوجيه   (38

 يقوم التوجيه على ثلاث اسس أو ركائز هامة اذكرها؟  (39

 عدد فقـط عناصر الاتصال؟  (41

 تحويلية والقيادة الابتكارية؟ما الفرق بين القيادة الاجرائية ال  (41

 اشرح بوضوح خطوات عملية اتخاذ القرارات التسويقية؟ (42

 اذكر عوامل نجاح عملية اتخاذ القرارات؟  (43

 والقيم( تحدث  عن هذين العاملين؟ –من العوامل الشخصية في اتخاذ القرار )الشخصية   (44

 عليل:( بجانب كل من العبارات الآتية، مع الت  Xاو )√ ( ضع اشارة )   (45

o .)    ( القرار هو اختيار بديل من عدة بدائل 

o  .)    ( اول خطوة في عملية اتخاذ القرارات هي التعريف جمع المعلومات 

o .)    ( اتخاذ القرارات التسويقية عملية ذهنية ويجب تحويلها الى عمل مادي 

o .)    ( المديرون لا يختلفون في صفاتهم الشخصية 

 واذكر اهميتها؟عرف الرقابة التسويقية   (46

 عدد فقط وسائل الرقابة التسويقية؟  (47

ق بين الرقابة حسب المعايير والرقابة حسب موقعها في الاداء؟  (48  فـرِّ

 اشرح بإيجاز مراحل الرقابة التسويقية؟  (49

 ما هي معوقات نجاح الرقابة التسويقية؟  (51

 ضع دائرة حول رمز الاجابة الصحيحة لكل فقرة:  (51

o الى: تهدف الرقابة في الادارة 

o .تنسيق العمل 

o  .تخطيط العمل 

o .تطوير العمل 

 الرقابة على الاستراتيجية هي من مسؤولية: (52
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 o .الادارة العليا 

o .مراقب الشركة 

o .الادارة الوسطى 

 من وسائل الرقابة التسويقية: (53

o .الموازنة التقديرية 

o .الاساليب الاحصائية 

o .تحديد الاهداف 

 من معوقات نجاح الرقابة: (54

o .الرقابة الزائدة 

o .التركيز في غير محله 

o .كل ما سبق ذكره 

 عرف مفهوم التسويق الالكتروني واذكر اهميته؟  (55

 اذكر اهداف التسويق الالكتروني؟  (56

 عدد انواع التسويق الالكتروني؟  (57

 اشرح بإيجاز أثر التسويق الالكتروني على كلاً من المنتج والسعر؟  (58

 تحدث عن خطوات بناء موقع على الشبكة العنكبوتية؟  (59

 ما هي المعوقات الاساسية للتسويق الالكتروني؟  (61

 

 

 ...ت الاســــــــئلة، تمنياتي للجميع بالنجاح والتـفوُّقـأنته


