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جامعة الاندلس
للعلوم والتقنية

وحدة ضمان الجودة

Republic of Yemen

Alandalus University

Quality Assurance Unit

العلاقات العامة :قسمالاعلام والتسویق السیاحي : مقرر توصيفالآداب والعلوم الانسانية :كلية

:المعلومات العامة عن المقرر :أولا

الاعلام والتسویق السیاحي:اسم المقرر1.

463-3612:رمز المقرر ورقمھ2.

:الساعات المعتمدة3.

الإجماليتدریبعمليسمنارمحاضرة

213

السابع الفصل -الرابع المستوى:المستوى والفصل الدراسي4.

الاتصالات التسویقیة المتكاملة:)إن وجدت(المقرر السابقة لدراسة المتطلبات5.

لا یوجد:)إن وجدت(لدراسة المقرر المتطلبات المصاحبة6.

بكالوریوس العلاقات العامة:المقرر فیھا تدریس یتم التي/البرنامج7.

العربیة:لغة تدریس المقرر8.

فصلي:نظام الدراسة9.

عن بعد:أسلوب الدراسة في البرنامج10.

جامعة الاندلس:مكان تدریس المقرر11.

الاكوع محمد عبداللھ ابراھیم.د     :اسم معد مواصفات المقرر12.

:تاریخ اعتماد مجلس الجامعة13.

:وصف المقرر :ثانیا

الاعلامبینالعلاقةوطبیعة،والتسویقالاعلاموأھمیةمفھومعلىالمقررھذاخلالمنالطالبیتعرف

الاعلاميالتخطیطوخطوات،السیاحيالتسویقيالمزیجومكوناتوعناصر،السیاحيوالتسویق

.استراتیجیة التسویق والترویج السیاحي في الیمن وعناصر ،للنشاط السیاحي التسویقي
والمرئیةوالمسموعةالمطبوعةوسائلھبكافةالاعلامتعاملكیفیةعلىللاطلاعللطالبالمقررویتیح

خطواتمع،السیاحيالتسویقوشركاتوكالاتعلىالتعرفالىبالإضافة،السیاحيالجمھورمع

الاعلامأھدافیخدمبما،الجدیدالاعلاموسائلعبرالسیاحيوالتسویقللإعلامواستراتیجیاتعملیة

.والتسویق السیاحي

:مخرجات التعلم :ثالثا

:یتوقع من الطالب عند اكمال المقرر بنجاح ان یكون قادرا على ان

بینالعلاقةوطبیعة،وأھمیتھ،السیاحيوالتسویقالاعلاممفھوموشرحتعریف:والفھمالمعرفة
التخطیطوخطوات،السیاحيالتسویقيالمزیجومكوناتوعناصر،السیاحيوالتسویقالاعلام

.وعناصر استراتیجیة التسویق والترویج السیاحي في الیمن ،الاعلامي للنشاط السیاحي التسویقي
والتسویقالإعلاملاستراتیجیاتالعملیةوالخطوات،السیاحيالتسویقوشركاتوكالاتعلىالتعرف



:مقرر توصیف

3

.والتسویق السیاحي للإعلام المشتركة الأھداف بما یخدم ،السیاحي عبر وسائل الاعلام الجدید
وخطوات،السیاحيالتسویقيالمزیجومكوناتعناصركافةومقارنةوادراكفھم:الذھنیةالمھارات
فيالسیاحيوالترویجالتسویقاستراتیجیةوعناصر،التسویقيالسیاحيللنشاطالاعلاميالتخطیط

.نظریاً وعملیاً الیمن
وسائلھبكافةالاعلامتعامللكیفیةوالتطبیقیةالنظریةالجوانببینالربط:المھنیةالعملیةالمھارات
الإعلاملاستراتیجیاتالعملیةوالخطوات،السیاحيالجمھورمعوالمرئیةوالمسموعةالمطبوعة
خلالمنالسیاحيوالتسویقالاعلامأھدافیخدمبما،الجدیدالاعلاموسائلعبرالسیاحيوالتسویق

.التدریب العملي
روحواكتسابالمختلفةالسیاحیةوالشركاتالاعلاموسائلمعوالتواصلالاتصال:العامةالمھارات

الجماعیة مع زملائھ /التطبیقات الفردیة/وتحمل المسؤولیة أثناء تنفیذ التكالیف  الجماعي  العمل
فيالسیاحيوالترویجالتسویقاستراتیجیاتمنكبیركمعلىالاطلاعخلالمنالعامةثقافتھتنمیة
.الیمن

التدریس والتقویم مواءمة مخرجات التعلم باستراتیجیات :رابعا

 :التدریس والتقویم باستراتیجیة )المعارف والفھم( مواءمة مخرجات تعلم المقرر :أولا

المعرفة/المقررمخرجات

والفھم

استراتیجیة التقویماستراتیجیة التدریس

الاعلاممفھوموشرحتعریف
،وأھمیتھ،السیاحيوالتسویق
الاعلامبینالعلاقةوطبیعة

وعناصر،السیاحيوالتسویق
التسویقيالمزیجومكونات
التخطیطوخطوات،السیاحي

السیاحيللنشاطالاعلامي
استراتیجیةوعناصر،التسویقي
فيالسیاحيوالترویجالتسویق

.الیمن

المحاضرات

الحوار والمناقشة

الامتحانات الشفویة والتحریریة

وشركاتوكالاتعلىالتعرف
والخطوات،السیاحيالتسویق
الإعلاملاستراتیجیاتالعملیة

وسائلعبرالسیاحيوالتسویق
یخدمبما،الجدیدالاعلام

للإعلامالمشتركةالأھداف
.والتسویق السیاحي
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:التدریس والتقویم باستراتیجیة )المھارات الذھنیة( مواءمة مخرجات تعلم المقرر :خامسا

المھارات/المقررمخرجات

الذھنیة

استراتیجیة التقویماستراتیجیة التدریس

كافةومقارنةوادراكفھم
المزیجومكوناتعناصر

وخطوات،السیاحيالتسویقي
للنشاطالاعلاميالتخطیط
وعناصر،التسویقيالسیاحي

والترویجالتسویقاستراتیجیة
.السیاحي في الیمن

المحاضرة

الحوار والمناقشة

خارطة المفاھیم

والتحریریة الشفویة الامتحانات
الملاحظة

:التدریس والتقویم باستراتیجیة )المھارات المھنیة والعملیة( مواءمة مخرجات تعلم المقرر :سادسا

استراتیجیة التقویماستراتیجیة التدریسمخرجات المقرر

النظریةالجوانببینالربط
الاعلامتعامللكیفیةوالتطبیقیة

المطبوعةوسائلھبكافة
معوالمرئیةوالمسموعة

.الجمھور السیاحي

المحاضرات

العمليالتطبیق/التدریب

وخارجداخلالفردي

المحاضرة

والتحریریة الشفویة الامتحانات
الملاحظة

تقییم التكالیف

لاستراتیجیاتالعملیةالخطوات
السیاحيوالتسویقالإعلام

بما،الجدیدالاعلاموسائلعبر
والتسویقالاعلامأھدافیخدم

التدریبخلالمنالسیاحي
.العملي

المحاضرات

العمليالتطبیق/التدریب

وخارجداخلالفردي

المحاضرة

والتحریریة الشفویة الامتحانات
الملاحظة

تقییم التكالیف

:التدریس والتقویم باستراتیجیة )المھارات العامة( مواءمة مخرجات تعلم المقرر :سابعا

المھارات/المقررمخرجات

العامة

استراتیجیة التقویماستراتیجیة التدریس

وسائلمعوالتواصلالاتصال
السیاحیةوالشركاتالاعلام
العملروحواكتسابالمختلفة
المسؤولیةوتحملالجماعي

التطبیقات/التكالیفتنفیذأثناء
الجماعیة مع زملائھ /الفردیة
خلالمنالعامةثقافتھتنمیة

منكبیركمعلىالاطلاع
التسویقاستراتیجیات

.والترویج السیاحي في الیمن

المحاضرات

الحوار والمناقشة 

التعلم الذاتي

الملاحظة

تقییم التكالیف

والتحریریة الشفویة الامتحانات
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وربطھا بمخرجات التعلم )النظریة والعملیة( موضوعات المقرر الرئیسة والفرعیة :ثامنا

.المقصودة للمقرر مع تحدید الساعات المعتمدة لھا

مواضیع محتوى المقرر/ وحدات

الجانب النظري والعملي   :أولا

الر

قم
المواضیع التفصیلیةموضوعات المقرر /وحدات

عدد

الأسابیع

الساعات

الفعلیة

رموز

مخرجات

تعلم

المقرر

1

المفھوم ،الاعلام والتسویق

والاھمیة

مفھوم الاعلام السیاحي

مفھوم التسویق السیاحي

الفرق بین التسویق السیاحي

والتسویق السلعي

أھمیة الاعلام في التخطیط للنشاط

التسویقي في المجال السیاحي

أھداف الاعلام و التسویق السیاحي

13
A+b+

c+d

2

دور وسائل الاعلام في التسویقالاعلام والتسویق السیاحي

السیاحي

الصحافة والتسویق السیاحي

الاذاعة و التلفزیون والتسویق

السیاحي

وسائل الاعلام في  استخدام فوائد
التسویق السیاحي

26
A+b+

c+d

3

المنتج السیاحيالمزیج التسویقي السیاحي

تسعیر المنتج السیاحي

توزیع المنتج السیاحي

)الناس(العنصر البشري
)البیئة المادیة(السوق السیاحي

عملیة تقدیم الخدمة السیاحیة

الترویج السیاحي

 التسویق والترویج السیاحي عبر
الاجتماعیة الشبكات

26
A+b+

c+d

4

التخطیط الاعلامي للنشاط

السیاحي التسویقي

تعریف التخطیط الاستراتیجي السیاحي

أھمیة التخطیط الاستراتیجي السیاحي

أھداف التخطیط الاستراتیجي السیاحي

مراحل التخطیط الاستراتیجي السیاحي

الاستراتیجیات التسویقیة في مجال

السیاحة

26
A+b+

c+d

5

التسویق والترویج السیاحي
في الیمن

استراتیجیة التسویق محددات
والترویج السیاحي في الیمن

 الاعلام و استراتیجیة التسویق
والترویج السیاحي في الیمن

26
A+b+

c+d
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نقد وتقییم تجربة الیمن في التسویق

والترویج السیاحي

6

دور الاعلام في التسویق السیاحيالاعلام و الجمھور السیاحي

المتخصص

أنواع الجمھور السیاحي

بحوث الجمھور السیاحي

13
A+b+

c+d

7

وكالات وشركات التسویق

السیاحي

مھام وكالات وشركات التسویق

السیاحي

التنظیم الاداري لوكالات وشركات

التسویق السیاحي

وكالات وشركات التسویق السیاحي في

الیمن

26
A+b+

c+d

8

الاعلام والتسویق السیاحي

عبر وسائل الاعلام الجدید

الاجتماعیة استخدام الشبكات ممیزات
في التسویق السیاحي

 الشركات لبعض الناجح للتواجد أمثلة
و العالمیة السیاحیة الیمنیة والعربیة

الاجتماعیة الشبكات على

26
A+b+

c+d

1442إجمالي الأسابیع والساعات

:استراتیجیة التدریس :تاسعا

.المحاضرات

.العملي في المیدان التطبیق

واجبات منزلیة

مناقشة جماعیة

صفیة تكالیف جماعیة

.Iالتعیینات والتكلیفات:
الدرجةالأسبوعمخرجات التعلمالنشاط/التكلیفالرقم

أو فردیة مصغرة ملخصات تقدیم1
حول الاعلام لكتب جماعیة

والتسویق السیاحي

A+b+c+d

3-4-5
5

إعداد تصورات مقترحة لحملات2
تسویق سياحي

D+C6-8-95

 یتضمن تقدیم تكلیف عملي فردي3

 لحملتي تسویق سیاحي تحلیل
 نشرت في أحد وسائل الاعلام

الجدید المطبوع أو الالكتروني أو

A+b+c+d10+11+1210
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أو أحد نشرات أو مطبوعات
العلاقات العامة

A+B+c3-13مجموعة نقاش4

:تقویم التعلم :عاشرا

الدرجةالأسبوعالتقویم أنشطةالرقم

نسبة الدرجة

  إلى درجة

 التقویم النھائي
المخرجات التي یحققھا

1
التكاليف /الأنشطة / الواجبات

Homework/Tasks/Assignments

1-13
2020%

A+b+c+d

---Quiz 1)قصير( اختبار أول2

3
اختبار منتصف الفصل
Midterm Exam

7
2020%

A+b+c+d

--Quiz 2)قصير( ثاني اختبار4
Final Exam146060%A+bالاختبار النهائي5

%100100المجموع

:تعلملمصادر ا :الحادي عشر
.)بلد النشر ،دار النشر ،اسم الكتاب ،سنة النشر ،اسم المؤلف(

)لا تزید عن مرجعین ( :المراجع الرئیسة

.دار الیازوري ،تسویق الخدمات  )م2009( ،حمید الطائي وبشیر عباس العلاق.1

المساعدة المراجع

2القاھرة ط ،دار الفجر للنشر والتوزیع ،الاعلام السیاحي )م2003( ،محمد منیر حجاب .1

.القاھرة ، عالم الكتب ،دراسات في بیئة التنمیة والاعلام السیاحي المستدام  )م2003( ،أحمد الجلاد .2

)إن وجدت(    :وإنترنت مواد إلكترونیة

.الضوابط والسیاسات المتبعة في المقرر :الثاني عشر
:بعد الرجوع للوائح الجامعة یتم كتابة السیاسة العامة للمقرر فیما یتعلق بالآتي

:والغياب الحضور 1.

من المحاضرات بدون عذر يرفع اسمه لشؤن الطلاب ويحرم من دخول امتحان المادة %25 اذا تغيب الطالب

.النھائي

:الحضور المتأخر2.

.يمنع الطالب من دخول المحاضرة اذا تكرر حضوره المتأخر اكثر من مرة

:ضوابط الاختبارات والامتحانات 3.

.كما في اللائحة
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:المشاريعو المھام / التكليفات4.

.يسلم الطالب التكاليف في المحدد من قبل استاذ المادة وتعتبر غير مقبولة بعد الوقت المحدد

:الغش 5.

.یحرم من مقرر الغش ومادة قبل ومادة بعد

:الانتحال6.

.یفصل سنھ من الدراسة

:سياسات أخرى 7.
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.Iمعلومات عن مدرس المقرر:

)أسبوعیا /3 ( الساعات المكتبية ابراھیم محمد عبداللھ الاكوع.د الاسم

الخمیس الأربعاء الثلاثاء الاثنین الأحد السبت
الحي السیاسي

773348899 :ت
المكان ورقم الھاتف

Akw2003@yahoo.com البرید الإلكتروني

.IIمعلومات عامة عن المقرر:

الاعلام والتسویق السیاحي:اسم المقرر1.

463-3612:رمز المقرر ورقمھ2.

:الساعات المعتمدة للمقرر3.

الساعات
المجموع

تدریبعمليسمنارنظري

213

السابع -الرابع:المستوى والفصل الدراسي4.

الاتصالات التسویقیة المتكاملة:)إن وجدت(المتطلبات السابقة لدراسة المقرر5.

لا یوجد:)إن وجدت(المتطلبات المصاحبة لدراسة المقرر6.

بكالوریوس العلاقات العامة:البرامج التي یتم فیھا تدریس المقرر /البرنامج7.

العربیة:لغة تدریس المقرر8.

جامعة الاندلس:مكان تدریس المقرر9.

)الاعلام والتسویق السیاحي ( :خطة مقرر

mailto:Akw2003@yahoo.com
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.IIIالمقرر الدراسي  وصف:

الاعلامبینالعلاقةوطبیعة،والتسویقالاعلاموأھمیةمفھومعلىالمقررھذاخلالمنالطالبیتعرف

الاعلاميالتخطیطوخطوات،السیاحيالتسویقيالمزیجومكوناتوعناصر،السیاحيوالتسویق

.استراتیجیة التسویق والترویج السیاحي في الیمن وعناصر ،للنشاط السیاحي التسویقي

والمرئیةوالمسموعةالمطبوعةوسائلھبكافةالاعلامتعاملكیفیةعلىللاطلاعللطالبالمقررویتیح

خطواتمع،السیاحيالتسویقوشركاتوكالاتعلىالتعرفالىبالإضافة،السیاحيالجمھورمع

الاعلامأھدافیخدمبما،الجدیدالاعلاموسائلعبرالسیاحيوالتسویقللإعلامواستراتیجیاتعملیة

.والتسویق السیاحي

.IVمخرجات التعلم المقصودة للمقرر:

والتسویقالاعلامبینالعلاقةوطبیعة،وأھمیتھ،السیاحيوالتسویقالاعلاممفھوموشرحتعریف.1
السیاحيللنشاطالاعلاميالتخطیطوخطوات،السیاحيالتسویقيالمزیجومكوناتوعناصر،السیاحي

.وعناصر استراتیجیة التسویق والترویج السیاحي في الیمن ،التسویقي
الإعلاملاستراتیجیاتالعملیةوالخطوات،السیاحيالتسویقوشركاتوكالاتعلىالتعرف.2

والتسویقللإعلامالمشتركةالأھدافیخدمبما،الجدیدالاعلاموسائلعبرالسیاحيوالتسویق
.السیاحي

التخطیطوخطوات،السیاحيالتسویقيالمزیجومكوناتعناصركافةومقارنةوادراكفھم.3
الیمنفيالسیاحيوالترویجالتسویقاستراتیجیةوعناصر،التسویقيالسیاحيللنشاطالاعلامي

.نظریاً وعملیاً
والمسموعةالمطبوعةوسائلھبكافةالاعلامتعامللكیفیةوالتطبیقیةالنظریةالجوانببینالربط.4

عبرالسیاحيوالتسویقالإعلاملاستراتیجیاتالعملیةوالخطوات،السیاحيالجمھورمعوالمرئیة
.بما یخدم أھداف الاعلام والتسویق السیاحي من خلال التدریب العملي ،وسائل الاعلام الجدید

العملروحواكتسابالمختلفةالسیاحیةوالشركاتالاعلاموسائلمعوالتواصلالاتصال.5
الجماعیة مع زملائھ /التطبیقات الفردیة/وتحمل المسؤولیة أثناء تنفیذ التكالیف  الجماعي

استراتیجیات التسویق والترویج السیاحي في تنمیة ثقافتھ العامة من خلال الاطلاع على كم كبیر من
.الیمن

.Vمحتوى المقرر:

:الجانب النظري

الساعات الفعلیةالأسبوعالمواضيع التفصيليةوحدات المقررالرقم

1

المفھوم ،الاعلام والتسویق

والاھمیة والدور

مفھوم الاعلام السیاحي

مفھوم التسویق السیاحي

السیاحيالتسویقبینالفرق

والتسویق السلعي

للنشاطالتخطیطفيالاعلامأھمیة

التسویقي في المجال السیاحي

أھداف الاعلام و التسویق السیاحي

التسویقفيالاعلاموسائلدور

السیاحي

 الثاني ،الاول

الثالث ،

9
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الصحافة والتسویق السیاحي

والتسویقالتلفزیونوالاذاعة

السیاحي

فيالاعلاموسائلاستخدامفوائد

التسویق السیاحي

2.

المزیج التسویقي السیاحي

والتخطیط السیاحي

المنتج السیاحي

تسعیر المنتج السیاحي

توزیع المنتج السیاحي

)الناس(العنصر البشري
البیئة(السوق السیاحي

)المادیة
عملیة تقدیم الخدمة السیاحیة

الترویج السیاحي

التسویق والترویج السیاحي
الاجتماعیة الشبكات عبر

تعریف التخطیط الاستراتیجي

السیاحي

أھمیة التخطیط الاستراتیجي

السیاحي

أھداف التخطیط الاستراتیجي

السیاحي

مراحل التخطیط الاستراتیجي

السیاحي

الاستراتیجیات التسویقیة في

مجال السیاحة

 ،الرابع

 ،الخامس

 ،السادس

السابع

12

3

التسویق والترویج
السیاحي في الیمن
والجمھور السیاحي

محددات استراتیجیة التسویق

والترویج السیاحي في الیمن

الاعلام و استراتیجیة

التسویق والترویج السیاحي

في الیمن

نقد وتقییم تجربة الیمن في

التسویق والترویج السیاحي

دور الاعلام في التسویق

السیاحي المتخصص

أنواع الجمھور السیاحي

بحوث الجمھور السیاحي

 ،الثامن

 ،التاسع

العاشر

9

4
وكالات وشركات التسویق
السیاحي والاعلام الجدید

مھام وكالات وشركات

التسویق السیاحي

التنظیم الاداري لوكالات

وشركات التسویق السیاحي

وكالات وشركات التسویق

السیاحي في الیمن

ممیزات استخدام الشبكات

الاجتماعیة في التسویق

،الحادي عشر

 ،الثاني عشر

 ،الثالث عشر

الرابع عشر

12
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السیاحي

أمثلة للتواجد الناجح لبعض

الشركات السیاحیة الیمنیة

والعربیة و العالمیة على

الشبكات الاجتماعیة

1442عدد الأسابیع والساعات

:الجانب العملي

النشاط العملي )مھام / مواضیع( كتابة تجارب

الساعات الفعلیةعدد الأسابیعالتجارب العملیة / المھامالرقم

1.

لحملتي تسویق تحلیل یتضمن تقدیم تكلیف عملي فردي
سیاحي نشرت في أحد وسائل الاعلام المطبوع أو
الالكتروني أو الجدید أو أحد نشرات أو مطبوعات

العلاقات العامة

10+11+12

تنفیذ نزول میداني الى احد الشركات السیاحیة وكتابة.2

تقریر عن الزیارة

13

9مجموعة نقاش.3
إجمالي الأسابیع والساعات

.VIاستراتیجیة التدریس

.المحاضرات .1

.العملي في المیدان التطبیق .2

مناقشة جماعیة .3

واجبات منزلیة .4

صفیة تكالیف جماعیة .5
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.VIIالمھام / التكلیفات:

)إن وجدت( الدرجةالأسبوعالنشاط/التكلیفالرقم

أو فردیة مصغرة ملخصات تقدیم1
لكتب حول الاعلام جماعیة

والتسویق السیاحي
3-4-5

درجات 10

إعداد تصورات مقترحة لحملات2
تسویق سياحي

درجات 8-910--6-7

.VIIIتقویم التعلم:

موضوعات التقویمالرقم
 /موعد التقویم

الیوم والتاریخ
الدرجة

الوزن النسبي

نسبة الدرجة إلى(

)التقویم النھائي  درجة

%102020 -2 الاسبوعوالمشاركة التكاليف /الأنشطة / الواجبات1.

%2020الاسبوع السابعمنتصف الفصل اختبار2.

الاسبوع الرابعالفصل نهایة اختبار

عشر
6060%

%100100المجموع

.IXمصادر التعلم:

:المراجع الرئيسة1.

.دار الیازوري ،تسویق الخدمات  )م2009( ،حمید الطائي وبشیر عباس العلاق.1

:المراجع المساعدة2.

2القاھرة ط ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،الاعلام السياحي )م2003( ،محمد منير حجاب .1
 ، عالم الكتب ،دراسات في بيئة التنمية والاعلام السياحي المستدام  )م2003( ،أحمد الجلاد .2

.القاھرة

)إن وجدت(    :مواد إلكترونية وإنترنت3.

.Xالضوابط والسیاسات المتبعة في المقرر:

من المحاضرات بدون عذر يرفع اسمه لشؤن الطلاب ويحرم من %25 اذا تغيب الطالب  :الحضور والغياب 1.

.دخول امتحان المادة النھائي

.يمنع الطالب من دخول المحاضرة اذا تكرر حضوره المتأخر اكثر من مرة :الحضور المتأخر2.

.كما في اللائحة :ضوابط الاختبارات والامتحانات 3.
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يسلم الطالب التكاليف في المحدد من قبل استاذ المادة وتعتبر غير مقبولة بعد :المشاريعو المھام / التكليفات4.

.الوقت المحدد

.یحرم من مقرر الغش ومادة قبل ومادة بعد :الغش 5.

.یفصل سنھ من الدراسة :الانتحال6.

:سياسات أخرى 7.




