
  

 ( في تحسين جودة المعلومات الإداريةERPنظم تخطيط موارد المشروعات )دور 
 )دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات اليمنية( 

  د عبد الرحمن أحمد محمد مانع
 ملخص

 
 

  أستاذ مساعد في إدارة الأعمال 

 جامعة سبأ   

 
 هدف البحث 

تقييم دور نظم تخطيط موار إلى 

في تحسين جودة المعلومات الإدارية في  ERPالمشروعات

شركات الاتصالات اليمنية , من خلال بيان طبيعة 

نظم تخطيط موارد المشروعات وجوانب تحسين جودة 

المعلومات الإدارية وعوامل نجاح  تلك النظم، وقد 

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، كما تم 

سخة من ن (67)جمع البيانات من خلال توزيع عدد 

قائمة الاستبيان على عينة عشوائية من العاملين في 

مجال نظم المعلومات بشركات الاتصالات اليمنية، 

وقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن 

 ERPنظم تخطيط موارد المشروعاتهناك دور مهم ل

الإدارية في شركات تحسين جودة المعلومات في 

نتها تلك النظم من الاتصالات اليمنية حيث مك

 %( 67.1)تحسين جودة المعلومات الإدارية بنسبـة 

رغم ارتفاع تكلفة تلك النظم، كما أظهرت النتائج 

بين استخدام نظم تخطيط  قوية علاقة طردية وجود

وتحسين جودة المعلومات  ERPموارد المشروعات

، وأن التكلفة المرتفعة لاقتناء %(68.1)، بلغت الإدارية

، كان ERPنظم تخطيط موارد المشروعات واستخدام

من الصعوبات التي تعاني %(  37.5)سببا في خلق 

منها تلك الشركات، وسببا في الحد من تحسين جودة 

المعلومات الإدارية في تلك الشركات بنسبة 

(14.06.)% 

نظم، تخطيط, موارد، المشـــــــــــــروعات،  كلمات مفتاحية:

ERP  ،ــركات ــين، جودة، المعلومات، الإدارية، شـــ ، تحســـ

 الاتصالات، اليمن. 

 

Summary 

     The aim of the research is to 

evaluate the role of ERP systems in 

improving the quality of management 

information in Yemeni 

telecommunications companies, by 

showing the nature of enterprise 

resource planning systems and aspects 

                                                             

 

of improving the quality of 

management information and the 

success factors of these systems.     

During the distribution of (67) copies of 

the questionnaire list to a random 

sample of workers in the field of 

information systems in Yemeni 

 

 في تحسين جودة المعلومات الإدارية (ERP)دور نظم تخطيط موارد المشروعات 

 )دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات اليمنية(

 *الرحمن أحمد محمد مانع دعبد.
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telecommunications companies, the 

research reached a set of results, the 

most important of which is that there is 

an important role for ERP systems in 

improving the quality of administrative 

information in Yemeni telecom 

companies. 

     These systems enabled it to 

improve the quality of management 

information by (67.1%) despite the high 

cost of these systems, and the results 

also showed a strong positive 

relationship between the use of ERP 

systems and improving the quality of 

management information, reaching 

(68.1%), and that the high cost of 

owning and using planning systems 

ERP project resources were the reason 

for creating (37.5%) of the difficulties 

experienced by these companies, and a 

reason for limiting the improvement in 

the quality of management information 

in these companies by  14.06)%). 

Key Words: Systems, Planning, 

Resources, Projects, ERP, 

Improvement, Quality, Information, 

Administrative, Companies, 

Telecommunications, Yemen. 

 

 للبحــث العــام الإطـــارأولًا:  

 مقدمة: .1

كبير في بقاء واستمرار المنظمات في ظل البيئة المتغيرة والمعقدة لما كان للمعلومات من أهمية ودور 

يتطلب الأمر من المنظمات امتلاك إجراءات فعالة ومنهجية لتحقيق أهدافها البعيدة المدى ومن جهة أخرى 

فنحن نعيش في عصر التكنولوجيا الذي أصبحت فيه المعلومات ونظمها المتطورة حاجة ماسة لكي 

ت المستويات التنظيمية المختلفة ابتداء من حاجات المستويات التشغيلية وانتهاء تنسجم مع متطلبا

بمتطلبات الإدارة العليا حيث أن تلك النظم أصبحت عنصراً أساسياً وعصباً حيوياً يساعد في تسهيل 

اءة عمل المنظمة وتطوير قدراتها في سبيل تحقيق الميزة التنافسية  المستدامة التي تم استخدامها بكف

 عالية.

( حاليا تمثل مفاتيح النجاح نظرا للطبيعة الديناميكية المتزايدة         MIS) الإداريةإن نظم المعلومات 

المختلفة على اختلاف  الأنظمةالتي يهتم بها عالمنا المعاصررر والتي حتمت فرةررية التكامل والتطوير ب  

 طبيعتها الوظيفية.

نظم، منها اليدوية ومنها الآلية مثل أنظمة معالجة وللحصول على المعلومات الإدارية هناك عدة 

( تعتبر من أهم النظم المعاصرة والأكثر تطورا ERPالعمليات، إلا أن نظم تخطيط موارد المشروعات )

التي قدمتها تكنولوجيا المعلومات حتى الآن،  نظراً لما تحققه من تكامل عملياتي ومعلوماتي استناداً 

, ومع بداية القرن الحادي والعشرين اتجهت المشروعات العالمية كبيرة ومتوسطة إلى قاعدة بيانات موحدة

(، خاصة بعد أن أتيح للشركات إمكانية ERPالحجم نحو استخدام نظم تخطيط موارد المشروعات )

ربط أنظمتها مع عملائها ومورديها, ودخولها في التجارة الإلكترونية والإنترنت وظهور الحوسبة 
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يث أصبحت تلك الحلول أقل كلفة وأكثر فاعلية، وأصبح تبنيها ةرورة حتمية لمتطلبات السحابية، ح

 بيئة الأعمال المعاصرة.

وبما أن المعلومات مورد هام من موارد المشررروعات في هذا العصر، فلا بد من إنتاجها بجودة عالية 

الخاصة, لذلك سعى هذا البحث إلى  من أجل المنافسة والبقاء, سواءً في القطاعات العامة أو المختلطة أو

 في لتحس  جودة المعلومات الإدارية. ERP)التعرف على دور نظم تخطيط موارد المشروع )

 . مشكلــة وتساؤلات البحـث:2

إن توفير المعلومات الإدارية بجودة عالية يعتبر  أمراً مهما لمتخذي القرارات في المشروعات  

التشغيلية والأنشطة الإدارية التخطيطية من أجل اتخاذ مختلف القرارات الاقتصادية للقيام بالأنشطة 

والمفاةلة ب  البدائل، لذلك حرصت المشروعات على اقتناء نظم معلومات فاعلة من أجل تحقيق النجاح 

والاستمرارية، إذ إن عدم توافر مثل تلك النظم قد يودي بها إلى الفشل، ولقد تبنت بعض الوحدات 

( كنظام حديث لتوفير ERPة كبيرة ومتوسطة الحجم نظم تخطيط موارد المشروع )الاقتصادي

احتياجاتها من المعلومات بما في ذلك المعلومات الإدارية، وفي ةوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة 

 -البحث في السؤال الرئيس الآتي:

شروع     - لمعلومات الإدارية في في تحس  جودة ا  (ERP)هل هناك دور لاستخدام نظم تخطيط موارد الم

 شركات الاتصالات اليمنية ؟

 ويتفرع عنه الأسئلة الآتية:

وتحس  جودة المعلومات  (ERP)هل توجد علاقة ب  استخدام نظم تخطيط موارد المشروعات   1.2

 الإدارية في شركات الاتصالات اليمنية؟

في تحس  جودة المعلومات الإدارية  (ERP)هل يوجد تأثير لاستخدام نظم تخطيط موارد المشروعات  2.2

 في شركات الاتصالات اليمنية؟ 

 . فرضيــات البحث:  3

"لا يوجد دور لنظم تخطيط موارد  سررعى البحث لاختبار صررحة فرةررية رئيسررية صررفرية تقول بأنه        

 في تحسين جودة المعلومات الإدارية في شركات الاتصالات اليمنية". ERPالمشروعات 

 وقد انبثق عنها الفرةيات الفرعية الآتية: 

وتحســــين جودة المعلومات   (ERP)" لا توجد علاقة بين اســــتخدام نظم تخطيط موارد المشــــروعات    1.3

 الإدارية  في شركات الاتصالات اليمنية؟
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في تحســـــــين جودة المعلومات  (ERP)"لا يوجد تأثير لاســـــــتخدام نظم تخطيط موارد المشـــــــروعات   2.3

 ية  في شركات الاتصالات اليمنية؟الإدار

 . أهمية البحث:  4

 يمكن توةيح أهمية البحث على النحو الآتي: 

يكتسررررب البحث أهميته العلمية من خلال تناوله لموةرررروع يشررررغل الفكر   الأهمية العلمية:  1.4

الإداري المعاصررررررررر، والمتمثل في جودة المعلومات الإدارية، وخاصررررررررة في ظل اسررررررررتخدام نظم 

 ، ويمكن إبراز أهميته العلمية من خلال النقاط الآتية:ERPتخطيط موارد المشروعات 
دة المعلومات الإدارية في ظل الإطار مسرررراهمة البحث في توةرررريح الخصررررائ  النوعية لجو -

  م2010النظري لجودة المعلومات الإدارية الصادر في سبتمبر 
ومقومات نجاح هذه  ERPمساهمة البحث في توةيح مفهوم نظم تخطيط موارد المشروع     -

 النظم.
 في تحس  جودة المعلومات الإدارية. ERPيب  البحث تأثير نظم تخطيط موارد المشروع  -

أكتسب البحث أهميته العملية من خلال الاتجاه المتزايد نحو تبني نظم الأهمية العملية:   2.4    

كمدخل معاصر للحصول على المعلومات، ويمكن إبراز الأهمية  ERPتخطيط موارد المشروعات 

 -العملية للبحث فيما يلي:

 والمعوقات التي تواجهه.ومراحل تطبيقه  ERPتوةيح دوافع استخدام نظم تخطيط موارد المشروعات  -
في قطاع الاتصالات  ERPتحديد جوانب القوة والضعف في استخدام نظم تخطيط موارد المشروع  -

 وبما يمكن من تعزز نجاحها في الواقع العملي.
التي يجب مراعاتها بما  ERPالوقوف على جوانب نجاح استخدام نظم تخطيط موارد المشروعات  -

 دارية المفيدة لمستخدميها.يمكن من توفير المعلومات الإ
إن تحس  جودة المعلومات الإدارية سوف يؤثر إيجابياً على قرارات مستخدميها وعلى المشروعات  -

 ونجاحها ككل وتعزيز قدرتها التنافسية.
 .  أهـداف البحـث:  5

( (ERPسعى البحث إلى تحقيق هدف رئيسي تمثل في تقييم دور نظم تخطيط موارد المشروعات 

 في تحس  جودة المعلومات الإدارية، وذلك من خلال الأهداف الفرعية الآتية: 

 (.ERPإبراز طبيعة نظم تخطيط موارد المشروعات ) -1
 بيان خصائ  جودة المعلومات الإدارية. -2
( في تحس  جودة المعلومات الإدارية في (ERPتقييم دور استخدام نظم تخطيط موارد المشروعات  -3

 اليمنية. تشركات الاتصالا
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 .  منهج البحث:  6

في ةرروء مشرركلة البحث وأهدافه أعتمد البحث على المنهو الوصررفي التحليلي من خلال وصررف         

وتحليل موةررررروع البحث وبع البيانات من عينة البحث وتحليل وعرس وتفسرررررير النتائو واختبار مدى  

 صحة فرةيات البحث.

 .  نمــوذج البحث:7

 يب  نموذج البحث المتغيرات التي بني عليها البحث، وذلك على النحو الآتي: 

 

 

 

 

 

 

 

 .  مصادر جمع البيانات: 8

  -اعتمد البحث على نوع  من المصادر هي: 
وتتمثل في الكتب والأبحاث والرسائل العلمية في مجال نظم تخطيط موارد مصادر ثانوية:  1.8

(، وجودة المعلومات الإدارية والتي تم الرجوع إليها في كتابه الجانب النظري ERPالمشروعات )

 للبحث.

وتتمثل في البيانات التي تم بعها بالاعتماد على قائمة الاستبيان من المشغل  لنظم  مصادر أولية:  2.8

في  توالمستخدم  للمعلومات الإدارية في شركات الاتصالا ERPتخطيط موارد المشروعات 

 اليمن.

 

 

 المتغير التابـــــــع المتغير المستقل

 استخدام نظم تخطيط

 موارد المشروعات

 

تحسين جودة 

 المعلومات الإدارية
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 .  أدوات جميع البيانات: 9

ن العامل  في شرررركات اسرررتخدم البحث الاسرررتبيان في بع البيانات من أفراد عينة عشررروائية م

 في اليمن.  تالاتصالات في اليمن وذلك من خلال النزول الميداني إلى مراكز وفروع شركات الاتصالا

 .  مجتمع وعينة البحث:10

تكون مجتمع البحث من بيع العامل  في شررررررركات الاتصررررررالات في اليمن  مجتمع البحث: 1.10

أو من المسررتخدم  للمعلومات الإدارية  ERPسررواء من المشررغل  لنظم تخطيط موارد المشررروعات

في اليمن مثل أعضرررراء الإدارة العليا، أو مدراء الإدارة الوسررررطى، أو    تفي شررررركات الاتصررررالا  

 العامل  في المجال المعلوماتي.

تمثلت في عينة عشوائية من العامل  في إطار نظم المعلومات بشركات الاتصالات     عينة البحث: 2.10

 عاصمة صنعاء.الموجودين في أمانة ال

 .  حدود البحث:  11

تم تنفيذ هذا البحث على العامل  في مجال نظم المعلومات بشررررررررررررررررركات   الحدود الجغرافية: 1.11

 الاتصالات الموجودة بأمانة العاصمة صنعاء.
تم إجراء البحث على العامل  في نظم المعلومات في ثلاثة شررررركات اتصررررالات   الحدود المكانية: 2.11

 للاتصررررررالات، المؤسررررررسررررررة العامة  MTNهي )شررررررركة يمن موبايل للهاتف النقال، شررررررركة  

 السلكية واللاسلكية(. للاتصالات
 .م2020-2019تم إجراء هذا البحث خلال العام  الحدود الزمنية: 3.11
في  ERPاقتصرررر البحث على تحديد دور نظم تخطيط موارد المشرررروعات    الحدود الموضـــــوعية: 4.11

 تحس  جودة المعلومات الإدارية في شركات الاتصالات اليمنية.
 . التعريفات الإجرائية للبحث: 12

  -هناك عدد من المصطلحات المرتبطة بالبحث نوةحها فيما يلي:

لمحوسرررررربة المتكاملة مع بعضررررررها  هي حزمة من النظم ا (:ERPنظم تخطيط موارد المشــــــــروعات   (1

البعض والمصررممة بناءً على أفضررل الممارسررات بهدف توفير بيع احتياجات المشررروعات والوحدات 

الاقتصادية من المعلومات، والتي تسمح بتدفق البيانات والمعلومات آلياً بقنوات اتصال عالية التقنية    

 ر.من خلال قواعد بيانات مترابطة تمنع الازدواج والتكرا
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هي مخرجات النظام المعلومات الإدارية الناتجة عن معالجة البيانات وتحليلها                   المعلومات الإدارية:    (2

وتفسرررررررررريرها هدفها مسرررررررررراعدة الإداري  في إنجاز أعمالهم توفير المعلومات المفيدة لمتخذي القرار 

 ( . 2006)روبرت وآخرون، 

جودة المعلومات فهي الدرجة التي تقدم بها المعلومات قيمة إلى الذين  جودة المعلومات الإدارية: (3

 وأجراء القرارات واتخاذ التخطيط في هاماً دوراًوتلعب يستخدمونها وإلى المنظمة بشكل عام 

 (.2009،إدريس) المعلومات تلك جودة على ذلك ويعتمد الشركة، داخل والأنشطة العمليات

 السابقـــة تثانيا: الدراســـا 

العربية والأجنبية في مجال البحث بغرس توةريح   الدراسرات السرابقة   عدد منالبحث  يسرتعرس  

الجهود التي بذلت من الباحث  السرررررررررررررررابق  في هذا المجال، لتحديد الفجوة البحثية وما يميز البحث 

 الحالي عن الدراسات السابقة، وفيما يلي بيان ذلك.

  :الدراسات العربية   .1
  يلي نستعرس عدد من الدراسات السابقة العربية في مجال البحث مرتبة زمنيا بشكل تنازلي: فيما

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على وجهات نظر أصحاب   (2020  بني خالد و سلمان،ة  ــدراس 1.1

الشركات المصالح حول مستوى تبني نظام التخطيط الموارد وأثرة على جودة نظم المعلومات المحاسبية في 

الصناعية الأردنية، حيث تكونت عينة الدراسة من أصحاب المصالح الداخلية )المديرين الداخلي  

( في الشركات الصناعية المذكورة ITورؤساء أقسام المحاسبة  والمحاسب  والعامل  في أقسام )

ارد جاء بدرجة مرتفعة وتوصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائو أهمها أن مستوى تبني نظام تخطيط المو

وأن هناك اثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام كلا من نظام إدارة التوريد على جودة المعلومات المحاسبية في 

 ح  أن نظم إدارة المخزون والموارد البشرية والمالية لم يكن لها اثر ذو دلالة إحصائية على المتغير التابع. 
 

 العلاقة ىلع  مستخدالم رةا اثر ىلع التعرف إلى سةدرالهذه اهدفت  (2019دراسة  أحمد، بلل، 2.1
 اًماداعت وفرةياتالدراسة  وذجنم ناءب تم ،الإداري والإبداع دركةالم الإدارية اتمولعالم ظمن جودة ب 
 تم اسة.ر لدل اتنياالب عملج اليةمالاحت غير العشوائية ةنالعي ىلع ادمالاعت تم الدارسة، أدبيات ىلع

 أوةحت وقد % 81 تحميللل الصالحة اتنالبيا سبةن غتلب حيثالدراسة  ةنلعييان استبا 384 عدد توزيع
 كهنا انمبي الإداري، الإبداع يلع الإدارية اتمولعالم ظمن لجودة باشرم أثر وجود عدم الدارسة تائون
 العلاقة يتوسط  مستخدالم رةا وان  ،مستخدالم رةا يلع الإدارية اتمولعالم ظمن لجودة إيجابي أثر
 توصيات تقديم تم سةراالد تائون ىلعناءً وب اً.متا توسطاً والإبداع الإدارية اتمولعالم ظمن جودة ب 
 .يةلستقبم ببحوث حاتتراواق
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هدفت الدراسة إلى بيان أثر تطبيق نظم تخطيط موارد المشررروعات على   (2015،ة   يامينــدراس 1.3 

داء الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية باستخدام بطاقة الأداء أ

المتوازن ممثلة بالأبعاد)المالي, والعملاء, والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو(, وكذلك هدفت لتوةيح 

غير المالية الناتجة عن تطبيق تلك المالية و والآثارومكوناته ومزايا تطبيقه وعيوبه،  ERPمفهوم نظم 

النظم، والتعرف على مستويات تطبيق تلك النظم في كل قسم من الأقسام في تلك الشركات، حيث 

تم اتبعت الدراسة المنهج  الوصفي والتحليلي، وتم بع البيانات من خلال تصميم استمارة استبيان 

الشركات الصناعية  في عدد من تستخدمERP م نظأن  إلىتوصلت الدراسة ، و( شركة43)في  توزيعها

 استفادة من الأقساميعد أكثر  الحساباتالمساهمة المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية، وأن قسم 

على  ERP لتطبيق نظم أثرنه يوجد أفي الأقسام الأخرى، و تحدثلأنه يتأثر بالعمليات التي ، تلك النظم

 لأربعة في بطاقة الأداء المتوازن.أداء الشركات باستخدام الأبعاد ا
 

مقترح لتقييم الكفاية المعلوماتية لنظم  إطار تقديمهدفت الدراسة إلى   (2014 ،نصار ة  ــدراس 1.4

، من خلال تحديد أهم الإلكترونيةتخطيط موارد المشررروعات  للمحاسبة عن عمليات التجارية 

السياسات والإجراءات التقنية والمحاسبية لمعالجة كل  أهم، وتحديد المحاسبيةالمشكلات والمعوقات 

والتوكيدية والموثوقية المعلوماتية، وتحديد أهم الآليات الرقابية الصارمة والكفيلة بتقوية  الأمانمن 

النظام المحاسبي باستخدام نظم تخطيط موارد المشررروعات، ومحاولة وةع إطار نظري يعتمد على 

في ظل التجارة  الإنترنتعلى شبكة  الإلكترونيالمحاسبي وموقعها الربط ب  نظام الشركة 

في معالجة المشاكل المحاسبية، ووةع إطار  ERP، والتكلم عن الكفاية المعلوماتية لنظم الإلكترونية

 أجريت, وقد ERPمقترحاً لتقييم مدى كفاية وكفاءة مخرجات المعلومات المحاسبية المتولدة في بيئة نظم 

الدراسة ، وقد توصلت هذه م2013 – 2009الدراسة بالتطبيق على بيئة الأعمال المصرية خلال الفترة 

 الإلكترونيةنه يمكن معالجة المشكلات والمعوقات المحاسبية والضريبية في ظل استخدام التجارة أإلى 

كافية نسبياً في معالجة  ERPنظم, وأن مخرجات المعلومات المحاسبية المتولدة في بيئة ERP نظم في بيئة

ن هناك العديد من السياسات والإجراءات التقنية أ، والإلكترونيةالقضايا المحاسبية والضريبية للتجارة 

 .الإلكترونيةوالمحاسبية لمعالجة المشكلات المحاسبية المتولدة في ظل بيئة التجارة 
 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط   (2013 ،الحلتة ة ــــــدراس 1.5

موارد المشررروعات والذي حددها في التوافق ب  عمليات النظم وعمليات الأعمال، ودعم عمليات الإدارة, 

يتكون  ERPنظمن نجاح أوكفاءة قسم تكنولوجيا المعلومات، والهندرة، ودعم موردي النظم، في ح  

نظم وجودة المعلومات وجودة الخدمة، وقد تمثل مجتمع الدراسة في الشركات المتوسطة من جودة ال

توصلت ، وقد ERP ، وقام الباحث باختيار عينة من شركت  تطبق نظمالأردنوصغيرة الحجم في 

أن الشركات الأردنية تولي اهتماماً كبيراً في تطوير تكنولوجيا  عدة نتائو كان من أهمها الدراسة إلى
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دقيقة وفعالة للحصول على المعلومات، وأن كفاءة قسم تكنولوجيا  إجراءاتلمعلومات، كما تتبع ا

تمتلك أدوات  ERPعلى جودة المعلومات وجودة الخدمة, كما أن نظم  يؤثرالمعلومات ودعم موردي النظم 

 وسهولة التعامل معها. -جودتها -فعالة تضيف قيمة جوهرية لفائدة المعلومات

 

مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبيان  تحديدهدفت الدراسة إلى  (2013،  عصام ةـــــدراس  6.1

دورها في تحس  جودة المعلومات وانعكاسات جودة المعلومات على القرارات الاستثمارية التي تحقق 

عينة  علىلاقتصادية دراسة ميدانية في كلية بغداد للعلوم ا إجراءمن خلال ذلك التنمية الاقتصادية، و

ن تكنولوجيا المعلومات أ عدة نتائو منها توصلت الدراسة إلى، ووبعض الطلبة الأساتذة تشمل

جديدة ذات كفاءة عالية تؤدي إلى ترابط الحواسيب وشبكات الاتصال  وطرقوالاتصالات تعد أساليب 

صائ  النوعية تفتقر إلى بعض ن الخأمعاً, لتكون قادرة على معالجة وتوصيل المعلومات الكترونياً, و

المستمر والمعلومات غير التجميعية, كما أن عدم توفر والإفصاح العناصر كالوةوح والاكتمال 

هميتها لمتخذي أالوحدات الاقتصادية معلومات في الوقت المناسب يؤدي إلى فقدان هذه المعلومات 

توظيف تكنولوجيا المعلومات؛ وبما  بية تتسم بجودة عالية في ظلسالقرارات، وأن المعلومات المحا

 ينعكس على ترشيد القرارات الاستثمارية وزيادة التراكم الرأسمالي وبما يحقق التنمية الاقتصادية.
 

باعتبارها مدخل  ERPالدراسة إلى تسليط الضوء على نظم  هدفت( 2011 ،خرونآمحمد و ة ـــــدراس  7.1

نشطة أدرجة تكامل نظم المعلومات ول ووةع إطار لتطبيق،تكنولوجي تنظيمي يمتاز بحداثة التبني وا

يضاح أثر إردن باعتبارها مؤشر هام لقياس درجة تطور نظم المعلومات، وعمال في الأمنظمات الأ

خصوصاً ما يتعلق بأنشطة خلق القيمة، وبيان  ،في تحقيق الكفاءة التشغيلية ERPاستخدام برمجيات 

 أعمالفي تطبيقات منظمات الأعمال باتجاه تبني مصفوفة قيم في إحداث تحول  ERPأثر برمجيات 

مغايرة, وتوفير مقياس بارومتري دال يمكن أن يشكل أجندة عمل للكثير من الشركات التي بصدد 

شركة مدرجة في  (16)جريت الدراسة على أ، ولتحقيق تلك الأهداف فقد ERPحيازة وتركيب نظم

على  ERPتوظيف واستخدام نظم وجود أثر كبير لتوصلت الدراسة إلى للأوراق المالية، وبورصة عمان 

دور ب تقوم ERPنظم وأن محركات خلق القيمة معبراً عنها بكل من جودة المنتو وهيكل التكلفة، 

صبح أ ERP في صيانة منظومة العملاء لمنشأة الأعمال، وأن تبني نظم تخطيط موارد المشررروعاتمهم 

 عمال لتحقيق ميزة تنافسية. ةرورة ملحة لمنشأة الأ
 

نظمة المعلومات المحاسبية, أهدفت الدراسة إلى توةيح واقع استخدام   (2009،  الدايــةة ــــــدراس  1.8

نات المالية، وقياس وتقدير الجدوى الاقتصادية من استخدامها، ومعوقات اوتقييم أثرها على جودة البي

توصلت الدراسة إلى أن ، وقطاع غزة في فلسط  المحتلةومشاكل استخدامها في قطاع الخدمات في 

لها الأثر الأكبر على استخدام الشركة  والإيراداتس المال أحجم الشركة من حيث عدد العامل  ور
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لنظم المعلومات المحاسبية، كما أن شركات الخدمات التي تستخدم نظم معلومات محاسبية تستطيع 

ة عالية، وبالآتي تحقق الخصائ  النوعية وجودة المعلومات، كما الحصول على بيانات مالية ذات جود

 ،يؤدي إلى خفض التكاليف وزيادة الإيرادات وجودة الخدمة، وبما يعود على الشركة بأرباح أكبر

أنها لا تستخدمها في سوق  إلاوإن الشركات في قطاع غزة بالرغم من استخدامها تكنولوجيا حديثة، 

أن العامل  في قطاع الخدمات لم يكونوا على قدر كاف من التدريب ودراية المالية، كما  الأوراق

بفائدة وأهمية استخدام النظم، كما خلصت إلى وجود العديد من المعوقات تحد من استخدام نظم 

المعلومات هي )كفاءة العامل ، ومقاومة العامل  للتغيير, وقلة التمويل, وارتفاع تكاليف الاستثمار, 

 قناعة بأهمية النظم(.وعدم ال

 

في تعزيز سلسلة العرس  ERPمدى تأثير نظم  تحديدهدفت الدراسة إلى  (2008  سليمان، ة ـدراس 9.1

الهدف تم افتراس فرةيت  رئيسيت : هذا شركة، ولتحقيق لأية قيمة الوالتي تمثل جوهر سلسلة 

مع نظم المعلومات المحاسبية يساعد على ترابط  ERPتضمنت في محتواها أن تكامل التطبيقات لنظم 

وتنبؤ ومتابعة ورقابة ولوجستية الأنشطة، كما تسهل تكامل البيانات الداخلية والخارجية لتعزيز عملية 

التحليل واتخاذ القرارات الملائمة, ولتحقيق الهدف تم تحديد عينة من عشرين من حملة الدكتوراه 

توصلت الدراسة إلى وجود قصور في نظم المحاسبة التقليدية في ، و العراقوالماجستير والدبلوم العالي في

ودورتي النفقات  ERPتحقيق التناسق والاتصال والتكامل المعلوماتي، وأن العلاقة ب  تطبيقات 

ساعد بيع المستخدم  للوصول لقاعدة بيانات واحدة، وبما يعزز التكامل والتناسق والإيرادات ت

طة الشركة والقيمة المضافة ويوفر ميزة تنافسية، كما أظهرت أنها تخفف الجهد والترابط لأنش

إنتاج مات تفصيلية ةرورية, وتساعد على واليدوي، تحافظ على الوقت، تساعد على التنبؤ, توفير معل

 .تقارير بالحالات الاستثنائية

 الدراسة الأجنبية  . 2

مرتبرررة زمنيرررا   الأجنبيرررة السرررابقة في مجرررال البحرررث   مرررن الدراسرررات  عررردد فيمرررا يلررري نسرررتعرس 

 بشكل تنازلي:

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير نظام تخطيط (  Attayah & Sweiti ،2014   ةــدراس  1.2

موارد المشررروعات على جودة المعلومات المحاسبية من خلال دراسة تأثير نظم تخطيط موارد المشررروعات  

علومات المحاسبية والتي تشمل الوقت المناسب، والقيمة التنبؤية, والتغذية العكسية على ملاءمة الم

 إدراك يحسن من اتخاذ القرارات من خلال ERPتوصلت الدراسة إلى أن نظم وللمعلومات المحاسبية. 

ة زيادة أهمية المعلومات المحاسبية، حيث يوجد أثر لتطبيق نظم تخطيط موارد المشررروعات على ملاءم

 .المعلومات في بيع جوانبها )الوقت المناسب, والتغذية العكسية, والقيمة التنبؤية(
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على القيمة  ERPهدفت الدراسة إلى معرفة تأثير نظم   (Gabriela & other ،2013  ةــدراس 2.2

 المضافة في عملية التحس  المستمرة من التوقعات لنظم المعلومات المالية وغير المالية في المحاسبة الإدارية،

ليس لها تأثير كبير على التقارير والتحليل، ووةع الموازنات المالية  ERPتوصلت الدراسة إلى أن نظم و

، فضلًا عن تخصي  التكاليف, ومع ذلك لإداريةاوغير المالية، الخارجية والمخصصة في المحاسبة 

وبع البيانات واتساع تطبيق  ERPب  استخدام نظم  وإيجابيةعلاقة هامة الدراسة أن هناك وجدت 

تجهيز المعاملات وأدوات قوية فيما يتعلق بجمع البيانات  تمثل ERPساليب المحاسبة الإدارية، وأن نظم أ

 .بديلًا عن نظم معالجة المعاملات ERPنظم  يمكن اعتباربالآتي لمنظمة, وداخل ا التكاملتحقيق و
 

على المحاسبة  ERPهدفت الدراسة إلى تقييم تأثير نظم   (Todorovi & Malini،2012  ةــــــــــدراس 2.3

والإدارة,  الإداريةعلى المحاسبي  والمحاسبة  ERPفي المشروعات الصناعية، وتحليل أثر نظم  الإدارية

، في صربيا SAPولتحقيق ذلك الهدف فقد أجريت الدراسة على تسع شركات صناعية تستخدم نظم 

تقلل من الوقت اللازم للقيام بالمهام التقليدية للمحاسبة الإدارية،  SAPتوصلت الدراسة إلى أن نظم و

يجي سريع أيضاً, وأن هناك الاسترات والإبلاغكما يصبح الوقت اللازم لتحليل البيانات وقياس الأداء 

 في دور المحاسب  الإداري .  وإيجابيتغيير كبير 

له تأثير  ERPعلى ما إذا كان تطبيق نظم  للإجابةهدفت الدراسة   (Zarzycka، 2012( ةـــــــــدراس 2.4

, وخاصة في مجال قياس الأداء والتقارير الداخلية، وإلى تقييم الإداري على مهام ووظائف المحاسب  

توصلت الدراسة إلى أن ، وشركات بولندية (6)؛ من خلال دراسة ميدانية أجريت على  ERPأثار نظم 

أثرت على ممارسات المحاسب  الإداري ، وأن تنفيذها  BAANأو  SAPنظم المعلومات المتكاملة مثل 

 ERPنظم فإن وعلاوة على ذلك  ،وحدات تحكم لتعلم الكثير عن العمليات رييعطي المحاسبي الإدا

مكنت المحاسبي  الإداري  من القيام بدور أكثر نشاطاً في إدارة الأعمال وأن يصبحوا شركاء قد 

شارت إلى أن دور المحاسبي  الإداري  تطور في أو ،للمدراء، كما تقدم دعماً قيماً لعمليات صنع القرار

على درجة عالية من التخص ، وأظهرت أنه على  ينمستشارإلى  لمعلوماتمزودي عقد الماةي، من ال

لم يغير من التوصيف الوظيفي للمحاسب  الإداري , فقد أدت إلى نقل  ERPنظمالرغم من أن تنفيذ 

س  نوعية كما أدت إلى توفير المزيد من الوقت, وتح ،بعض مهامهم؛ إما لمديري مراكز معينة أو أتمتها

على ممارسات المحاسبة الإدارية يكون  ERPوتوقيت التقارير والتحليلات الخاصة بها، وأن تأثير نظم 

 أكثر وةوحاً في المدى الطويل.

لى الممارسات ع ERPهدفت الدراسة إلى تحديد تأثير نظم (  Matengu ،2011  ةــــــــدراس 5.2

, كما ERPداخل المحاسبة في نظم  الإبلاغالتغييرات في نظام  عنالتأثيرات النابة المحاسبية، وتحديداً 

هدفت إلى تحديد المشاكل والتوقعات من اعتمادها, وإيجاد خصائ  نجاحها من دقة وموثوقية وزمن 
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الدراسة على البنك الوطني  وأجريتاستجابة، وكذلك هل الموظفون قادرون على استخدامها وصيانتها، 

يشعرون بالارتياح بشكل  ERPتوصلت الدراسة إلى أن مستخدمي نظم ، ووتسواناللتنمية في بهورية ب

وجود بالإةافة إلى مكلفة إلا أنها تتميز بالكفاءة وبالفعالية,  ERP، وإنه بالرغم من أن نظم عام

إلى أن جودة المعلومات مهمة للمدراء لاتخاذ  الدراسة  كما توصلت، في السوق ERPالعديد من أنظمة 

وسعداء بكونها  أوراكل، التي تنتجها نظمراة  عن نوعية المعلومات  المستخدم القرارات, ومعظم 

 تساعدهم في اتخاذ القرارات.

على نوعية نظام  ERPهدفت الدراسة إلى معرفة أثر نظم   (Galani &other ،0201ـــــة  دراس 2.6

المنظمات واستخدام ممارسات المحاسبة الإدارية الحديثة، وركزت الدراسة على عينة من معلومات 

الشركات اليونانية المطبقة لتلك النظم، والأسباب التي تجعلها تستثمر في تلك النظم والفوائد التي 

 ،ERPتستخدم نظم شركة  (12)عدد ( شركة يونانية،  منها 30الدراسة على ) أجريتحققتها؛ وقد 

توصلت الدراسة إلى أن جودة نظام المعلومات المستخدمة في التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي هي في و

أعلى مستوى بالأنظمة المتكاملة مقارنة مع الأنظمة القديمة، فضلًا عن التقارير والمرونة والكفاءة، 

كآلية لجمع  ERPى نظم وبالإةافة إلى وجود مستوى عال جداً من الارتياح لدى الإدارة بالاعتماد عل

البيانات وإعداد التقارير والتحليل، إلا أن التأثير ةئيل على استخدام ممارسات المحاسبة الإدارية 

 والتقريرالوقت لاستخدام الأساليب الحديثة بدلًا من مجرد استخراج البيانات  إتاحةالحديثة، من خلال 

 .العملياتعن 

  ت السابقة:ما يميز البحث الحالي عن الدراسا .3

البحث , سرريتم في هذا عرس ما يميز والأجنبيةبعد أن تم اسررتعراس الدراسررات السررابقة العربية   

  -عن تلك الدراسات، وذلك كما يلي: الحالي

في نظم تخطيط موارد المشررروعات وجودة المعلومات  أن المتغيرات التي تناولها البحث الحالي تمثلت -1

)تكنولوجيا المعلومات،         متغيرات أكثر عمومية مثلتناولت الدراسات السابقة في ح  أن  الإدارية،

, عوةاً عن (، جودة المعلومات الإداريةوكفاية المعلومات، والتكامل المعلوماتي ،واستخدام الحاسوب

)سلسلة العرس، والقرارات تم تناول كما  ERPالمتمثلة في نظم  المتغير المستقل للبحث الحالي

 , ودورالإدارية, والمحاسبة الإدارية, ونظم المعلومات الإلكترونيةلاستراتيجية وأمثلة خلق القيمة والتجارة ا

 الإدارية.مات و, وأداء الشركات( عوةاً عن المتغير التابع المتمثل في جودة المعلالإداري 

الصادر عام  FASBإطار خصائ  جودة المعلومات المحاسبية في ظل  تناولتالدراسات السابقة  أن  -2

الإدارية جودة المعلومات قام بدراسة  البحث الحالي في ح  أن, م1989الصادر عام  IASC, وإطار م1980

 في اطار مفتوح.
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ترجع ملكيتها للقطاع العام وأخرى للقطاع شركات  أن عينة البحث الحالي قد اشتملت على -3

 .أكثر قابلية للتعميمالبحث النتائو التي ستسفر عنها  الذي يجعل المختلط وثالثة للقطاع الخاص الأمر

 

 ثالثا : الإطار النظري للبحث

  .ERPطبيعة نظم تخطيط موارد المشروعات  .1

تخطيط  نظمبأن  Stair & Reynolds يرى كل من :ERPاتتعريف نظم تخطيط موارد المشــروع 1.1

" نظم تم تصميمها على درجة عالية من التكامل وبما ينعكس بالفائدة  عبارة عن ERP موارد المشروع

فقد عرف  مندور وأما ، (Ralph M. Stair & George w. Reynolds , 2010) على بعض الأعمال"

" مجموعة برامو جاهزة قابلة للتطويع صممت بناء على أفضل الممارسات في المجالات  أنهاب  ERPنظم 

لى قاعدة بيانات عتعمل على تخطيط عمليات الشركة وتكامل معلوماتها استناداً الوظيفية المختلفة 

ظم نبأنها "  Steinhart & Romney ويعرفها  (2011)مندور,  مركزية مهما كان توزيعها الجغرافي"

 Marshall B. Romneyتعتمد على الحاسوب تسمح بإدارة كل مصادر المؤسسة بشكل متكامل 

&) Paul Steinhart , (, 2012  وسيلة لدمو بيانات وعمليات   بأنها (2012،أوحيدة) في ح  عرفها "

 .منظمة أعمال واحدة في نظام واحد

 : ERPاتمراحل تطور نظم تخطيط موارد المشــروع 2.1

يمكن توةيح مراحل تطور نظم تخطيط موارد المشررروع من خلال عرس مراحل ظهور النموذج بأنواعه, 

 -سباب التطور, وذلك كما يلي:أوتطور النموذج, و

ر للبحث والتحليل تنمن قبل مجموعة غار ERPتم صياغة مصطلح  :نشأة نظم تخطيط موارد المشــروع 

لى منتصف القرن الميلادي إيعود   ERPنظم  مر أن ابتكار, ولكن حقيقة الأم1990في بداية عام 

يب والأنظمة المؤتمتة, وانعكس ذلك الماةي، حيث ظهرت أول البوادر في الخمسينات بظهور الحواس

سريعاً على القطاع الصناعي نظراً لما يمثله من رقم في ميزان المدفوعات والناتو القومي للدول، حيث 

والذي تميز القرن العشرين ات يفي ستين (Inventory Management)ظهر نظام مراقبة وإدارة المخزون 

ات إلى يفورتران( وسرعان ما تطور بحلول السبعين -)كوبولبحاسبات كبيرة وبرمجيات الجيل الثالث 

 .(MRPتخطيط احتياجات المواد )
تخطيط ومع بداية القرن الحادي والعشرين واستخدام برمجيات الجيل الخامس تطورت نظم            

ت لتشمل ما يسمى بذكاء الأعمال إةافة لكونها ةمت بيع أنشطة المشررروعا ERP موار المشروعات

نواعها وما يسمى المكاتب الأمامية مثل أتمتة قوى المبيعات، وأتمتة عمليات التسويق والتجارة أبمختلف 

 إمكانيةالمصدر، مع مفتوحة برمجيات الباستخدام منصات الويب و (نظام خادم/عميلبر )والذي تميز 

 (2014)عثمان،( SCM, CRM, SFAالتكامل مع تطبيقات الجيل الخامس مثل )
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شهدت نظم تخطيط موارد المشررروعات تطوراً كبيراً : ور في نظم تخطيط موارد المشــروعاتالتط -أ

الآترري على مدار الوقت من حيث التصميم والتنوع والتكلفة والنطاق ويمكن إظهارها على النحو 

 : (2014)حجر،
في الفترة الأخيرة تصمم وفقاً لقواعد البيانات العلائقية من  ERPأصبحت نظم  من حيث التصميم: .1

جهة, مع إمكانية تطبيقها على أجزاء من النظم من جهة أخرى, والذي أتاح التنفيذ على مستوى 

 )النموذج / التوليفة(, وبحسب احتياجات المشررروعات وبما تسمح به موازاتها. الحزمة
الصناعات، مثل  أنواعارد المشررروعات لتلبي مختلف توسعت نظم تخطيط مو من حيث التنوع: .2

الاتصالات والنقل والبنوك وغيرها، كما تنوعت كذلك تطبيقاتها لتشمل تخطيط كافة موارد 

 المشررروعات.
في بادئ الأمر كبيرة وكانت لا تتناسب إلا مع  ERPلقد كانت تكاليف نظم  من حيث التكلفة: .3

صبحت تناسب أالمشررروعات الضخمة، ولكن مع التطورات التكنولوجية فقد انخفضت تكلفتها و

 المشررروعات متوسطة الحجم وربما بعض الصغيرة منها.

, الإلكترونيةنظمة الداعمة والتجارة ليشمل الأ ERPمؤخراً توسع نطاق نظم  من حيث النطاق: .4

 استلام، مثل الإنترنتكما توسع نطاقها ليشمل ويترابط مع الجهات الخارجية التي تتعامل عبر 

 و والكمبيوتر اللوحي )الآباد( الجوال عن  طريق الهاتف –طلبات البيع وتقديم الخدمات الكترونياً 

  ، حيث انتقلت لمنصات الويب.- الإلكترونيةوغيرها من الوسائل 

ب )أحمد , ومن أهم تلك الأسررررررررباERPك عدة أسررررررررباب دعت إلى تطور نظم هنا أســــــــــبا  التطور:  -ب

  :( 2011واخرون،
التطورات التي حدثت في تكنولوجيا البرامو والمعدات، وخاصة قواعد البيانات والسيرفرات  -1

 الكمبيوتر.أنظمة تشغيل والتطورات في مجال سعة التخزين ونقل البيانات و
لبيانات والمعلومات الكترونياً لالتطور في الرؤية حيال تكامل أنظمة المعلومات ومشاركتها وتبادلها  -2

 وتطور الشبكات وتكنولوجيا الاتصالات.
ويرى الباحث أن الإسهام الأكبر الذي ساعد في ظهور ونمو تلك النظم يعود لما يسمى البرمجة 

  كات بيع البرمجيات وتقديم خدمة البرمجة, حيث ظهرت شر( Software as a Service)كخدمة 

والتي مكنت من جعل ( Cloud Computing)يسمى بالحوسبة السحابية  ظهور ما وكذلك إلى ما

البرمجيات على منصات الويب واكتفاء الشركات بالدخول إليها عن طريق الحاسوب دون الحاجة إلى 

ارخ  تكلفة وأسهل  ERPول السحابية من نظم الاحتفاظ بسيرفرات, حيث جعل هذا المفهوم وهذه الحل

  في التنفيذ والإدارة وأكثر فاعلية وأمان وحماية وسرية أيضاً. 
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 الإدارية: المعلومـات جودة  .2

جودة نظم المعلومات الإدارية يمكن تعريفها إجرائيا بأنها الحالة المثالية التي يجب أن توجد بها 

 (  2018الآتية )البعد الزمني، البعد الشكلي، وبعد المحتوى(. )المهدي،نظم المعلومات الإدارية في الأبعاد 

جودة المعلومات وأبعادها : تعرف جودة المعلومات حسرررررررب الملائمة للاسرررررررتعمال بانها درجة الايفاء   1.2

بررالاحتيرراجررات والتوقعررات من قبررل مقرردمي المعلومررات أو أو عمررال المعرفررة عنررد قيررامهم بررأعمررالهم، إن    

المبكرة اهتمت بجودة المعلومات ركزت على بعدين هما التوقيت والدقة والمبادلة بينهما، الدراسرررررررات  

بعداً من أبعاد الجودة تم تجميعها  180ولكن سرعان ما توسعت وتطورت هذه الأبعاد حتى وصلت إلى     

 ل(.في اربع فئات )الجودة الذاتية  الداخلية، الجودة السياقية، العرس والتقديم، قابلية الوصو

  ( :FASB & IASB,2010) : وتتمثل في خاصيت  هماللمعلومات الخصائص الأساسية -1

تكون المعلومات ملائمة إذا كانت قادرة على إحداث فرق في القرارات التي يتم اتخاذها  الملاءمة: -أ

من قبل متخذي القرارات، وتكون المعلومات ملائمة إذا كان لديها قيمة تنبؤية. قيمة تأكيدية، 

 وكلاهما, وكما يجب أن تتصف بالأهمية النسبية ويمكن توةيح تلك العناصر كما يلي: 

إذا كان يمكن استخدامها كمدخل يساعد  تنبؤيهيكون للمعلومات قيمة  ؤية:القيمة التنب -

 على التنبؤ بالنتائو المستقبلية.

لها القيمة التأكيدية إذا كانت توفر تغذية  الإدارية والمحاسبيةالمعلومات  القيمة التأكيدية: -

 راجعة )تأكيدات أو تغييرات( عن التقييمات السابقة.

تكون المعلومات ذات أهمية نسبية إذا كان إهمالها أو تجاهلها  ادية(:الأهمية النسبية  الم -

 يمكن أن يؤثر على قرارات مستخدميها.

 مفيدة فلا بد من أن تتوفر فيها الملاءمة والتمثيل الصادق معاً.الإدارية كما أنه لكي تكون المعلومات 

الاقتصررررررادية في الكلمات  تعكس الظواهرالإدارية ويقصررررررد به أن التقارير  التمثيل الصــــــــادق:  -ب

, ولكي تكون المعلومات ممثلة بصرردق يجب أن يتوفر فيها ثلاثة عناصررر وهي الاكتمال,  والأرقام

 والحياد , والخلو من الخطأ, ويمكن إيضاح تلك العناصر كما يلي:

تشمل تصوير كامل لجميع المعلومات الضرورية للمستخدم  لفهم الظاهرة التي        الاكتمال: -

 تصويرها.تم 
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لا يعني الخلو من الخطأ أن المعلومات دقيقة تماماً من بيع النواحي، بل         الخلو من الخطأ:  -

يقصرررد به أنه لا يوجد بها سرررهواً أو خطأ في وصرررف الظاهرة، وأن العملية المسرررتخدمة لإنتاج   

  المعلومات باختيارها وتطبيقها كانت خالية من الخطأ.

التي تعزز من منفعة المعلومات شرررريطة انطباق الخصرررائ   وهي الخصرررائ   الخصــــائص المعززة:  -2

الأسرررررررراسررررررررية, وتتمثل في القابلية للمقارنة, والقابلية للتحقق, والوقت المناسررررررررب، والقابلية للفهم، 

    (:.2016Oladi&Shafakhei)  ويمكن توةيح تلك الخصائ  كما يلي

تحديد وفهم أوجه الشبه وهي الخاصية التي تمكن المستخدم  من  القابلية للمقارنة: -أ

والاختلاف ب  البنود, وتكون المعلومات أكثر فائدة إذا كان من الممكن مقارنتها مع 

المشررروعات  الأخرى ومع المعلومات المماثلة في نفس المؤسسة, كما أن الاتساق يعزز من خاصية 

لهدف، والمعلومات القابلية للمقارنة فالمقارنة هي الهدف، والاتساق يساعد في تحقيق ذلك ا

الملائمة يجب أن تمتلك قدر من القابلية للمقارنة, كما أن التمثيل الصادق لظاهرة معينة يجب 

 أن يمتلك قدراً من القابلية للمقارنة أيضاً.
تعني إمكانية الوصول إلى نفس النتائو إذا تم تطبيق طرق أخرى وتساعد  القابلية للتحقق: -ب

 علومات تمثل بصدق وأمانة الظواهر الاقتصادية.ن المأفي طمأنة المستخدم  ب

القرار بسرعة وفي الوقت المناسب قبل أن  يويقصد بها توفير المعلومات لمتخذ الوقت المناسب:  -ج

 تفقد قدرتها على التأثير في القرار.
ويقصد بها تصنيف وتوصيف المعلومات بشكل واةح ودقيق مما يجعل منها  القابلية للفهم: -د

العلم بأن بعض الظواهر معقدة بطبيعتها وقد تحتاج إلى المساعدة لفهمها من قبل مفهومه، مع 

 استشاري.
مع العلم بأن الخصائ  المعززة تعزز جودة المعلومات بشكل فردي أو باعي، إلا أنها لا تجعل 

لا المعلومات مفيدة ما لم تكن المعلومات ملائمة وممثلة بصدق، كما أن الخصائ  النوعية المعززة 

 ساسية.أالخصائ  لزيادة خاصية  ىحدإتتبع ترتباً معيناً، وقد يتم تقلي  
 

 رابعاً:الاطار العملي للبحث

 .نبرررذة مختصرررررة عن قطرراع الاتصرالات في اليمن1

 ( :2003في اليمن  الجبري،مشغلي الاتصالات  2.1

نوةحها شركات رئيسية تقدم خدمات الاتصالات،  خمس في الوقت الراهن يوجد في اليمن     

 الآتررري: من خلال الجدول 
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 والخدمات التي تقدمها اليمنالاتصالات في  شركات( 1 -3جدول رقم  

 الشركة م
 سنة

 الإنشاء
 التقنية الخدمات والأنشطة

المؤسررسررة العامة  1
للاتصرررررررررررررالات 
السرررررررررررررررررلكية 
 .واللاسلكية

واللاسرررلكي, الاتصرررال السرررلكي   م1981
الانترنت بتقنيات مختلفة, تراسرررررررررل 
المعطيات، الربط الشررررررررررررررررربكي، 
التدريب والتأهيل التخصررررررررررررررر ، 
مشررررررررررررررراريع نظم وتقنية المعلومات, 

 القنوات المؤجرة.

تقنيات متنوعة ومتعددة 
)سنترالات, محطات 

أرةية، محطات تراسل( 
ومن دول عدة )فرنسا، 
الص , امريكا, اليابان، 

 ايطاليا(

 شررررررررررررررررررررررركة 2
للاتصرررررررررررررالات  

 (تيليمنالدولية)

1990 
القنوات المؤجرة  -الاتصال الدولي

 عبر الستالايت
كابل بحري دولي، 

 الستالايت

الشررررررررررررررررررركة  3
اليمنيررة للررهرراتف 

 النقال 
 (سبأ فون)

2001 

الاتصال اللاسلكي، 
 (3G.IX)الانترنت

 GSMتقنية 

 MTNشرررركة  4
 للاتصالات.

الاتصال اللاسلكي،  2002
 (3G.IX)الانترنت

 GSMتقنية 
شررررررررررركة يمن   5

للررهرراتف  موبررايررل
 النقال.

2004 
الاتصال اللاسلكي، 

 CDMAتقنية  (3G.IX)الانترنت

ويتم الإشراف على الشركات أعلاه، ومنح وتجديد التراخي  من قبل وزارة الاتصالات وتقنية 

بقية القطاعات الصناعية  المعلومات اليمنية، ونظراً لاختلاف الخدمات التي يقدمها قطاع الاتصالات عن

 تية:فإنه يتميز عن غيره بوجود الأنشطة الآ، والتجارية

 ويهتم بالربط الشررررربكي الأرةررررري ب  المناطق المختلفة بالكابلات الأرةرررررية  نشـــــــاا الشـــــــبكات: -

 )النحاسية أو الألياف الضوئية(, والكابلات الهوائية.

 وتفعيل الخدمات الهاتفية.ويهتم بالحركة الهاتفية والتسعير  نشاا السنترالات: -

 ويهتم بتقديم خدمات الانترنت وتراسل المعطيات للمناطق النائية. نشاا التراسل: -

ــاا القو  والتكييف: - ويخت  بتوفير الطاقة الكهربائية للمحطات والسررررررررررنترالات وتوفير  نشــــــــــــ

 التكييف لها، وصيانة المولدات والمكيفات.

ــية:  - مات الاتصررررالات للمناطق المختلفة عن طريق الأقمار  ويهتم بتوفير خد نشــــــاا الأطات الأرضــــ

  C-band extended , (Ku- band, C-band)))الصناعية وذلك بتقنيات 
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 : في اليمنالاتصالات قطاع في  ERPنظم  استخدام -4

 تخطيط موارد المشروعات نظماستخدام تعد شركات الاتصالات من أوائل الشركات التي تبنت 

ERP من العاملة في اليمن من قبل شركات الاتصالات المستخدمة )النماذج( الموديلات , ويمكن توةيح

 خلال الجدول الآتررري: 

 في اليمنالاتصالات شركات  من قبلنظم تخطيط موارد المشــروعات استخدام (: 2 – 3جدول رقم  

 البيان

المؤسسة 

العامة 

 للاتصالات

شركة 

 تليمين

شركة يمن 

 موبايل

شركة 

 سبأفون
 MTNشركة 

 Oracle الشركة
Yemen 

soft 
Oracle Oracle Oracle 

 EBS - EBS EBS EBS الإصدار

 11.5 12.2 11.2.10 11.1 11.5 الإصداررقم 

تاريخ 

 التطبيق
 م2004 م2002 م2009 م2015 م2006

 يوجد دعم من الشركة المزودة للنظام الدعم الفني

 جزئي )ليس كلي( نوع التطبيق

مديول 

 النظام المالي
 )الأستاذ العام، المدفوعات, المقبوةات, الميزانية, الأصول(

 مواقع الشركات على شبكة الانترنت.المصدر: -

 ما يلي: من الجدول السابق ويتبن

العاملة في  الاتصالات شركاتبيع  تستخدم من قبل ERPنظم تخطيط موارد المشررررررررررررروعاتأن  -1

 .إلا أن تطبيقها لا يزال جزئياً وليس كلياً اليمن في الوقت الراهن،

خمسرررة نظم   منالمكونة   (AIS)تشرررتمل في توليفتها على نظم المعلومات المحاسررربية    ERPأن نظم  -2

نظام ، ويزانية، نظام المدفوعات، نظام المقبوةررررررررررات، نظام المعامالسررررررررررتاذ نظام الأ فرعية تتمثل في 

  .صولالأ

 – 11.5 – 11.1برقم ) ERP إصردارات قديمة من نظم  يمن تسرتخدم الاتصرالات في ال أن شرركات   -3

 .(12.4 – 12.3)إصدارات أحدث مثل  توفررغم  (12.2
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 طريقة وإجراءات البحث :  .2

 :البحثعينة مجتمع و  1.2 

 وفقا لما يلي: البحثتم تحديد عينة 

 ERPتكون مجتمع البحث من المشغل  لنظم تخطيط موارد المشروعات : البحث مجتمع -1

 والمستخدم  لمخرجاتها من المعلومات في شركات الاتصالات العاملة في اليمن.
( فردا من المشغل  لنظم تخطيط موارد 67تكونت من عينة عشوائية بلغ عددها ) عينة البحث:  -2

ن المعلومات في ثلاث شركات اتصالات هي شركة يمن والمستخدم  لمخرجاتها م ERPالمشروعات 

للاتصالات، والمؤسسة اليمنية للاتصالات السلكية  MTNوشركةموبايل للهاتف النقال، 

 واللاسلكية.

 أداة جمع البيانات: 2.2

من المشغل  لنظم  توزيعها على عينةو التي تم إعدادها ستبيانتمثلت أداة بع البيانات في قائمة الا

والمستخدم  لمخرجاتها من المعلومات في ثلاث شركات هي شركة  ERPتخطيط موارد المشروعات 

للاتصالات، والمؤسسة اليمنية للاتصالات السلكية  MTNوشركةيمن موبايل للهاتف النقال، 

 يلي: كما ثلاثة أقسامخطاب و منواللاسلكية، وقد تكونت قائمة الاستبيان 

)الشخصية والوظيفية( لأفراد  الخصائ  الديموغرافيةب خاصةتكون من ست فقرات  الأول:القسم 

 القسم الثاني: ،الوظيفي المجالالخبرة، سنوات المؤهل العلمي، التخص  العلمي،  مثل( البحثعينة 
واستخدم في بع البيانات المتعلقة بقياس المتغير المستقل للبحث والمتمثل في متطلبات استخدام  

 الثالث:القسم  ( فقرات صيغت وفقا لمقياس ليكرت الخماسي،8وقد تكون من )، ERPنظم

في تحس  جودة المعلومات الإدارية، وقد تكون  ERPواستخدم في بع البيانات المتعلقة بقياس دور نظم 

  ثلاثة محاور كالآتررري:من 
 فيERP  نظم تخطيط موارد المشررروعاتدور تهدف إلى قياس ( فقرات 4وأشتمل على ) الأور الأول: -

 .الإدارية ملاءمة المعلومات تحس  خاصية

 ERPطيط موارد المشررروعات تهدف إلى قياس دور نظم تخ ( فقرات4وتضمن على ) الأور الثاني: -

 .الإداريةفي تحس  التمثيل الصادق للمعلومات 

في تحس  الخصائ  المعززة  ERPتهدف إلى قياس دور نظم ( فقرات 4وأحتوى على ) الأو الثالث: -

الإدارية )القابلية للمقارنة، القابلية للتحقق، توفير المعلومات في الوقت المناسب، لجودة المعلومات 

  القابلية للفهم(.

 



88 

 

 

 88 

 في تحسين جودة المعلومات الإدارية( ERP)دور نظم تخطيط موارد المشروعات 
 د.عبد الرحمن أحمد محمد مانع.         ميدانية على قطاع الاتصالات اليمنية()دراسة 

 

 
  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 

 م2021مارس  -( يناير8( المجلد )41العدد )

ISSN : 2410-1818 

 تفريغ البيانات: توزيع وجمع و 3.2

( نسخة من قائمة الاستبيان على عينة عشوائية من العامل  في شركات 120تم توزيع عدد )

الاتصالات الموجودة في صنعاء في الإدارة العامة للشركات وفروعها داخل أمانة العاصمة صنعاء، 

 والجدول الآتي يوةح ذلك:

 الاستبيان والاستجابات بحسب الشركة قائمة(: توزيع 3-3جدول رقم 

 نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانية.المصدر:  -
وقد يرجع ذلك إلى الظروف التي تمر  %( 30.8)ويتضح من الجدول السابق أن نسبة المفقودة بلغت      

بها البلاد من حجر صحي تحرزي لتجنب العدوى بفيروس كورونا، إةافة إلى ظروف القصف والحصار 

تشهدها  وأزمة انعدام المحروقات التي م2015مارس  26المفروس على اليمن من قبل تحالف العدوان منذ 

اليمن في الوقت الراهن جراء قيام تحالف العدوان بمنع سفن المشتقات النفطية من الوصول إلى ميناء 

وتعتبر نسبة %( 69.1)الحديدة، أما بالنسبة لدرجة الاستجابة من قبل أفراد عينة البحث فقد بلغت 

يفاءها الإجابات كاملة، ( نسخة من قائمة الاستبيان لعدم است16جيدة، غير أنه تم استبعاد عدد )

 م
اسم 

عة الشركة
وز
م

 

بة
س
ن

 

دة
قو
مف

 

بة
س
ن

 

دة
عا
م

 

بة
س
ن

دة 
بع
ست
م

 

بة
س
ن

 

لة
بو
مق

 

بة
س
ن

 

شركة  1

MTN 

 للاتصالات.

40 33.3% 15 12.5% 25 62.5% 2 1.7% 23 57.5 % 

شركة يمن  2

للهاتف  موبايل

 النقال.

40 33.3% 13 10.8% 27 67.5% 4 3.3% 23 57.5% 

المؤسسة  3

العامة 

 للاتصالات

السلكية 

 واللاسلكية.

40 33.3% 9 22.5% 31 77.5% 10 8.3% 21 52.5% 

 % 55.8 67 %13.3 16 %69.1 83 %30.8 37 %100 120 الإبالي 



89 

 

 

 89 

 في تحسين جودة المعلومات الإدارية( ERP)دور نظم تخطيط موارد المشروعات 
 د.عبد الرحمن أحمد محمد مانع.         ميدانية على قطاع الاتصالات اليمنية()دراسة 

 

 
  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 

 م2021مارس  -( يناير8( المجلد )41العدد )

ISSN : 2410-1818 

( نسخة بنسبة بلغت 67وبالآتي فقد بلغت الاستمارات الصحيحة القابلة للتحليل الإحصائي عدد )

(55.8.)%  

 : ترميز وإدخال البيانات  4.2

الحاسب الآلي من خلال  إلىتم ترميزها وإدخال بياناتها وتحديد الصحيح منها الاستبيان  قوائم بعبعد 

"، حيث تم إعطاء الإجابات أوزان ترجيحية SPSSبرنامو حزمة التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية"

 ( وذلك كالآتررري: 5( إلى )1طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي تتراوح ما ب  )

 الأوزان المرجحة طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي (4- 3جدول رقم  

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدةموافق  الإجابة

 1 2 3 4 5 الوزن

  ة المستخدمة في التحليل:أساليب الإحصائي 5.2

فرةرررريات علررررى الأسرررراليب الإحصررررائية الفي تحليررررل البيانررررات واختبررررار صرررحة  البحررررث  اعتمرررد 

 :الآتية
قائمة الاستبيان  Reliability  لقياس ثبات (:Cronbach's Alphaكرونباخ   -اختبار ألفا .1

 .الداخليفي تعميم النتائو، وحساب معاملات الصدق  البحثوإمكانية الاعتمادية على نتائو 
تعتبر وسيلة من وسائل المقارنة ب  البيانات التي يتم التعبير عنها بصورة كمية أو  النسـب المئـوية: .2

الباحث لتلخي  بيانات توزيع وبع نسخ قائمة الاستقصاء والبيانات  ارقمية وقد استخدمه

 الديموغرافية للمستقصى منهم.
 ، ومقاييس النزعةمثل التكرارات (:Descriptive statistics  الوصفي ءحصاالإأساليب  .3

 الانحرافو، البحثعينة  إجابات مفرداتوذلك لمعرفة اتجاهات الحسابية المتوسطات المركزية مثل 

ومدى إمكانية الاعتماد على تلك الحسابي وسطها متتشتت الإجابات عن  لتحديد مدىالمعياري 

للتعرف على الاتجاهات   البحثة لكل عبارة من عبارات يالمتوسطات، والنسب المئوية والأهمية النسب

 .البحثوترتيب فقرات 
وهذا الأسلوب يستخدم لاختبار ما إذا كانت  :((One Sample T-Testاختبار "ت" للعينة الواحدة  .4

قيمة المتوسط الحسابي لمتغير ما في عينة البحث تختلف عن قيمة يتم افتراةها، لذا تم استخدام 

هذا الاختبار لقياس ما إذا كانت درجة المتوسط الحسابي  لإجابات أفراد عينة البحث أكبر من 

أم لا، وتجدر الإشارة  Likertعلى مقياس  (3.40 ة درجة المتوسط الحسابي المحددة للبحث والبالغ

 إلى:
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  0.05 المعنوية أقل من  ى، فإذا كان مسررتو%(95)أن معامل الثقة المسررتخدم في هذا البحث بلغ ،)

فإنه يقال إن هناك فرقاً ذا دلالة إحصررررائية ب  المتوسررررط الحسررررابي الفعلي والمتوسررررط الحسررررابي    

 وبالآتي يرفض فرس العدم ويتم قبول الفرس البديل.، (3.40)المعتمد لهذا البحث 
 فإنه يقال في هذه الحالة إنه لا يوجد فرق ذو دلالة  (0.05) إذا كان مسرررررررررررررررتوى المعنوية أكبر من

إحصرررائية ب  المتوسرررط الحسرررابي الفعلي لإجابات أفراد عينة البحث والمتوسرررط الحسرررابي المعتمد     

 .،(، وبالآتي يقبل فرس العدم(3.40)للبحث

 X بهدف تقييم العلاقة ب  المتغير تم استخدامه (:Partial Correlationالارتباا الجزئي   -6

)تحس  جودة المعلومات الإدارية في شركات الاتصالات في اليمن(،  Y( والمتغير ERP)استخدام نظم 

 .X،Yين الأساسي  التكلفة(، بهدف تفسير العلاقة ب  المتغير <)قيد المنفعة  Sمع ةبط تأثير المتغير 

هو أسرررررلوب إحصرررررائي يتم بموجبه التنبؤ بقيم المتغير التابع من خلال قيم اثن  أو  الانحدار المتعدد:  -7

أكثر من المتغيرات المسرررررررتقلة، وقد قام الباحثون باسرررررررتخدام أسرررررررلوب الانحدار المتعدد لتحديد تأثير 

المنفعة أكبر من التكلفة( على المتغير التابع ( و)قيد ERPالمتغيرات المسرررررتقلة للبحث )اسرررررتخدام نظم  

 )تحس  جودة المعلومات الإدارية في شركات الاتصالات العاملة في اليمن(.

 .عرض نتائج التحليــل الوصفي للبيــانات3

الاستبيان والتأكد من صلاحيتها للتحليل، تم ترميز أسئلة الاستبيان  قوائمبعد مراجعة وتصنيف 

، وقد تم في هذا المبحث (spss,version23 الإجابات باستخدام برنامو التحليل الإحصائيإدخال ثم 

  البحث. لبيانات الوصفي التحليل الإحصائي نتائو عرس

 نتائج تحليل ثبات وصدق قائمة الاستبيان: 1.3

 ( :2011نتائج تحليل ثبات قائمة الاستبيان  شراز، 1.1.3

أحد أشرررهر مقاييس الاتسررراق الداخلي التي تب  مدى قدرة العبارات  كرنباخ( ألفا ويعتبر اختبار      

items    معدل  وتب  أن  ألفا كرنباخ( المضمنة في المقياس على قياس الشيء نفسه، وتم إجراء اختبار

وهي نسررررربة ممتازة مما يشرررررير إلى ارتفاع مسرررررتوى  %( 94.5)لفقرات قائمة الاسرررررتبيان قد بلغ  الثبات

 داخلي لأداة البحث، والجدول الآتي يوةح ذلك: الاتساق ال

 ( نتيجة اختبار ألفا كرنباخ لقياس الثبات5-3جدول رقم  

 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.945 .949 26 
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 المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. - 

 الداخلي لقائمة الاستبيان:الصدق  2.1.3

البحث, ويتم قياس يعبر الصررررررردق الداخلي عن الأسرررررررباب الحقيقية للنتائو التي تم ملاحظتها في        

ووفقا  ألفا كرنباخ, الصررررررررررردق الداخلي بالاعتماد على الجذر التربيعي لمعامل الثبات الناتو عن اختبار 

وهي قيمة مرتفعة  (0,89)السابق فإن معدل الصدق الداخلي لقائمة الاستقصاء بلغ  (5-3)للجدول رقم 

 جداً.

 ئج تحليل خصائص أفراد عينة البحث:نتا 2.3

تناولت قائمة الاستبيان أربع خصائ  لوصف توزيع أفراد عينة البحث هي اسم الشركة، سنوات      

الخبرة، والمؤهل العلمي، التخص  العلمي، وذلك بشيء من التفصيل في ةوء البيانات المجمعة، 

 ويمكن القول إن الملامح الرئيسية للمستقصى منهم في هذه الدراسة كانت على الوجه الآتي:

 توزيع أفراد العينة حسب الشركة: 1.2.3

شركة من أفراد عينة البحث من العامل  في  %(34.3)لقد أظهرت نتائو تحليل بيانات البحث أن       

%( 31.3)،  وأن للاتصالاتMTN شركة من العامل  في %( 34.3)، وأن يمن موبايل للهاتف النقال

واللاسلكية، وهي نسب متقاربة تزيد من اطمئنان السلكية  للاتصالاتالمؤسسة العامة من العامل  في 

 الباحث  بشأن موةوعية الإجابة على أسئلة الاستبيان. 

 نتائج الإحصائي الوصفي لتساؤلات الاستبيان : .4

تحليل إجابات أفراد عينة البحث على فقرات الاستبيان المتعلقة نتائو  نستعرس في هذا الجزء     

وكذلك إجاباتهم على  ERPل للبحث )متطلبات استخدام نظم تخطيط موارد المشروعات بالمتغير المستق

 الفقرات المتعلقة بالمتغير التابع للبحث )تحس  جودة المعلومات الإدارية(، وفيما يلي بيان ذلك.

 نتائج التحليل الخاصة بالمتغير المستقل: -1

لعينة واحدة لتحديد ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة من قبل  (T-test)تم استخدام اختبار      

أفراد عينة الدراسة قد وصلت إلى درجة المتوسط الحسابي للموافقة المعتمدة في هذا البحث والبالغة 

بنجاح في  ERP( أم لا، وذلك بشأن فقرات قياس المتغير المستقل المتمثل في استخدام نظم 3.40)

 لعاملة في اليمن، وقد ظهرت النتائو كما في الجدول الآتي :شركات الاتصالات ا
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  ERP( درجة موافقة أفراد عينة البحث بشأن استخدام نظم 10-3جدول رقم  

 الفقــــــــــــــــرات م

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 اختبار

T-test 

DF المعنوية 

Sig 
 الترتيب

 : المناسرررررربالاختيار  1
 لمرررررزود الرررررنرررررظرررررم

(Oracle ،SAP).، 

ومن سررررررررررررررررررريتولى 
التنفيرررررررذ ومررررررردى  
الحرررررررررراجررررررررررة إلى 

 استشاري.

67 4.22 .902 7.480 66 .000 2 

التكلفررة والعررائررد:    2
تكلفرررة أن تكون 
ةمن حدود  النظام 

الموازنررررة وأقررررل من 
العرررائرررد الرررذي يتم   

 .الحصول عليه

67 4.01 .929 5.417 66 .000 8 

التزام أدارة التغيير:  3
ودعم الإدارة العليررا 
بالتغيير ووةرررررررررروح  
 إسرررررررررررررررررتراتيجيتها

جيه ووالتفويض والت
 .للمعني 

67 4.13 .869 6.920 66 .000 4 

إعرررررررادة الهنررررررردرة:  4
هندسرررررررررررة عمليات 
وأنشرررطة المؤسرررسرررة 
بما يتناسررررررررررررب مع 

وبمرررررررا  ERPنظم 
يتوافق مع النهو       
المرن لتخصررريصرررها  

 .وتعديلها

67 4.03 1.114 4.627 66 
.000 

7 

: دارةالإاحترافيررررررة  5
الاحترافيرة في إدارة  
المشرررررررررررررررررررررروع من 
تخطيط وتنظيم            
وتوجيررررره ورقرررررابررررة  
والتدريب المسرررررتمر  

 . والفعال

67 4.13 1.140 5.272 66 .000 5 
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: من البنيررة التحتيررة  6
ترررررروفررررررير  خررررررلال

تجهيزات متطورة        
واسررررررررررررررررررررررررتخدام 
تكنولوجيررا عرراليررة  
يانة     والصرررررررررررررررررررررررررر
والتحرررديرررث وفريق  
ترركررنررولرروجرريرررررررررررررا   

 .معلومات مؤهل

67 4.04 1.065 4.955 66 .000 6 

: الثقررافرة التنظيميررة  7
الوعي من خلال 

لرررررررررررردى الموظف  
خاصررررررررررررة العامل  
بررنررظررم تخررطرريررط     
موارد المشررررررروعات   

 الإيجابي.والتعامل 

67 4.42 .890 9.360 66 .000 1 

: الررررررررررررردعم الفني 8
الررررررررررررردعم الفني      
والاسرررررتشررررراري من 
الشرررررررررركة المزودة 
للنظام وسرررررررررررررررعة 
توفير الحلول وحرررل 

 الإشكاليات.

67 4.22 .997 6.762 66 .000 3 

 
على المستوى 

 -- 000. 66 9.205 669. 4.15 67 الإبالي

 لبيانات الدراسة الميدانيةSPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

 الآتي:من الجدول السابق يتب  

الوعي لد  الموظفين خاصـــة : من خلال  الثقافة التنظيمية المتوسررط الحسررابي للفقرة السررابعة   أن -1

ــروعات  والتعامل   ـــــــــــــ  Tوأن قيمة اختبار -،(4.42بلغ ) (الإيجابيالعاملين بنظم تخطيط موارد المشـــــــــــ
، مما يعني أن متوسرررررررط  (0.000)تسرررررررراوي  (.Sig)بقيمة المعنوية ( 9.360)كانت مرتفعة حيث بلغت 

درجة الاسررررررررتجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة المتوسررررررررط الحسررررررررابي المعتمدة للموافقة لهذا البحث   

 ، الأمر الذي يشير إلى أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل إفراد العينة على هذه الفقرة.(3.40)

ومن سيتولى  ،.(Oracle ،SAP) زود النظملم ، )الاختيار المناسب الأولىأن المتوسط الحسابي للفقرة  -2

بلغت  Tاختبار   قيمةو، (0.902)وبانحراف معياري بلغ  (4.22)التنفيذ ومدى الحاجة إلى استشاري( بلغ 
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مما  ،a≤ 0.05توى رر، أي أن هذه الفقرة دالة إحصائيا عند مس(0.000)تساوي  (.Sig)بمعنوية  (7.480)

أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة المعتمد لهذا البحث  يعني

 ، الأمر الذي يشير إلى أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل إفراد العينة على هذه الفقرة. (3.40)

( 4.01)وحت ب  ة لفقرات المتغير المستقل قد تراالحسابي اتبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط -3

  Tلاختبارجدولية ة روبقيم (4.15) المتغير المستقل بلغ (، وأن المتوسط الحسابي الإبالي لفقرات4.22و )
الأمر الذي  ،(a ≤ 0.05)دالة إحصائيا عند  ، تعتبر(Sig.=0.000)معنوية  عند درجة (9.205)بلغت 

توافر متطلبات استخدام نظم يفضى إلى القول بأن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على 

ERP .في شركات الاتصالات في اليمن 

 

 نتائج التحليل الخاصة بالمتغير التابع: -2

خلال تحسرررررررر  كل من  من  ،تحســــــــــــين جودة المعلومات الإدارية تم قياس المتغير التابع المتمثل في      

خاصررررية الملاءمة، وخاصررررية التمثيل الصررررادق، والخصررررائ  المعززة لجودة المعلومات الإدارية )القابلية   

للمقارنة، القابلية للتحقق، توفير المعلومات في الوقت المناسررررررررررررررررب، القابلية للفهم(، وقد ظهرت نتائو  

 التحليل على النحو الآتي:

 ءمة المعلومات الإدارية:أ. نتائج التحليل بشأن خاصية ملا

لعينة واحدة لتحديد ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة من قبل  (T-test)تم استخدام اختبار  

، (3.40)أفراد عينة الدراسة قد وصلت إلى درجة المتوسط الحسابي للموافقة المعتمدة للبحث والبالغة 

وقد أظهرت التحليل النتائو  ،ERPام نظم بشأن تحس  خاصية ملاءمة المعلومات الإدارية عند استخد

 (:11-3)الآتية وفقا لما ورد في الجدول

نظم تخطيط موارد المشــروعات يساعد في الحصول على  استخدام أفراد عينة البحث يرون أن أن -1

يأتي في المرتبة الأولى ، تغيير في القرار والمفاضلة بين البدائل المتاحة إحداثقادرة على إدارية  معلومات 

من حيث الأهمية النسبية، بخصوص تحس  ملاءمة المعلومات الإدارية، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

أن  يعنيمما ، (0.000)تساوي  (.Sig)بمعنوية ( 8.887)ظهرت مرتفعة حيث بلغت  T، وقيمة (4.36)

، (3.40)للبحث  ةدرجة الموافقة المعتمد من أكبر بشكل مادي( 4.36) لهذه الفقرة الموافقةمتوسط درجة 

 الأمر الذي يشير إلى أن هناك موافقة بدرجة عالية من قبل إفراد العينة على هذه الفقرة.
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 ( درجة موافقة أفراد عينة البحث11-3جدول رقم  

 يحسن خاصية ملاءمة المعلومات الإدارية  ERPعلى أن استخدام نظم 

 الفقــــــــــــــــرات م

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 اختبار

T-test 

DF المعنوية 

Sig 
 الترتيب

1 
نظم  اسرررررررررررررررررررررتخدام

تخررررطرررريررررط مرررروارد   

المشررررررررررروعات يساعد 

في الحصرررررررررررررول على  

قادرة  إدارية  معلومات  

تغيير في  إحررداثعلى 

القرار والمفاةرررررلة ب  

 .البدائل المتاحة

67 
4.36 .883 8.887 

66 .000 
1 

2 
نظم  اسرررررررررررررررررررررتخدام

تخررررطرررريررررط مرررروارد   

المشررررررررررروعات يساعد 

في الحصرررررررررررررول على  

إداريررررررررة معلومررررررررات 

تمكن متخرررذ القرار 

من التنبؤ وتكوين 

 .توقعات مستقبلية

67 4.15 .892 6.876 66 
.000 

2 

3 
نظم  اسرررررررررررررررررررررتخدام

تخررررطرررريررررط مرررروارد   

المشررررررررررروعات يساعد 

في الحصرررررررررررررول على  

إداريررررررررة معلومررررررررات 

تمكن متخرررذ القرار 

من تأكيد صررررررررررررحة 

لررديرره   التيالمعلومررات 

 .أو تصحيحها

67 4.09 1.011 5.583 66 
.000 

3 
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نظم  اسرررررررررررررررررررررتخدام 4

تخررررطرررريررررط مرررروارد   

المشررررررررررروعات يساعد 

في الحصرررررررررررررول على  

إداريررررررررة  معلومررررررررات

جوهرية إذا تم حذفها 

أو تجاهلها فإنها تؤثر      

عرررررررلرررررررى قررررررررارات   

 .مستخدميها

67 3.96 1.147 3.961 66 .000 4 

على المستوى  

 -- 000. 66 7.757 778. 4.13 67 الإبالي

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.
 

نظم تخطيط موارد المشــروعات يساعد في الحصول على  استخدام أفراد عينة البحث يرون أن أن -2

يأتي في المرتبة الثانية من حيث ، توقعات مستقبليةتمكن متخذ القرار من التنبؤ وتكوين إدارية معلومات 

، وقيمة (4.15)الأهمية النسبية، بخصوص تحس  ملاءمة المعلومات الإدارية، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

T  بمعنوية ( 6.876)ظهرت مرتفعة حيث بلغت(Sig.)  أن متوسط درجة  يعنيمما ، (0.000)تساوي

، الأمر الذي (3.40)للبحث  ةدرجة الموافقة المعتمد من أكبر بشكل مادي (4.15) لهذه الفقرة الموافقة

  يشير إلى أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل إفراد العينة على هذه الفقرة.

ة للفقرات المتعلقة بقياس تحس  خاصية ملاءمة الحسابي اتبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط -3

، وأن المتوسرررررررط الحسرررررررابي الإبالي لخاصرررررررية  (3.96( و )4.36) ب  المعلومات الإدارية قد تراوحت

الأمر الرذي  ، (Sig.=0.000)عنويرة  بم( 7.757)بلغررت  Tة مررقي كمررا أن ،(4.13) بلغ الملاءمرة ككررل 

 ERPأن اسررررررتخدام نظم  يفضررررررى إلى القول بأن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على

 الملاءمة للمعلومات الإدارية.يساعد في تحس  خاصية 
 

  . نتائج التحليل بشأن خاصية التمثيل الصادق:

لعينة واحدة لتحديد ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة من قبل ( T-test)تم استخدام اختبار  

 (،3.40)أفراد عينة الدراسة قد وصلت إلى درجة المتوسط الحسابي للموافقة المعتمدة للبحث والبالغة 

وقد ظهرت نتائو  ،ERPبشأن تحس  خاصية التمثيل الصادق للمعلومات الإدارية عند استخدام نظم 

 التحليل كما في الجدول الآتي:
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 ( درجة موافقة أفراد عينة البحث 12-3جدول رقم  

 يحسن خاصية التمثيل الصادق للمعلومات الإدارية  ERPعلى أن استخدام نظم 

 تالفقــــــــــــــــرا م
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

T-test 
DF المعنوية 

Sig 
 الترتيب

نظم  اسررررررررررررررررررتخدام 1

تخرررطررريرررط مررروارد     

المشررررررروعات يساعد  

في عرس وتقررررررديم  

الأحداث والأرقام في   

 الإداريررررررةالتقررررررارير 

في  كمرررررررررررررا هي

 .الحقيقة

67 3.94 1.071 4.128 66 .000 3 

نظم  اسررررررررررررررررررتخدام 2

تخرررطررريرررط مررروارد     

المشررررررروعات يساعد  

عرس وتقررررررديم   في

بيع المعلومرررررررررررات 

 .لضرورية االإدارية

67 4.31 .763 9.800 66 .000 1 

نظم  اسررررررررررررررررررتخدام 3

تخرررطررريرررط مررروارد     

المشررررررروعات يساعد  

عرس وتقررررررديم   في

 إداريررررررة معلومرررررررات 

 محايدة.

67 4.04 1.065 4.955 66 .000 2 

نظم  اسررررررررررررررررررتخدام 4

تخرررطررريرررط مررروارد     

المشررررررروعات يساعد  

عرس وتقررررررديم   في

إداريررررررة  معلومرررررررات 

67 3.93 1.020 4.217 66 .000 4 
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خرراليررة من الأخطرراء   

وأكثر صرررررررررررررررررررحة 

 .وتمثيل

على المستوى  

 الإبالي
67 4.05 .796 6.743 66 .000 -- 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

 :السابق ما يلييتضح من الجدول 

ــروعات يساعد في عرض وتقديم   استخدام أفراد عينة البحث يرون أن أن -1 ـــــ نظم تخطيط موارد المشـــ

يأتي في المرتبة الأولى من حيث الأهمية        ،في الحقيقة  الأحداث والأرقام في التقارير الإدارية كما هي         

، (4.31)النسرربية، بخصرروص تحسرر  التمثيل الصررادق للمعلومات الإدارية، إذ بلغ المتوسررط الحسررابي     

أن متوسررررط  يعنيمما ، (0.000)تسرررراوي  (.Sig)بمعنوية ( 9.800) ظهرت مرتفعة حيث بلغت Tوقيمة 

، (3.40)للبحث  ةدرجة الموافقة المعتمد من يأكبر بشرررررررررررررركل ماد( 4.31) لهذه الفقرة الموافقةدرجة 

 الأمر الذي يشير إلى أن هناك موافقة بدرجة عالية من قبل إفراد العينة على هذه الفقرة.
ــروعات يساعد في  استخدام أفراد عينة البحث يرون أن أن -2 ـــــ عرض وتقديم  نظم تخطيط موارد المشـــ

بخصرررروص تحسرررر   ، ، يأتي في المرتبة الثانيةمحايدة وليســــــت لصــــــار فئة دون أخر  إداريةمعلومات 

وهي أكبر من الدرجة المعتمدة  (4.04)التمثيل الصررادق للمعلومات الإدارية، إذ بلغ المتوسررط الحسررابي  

، الأمر الذي يشرررررير إلى أن (0.000)تسررررراوي  (.Sig)بمعنوية  (9.800)بلغت  T، وقيمة (3.40)للبحث 

 موافقة بدرجة مرتفعة من قبل إفراد العينة على هذه الفقرة. هناك

ة للفقرات المتعلقة بقياس تحس  خاصية التمثيل الحسابي اتبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط -3

، وأن المتوسرررررررط الحسرررررررابي الإبالي (3.93)و  (4.31)الصرررررررادق للمعلومات الإدارية قد تراوحت ب  

عنوية بم (6.743) بلغت Tة رررررررررررررررررررررررررررررررقيم ، كما أن(4.05) بلغ للخاصرررررية التمثيل الصرررررادق كك 

(Sig.=0.000) ، الأمر الذي يفضرررررررررررى إلى القول بأن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة

 يساعد في تحس  خاصية التمثيل الصادق للمعلومات الإدارية. ERPأن استخدام نظم  على
 

 لجودة المعلومات الإدارية:نتائج التحليل بشأن الخصائص المعززة . ح

لعينة واحدة لتحديد ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة من قبل  (T-test)تم استخدام اختبار  

، (3.40)أفراد عينة الدراسة قد وصلت إلى درجة المتوسط الحسابي للموافقة المعتمدة للبحث والبالغة 

المتمثلة  المعززة لجودة المعلومات الإداريةالخصائص  يساعد في تحس  ERPعما إذا كان استخدام نظم 
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في القابلية للمقارنة، القابلية للتحقق، توفير المعلومات في الوقت المناسب/الموقوتية، القابلية للفهم، وقد 

 النتائو الآتية :  (13-3)أظهر الجدول رقم 

ــروعات يساعد في   استخدام أفراد عينة البحث يرون أن أن -1 ـــ توفير معلومات نظم تخطيط موارد المشـ

يأتي في المرتبة الأولى من  ،القرار فيالوقت المناســب وقبل أن تفقد قدرتها على التأثير في بســرعة وإدارية 

حيث الأهمية النسررربية، بخصررروص تحسررر  الخصرررائ  المعززة للمعلومات الإدارية )القابلية للمقارنة،    

توفير المعلومات في الوقت المناسرررررب/الموقوتية، القابلية للفهم( إذ بلغت قيمة المتوسرررررط  القابلية للتحقق،

( 7.649) بلغت T، كما أن قيمة (3.40) ، وهي أكبر من الدرجة المعتمدة للبحث(4.36)الحسررررررابي  

 ، الأمر الذي يشررررررير إلى أن هناك موافقة بدرجة عالية من قبل أفراد(0.000)تسرررررراوي  (.Sig) بمعنوية

 العينة.

 ( درجة موافقة أفراد عينة البحث 13-3جدول رقم  

 يساعد في تحسين الخصائص المعززة لجودة المعلومات الإدارية ERPعلى أن استخدام نظم 

 الفقــــــــــــــــرات م

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

 قيمة

T-test 

DF المعنوية 

Sig الترتيب 

نظم  اسررررررررررررررررتخدام 1

تخرررطررريرررط مررروارد   

رروعات يساعد     المشر

توفير معلومررررات في 

قابلة للمقارنة   إدارية 

مع تقررررارير الفترات 

السرررابقة ومع تقارير 

 .الشركات المماثلة

67 4.10 .907 6.359 66 .000 4 

نظم  اسررررررررررررررررتخدام 2

تخرررطررريرررط مررروارد   

رروعات يساعد     المشر

توفير معلومررررات في 

يمكن إداريرررررررررررررة 

التحقق منها، كما   

يمكن الوصررول إلى 

من نفس النترررررررائو 

67 4.28 .884 8.179 66 .000 2 
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قبل شرررررررررخصررررررررر   

مسرررررررتقل  إذا اتبعا 

الطريقة نفسرررررها في  

 القياس.
نظم  اسررررررررررررررررتخدام 3

تخرررطررريرررط مررروارد   

رروعات يساعد     المشر

توفير معلومررررات في 

في بسررررررررعة وإدارية 

الوقت المناسب وقبل 

أن تفقررررد قرررردرتهررررا 

 فيعلى الترررررررررأثير  

 القرار

67 4.36 1.025 7.649 66 .000 1 

نظم  اسررررررررررررررررتخدام 4

تخرررطررريرررط مررروارد   

رروعات يساعد     المشر

توفير معلومررررات في 

قررابلررة للفهم   إداريررة  

 .من المستفيد منها

67 4.25 .823 8.493 66 .000 3 

على المستوى  

 -- 000. 66 10.706 649. 4.25 67 الإبالي

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

توفير معلومات نظم تخطيط موارد المشــــــــروعات يساعد في  أن استخدام أفراد عينة البحث يرون أن -2

من قبل شــخصــين مســتقلين إذا اتبعا  يمكن التحقق منها، كما يمكن الوصــول إلى نفا النتائج إدارية 

يحتل المرتبة الثانية من حيث الأهمية النسررررررربية، بخصررررررروص تحسررررررر     نفســــــــــها في القياسالطريقة 

، وهي أكبر من الدرجة (4.28)الخصررررررائ  المعززة للمعلومات الإدارية، إذ بلغ المتوسررررررط الحسررررررابي 

، الأمر (0.000)تسرررررررررررراوي  (.Sig)بمعنوية  (8.179) بلغت T، كما أن قيمة (3.40)المعتمدة للبحث 

 إلى أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة جدا من قبل أفراد العينة.الذي يشير 
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ة للفقرات المتعلقة بقياس تحسرر  الخصررائ    الحسررابي  اتبشرركل عام يمكن القول بأن المتوسررط   -3

المعززة لجودة المعلومررات الإداريررة )القررابليررة للمقررارنررة، القررابليررة للتحقق، توفير المعلومررات في الوقررت        

، وأن المتوسرررررط الحسرررررابي على (4.10( و )4.36)المناسرررررب/الموقوتية، القابلية للفهم( قد تراوحت ب  

 Tة رررررررررررررررررررررر                           قيم الخصائ  المعززة للمعلومات الإدارية، كما أن بشأن (4.25) بلغ المستوى الإبالي

الأمر الذي يفضرررررررررررررررى إلى القول بأن هناك موافقة ، (Sig.=0.000)عنوية بم (10.706) بلغتككل 

يسررراعد في تحسررر  الخصرررائ     ERPأن اسرررتخدام نظم  من قبل أفراد العينة على مرتفعة جدابدرجة 

المعلومات الإدارية المتمثلة في القابلية للمقارنة، القابلية للتحقق، توفير المعلومات في الوقت المعززة لجودة 

 المناسب/الموقوتية، القابلية للفهم.

 

 د. نتائج التحليل بشأن خصائص المعلومات الإدارية ككل:

لعينة واحدة لتحديد ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة من قبل  (T-test)تم استخدام اختبار  

، بشأن خصائ  (3.40)أفراد عينة الدراسة قد وصلت إلى درجة الموافقة المعتمدة للبحث والبالغة 

 المعلومات الإدارية ككل، وقد ظهرت نتائو التحليل كما في الجدول الآتي:

 بحث بشأن ( درجة موافقة أفراد عينة ال14-3جدول رقم  

 في تحسين جودة المعلومات الإدارية ككل ERPدور استخدام نظم 

 م

خصائص 

 جــــــــــــــودة

المعلومات 

 الإدارية

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

T-test 
DF 

 المعنوية

Sig 
 الترتيب

خاصيررررررة  1

 المررلاءمررة
67 4.1381 .77884 7.757 66 .000 2 

خاصيررررررة  2

 التمثيل الصادق
67 4.0560 .79632 6.743 66 .000 3 

الخصائ   3

 المعررررززة

)القرررررررررررابليرررررررررررة  

للمقررررررررررارنررررررررررة، 

القابلية للتحقق،   

المرروقرروترريرررررررررررررة،    

 القابلية للفهم(.

67 4.2500 .64988 10.706 66 .000 1 
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على المستوى  

 الإبالي
67 4.1894 .67997 9.502 66 .000 -- 

 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية المصدر: نتائج-

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:     

يساعد في تحسين ERP استخدام نظم تخطيط موارد المشــروعات  أن أفراد عينة البحث يرون أن -1

الموقوتية، القابلية للمقارنة، القابلية للتحقق،  المتمثلة في الخصائص المعززة لجودة المعلومات الإدارية

، وهي (4.36)بدرجة عالية محتلة بذلك المرتبة الأولى؛ إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي  القابلية للفهم

( وبمعنوية 66بدرجة حرية ) (10.706)بلغت  T، كما أن قيمة (3.40)أكبر من الدرجة المعتمدة للبحث 

(Sig.)  من قبل أفراد العينة على  عالية بدرجة، الأمر الذي يشير إلى أن هناك موافقة (0.000)تساوي

 في تحس  الخصائ  المعززة لجودة المعلومات الإدارية. يساعد ERPأن استخدام نظم 

ـــــــــروعات أن أفراد عينة البحث  -2 يساعد في تحسين ERP يرون أن استخدام نظم تخطيط موارد المشـــــ

ــلاءمة ؛ إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي الثانيةبدرجة مرتفعة جدا، محتلة بذلك المرتبة  خاصية المــــــــــــــــــــ

بدرجة حرية ( 7.757)بلغت  T، كما أن قيمة (3.40)وهي أكبر من الدرجة المعتمدة للبحث  (،4.13)

من  مرتفعة جدا ، الأمر الذي يشير إلى أن هناك موافقة بدرجة(0.000)تساوي  (.Sig)( وبمعنوية 66)

 لمعلومات الإدارية.ل خاصية الملاءمة في تحس  يساعد ERPقبل أفراد العينة على أن استخدام نظم 

يساعد في تحسين ERP أن استخدام نظم تخطيط موارد المشــروعات  أن أفراد عينة البحث يرون -3

؛ إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي الثالثةمحتلة بذلك المرتبة ، مرتفعة بدرجة التمثيل الصادقخاصية 

بدرجة حرية  (6.743)بلغت  T، كما أن قيمة (3.40)وهي أكبر من الدرجة المعتمدة للبحث  (،4.05)

من فقط  مرتفعة ، الأمر الذي يشير إلى أن هناك موافقة بدرجة(0.000) تساوي (.Sig)وبمعنوية  (66)

لمعلومات ل التمثيل الصــــادقخاصية  في تحس  يساعد ERPقبل أفراد العينة على أن استخدام نظم 

 .الإدارية
جودة المعلومات  ة للفقرات المتعلقة بقياس تحس الحسابي اتبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط -3

و  (4.25))خاصية الملاءمة، خاصية التمثيل الصادق، الخصائ  المعززة( قد تراوحت ب   الإدارية

 ، كما أن(4.18) بلغ المعلومات الإدارية، وأن المتوسط الحسابي على المستوى الإبالي لجودة (4.05)

الأمر الذي يفضى إلى ، (Sig.=0.000)عنوية بم( 9.502) بلغتعلى المستوى الإبالي  Tة ررررررررررررررررررررررقيم

يساعد في  ERPأن استخدام نظم  من قبل أفراد العينة على مرتفعة القول بأن هناك موافقة بدرجة

 الإدارية.تحس  جودة المعلومات 
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 . نتائج التحليل بشأن قيد المنفعة أكبر من التكلفة:ه

لعينة واحدة لتحديد ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة من قبل  (T-test)تم استخدام اختبار  

، (3.40)أفراد عينة الدراسة قد وصلت إلى درجة المتوسط الحسابي للموافقة المعتمدة للبحث والبالغة 

على تحس  جودة المعلومات الإدارية في ظل قيد )المنفعة أكبر من  ERPة نظم فيما يتعلق بقدر

 التكلفة(، وقد ظهرت نتائو التحليل كما في الجدول الآتي:

 (15-3جدول رقم  

 موافقة أفراد عينة البحث بشأن قيد  المنفعة أكبر من التكلفة(

 الفقــــــــــــــــرات م
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

T-test 
DF 

 المعنوية

Sig 

1 
نظم تخطيط موارد  اسررتخدام

يساعد  ERPالمشررررررررررررررروعات  

على تحسررررر  جودة المعلومات 

الإداريررة في ظررل قيررد )المنفعررة  

 أكبر من التكلفة(.

67 
4.31 1.018 7.343 

66 .000 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

 

نظم تخطيط موارد  استخدام أفراد عينة البحث يرون أن أنيتضح من الجدول السابق      

، على تحسين جودة المعلومات الإدارية في ظل قيد  المنفعة أكبر من التكلفة(يساعد  ERPالمشــروعات

المعتمدة  (3.40)وهي أكبر من  (4.31)وذلك درجة موافقة عالية؛ حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

، الأمر (0.000)تساوي  (.Sig)( وبمعنوية 66بدرجة حرية )( 7.343)بلغت  Tللبحث، كما أن قيمة 

على تحس   ERPالذي يشير إلى أن هناك موافقة بدرجة عالية من قبل أفراد العينة، بشأن قدرة نظم 

 جودة المعلومات الإدارية مع بقاء قيد)المنفعة أكبر من التكلفة( قائماً.
 

 و. نتائج التحليل بشأن مد  وجود فروق معنوية :

تم استخدام اختبار )مان ويتني( واختبار )كروسكال والاس( لتقصي مدى وجود فروق جوهرية  

إلى كل من )الشركة أو المؤهل العلمي أو التخص  العلمي  تعزىب  إجابات فئات أفراد عينة البحث 

 ظهرت نتائو التحليل كما في الجدول الآتي:  أو سنوات الخبرة أو المجال الوظيفي، وقد
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 مد  وجود فروق معنويةنتائج اختبار  (16-3جدول رقم  

 df المتغير م

استخدام 

نظم 

ERP 

خاصية 

 الملاءمة

خاصية 

التمثيل 

 الصادق

الخصائص 

 المعززة

 قيد

المنفعة 

 التكلفة<

 نوع الاختبار

 0.557 0.777 0.403 0.324 0.712 2 الشركة 1

 كروسكال

  والاس

2 
 التخص 

 العلمي
2 0.881 0.389 0.365 0.968 0.448 

3 
سنوات 

 الخبرة
2 0.893 0.955 0.810 0.976 0.218 

4 
المجال 

  الوظيفي
3 0.171 0.433 0.124 0.175 0.420 

5 
المؤهل 

 العلمي
 مان ويتني 0.952 0.389 0.918 0.878 0.694 1

  .الدراسة الميدانيةالمصدر: التحليل الإحصائي لبيانات  -

إجابات أفراد عينة البحث تعزى إلى من الجدول أعلاه عدم وجود فروق معنوية ب   يتضررررررررررررررررررررح

الاختلافات ب  أفراد عينة من حيث الشررررركة، أو المؤهل العلمي، أو التخصرررر  العلمي، أو سررررنوات  

 الخبرة، أو المجال الوظيفي.
 

 البحـثاختبار فرضيات  جنتائ

دور لنظم تخطيط موارد  لا يوجد" لاختبار صحة فرةية رئيسية صفرية تقول بأنهسعى البحث      

وقد انبثق  في تحسين جودة المعلومات الإدارية في شركات الاتصالات العاملة في اليمن"، ERPالمشروعات 

 منها الفرةيات الفرعية الآتية:

وتحسين جودة المعلومات  (ERP)"لا توجد علاقة بين استخدام نظم تخطيط موارد المشروعات  -1

 ".شركات الاتصالات العاملة في اليمنالإدارية  في 
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على تحسين جودة المعلومات  (ERP)"لا يوجد تأثير لاستخدام نظم تخطيط موارد المشروعات  -2

 ".شركات الاتصالات العاملة في اليمنالإدارية في 

ن الأمر يتطلب القيام باختبار مدى صحة ومن أجل اختبار صحة الفرةية الرئيسية للبحث فإ     

 الفرةيات الفرعية وذلك على النحو الآتي:
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -1

"لا توجد علاقة بين استخدام نظم تخطيط موارد المشروعات  بأنه الأولى الفرعية الفرةية تقول        

(ERP) ولاختبار مدى صحة  شركات الاتصالات العاملة في اليمن تحسين جودة المعلومات الإدارية في

بهدف تقييم  Partial Correlation الارتباط الجزئيتم استخدام أسلوب  الصفرية هذه الفرةية

 تحسين جودة المعلومات الإدارية(، مع ضبط تأثير  Y( والمتغير ERPاستخدام نظم X العلاقة ب  المتغير(

ظهرت  وقد ،X،Yبهدف تفسير العلاقة ب  المتغيرين الأساسي   التكلفة(، < قيد المنفعة  Sالمتغير 

 نتائو الاختبار كما يعرةها الجدول الآتي:
 

 ( نتائج تحليل الارتباا الجزئي لاختبار العلاقة بين استخدام 17-3جدول رقم  

 وتحسين جودة المعلومات الإدارية في شركات الاتصالات في اليمن  ERPنظم

Control 

Variables 

 متغيرات

 متحكمة

 الإحصاءات المتغيرات

 المتغيرات

X 

استخدام 

 ERPنظم 

Y 

تحسين 

 الجودة

S 

 قيـــد

 التكلفة <المنفعة 

-none-(a) 

  

  

  

  

  

  

  

  

X 

استخدام 

نظم 

ERP 

Correlation 

Significance (2-tailed) 

df 

1.000 

. 

0 

.681 

.000 

65 

.681 

.000 

65 

Y 

تحسين 

 الجودة

Correlation 

Significance (2-tailed) 

df 

.681 

.000 

65 

1.000 

. 

0 

.805 

.000 

65 

S 

 قيـــد 

المنفعة < 

 التكلفة

Correlation 

Significance (2-tailed) 

df 

.681 

.000 

65 

.805 

.000 

65 

1.000 

. 

0 
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S 

 قيـــد

المنفعة < 

 التكلفة

 

X 

استخدام 

نظم 

ERP 

Correlation 

Significance (2-tailed) 

df 

1.000 

. 

0 

.306 

.000 

64 
 

Y 

تحسين 

 الجودة

Correlation 

Significance (2-tailed) 

df 

.306 

.012 

64 

1.000 

. 

0 

       a  Cells contain zero-order (Pearson) correlations. 

 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

 أكبر من قيد المنفعة S لم يتم فيه إةافة تأثير أن النتيجة تم تقسيمها إلى جزئي ، جزء علوي -1

كمتغير ثالث عند قياس العلاقة ب   Sتأثير المتغير إةافة ، وجزء سفلي تم فيه كمتغير ثالث التكلفة

 .X ,Yالمتغيرين الأساسي  

 ، وERP موارد المشروعات استخدام نظم Xب   قوية أظهر الجزء العلوي أن هناك علاقة طردية -2
Y  (،0.681)تحس  جودة المعلومات الإدارية في شركات الاتصالات في اليمن حيث بلغ معامل الارتباط 

  ، كما تشير قيمة ERPمما يعني أن تحس  جودة المعلومات الإدارية تتزايد بتزايد استخدام نظم 
(0.000) Sig إلى أن العلاقة ب X ،Y .كانت ذات دلالة إحصائية 

تحسرر  Y ، وERP موارد المشروعات استخدام نظم Xب  طردية  علاقةالسفلي وجود أظهر الجزء  -3

وذلك في  (0.306)جودة المعلومات الإدارية في شركات الاتصالات في اليمن حيث بلغ معامل الارتباط 

 أن العلاقة ب   إلىSig   كمتغير ثالث؛ كما تشير قيمة  قيد المنفعة أكبر من التكلفة S ظل وجود 
X ،Y  علاقة ذات دلالة إحصائية حيث كانت قيمة المعنوية((Sig.= 0.012  وهي أصغر من(α≤0.05.) 

بنسبة  ERPأن التكلفة المرتفعة تمثل أهم العوائق أمام استخدام نظم تخطيط موارد المشروعات -4

 %(.14.06)، بالإةافة إلى أن التكلفة المرتفعة تحد من تحس  جودة المعلومات الإدارية بنسبة (0.375)

توجد علاقة " التي تقول بأنه البديلةوقبول الفرةرررية  الصرررفريةوبناء على ذلك يتم رفض الفرةرررية      

شــركات الاتصــالات في   في جودة المعلومات الإدارية  ERPبين اســتخدام نظم تخطيط موارد المشــروعات   

  اليمن".
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -2

 ERPتخطيط موارد المشروعات"لا يوجد تأثير لاستخدام نظم  بأنه الثانية الفرعية الفرةية تقول     

ولاختبار مدى صحة هذه  "،شركات الاتصالات العاملة في اليمن على تحسين جودة المعلومات الإدارية في

حيث ظهرت نتائو الاختبار كما يعرةها  المتعدد الانحدار أسلو  تم استخدام الصفرية الفرةية

 الجدول الآتي:

 على  ERP( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لقياس تأثير استخدام نظم 18-3جدول رقم  

 تحسين جودة المعلومات الإدارية في شركات الاتصالات العاملة في اليمن

     R .6810)2(معامل التحديد 

 Adjusted)معامل التحديد المعدل )

2R 
.6710 

    

     8250. (R)معامل الارتباط 

F 68.210 المحسوبة     

     *F  0.000 (.Sig)مستوى دلالة 

 B المتغيرات المستقلة
الخطأ 

 المعياري
Beta 

t 

 المحسوبة

مستوى 

 tدلالة 

(Sig.) 

 1.312 0.302 - 4.348 0.000 (Constant)ثابت المعادلة 

 *ERP 0.252 0.098 0.248 2.570 0.012استخدام نظم 

 **0.000 6.586 0.636 0.064 0.425 قيد المنفعة أكبر من التكلفة

  < α) (0.05ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية   *

 < α) (0.01ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية   **

 

(، ERPة المتمثلة في )استخدام نظمالمستقل اتلمتغيرل ه يوجد تأثيرمن الجدول السابق أن ويتضح       

شركات  تحس  جودة المعلومات الإدارية فيالتابع )على المتغير و)قيد المنفعة أكبر من التكلفة( 

مما  (0.000)عند مستوى دلالة  (68.210)  المحسوبة  Fالاتصالات العاملة في اليمن(؛ حيث أن قيمة 

وأهميته في التنبؤ بتحس  جودة المعلومات الإدارية بدلا من استخدام  شير إلى معنوية نموذج الانحداري

لنموذج الانحدار  2R  Adjusted وقد بلغ معامل التحديد المعدلهذا ، نبؤ بذلكالمتوسط الحسابي في الت

 %(67.1) انفسر، وقيد )المنفعة أكبر من التكلفة( يERPكل من استخدام نظم أي أن  ؛(0.671)

 مما يعني أن  شركات الاتصالات العاملة في اليمن، تحس  جودة المعلومات الإدارية فيفي  التغيرمن 
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استخدام نظم تخطيط موارد المشروعات في ظل قيد )المنفعة  التكلفة( قد ساهم في التحس  في جودة 

استخدام نظم صف العلاقة ب  جيد لوالانحدار ، وبالآتي فإن نموذج %( 67.1)بنسبة  المعلومات الإدارية

ERP كما يشير معامل  ،في اليمن  شركات الاتصالات العاملة تحس  جودة المعلومات الإدارية فيو

 وقيمة المتغير التابع  X, Sةالمستقل اتب  المتغير قوية علاقة ارتباط وجودإلى  (0.825)البالغ   Rالارتباط 

Y ،أن  قيمة  أيضا نجد، فضلا عن أنها تعكس عدم وجود ارتباط تام ب  المتغيرينt بلغت  المحسوبة

ذو دلالة  شير إلى وجود تأثيريمما  ، Sig (0.000)توى معنوية وبمسالتكلفة(  <لقيد )المنفعة  (6.586)

التكلفة( على تحس  جودة المعلومات الإدارية في شركات الاتصالات في  <لقيد )المنفعة  إحصائية

، Sig (0.012)بمستوى معنوية  ERPلاستخدام نظم  (2.570)المحسوبة   tاليمن، كذلك نجد أن قيمة 

على تحس  جودة المعلومات الإدارية  ERPمما يشير إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام نظم 

الصفرية وقبول الفرعية الثانية  رفض الفرةية وبالآتي يمكن، في شركات الاتصالات في اليمن

على تحسين  ERPيوجد تأثير لاستخدام نظم تخطيط موارد المشروعات" الفرةية البديلة التي تقول بأنه

  شركات الاتصالات العاملة في اليمن ". جودة المعلومات الإدارية في
شركات الاتصالات العاملة في اليمن  بتحس  جودة المعلومات الإدارية في التنبؤ ومن ثم فإنه يمكن     

 وفقا للمعادلة الآتية: ERPباستخدام نظم تخطيط موار المشروعات

 

 

 

 

 
فإنه يتم رفض الفرةررية الرئيسررية ( 18-3( و)17 -3)وإزاء ما سرربق وفي ةرروء ما ورد في الجداول 

في  ERP" يوجد دور لنظم تخطيط موارد المشـــروعات  علىالصررفرية وقبول الفرةررية البديلة التي تن   

 تحسين جودة المعلومات الإدارية في شركات الاتصالات في اليمن".
 
 
 
 
 
 

 

Y= 1.3120.252 (X) + 0.425 (S) +  

 حيث إن:

x:  تعني استخدام نظم تخطيط موارد المشروعاتERP. 

S: .تعني الالتزام بقيد المنفعة أكبر من التكلفة 
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 البحث  استنتاجات

في ةررروء مشررركلة وأهداف وفرةررريات البحث تم في هذا المبحث اسرررتعراس الاسرررتنتاجات النظرية    

 يلي بيان ذلك.والميدانية التي توصل إليها البحث، وفيما 

 ستنتاجات النظرية: لاا أولًا:

 في ةوء الإطار النظري للبحث نخل  إلى الاستنتاجات الآتية:

عبارة عن توليفة من البرامو المترابطة الخاصرررررة بمختلف  ERPن نظم تخطيط موارد المشرررررروعات إ -1

والمبيعات، بالإةرررررافة إلى البرامو الوظائف, والتي منها المحاسررررربة والتمويل والموارد البشررررررية والمخزون 

 الخاصة بخدمة العملاء والتجارة الالكترونية وغير ذلك.

، تتسررم بعدة خصررائ  هي الأتمتة، التكامل، المسرراعدة  ERPن نظم تخطيط موارد المشررروعات إ -2

 القابلية للتطويع، التصميم من أعلى إلى الأسفل، الدعم الفني. ،في التخطيط

تتكون من سررتة عناصررر تتمثل في المعدات، البرمجيات،    ERPارد المشررروعات  ن نظم تخطيط موإ -3

 ، ةوابط الأمن والرقابة.الأفرادالبياناتر، الإجراءات والسياسات، 

الإدارة  ،تقدم عدد من الحلول والتطبيقات من أهمها ERPن نظم تخطيط موارد المشرررررررررررررررروعات إ -4

المتقدمة، إدارة المسررتودعات، إدارة سررلسررة العرس، إدارة   المالية، إدارة رأس المال البشررري، المشررتريات  

 علاقات العملاء، إدارة محافظ المشاريع، إدارة الخدمات.

تقدم عدد من الأنظمة الداعمة مثل أنظمة دعم          ERPن نظم تخطيط موارد المشررررررررررررررررررررررررررروعات  إ - 5

 القرارات، وأنظمة معلومات التخطيط الاستراتيجي، الأنظمة الخبيرة.

يز القدرة التنافسرررررية للمشرررررروعات، زيادة مرونة إنتاج المعلومات، زيادة تكامل التطبيقات،  تعزإن  -6

، تمثل  تحسررر  عمليات اتخاذ القرار، خفض وقت معالجة المعاملات، وتحسررر  رقابة رأس المال العامل

 .ERPستخدام نظم تخطيط موارد المشروعات لدى الشركات لاقتناء وا دوافعأهم ال

يمر بثلاث مراحل هي مرحلة ما قبل  ERPن اقتناء واسررررررتخدام نظم تخطيط موارد المشررررررروعات  إ -7

 الاستخدام، ومرحلة الاستخدام، ومرحلة ما بعد الاستخدام.

الاختيار المناسررررررررب لمزودي النظام ومشررررررررغلي النظام، توفر شرررررررررط العائد أكبر من   إن كل من:  -8

ية إدارة المشرررررررررررررررررررررررروع، توفر البنية التحتية، تطوير الثقافة التكلفة، غدارة التغيير، الهندرة، احتراف

لاستخدام الناجح لنظم تخطيط موارد المشروعات    امحددات  ، تمثل أهم التنظيمية، توفر الدعم الفني

ERP. 
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، يتكون من دفتر الأسررتاذ العام، المدفوعات، المقبوةررات،  ERPن النظام المحاسرربي في ظل نظم إ -9

 نة، إدارة دورة حياة الأصول.إدارة النقدية والخزي

، شرررررركة (Oracle/PeopleSoft)، شرررررركة أوراكل (SAP)شرررررركة سررررراب  إن كل من :  -10

، شرررركة لوسرررن Dynamics  (Microsoft، شرررركة مايكروسررروفت دايناميكس)(INFOR)أنفور

(Lawson) شررركة ، (SSA Global) شررركة ابيكور  ،(Epicor)أهم موردي نظم تخطيط  ، تمثل

 .في الوقت الحاةر ERPشروعاتالمموارد 

 المعلومات هي البيانات التي تم تنظيمها ومعالجتها لتقدم معنى للمستخدم.إن  -11

الإدارة, وأعضرراء مجلس الإدارة, وحملة الأسررهم، وحملة   إن أهم مسررتخدمي المعلومات الإدارية هم  -12

السرررررررندات الحالي  والمحتمل ، والموظف  واتحادات العمال، والاقتصرررررررادي  ورجال البحث العلمي،  

، والعملاء والموردين والمنافسرررررر ، ومشررررررروعات حماية البيئة، والأجهزة الحكومية، ونظام المحاكم  

 لي ، والدائن  والبنوك، والمستثمرين المحتمل .والاستثماريون والمحلل  الما

المعلومات الإدارية تتنوع بحسررررب مسررررتخدمها والهدف منها، وتعتبر التقارير الشرررركل الأكثر   إن  -13

 استخداماً لتقديم المعلومات, وتختلف أشكال التقارير بحسب ما تحتويه من معلومات.

)الخصررررررررائ  النوعية لجودة المعلومات الإدارية( من  اريةهناك تغيير في نماذج جودة المعلومات الإد -14

( ومجلس معايير IASBالدولية، من أهمها مجلس معايير المحاسبة الدولية ) المهنية وجهة نظر المنظمات 

 م2010للتقارير المالية المشرررررترك الصرررررادر في سررررربتمبر  النظري(, ويعد الإطار FASBالمحاسررررربة المالية)

 .لومات الإداريةأحدث نموذج لجودة المع

( خصرررررررائ  1) تتمثل في (2010وفقا للإطار المشرررررررترك ) خصرررررررائ  جودة المعلومات الإدارية إن -15

( خصرررائ  معززه تتمثل في القابلية 2)  ،خاصرررية الملاءمة وخاصرررية التمثيل الصرررادق  تشرررملأسررراسرررية  

 .للمقارنة، القابلية للفهم، القابلية للتحقق، الموقوتية

 المعلومات الإدارية  تخضع لقيد واحد يتمثل في )قيد المنفعة أكبر من التكلفة(.ن جودة إ -16
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 ستنتاجات الميدانية: لا: اثانياً

( في تحس  جودة المعلومات الإدارية وذلك ERPنظم تخطيط موارد المشررروعات ) استخداميساعد  -1

 : ما يليمن خلال 
ملاءمة المعلومات الإدارية وعناصرها )القيمة التنبؤية والقيمة التأكيدية والأهمية  خاصية تحس  -2

 النسبية(.
التمثيل الصادق للمعلومات الإدارية وعناصرها)الاكتمال، الحياد، الخلو من  خاصيةتحس   -3

 الخطأ(
، الموقوتيةلتحقق, تحس  الخصائ  المعززة لجودة المعلومات الإدارية )القابلية للمقارنة، القابلية ل -4

 القابلية للفهم(.
وتحس  جودة المعلومات  ERPالمشروعاتتوجد علاقة طردية ب  استخدام نظم تخطيط موارد  -5

 كمتغير ثالث. التكلفة( <)المنفعة  قيد غياب ظل،  وذلك في (0.681)الإدارية، بلغت 
وتحس  جودة المعلومات  ERPالمشروعاتتوجد علاقة طردية ب  استخدام نظم تخطيط موارد  -6

 كمتغير ثالث. التكلفة( <)المنفعة  قيد ، في ظل وجود(0.306)، بلغت الإدارية
من الصعوبات التي تعاني منها شركات الاتصالات في اليمن ترجع إلى التكلفة المرتفعة  (0.375)أن  -7

، مما يحد من تحس  جودة المعلومات الإدارية ERPالمشروعاتلاقتناء واستخدام نظم تخطيط موارد 

 %(.14.06)في تلك الشركات بنسبة 
مكنها من تحس   ERPأن استخدام شركات الاتصالات في اليمن لنظم تخطيط موارد المشروعات  -8

 رغم ارتفاع تكلفة تلك النظم. %( 67.1)جودة المعلومات الإدارية بنسبة 
الإدارية في تحس  جودة المعلومات في  ERPوارد المشروعاتستخدام نظم تخطيط مهناك دور مهم لا -9

 شركات الاتصالات في اليمن.
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 البحث اتــتوصي

الاسرررتنتاجات النظرية والميدانية للبحث، فإن الباحث  يخلصرررون إلى تقديم التوصررريات    ةررروءفي 

 الآتية:

فائدة المعلومة، سواءً المصممة الاهتمام بخصائ  جودة المعلومات الإدارية من أجل تحقيق ةرورة  -1

 داخلياً أم الجاهزة.
ومتوسطة  الكبرىالشركات  بيع في ERPتخطيط موارد المشروعات نظم التوسع في استخدام -2

 التكلفة. <المنفعة ، مع مراعاة قيد على اختلاف أنشطتها الحجم
تخطيط موارد  منظعلى شركات الاتصالات في اليمن العمل تعزيز متطلبات الاستخدام الناجح ل -3

والمتمثلة في  تحس  جودة المعلومات الإدارية خصوصا فيما يتعلق  بالملاءمة والتمثيل ERP المشروعات

 .ERPتخطيط موارد المشروعات  نظمالصادق، وذلك من خلال تحس  وتعزيز ظروف استخدام 
الإصدارات  من خلال اقتناء أحدثERP على شركات الاتصالات في اليمن تعزيز استخدام نظم  -4

  من تلك النظم في سبيل تخفيض التكلفة.
من خلال القيام بالمزيد من: الهندرة، ERP على شركات الاتصالات في اليمن تعزيز استخدام نظم  -5

وتطوير البنية التحتية، تطوير احترافية الإدارة، وإدارة التغيير، في سبيل تحس  جودة المعلومات 

  الإدارية.
تلك النظم والاستفادة  بتطويرفي شركات الاتصالات، والاستمرار  ERPنظم الاستمرار في تطبيق -6

 مما تقدمه من خدمات عن طريق التوسع في تطبيق بقية المديولات غير المطبقة.
العمل على تخفيض ثمن تلك النظم  ERP على الشركات الموردة لنظم تخطيط موارد المشروعات -7

، لما ERPالإصدارات الأحدث من منتجاتها من نظم لتمك  مختلف أنواع الشركات من اقتناء 

  .ERPلذلك من عائد إيجابي على الشركات الموردة نفسها وعلى الشركات المستخدمة لنظم 
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 عـــالمراجقائمــــة 

 أولًا: المراجع باللغة العربية.

 ب: ـــالكت -أ

، شرررررررررررررب  1" المكتبة الجامعية، طنظم المعلومات الإدارية( "2009إدريس، ثابت عبد الرحمن،) (1

 الكوم، المنوفية، مصر 

" مراحل تطور البنية التحتية لقطاع الاتصرررررالات في الجمهورية   (2003كمال حسررررر ،) الجبري، (2

 اليمنية"، كتيب منشور, صنعاء اليمن.

 "، الجزء الأول، جامعة مصراتة، ليبيا. تخطيط موارد المؤسسات(, "2018المهدي محمد جبريل، ) (3

، 4", الأم  للنشر والتوزيع، طررررررررررنظم المعلومات المحاسبية(، " 2014) إسماعيل ك لالم حجر،عبد (4

 اليمن. –صنعاء 

المحاسررربة أسررراس لقرارات (، "2006، )، سررروزان هاكا، جان وليامز، ومارك بيتنرروبرت ميجز (5

 ة.السعودي الرياس، المسيح ومحمد الديسطي، دار المريخ، "، تربة مكرم عبدالأعمال

 دوريات: ـــال - 

في  ERP(, "أثر استخدام برمجيات نظم تخطيط موارد المشروع  2011أحمد علي محمد وآخرون،) (1

، المجلة الأردنية في إدارة الأعمالتحقيق أمثلة خلق القيمة في المنظمات الصرررررررررررررررررررناعية الأردنية"، 

 .21-1, العدد الأول، ص ص: 7الأردن، المجلد 

(" مسرررررتوى تبني تخطيط موارد المؤسرررررسرررررة واثره في 2020خديجة )بني خالد، طارق، سرررررليمان،  (2

تحقيق جودة نظم المعلومات المحاسرربية في القطاع الصررناعي الأردني" المجلة العربية للإدارة، المجلد 

 .6-4. ص ص 40الثاني، العدد 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصررررررررررالات في تحسرررررررررر  جودة المعلومات  " (2013) عصررررررررررام،خلود( 2

جامعة بغداد, العدد  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصررادية، "وانعكاسرراتها على التنمية الاقتصررادية

 .258 -227الخاص بمؤتمر الكلية, ص: 

 الرسائل العلمية: 

ظم تخطيط موارد المنظمة: دراسررررررررة العوامل المؤثرة في نجاح ن(، " 2013طارق بسرررررررررام، ) الحلتة، (1

", رسررالة ماجسررتير غير منشررورة, جامعة   ميدانية في الشررركات المتوسررطة وصررغيرة الحجم في الأردن 

 الشرق الأوسط، الأردن.



114 

 

 

 114 

 في تحسين جودة المعلومات الإدارية( ERP)دور نظم تخطيط موارد المشروعات 
 د.عبد الرحمن أحمد محمد مانع.         ميدانية على قطاع الاتصالات اليمنية()دراسة 

 

 
  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 

 م2021مارس  -( يناير8( المجلد )41العدد )

ISSN : 2410-1818 

سبية على جودة البيانات المالية في   "  (2009منذر يحيى، ) ،الداية (2 أثر اسرتخدام نظم المعلومات المحا

 -رسرررالة ماجسرررتير غير منشرررورة، كلية التجارة الجامعة الإسرررلامية  ",قطاع الخدمات في قطاع غزة

 غزة، فلسط .

" أهمية إدارة المعلومات في تخطيط موارد المؤسررسررة دراسررة     (2012أوحيدة،عبدالحكيم محمد، ) (3

وصفية تحليلية لصندوق الضمان الاجتماعي", رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الإدارة والتنظيم،         

 الليبية، ليبيا.الأكاديمية 

دراسررة تحليلية للعلاقة ب  المراجعة الداخلية ونظم تخطيط موارد (, " 2014كارم،شررررف عثمان، )( 4

", رسررالة ماجسررتير غير منشررورة، كلية التجارة   ( وأثرها على إةررافة قيمة للمنشررأة ERPالمشررروع )

 سماعيلية, جامعة قناة السويس، مصر.بالإ

( على الممارسررات المحاسرربية  ERPتطبيق نظم تخطيط موارد المشررروع) أثر"  (2011( مندور محمد، )5

"، رسرررررالة دكتوره غير منشرررررورة، قسرررررم  الإدارية في منشررررآت الأعمال في بهورية مصررررر العربية 

 المحاسبة والمراجعة، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر.
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