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 * فلاح الخزامينبن محمد بنت عيده الباحثة/ 

 

 جامعة الملك خالدبكلية التربية  باحثة ماجستير في *

 
 : الملخص

في   الوالدين  دور  عن  الكشف  الدراسة  هدفت 

منظور   من  الأبناء  لدى  الاتصال  مهارات  تنمية 

الأهداف   هذه  ولتحقيق  الإسلامية،  التربية 

من   وذلك  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمت 

على   طُب ِّقت  استبانة  الوالدين    (325)خلال  من 

لعدة   الدراسة  وتوصلت  مشيط،  خميس  بمدينة 

 نتائج، أهمها:  

مهارات   - تنمية  في  كبير  بدور  الوالدين  قيام 

 الاتصال لدى الأبناء. 

اتبع الوالدان أساليب وممارسات وأنشطة لتنمية   -

 مهارات الاتصال لدى الأبناء بدرجة كبيرة. 

الوالدان وجود معوقات تحد من قيامهم   - أوضح 

بدورهم في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء  

 بدرجة ضعيفة. 

وفي ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة،   

يهتم  أن  أهمها:  توصيات،  عدة  الباحثة  قدمت 

من   الأبناء  مع  الفعال  الاتصال  بتحقيق  الوالدان 

للحصول   الصحيحة؛  والممارسات  الأساليب  خلال 

تدريبية   برامج  وإعداد  المأمولة،  النتيجة  على 

،  للوالدين حول تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء 

مناقشة   في  الاجتماعية  المؤسسات  دور  وتفعيل 

أهمية الاتصال بين أفراد الأسرة ولما له من أثر في  

 المجتمع. 

المفتاحية:  الاتصال،    الكلمات  مهارات 

الوالدان، الأبناء 

 . 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية 

The Role of Parents in Developing Children’s Communication Skills from 
the Perspective of Islamic Education 

 
300-150-000-10.35781/1637 



86 

 

 

 86 

 . دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية 

 الباحثة/ عيده بنت محمد بن فلاح الخزامين 

 مجلة الأندلس 
   للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 

 م 2026  يناير (13( المجلد ) 150العدد ) 

 

ISSN : 2410-1818 

The Role of Parents in Developing Children’s Communication Skills from 
the Perspective of Islamic Education 

 
Researcher/ Aida bint Mohammed bin Falah Al-Khuzamin* 

 
*Master’s Researcher, College of Education, King Khalid University 

 
Abstract: 

The study aimed to explore the role 

of parents in developing children’s 

communication skills from the 

perspective of Islamic education. To 

achieve these objectives, the study 

employed a descriptive methodology 

through a questionnaire administered to 

(325) parents in the city of Khamis 

Mushait. The study reached several 

results, the most important of which are: 

• Parents play a major role in 

developing their children’s 

communication skills. 

• Parents follow methods, practices, 

and activities to develop children’s 

communication skills to a high 

degree. 

• Parents indicated that there are 

obstacles limiting their ability to 

fulfill their role in developing 

children’s communication skills to a 

low degree. 

In light of the study’s findings, the 

researcher presented several 

recommendations, most notably: that 

parents should pay attention to 

achieving effective communication with 

their children through appropriate 

methods and practices in order to attain 

the desired outcomes; the preparation of 

training programs for parents on 

developing children’s communication 

skills; and activating the role of social 

institutions in discussing the importance 

of communication among family 

members and its impact on society. 

Keywords: Communication skills, 

parents, children. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 

 

 

 87 

 . دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية 

 الباحثة/ عيده بنت محمد بن فلاح الخزامين 

 مجلة الأندلس 
   للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 

 م 2026  يناير (13( المجلد ) 150العدد ) 

 

ISSN : 2410-1818 

 المقدمة: 

الصالحين، وخالق الناس أجمعين، والصلاة والسلام على نبينا  الحمد لله رب العالمين، وليّ

 محمد صاحب الخلق العظيم، وعلى آله وصحبه والتابعين، أما بعد:

لأنها تتم بتوجيه من إنسان لآخر بهدف تنمية طاقاته  ؛ن "التربية عملية إنسانية اجتماعيةإف

وإمكاناته تنمية متكاملة تمكنه من تفهم ثقافة المجتمع واكتساب المعارف والمهارات والقيم وأنماط 

السلوك المختلفة التي تيسر له عملية التعامل مع بيئته الطبيعية والاجتماعية لتهيئة مستقبل أفضل له 

 (.17. م، ص2003بينها" )حواله، وللجماعة التي يعيش 

و"التربية الإسلامية تعنى ببناء الإنسان الصالح، وبناء الشخصية المسلمة المتكاملة في النواحي 

المختلفة من روحية وبدنية وانفعالية وعقلية واجتماعية ونفسية. والتربية الإسلامية تهتم ببناء الإنسان 

 (.40. ، ص2010وتحاول إعداده للحياة الآخرة باعتبارها هدفاً مهماً" )الدخيل،  ،المؤمن بالله سبحانه

نْ يَا ۖ وَأَحْسِنْ كَمَا  : -تعالى-وذلك في قوله   ارَ الْْخِرَةَ ۖ وَلَا تَ نْسَ نَصِيبَكَ مِنَ الدُّ ُ الده ﴿وَابْ تَغِ فِيمَا آتََكَ اللَّه
َ لَا يُُِبُّ الْمُفْسِدِينَ﴾  ُ إِليَْكَ ۖ وَلَا تَ بْغِ الْفَسَادَ في الْأَرْضِ ۖ إِنه اللَّه  .(77، )القصص أَحْسَنَ اللَّه

وهي نعمة تستوجب أن نعتني بها غاية  ،ولأن من أعظم نعم الله على الإنسان نعمة الأبناء

 وأن نحرص على حمايتها والحفاظ عليها.  ،الاعتناء

لذلك "تعد الأسرة من أهم وأبرز المؤسسات التربوية الاجتماعية التي لها الكثير من الوظائف، 

وعليها العديد من الواجبات والمهام الأساسية حيث تعتبر المحضن الأول للإنسان، إذ يعيش فيها أطول 

لذلك فإنها إما أن أطوار حياته، فيتشرب منها العقيدة، والأخلاق، والأفكار، والعادات، والتقاليد، و

 (.200. م، ص2014)ابو عراد، تكون مصدر خيٍر للإنسان، أو معول هدمٍ للدين والأخلاق والقيم"

"ويقع على عاتق الوالدين العبء الأكبر في تربية أبنائهم في كافة مراحلهم العمرية، فلهما 

التأثير الكبير في تغيير الفطرة الإسلامية التي فطرهم الله عليها، مصداقاً للحديث النبوي الوارد عن 

دانه وِّهَكل مولودٍ يولد على الفطرة، فأبواه يُ"، قال -صلى الله علية وسلم-، أن رسول الله ةأبي هرير

(، مما يدل على خطورة الدور التربوي 241 .، ص1385، رقم 1997)البخاري،  "سانهجِّمَرانه أو يُصِّنَأو يُ

 (.4. ، ص2012)اللهيبي،  للوالدين و تأثيرهما على الأبناء"

"من أهم المهارات الحياتية التي تتداخل مع كل مناحي الحياة وعلاقاتها مهارات الحوار  وإنّ

والاتصال التي تعد في ديننا عبادة نتقرب بها إلى الله، حين نتوصل بها إلى الأهداف والغايات التي شرعت 

. ، ص2010)الحليبي،  لنا، ومن أعظمها تربية النشء على طاعة الله، وعلى النجاح في الدنيا والآخرة"

7.) 
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 الدراسة: مشكلة 

الاتصال في حياة الفرد عموماً، وفي الحياة الأسرية والاجتماعية خصوصاً، وهذا  ةنظراً لأهمي

ما تؤكده الدراسات والمؤتمرات، إذ أشار الملتقى الوطني الثاني حول "الاتصال وجودة الحياة، بأن أفضل 

يث الدراسات التي عالجت عوامل تماسك الأسرة ونجاحها الدراسات التي قام بها ستتين وزملاؤه، ح

 كان المحور الأساسي من هذه الدراسة:

 ماهي عوامل نجاح الأسرة؟ وماهي طرق السعادة في ظل الأسرة؟

ولقد توصلت جميع الدراسات إلى أن هناك ستة عوامل رئيسية لنجاح الأسرة وسعادتها من 

 (.6م، ص. 2013ضمنها التواصل الإيجابي" )حليلو،

وأشارت "دراسة الدكتور إلبرت إدوار ويجام التي حملت عنوان: دعنا نسبر أغوار عقلك التي 

%( منهم فقط 10( شخص ممن فقدوا وظائفهم في عام واحد، نجد أن )4000ذكر فيها أنه من بين )

%( من العاملين المطرودين فقدوا 90ممن فقدوها بسبب عدم قدرتهم الفنية على إنجاز أعمالهم، وأن )

أعمالهم؛ لأنهم لم يقوموا بتطوير شخصياتهم كي يستطيعوا الاتصال بنجاح مع الآخرين" )فتح الله، 

 (. 11، ص. 2012

لتحمي أفرادها وكيانها من  ؛الأسرة بحاجة إلى مهارات متنوعة وهادفةيتضح مما سبق أن 

مع الأبناء بطريقة صحيحة  تصالالتشتت والانحراف الفكري والسلوكي والنفسي، وتعد مهارات الا

ليكونوا أسوياء )فكرياً  ؛في تنشئتهم وتربيتهم خصوصاًوالوالدين  عموماً،من الأمور المهمة لدى الأسرة 

فأدى ذلك الاهتمام  لوالدين بتنميتهاا اهتما يترتب عليها من آثار إيجابية لموجسمياً وروحياً ونفسياً(، و

، فتتبين لنا أهمية موضوع هذه الدراسة "دور الوالدين في تنمية إلى سهولة عملية التربية بطريقة صحيحة

فن تعامل الوالدين مع الأبناء يحتاج إلى "، ومهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية

 .نشاء جيل سليم قادر على بناء مجتمعه ونافع لأمتهمهارات عالية لإ
 

 أسئلة الدراسة: 

 يمكن بلورة مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية:

 اء من منظور التربية الإسلامية؟ بنما دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأ (1

ة خميس مشيط حول دور الوالدين دينهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الوالدين بم (2

)عمر  في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية وفق المتغيرات التالية

 ،المستوى التعليمي للأبناء ،المستوى التعليمي للوالدين ،الحالة الاجتماعية ،حجم الأسرة ،المستجيب

 المستوى الاقتصادي(؟  و

 مهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية؟  لتطوير قترحات المما  (3
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 أهداف الدراسة: 

   تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن:

 التعرف على دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية. (1

الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات الوالدين بمدينة خميس مشيط حول دور  (2

الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية تبعًا لمتغيرات: عمر 

عليمي للأبناء، المستجيب، حجم الأسرة، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي للوالدين، المستوى الت

 والمستوى الاقتصادي.

 تحديد المقترحات المناسبة لتطوير مهارات الاتصال لدى الأبناء في ضوء مبادئ التربية الإسلامية. (3
 

 أهمية الدراسة:  

 أهمية الدراسة في جانبين، هما: يمكن بيان

 الأهمية النظرية:   -

 وضح مهارات الاتصال في الإسلام.ه الدراسة تكون هذ -

 إلقاء الضوء على دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية. -
أنها تضيف إلى المكتبة العلمية نتائج جديدة حول دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء  -

 من منظور التربية الإسلامية.

 الأهمية التطبيقية: -

في تعزيز دور الوالدين في تنمية مهارات  ه الدراسةاستفادة القائمين على مؤسسات الأسرة من نتائج هذ -

 الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية. 

 في مؤسسات الأسرة. ه الدراسةإفادة الباحثين من تطبيق أدوات هذ -
 

 منهج الدراسة وأداتها:

الإجابة عن أسئلتها، فإن الدراسة الحالية تستخدم المنهج الوصفي ولتحقيق أهداف الدراسة، 

إليه بأنه المنهج الذي يعمل على "ملاحظة م( 2014وقد أشار مطاوع والخليفة ) ،لملاءمته لطبيعة الدارسة

ظاهرة أو حدث ومتابعته، معتمداً على معلومات نوعية أو كمية في فترة زمنية معينة أو خلال فترات 

مختلفة، بغرض التعرف على شتى جوانب الظاهرة وعلاقاتها بغيرها من الظواهر للوصول إلى نتائج 

 (.111)ص. مستقبلًا"تساعد في فهم الواقع الراهن ليتم تطويره 

دور الوالدين في تنمية مهارات للكشف عن  الوالدين؛على تُطبّق باستبانة  ةستعين الباحثتسو

 الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية. 
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 حدود الدراسة:

 اقتصرت الدراسة على الحدود الآتية:

الموضوعية: - من حيث الموضوع حول دور الوالدين في تنمية مهارات  ه الدراسةدور هذت  الحدود 

 الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية.
 عليهم.انة من الوالدين عن طريق توزيع الاستب صدفية ختيار عينة عشوائيةا بشرية:الحدود ال -
 خميس مشيط. دينةفي م طُبِّقت الدراسة مكانية:الحدود ال -
 هـ.1446/ـه1445لعام الدراسي الثاني من االاستبانة في الفصل طُبِّقت  زمنية:الحدود ال -

 

 مصطلحات الدراسة: 

 دور:   .1

هو مجموعة من الأنماط المرتبطة أو الأطر السلوكية التي تحقق ما هو متوقع في  اصطلاحاً:

 ؛ الزكي،)فلية مواقف معينة وتترتب على الأدوار إمكانية التنبؤ بسلوك الفرد في المواقف المختلفة

  (.165. م، ص2004
يُقصد بالدور إجرائيًا مجموعة الممارسات والسلوكيات التربوية التي يقوم بها الوالدان  إجرائيًا:

 .تجاه أبنائهم، والتي تسهم في تنمية مهارات الاتصال لديهم
 

 تنمية: .2

تتضمن قدرة الأفراد على البناء والتنظيم والتوجيه والابتكار والاستثمار وقدرتهم  اصطلاحاً:

استثمار طاقات  ،مما يساعد على نموه ،يشمل كل فرد ، إذكذلك على زيادة حجم التعليم وتوسيعه

؛ وإشراكها في جهود التنمية، والتنمية بهذا الشكل تكون غايتها ووسيلتها الإنسان )فلية ،الأفراد

   (.132. م، ص2004 ،لزكيا
تُعرّف التنمية إجرائيًا بأنها الجهود المقصودة والمستمرة التي يبذلها الوالدان لتحسين  إجرائيًا:

 وتطوير مهارات الاتصال لدى الأبناء، بما يؤدي إلى رفع مستوى كفاءتهم الاتصالية.
 

 الاتصال:  .3

الغرض منه تبادل المعلومات، وهو ونشاط إنساني يؤدي إلى التواصل بين البشر،  وه اصطلاحاً:

نشاط ذو طبيعة خاصة؛ لأنه تواصل غير منقطع، لا يمكن إعادته، كما لا يمكن محوه أو عكسه 

  (.12. م، ص2010)مصطفى؛ بخيت، 
يُقصد بالاتصال إجرائيًا عملية التفاعل اللفظي وغير اللفظي التي تتم بين الأبناء  إجرائيًا:

 والآخرين، بما يشمل تبادل الأفكار والمشاعر والمعاني بأسلوب يتسم بالوضوح والاحترام.
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 مهارات الاتصال: .4

هي العملية التي يتم فيها توصيل أو نقل معرفة أو فكرة أو مفهوم أو اتجاه أو خبرة  اصطلاحًا:

تؤدي  إذ ،أو مجموعة من الأشخاص أو العكس أو من مجتمع لآخر ،أو رأي أو مهارة من شخص لآخر

ثم يحدث تغيير مرغوب  ،في النهاية إلى مشاركة في المعلومات والخبرات والأفكار والمهارات بين الأفراد

أو  ،ويتم ذلك من خلال الاتصال المباشر أو غير المباشر ،أو غير مرغوب في سلوك الفرد أو الجماعات

 نترنت" وغير ذلككالمذياع والتلفاز وشبكات الحاسب الآلي "الإ :الاستعانة بأجهزة الاتصالات المتنوعة

   (.9. ص د.ت، )سعدات،
تُعرّف مهارات الاتصال إجرائيًا بأنها مجموعة القدرات التي يمتلكها الأبناء في التعبير  إجرائيًا:

عن أفكارهم ومشاعرهم، والاستماع للآخرين، والحوار الإيجابي، والتواصل الفعّال مع المحيطين بهم، 

 .والتي يعمل الوالدان على تنميتها وفق مبادئ التربية الإسلامية
 

 : والدراسات السابقةأولًا: الإطار النظري 

دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال ذات الارتباط بموضوع  دراسةمن خلال استقراء أدبيات ال

 ، يتناول الإطار النظري للدراسة العناصر الآتية:لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية

وأهميته، وأهداف الاتصال، وشروط الاتصال، وسمات الاتصال، وعناصر  ،مفهوم الاتصال

بعض مهارات الاتصال التي وأقسام الاتصال، ومعوقات الاتصال، وخطوات الاتصال، والاتصال، 

ن آتطبيقات لمهارات التواصل في القرون في تنمية مهارات التواصل لدى الأبناء، ايستخدمها الوالد

 .دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلاميةو الكريم والسنة النبوية.

 وفيما يلي تفصيل ذلك:

 مفهوم الاتصال:   .1

" التي تعني "المشاركة". ويشير communisإن كلمة "التواصل" مشتقة من الكلمة اللاتينية "

التواصل إلى تبادل الكلمات، والمشاعر، والأفكار، والنوايا، والرسائل بين البشر. وهو عملية 

مستمرة، لا تقتصر على نقل الأفكار والمعلومات فحسب، بل تهدف أيضًا إلى بناء معنى مشترك. 

صميم كل تواصل إنساني"، ويُعَدّ أساسًا فالتواصل الجيد فن ينبغي تطويره. وهو نشاط يومي يقع "في 

 (.547 ص ،2023)كانون وأوهايبية،  للحياة البشرية

والاتصال هو عملية نقل أو توصيل فكرة أو مفهوم أو إحساس أو مهارة من شخص إلى شخص 

، ص 2016آخر، ومن ثم فالاتصال له طرفان، فرد وفرد، أو جماعة وجماعة، أو فرد وجماعة )جري، 

139.) 

 طرفين بين مشتركة تفاعل بأنه "عملية ( الاتصال10، ص 2019وقد عرف خليفة والقاضي )

 أو المعلومات، أو الأفكار، الآراء، أو تبادل خلالها من يتم رسالة حول مستقبل، والآخر مرسل أحدهما
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 والافكار والمفاهيم المعلومات تهدف لنقل عملية وبأنها. لفظية غير أو لفظية بطريقة وذلك الخبرات،

 أكثر". أو طرفين بين والاتجاهات والخبرات

مما سبق يتضح أن الاتصال يُعدّ عملية إنسانية أساسية تقوم على التفاعل والمشاركة وتبادل 

المعاني بين الأفراد، ولا يقتصر على مجرد نقل المعلومات، بل يتجاوز ذلك ليشمل بناء الفهم المشترك 

م من خلاله نقل وتعزيز العلاقات الإنسانية. كما يتسم الاتصال بطابع الاستمرارية والتكامل، إذ يت

 الأفكار والمشاعر والخبرات بأساليب لفظية وغير لفظية، بما يحقق التأثير المتبادل بين أطرافه.
 

 أهمية الاتصال:  .2

 (:10. ص د.ت، )سعدات، تتمثل أهمية الاتصال في النقاط التالية

يعد الاتصال أساس حياتنا اليومية، فنحن نتبادل العديد من البيانات والمعلومات يومياً، فمن 

السؤال عن الأحوال إلى تبادل المشاعر، ونقل الأفكار، واستعراض الأخبار، وتناقل وجهات النظر، 

أهمها  حٍ،تبع أهمية الاتصال من عدة نواتوتوفير المعلومات غير الرسمية، وغيرها الكثير. ويمكن أن ن

 ما يلي: 

القدرة على إنجاز الأهداف بالشكل المناسب، فعندما نجمع المعلومة المناسبة لتحقيق هدف معين  -

 . اًمعين اًلكي نحقق هدف ؛ناجحأنه ننا نقيم الاتصال إف

الاتصال يمثل جزءاً كبيراً من أعمال الشخص اليومية التي نعكس فيه أفكارنا ومشاعرنا  -

 وانطباعاتنا.

مما يسهم في اتخاذ القرارات المناسبة، وتحقيق  ،نقل المعلومات والبيانات والإحصاءات والمفاهيم -

 النجاح المطلوب. 

ويوجههم تصل بالمصلين، كخطيب المسجد ي :والجماعي لأشخاصوتغييره، توجيه السلوك الفردي  -

 وينقل لهم خبرة معينة.  ،الدرس لطلابه] يتنصل[ يوصللغرض معين، أو عندما 

 ضمان التفاعل والتبادل المشترك بين الأفراد.  -

 .التحفيز والتنشيط للقيام بالأدوار المطلوبة -

 بل له أهمية مجتمعية أيضاً: ،لا تقتصر أهمية الاتصال على المستوى الفردي

ويمكن تشبيه الاتصال بأنه الغراء الذي يربط البشر بعضهم  ،الاتصال أساس قيام المجتمع"

 ببعض، ولولا الاتصال ما وجد المجتمع، ولا استمر.

من خلال الاتصال يكتسب المرء خصائص المجتمع الذي يعيش فيه، وكذلك قيمه، وتقاليده، 

فيتحقق التكيف الاجتماعي مع هذا  ،ومعتقداته، وينقلها إلى غيره من خلال التنشئة الاجتماعية

. ، ص2011 النمر، )الشهري؛ الحياني؛ الغامدي؛ نجيده؛ الخليفي؛" المجتمع، والتوافق مع قيمه وعاداته

21  .) 
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 : أهداف الاتصال .3

 (:29-27ص ص.  ،2010)مصطفى؛ بخيت،  هم أهداف الاتصال الإنساني ما يليأمن 

الإلمام بمفهوم التواصل الإنساني، نظرياته وأبعاده ودوره في نجاح الفرد على المستوى الشخصي  -

 الاجتماعي والعملي.

الشخص والآخرين في محيطه الاجتماعي  ةاكتساب المهارات اللازمة للتواصل الفعال مع ذاتي -

 والعملي. 

 المختلفة. ويةالنجاح في تطبيق هذه المهارات في المواقف الحي -

 إكساب الشخص المقدرة على فهم العلميات الأساسية في الاتصال الإنساني. -

 إكساب الشخص مهارات الاستماع الفعال. -

 المقدرة على إدارة عملية الاختلاف بشكل جيد. -

 إكساب مهارات العرض والإلقاء.و ،اكتساب مهارة اتخاذ القرار وأساليب حل المشكلات -

 إكساب مهارات التفاوض. -
 

 شروط الاتصال: .4

بد من  لنجاح هذه العملية لاواطتها الأفكار والمعلومات، سبوتنقل يعد الاتصال عملية تفاعل 

-105 ص ص ،2021الخفاجي وآخرون، ؛ 144 ص ،2016)جري،  همة، في مقدمتهامتوفر شروط 

106:) 

 الوضوح: بمعنى أن يكون مضمون الاتصال واضحاً. -

يتسنى للرسالة المعلومات أن ، إذ ، خال من التعقيدسهل: بمعنى أن يتم الاتصال بشكل سهولةال -

 قصر وقت ممكن حتى يتم العمل بالمضمون أو العلم به. أتصل إلى التلاميذ في 

سلامة الوسيلة: بمعنى أن تكون وسيلة الاتصال سليمة، تشير إلى المطلوب، وتكون في مستوى  -

 حتى لا تفسر بصورة مغايرة لما يهدف إليه الاتصال.  ؛إدراك المستقبل

توافق بين الرسائل المستخدمة في عملية الاتصال، فلا يكون بينهما  وجدعدم التعارض: بمعنى أن ي -

 تعارض يؤدي إلى قصور فعالية الاتصال.

 مما يصيب المستقبل بالملل والفتور.  ،الإيجاز: أي البعد عن التطويل والإسهاب الذي قد يخل بالمعنى -

 .كافة وانب الموضوع من ناحية الكم والكيفلجالتكامل: أي شمول الرسالة  -

ومن حيث الهدف  ،الملاءمة: بمعنى أن يكون الاتصال ملائماً من حيث طبيعة المستقبل للمعلومات -

 والتوقيت وعملية التنفيذ. ،من عملية الاتصال
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 سمات الاتصال من منظور إسلامي: .5

 ،إن الاتصال من منظور إسلامي له سمات يمكن الاستدلال على بعضها من الكتاب والسنة

 فيجب أن يتوفر للاتصال:

صلى الله -في الدعاء، قال رسول الله  -عز وجل-حسن الظن: بين الفرد والآخر، وبينه وبين الله  -

 )البخاري، "أنا عند حسن ظن عبدي، أنا معه إذا دعاني" عن ربه في الحديث القدسي -وسلم هعلي

 (.1551. ص ،7405رقم  ،1997

السرية: فالاتصال الإنساني يحتاج في بعض مواقفه إلى السرية، فقد نهى الإسلام عن إفشاء الأسرار  -

 أو نقلها بين الناس.  ،حاديثفي الأ

"من كان يؤمن بالله : -صلى الله علية وسلم-القول الحسن والبعد عن قول الباطل: قال رسول الله  -

 (.1280. ، ص6019رقم  ،1997 )البخاري، واليوم الآخر فليقل خيراً أو يصمت"

أنه  -عنهرضي الله -ن عمر ـع -رضي الله عنه-البعد عن الثرثرة والتكلف: في حديث يروي أنس  -

رقم  ،1997 )البخاري، -وسلم هصلى الله علي-"نهينا عن التكلف"، والناهي هو الرسول  قال:

 (.1528. ص ،7293

هُمْ وَلَا نِسَاءٌ مِ ن  أن يخلو من السخرية:  - ﴿يا أيَ ُّهَا الهذِينَ آمَنُوا لَا يَسْخَرْ قَ وْمٌ مِ ن قَ وْمٍ عَسَىٰ أَن يَكُونوُا خَيْْاً مِ ن ْ
هُنه ۖ وَلَا تَ لْمِزُوا أنَفُسَكُمْ وَلَا تَ نَابَ زُوا بِِلْألَْقَابِ ۖ بئِْسَ الِاسْ  يماَنِ ۚ وَمَن  مُ الْفُسُ نِ سَاءٍ عَسَىٰ أَن يَكُنه خَيْْاً مِ ن ْ وقُ بَ عْدَ الْإِ

 (. 11 الآيه)الحجرات،  لَّهْ يَ تُبْ فأَُولَٰئِكَ هُمُ الظهالِمُونَ﴾ 

  .أن يتوفر في الاتصال الصدق وعدم الكذب -

ن الكذب يهدي إلى الفجور، والفجور إ"وإياكم والكذب؛ ف: -وسلم هصلى الله علي-قال رسول الله  -

  .(1294. ص ،6094رقم  ،1997)البخاري،  يهدي إلى النار"
 

 عناصر الاتصال الإنساني: .6

بد أن تتوافر مكوناتها بصورة كاملة، وهي ما يطلق  ليتحقق الهدف من عملية الاتصال لا

 (:22-20 ، ص ص.2012 )فتح الله، عليه عناصر الاتصال

المرسل: وهو الشخص الذي يمتلك فكرة أو معلومات يريد نقلها إلى شخص آخر من خلال وسيلة  -

 اتصال.

الرسالة: وهي تتضمن تعبيراً عن الفكرة التي يريد المرسل نقلها على هيئة عبارات ورموز وأرقام  -

 وتعبيرات الوجه والجسم واليدين.

 وهي الأداة التي يستخدمها المرسل لتحقيق عملية الاتصال)الوسيلة(:  قناة الاتصال -

ن يكون إيجابياً أوهو الشخص الموجه له الرسالة ويقوم بدوره بالرد على الرسالة، لذا يجب المستقبل:  -

 كثر فعالية.أالقدرة على ترجمة المعلومات المتبادلة مع المرسل، حتى يتم الاتصال بصورة  وله
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وهي رد المستقبل للرسالة، وتتأثر بمدى فهم المستقبل للرسالة،  التغذية المرتدة أو التغذية الراجعة: -

وتمثل استجابة أو رد فعل عند المستقبل لمضمون الرسالة، وتساعد على التعرف على مدى استجابة 

 المستقبل لرسالة المرسل ومدى تأثيرها عليه سواء إيجابية أم سلبية.

 بيئة الاتصال هي الوسط الذي يتم فيه حدوث الاتصال بكل عناصره المختلفة. بيئة الاتصال: -

 هو العنصر الذي يدخل على العملية الاتصالية فتغير المعنى المراد إيصاله.: التشويش على الرسالة -
 

 :خطوات الاتصال الفعال مع الأبناء .7

  (:20-19 ، ص ص.2010)الحليبي، يكمن الاتصال الفعال مع الأبناء في الخطوات التالية 

 ولا تلتفت بوجهك عنه؛ فإن ذلك يوحي بقلة اهتمامك به. ،اربط علاقة تواصل بين عينك وعيني ابنك -

تواصل معه جسدياً من خلال لمسة حنان، وتشابك أيد واحتضان، وتربيت على كتفيه؛ فإن ذلك  -

يوطد العلاقة بينك وبينه، ويفتح نوافذ التواصل العاطفي معه، وأجهزة الاستقبال للرسائل التربوية 

 الصادرة من المربي.

أو الوشوشة  ،تفهمك لما يقوله، من خلال حركة الرأس مبدياعلق على ما يقوله ابنك بشكل سريع  -

 ونحوهما؛ مما يوحي لابنك بالطمأنينة إلى استماعك واهتمامك. (،هيه)و (،نعمـ)ب

 ابتسم باستمرار، ولا تنظر إلى الساعة، ولا تؤقت لكلامه. -

 لتقلل من فرص حدوث الملل منه. ؛أوضح لابنك أنك تفهمه، وأعد بعض ما قال بأسلوبه -
 

 معوقات الاتصال الإنساني:  .8

 ،أو تؤخر إرسالها ،التي تمنع عملية تبادل المعلوماتكافة يقصد بمعوقات الاتصال المتغيرات 

 (:36. ص ـ،2012)فتح الله،  ومنها ،أو تشوه معانيها ،أو استقبالها

 المجادلة. -

 التسرع في التقييم والتعليق. -

 مقاطعة الآخرين. -

 الاستئثار بالحديث. -

 أسئلة الاستدراج. -

 التهكم والسخرية. -

 التركيز على الأخطاء. -

 الغضب عند المقاطعة. -
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 أقسام الاتصال:  .9

وغير لفظية بصورة مستمرة ودائمة، ولكل  ،إن المرء في تفاعله مع من حوله يستخدم لغة لفظية

أو إيجاباً حسب  ،من هاتين اللغتين في التفاعل الإنساني جوانب وميزات تؤثر على علاقته بالآخرين سلباً

 (.4. ص م،2018 )الجنوبي، مقدرته على استثمار آلياتها

 ومن خلال ما سبق يمكن تقسيم الاتصال الإنساني إلى مجموعتين:

 .الاتصال غير اللفظي -الاتصال اللفظي 

 أولا: الاتصال اللفظي: 

"تبادل اللغة المنطوقة بين أطرف الاتصال؛ للوصول إلى أكبر قدر من الفهم المشترك للمعنى  هو

 (. 57. ، ص2011خرون، آ)الشهري؛ و الذي تثيره الألفاظ لدى أطراف الاتصال"

 أهمية الاتصال اللفظي:  -أ

-95 ، ص ص.2016)شرف؛ معوض، يمكن توضيح أهمية الاتصال اللفظي وفق النقاط التالية 

96): 

 ق وأيسرها.ائيساعد على تبادل الأفكار والمعلومات بأقصر الطر -

 يوفر الكثير من الوقت والجهد. -

  بصورة فورية. واتجاهاته واستجاباته ةوموافق ،يسمح للمرسل بالوقوف على وجهات نظر المستقبل -
 

 : الاتصال غير اللفظيثانياً: 

لا يعتمد على اللغة الملفوظة، بل إن مفرداته تكون الأفعال والإيماءات الذي "شكل الاتصال  هو 

وحركة الجسد، وهي أكثر تأثيرا من الأقوال، والإيماءات والأفعال تكون موروثة أو مكتسبة من 

 (.113. ، ص2007)تركستاني،  خلال المحاكاة والتدريب"
 

 أهمية الاتصال غير اللفظي: -أ

. ، ص2016)شرف؛ معوض، يمكن توضيح أهمية الاتصال غير اللفظي وفق النقاط التالية 

122): 

 تأثيره أقوى من تأثير الاتصال اللفظي.  -

 كثير من الرسائل التي نتبادلها في حياتنا اليومية هي رسائل غير لفظية بأدوات ووسائل غير لفظية. -

 الاتصال غير اللفظي قد يفوق الاتصال اللفظي في التعبير عما تكنه النفس من مشاعر وأحاسيس. -

 . وهذه الانطباعات قد يصعب تغييرها ،ن الانطباعات الأولى عناهو الذي يكوِّ :الاتصال غير اللفظي -
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نأتي للتعرف على بعض أهم مهارات الاتصال الاجتماعي التي يسعى الوالدان إلى تنميتها لدى  

 الأبناء منها: 

 مهارة التحدث:  -1

"أن القدرة على الحديث من القدرات المتوافرة لدى الغالبية العظمى من البشر بغض النظر عن 

بين القدرة على الحديث ومهارة وفن الحديث  اًالسن أو المستوى الثقافي أو الاجتماعي إلا أن هناك فرق

فالمهارة تتضمن أموراً كثيرة منها اختيار محتوى الحديث ومضمونه واستخدام الصوت المناسب ومراعاة 

الفروق الفردية بين الأفراد الذين يتحدث إليهم واختيار الوقت المناسب للحديث ومعرفة الأثر الذي يتركه 

 مهارة الحديث يجب أن ننظر إلى المهارة من خلال منظومة الاتصال الحديث على الآخرين، ولفهم

 (.92. ، ص2007 )تركستاني،
 

 تعريف مهارة التحدث:  -أ

للتواصل مع  ؛نها: القدرة على توظيف اللغة والألفاظ والصوتأيمكن تعريف مهارة التحدث ب

 (.58. ، ص2011 ،وآخرون )الشهري؛ أو التعبير ،سواء على مستوى الاستيعاب ،الآخرين
 

 أهمية التحدث: -ب

الأسلوب الطبيعي للتعامل والاتصال بين كونه للحديث أهمية خاصة في عملية الاتصال ب

وهو أهم ألوان النشاط اللغوي للإنسان، وعن طريق الحديث يكون الأفراد الانطباعات الأولى  ،الأفراد

حتى يكون مؤثراً  ؛ولكي ينفذ المتحدث إلى قلوب مستمعيه يجب أن يرتب وينسق لما يقول ،عن المتحدث

 (. 55. ، ص2010)مصطفى؛ بخيت،  ويتكون بداخل مستمعيه اتجاه إيجابي نحوه ،قادراً على الإقناع
  

 خطوات مهارة التحدث: - ج

 (:73. ، ص2012)فتح الله،  تمر عملية التحدث بالمراحل التالية

 مرحلة إعداد الحديث:  -

 تحديد الموضوع وعناصره. •

 تحديد الهدف. •

 تحديد بيئة الحديث. •

 تحديد المستمعين.  •

 مرحلة إلقاء الحديث: -

 حسن الاستهلاك. •

 التنظيم والتركيز على الموضوع. •

 استخدام اللغة المناسبة وتجنب التعالي. •

 اجتذاب المستمعين عبر النظرات والحركات. •
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 مهارة الحوار: -2

"الأسرة هي التي تبني شخصية الطفل أو هي التي تتسبب في هدمها، وهي التي تبني شخصيته 

وعن طريق الحوار وبيان ما هو صح وما هو خطأ بالصراحة التامة،  ،باحترام رأيه وإعطائه الثقة في نفسه

 (.147 .ص، 1998)خلف الله،  وبالإقناع تستطيع أن تعزز الثقة وتؤكد الذات"

وندربهم على  ،ونستشيرهم في بعض الأمور فإننا نقوي ثقتهم بأنفسهم ،"حين نحاور أبناءنا

 ممارسة الحوار في كل شؤون الحياة.

 حين نتواصل مع الصغار؛ فإنهم يشعرون بالأمان من محاسبة مفاجئة غير سارة.

نستفيد من حوارنا مع الأبناء العديد من الفوائد، منها فهم الطريقة التي يفكرون بها، 

. ، ص2010)بكار،  والمشكلات التي يعانون منها إلى جانب فهم الصورة الذهنية التي كونوها عنا"

18.) 

وعن أخلاقهم، وأن بينهم فروقاً فردية  ،لذلك علينا "أن نشرح لأولادنا شيئاً عن طبائع الناس

كثيرة، ومن النادر جداً أن نجد شخصاً يتفق مع شخص آخر في عقليته ومزاجه وأهوائه وحاجاته 

ومصالحه... وسيكون من المهم في هذا أن نوضح الأمور للصغار عن طريق الشرح المبسط، والسرد 

)بكار،  م الفرصة للحوار والنقاش والتساؤلللأحداث والحكايات...حتى يستوعبوا ذلك، وأن نترك له

 (.74-73 ، ص ص.2008
 

 تعريف مهارة الحوار:  -أ

هو تبادل الحديث بين طرفين أو أكثر، يريد كل منهما الوصول إلى أهدافه في أي مجال 

 (. 106. ص ،2011 ،وآخرون)الشهري؛  تربويا أو سياسياً أو فكرياً أودينيا 
 

 أهمية الحوار مع الأبناء: -ب

 :(32-31 ص ص.، 2010 )الحليبي،ويمكن توضيح أهمية الحوار مع الأبناء وفق النقاط التالية 

 يتعلم الولد اللغة بسرعة، ويكون لقناً، طلق اللسان، فصيحاً، يتمتع بجرأة شجاعة أدبية. -

يكتسب منهج التفكير المنطقي، ويساعده على ترتيب أفكاره، والتعبير عن آرائه؛ كما يدربه  -

 على سرعة البديهة.

يدربه على الإصغاء الجيد للآخرين، وفهم مرادهم، ويتعلم مهارات الاتصال والحوار بطريقة عملية  -

 تدريبية.

الولد كلما كان غنياً بذاته، مقتنعاً بمهاراته، كان أكثر إبداعاً  إذ إنّينمي شخصيته ويصقلها؛  -

 وعطاءً، وثقة في نفسه. 

 ي ذاكرته، ويثري تجربته، ويحرك تفكيره وعقله.يقوِّ -

 يخفف الحوار من الصراعات الداخلية، والمشاعر العدائية. -

 لتتكشف نفس الولد أمامهما، فيجيدان التعامل معه. ؛يتيح الفرصة أمام الوالدين -
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 ينمي علاقة ودودة بين الأولاد والآباء. -

 .يمنحه القدرة على حل المشكلات الخاصة به -
 

 أهداف الحوار: - ج

"إذكاء العواطف النبيلة التي يحملها كل واحد  ينبغي أن يكون الهدف الأساسي من الحوار هو

 من أفراد الأسرة لباقي أبنائها".

 (.30، ص. 2010، )بكار و"زيادة تلاحم الأسرة وتعاطفها، وزيادة درجة الثقة فيما بينها
 

 مهارة الإقناع:  -3

في تحقيق نقلة نوعية تعين  هفيمثل إيمان المقتنع بأهمية الأفكار المعروضة علي :الاقتناع الحقيقي

 (.130. ص ،2011 ،وآخرون؛ )الشهري وتقويم سلوكه، وتحقيق أهدافه وإشباع رغباته ،على تطويره
 

 تعريف الإقناع: -أ

"هو عملية تحويل أو تطويع آراء الآخرين نحو رأي مستهدف، ويقوم المرسل أو المتحدث بمهمة 

 قناع.عملية الإالمستهدف من أما المستقبل فهو  ،الإقناع

تحتاج عملية الإقناع ليس إلى مهارة القائم بالحديث والمسؤول عن الإقناع فقط ولكن أيضاً إلى 

. )سعدات، د.ت، ص "هوجود بعض الاستعداد لدى المستهدف، أو مساعدته على خلق هذا الاستعداد لدي

73.) 
 

 متطلبات مهارة الإقناع:  -ب

 :(135-134ص ص.  ،2011 ،وآخرون)الشهري؛ تكمن في النقاط التالية 

ويستجمع كل إمكاناته؛ للدفاع  ،الابتعاد عن الجدل والتحدي واتهام نيات الآخر؛ لكيلا يستفز -

 عن نياته بدافع المكابرة والعناد.

 توظيف جميع الوسائل الممكنة للترويج للأفكار الجديدة قبل مباشرة الإقناع بها. -

وموضوعية، والابتعاد عن  ،التركيز على توضيح الأفكار الأساسية في الإقناع بدقة ووضوح -

 الإسهاب والاختصار.

فكار بالطريقة الملائمة له، الأومنحه الفرصة الكافية لعرض حوظاته، الاهتمام بآراء المتلقي ومل -

 والابتعاد عن تسفيه آرائه.

يمكن توظيفها  الآخر التيالتعبير عن الإعجاب بالأفكار والأدلة والمعلومات التي يقدمها الطرف  -

 في تحقيق الأهداف المطلوبة من الإقناع.

ه للاقتناع بالأفكار زوممارساته في الإقناع يعين على تحفي ،استعمال أفكار مرجعية المتلقي وآرائه -

 فيها. بمرجعتيهوالآراء والممارسات المعروضة عليه، خاصة في المجالات التي يكون المتلقي ملتزماً 
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 مهارة الإنصات:  -4

"الإنصات الفعال خطوة ضرورية في التربية الإيجابية لا غنى للمربي عنها. فكما أننا نخصص 

أوقاتاً لشراء ما يحتاجه أبناؤنا، ووقتا للاهتمام بصحة أبدانهم ونظافتها؛ فكذلك نحتاج إلى تخصيص 

 (.41. ، ص2015وقت للإنصات لهم مهما قل هذا الوقت" )أبو سعد، 
 

 تعريف مهارة الإنصات: -أ

أو نرى،  ،"عملية يتم عن طريقها إدراك وتفهم الحقائق والإحساسات المرتبطة بما نسمع

 أو تدبر معاني الكلمات. ،فالإنصات هو فهم مضمون الكلام

ودون الإصغاء ولا بد منه  ،وهو مرحلة فوق السماع ،ويقوم الإنصات على التركيز في السماع

 .(72. ص ،2007للوصول إلى الإصغاء المجدي أو الفعال")تركستاني، 

 .(204الآيه )الأعراف،  ﴿وَإِذَا قُرِئَ الْقُرْآنُ فاَسْتَمِعُوا لَهُ وَأنَْصِتُوا لعََلهكُمْ تُ رْحََُونَ﴾ : -تعالى–يقول الله  
  

 أهمية الإنصات:  -ب

 "للاستماع أهمية كبيرة في حياة الإنسان، حيث إن:

وَلَا تَ قْفُ مَا ليَْسَ لَكَ بِهِ ﴿ حاسة السمع تسبق حاسة البصر في آيات الذكر الحكيم، قال تعالى: 
(، وحسن الاستماع أدب لا بد 36الآيه )الإسراء،  مَسْئُولًا﴾   عَنْهُ   كَانَ   ئِكَ أُولَٰ   كُلُّ   وَالْفُؤَادَ   وَالْبَصَرَ   السهمْعَ   إِنه   عِلْمٌ ۚ

 لم يتقن فن الاستماع". من مراعاته، ولا يمكن لأحدٍ أن يتقن فن الكلام ما

لها من أهمية كبرى في بناء العلاقات  بد من إتقانها، لما "فالإصغاء وحسن الاستماع مهارة لا

الإنسانية بين الأفراد والجماعات، وهي وسيلة مجدية في إيجاد الفهم المتبادل بين الناس، ومساعدتهم 

 ، ص ص.2012 )فتح الله، في حل مشكلاتهم، والتخفيف من آلامهم، وما يحسون به من ضيق وحزن"

160-161.) 
 

 خطوات الإنصات: - ج

 .(44-43 ، ص ص.2015)أبو سعد، وتكمن خطوات الإنصات مع الأبناء في الخطوات التالية 

 استمع استمع استمع! -

أو تلقط منه  ،نعم عليك أن تستمع بإخلاص لمن يحدثك، تستمع له حتى تفهمه، لا أن تخدعه

 كلماته، استمع وأنت ترغب في فهمه.أثناء عثرات وزلات 

 وأنت تستمع له:  ،لا تجهز الرد في نفسك -

صغها حتى أفكارك  ،ولا تستعجل ردك على من يحدثك، وتستطيع تأجيل الرد لمدة معينة

 لأنه يؤدي لسوء الفهم.  ؛بشكل جيد، ومن الخطأ الاستعجال في الرد

 اتجه بجسمك كله لمن يتحدث لك: -
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 ،ويحس بأنك تهمله إن لم تنظر إليه ،لأن المتحدث يتضايق ؛فإن لم يكن، فبوجهك على الأقل

 أو تتجه له.

 للمتحدث أنك تستمع: نْبيِّ -

 عاجلًا. وآجلًا أ لا تتظاهر! لأنك إن تظاهرت بأنك تستمع لمن يحدثك فسيكتشف ذلك إنْ

 لا تقاطع أبداً، ولو طال الحديث لساعات! -

 ص كلامه بقولك:بعد أن ينتهي المتكلم من حديثه لخِّ -

 (لاـ)عندئذ تحدث أنت، وإن أجاب بف، (نعمـ)أنت تقصد كذا وكذا... صحيح؟ فإن أجاب ب

 فيحدث سوء تفاهم بينكما.  ،فاسأله أن يوضح أكثر، وهذا خير من أن تستعجل الرد

بل حاول أن تتقمص شخصيته، وأن تنظر إلى الأمور ، لا تفسر كلام المتحدث من وجهة نظرك أنت -

 من منظورك.من منظوره، لا 

 حاول أن تتوافق مع حالة المتحدث النفسية:  -

واستمع له بكل هدوء، وإن  ،لا تطلب منه أن يهدئ من روعه، بل كن جاداًففإن كان غاضباً 

 لأنه يريد الحديث لمن سيستمع له.  ؛وجدت إنساناً حزيناً فاسأله ما يحزنه، ثم استمع له

لذلك عليك أن تلخص كلماته،  ؛أو أحزان فإنه يعبر عن مشاعره ،عندما يتكلم أحدنا عن مشكلة -

 وتعكسها على شكل مشاعر يحس بها.
 

 :ن والسنة النبويةآتطبيقات لمهارات الاتصال في القر ثالثاً: 

 تطبيقات من مهارات التواصل في القران الكريم:

 الحوار:  .1

ُ يَسْمَعُ تََاَوُركَُمَا ۚ إِ قال الله تعالى:  ُ قَ وْلَ الهتِِ تُُاَدِلُكَ في زَوْجِهَا وَتَشْتَكِي إِلََ اللَّهِ وَاللَّه عَ اللَّه َ  ﴿قَدْ سََِ نه اللَّه
يعٌ بَصِيٌْ﴾   (.1 هيالآ المجادلة،) سََِ

 الإقناع: .2

 .(125)سورة النحل:  ﴿ادعُْ إِلََٰ سَبِيلِ ربَِ كَ بِِلِْْكْمَةِ وَالْمَوْعِظةَِ الَْْسَنَةِ وَجَادِلْْمُ بِِلهتِِ هِيَ أَحْسَنُ﴾  قال تعالى:
 (44)سورة طه:  ﴿فَ قُولَا لَهُ قَ وْلًا لهيِ نًا لهعَلههُ يَ تَذكَهرُ أَوْ يََْشَىٰ﴾  قال تعالى:كما 
 (111)سورة البقرة:  ﴿قُلْ هَاتوُا بُ رْهَانَكُمْ إِن كُنتُمْ صَادِقِيَن﴾  قال تعالى:كما 

قف مع  افي عدة مو  -وسلم  هصلى الله علي-تطبيقات من مهارات التواصل التي استخدمها النبي  

 منها:  -رضي الله عنهم-أصحابه 

 الحوار:  .1
فقال: يا  -صلى الله عليه وسلم-إن فتى شابًّا أتى النبيَّ "قال:  -رضي الله عنه- ةعن أبي أمام

دن، فدنا منه قريبًا، افزجروه، وقالوا: مه مه! فقال:  ،رسول الله! ائذن لي بالزنى، فأقبل القوم عليه
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قال: فجلس، قال: أتحبه لأمك؟ قال: لا والله، جعلني الله فداءك، قال: ولا الناس يحبونه لأمهاتهم، 

قال: أفتحبه لابنتك؟ قال: لا والله! يا رسول الله، جعلني الله فداءك، قال: ولا الناس يحبونه لبناتهم، 

س يحبونه لأخواتهم، قال: أفتحبه قال: أفتحبه لأختك، قال: لا والله، جعلني الله فداءك، قال: ولا النا

لعمتك؟ قال: لا والله، جعلني الله فداءك، قال: ولا الناس يحبونه لعمَّاتهم، قال: أفتحبه لخالتك، قال: 

لا والله، جعلني الله فداءك، قال: ولا الناس يحبونه لخالاتهم، قال: فوضع يده عليه، وقال: اللهم اغفر 

رقم  ،1995)الألباني، " ه، فلم يكن بعد ذلك الفتى يلتفت إلى شيءذنبه، وطهر قلبه، وحصِّن فَرْجَ

 (.712. ص ،370
 

 صغاء والسماع: الإ .2

يصغي وينصت لأصحابه، يحدثه الصغير والكبير،  -صلى الله عليه وسلم-كان النبي 

 والرجل والمرأة، والقريب والبعيد، فيصغي، ويستمع للجميع صلى الله عليه وسلم.

رضي الله -مستمعاً له، فعن أنس  -صلى الله عليه وسلم-وربما طالت مناجاة الرجل، وبقي 

يناجي رجلًا في جانب المسجد، فما قام إلى الصلاة  -صلى الله عليه وسلم-أقيمت الصلاة، و" قال: -عنه

 (. 130. ص ،642رقم  ،1997 )البخاري،" حتى نام القوم
 

 مع أصحابه التواصل البدني. -صلى الله عليه وسلم-ومن صور تواصله   .3 

إلى صدره، وقال "اللهم  -صلى الله عليه وسلم-فعن ابن عباس رضي الله عنه قال: ضمني 

 (.821- 820 ص ص. ،2016)الدويش،  (770. ص ،3756رقم  ،1997 )البخاري، مه الحكمة"علِّ
 

 دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية:

لا ينكر أحد من المسلمين وغيرهم أن التربية الإسلامية الصحيحة المتوازنة ذات أثر واضح على 

سلوكيات الشخصية المسلمة، خاصة وأنها تتعهده في كل مراحل العمر، ولم تتركه حتى وهو في بطن 

ة ولو أمه، بل  قبل الزواج في الحث على حسن اختيار الزوجة الصالحة، والبعد عن الزوجة المشرك

أعجبت الرجل المؤمن، ولا شك في أن هذا التعهد التربوي للإنسان المسلم قبل زواج أمه بأبيه لم يكن 

ولا على سبيل ضرب الأمثلة، ولكن للطاعة والامتثال، وهذا يعني أن الله تعهد المسلم بالصدفة، 

علمنا، لأن المسلم حامل لدين أو على قدر  ،-سبحانه وتعالى-وذلك لمشيئة وتقدير يعلمه الله  ؛بالتربية

-أمام الله  مسؤولٌ -هوليس غير-الله في الأرض، وصاحب الحق  الأول في الخلافة الربانية، وهو وحده 

الله السلوك الإنساني  هللشهادة على كل الأمم، ونظرا لأهمية الدور الذي يقوم به منح -سبحانه وتعالى

بل الأمر أكثر من ذلك، عندما جعل الرسول  ،المتوازن،  وليست الشهادة للمسلم فقط على بقية الأمم

 (.208. م، ص2005)الرشيد؛ الرديني،  شهيداً علينا

لذلك يجب "توعية الأبناء بالمفاهيم والمعتقدات الإسلامية، وتقديم النماذج السلوكية المقبولة في 

وإذا عاش الطفل في أسرة مسلمة بقي على  ،المعيار الشرعي، وتعليمهم العبادات والأخلاق الكريمة
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 ،ثم لا يزال يقلد ما يراه من أفعال ،الفطرة، وإذا شاهد ممارسات سلوكية قويمة حاكاها وقلدها

، 2010)الدخيل،  ويدافع عنها" ،ويردد ما يسمع من أقوال وأفكار حتى تصير عادة أصيلة، فيؤمن بها

 (.93. ص

إن من أهم ما يمكن أن تتأمل فيه الأسرة المسلمة هو أوضاعها الحاضرة على مستوى التعبد 

والتثقف والعلاقة التي تربط بين أفرادها، ومن خلال التواصل والتحدث المستمر تتكون لدى الأبوين 

أشياء عديدة ستظل موضع في وجود والأطفال الكبار رؤية نقدية جيدة لوضعها الراهن، ولا شك 

أشياء عديدة هي موضع اتفاق، والأسرة المسلمة من خلال وجود خلاف، لكن هذا ليس مهماً، المهم 

ثقافتها الإسلامية، ومن خلال فهمها لعصرها تتخيل الوضعية التي ينبغي أن تكون فيها، وستكون 

 هد وتطورته وتجهي عليه، وبين ما تود أن تصير إليه هي الميدان الذي ستجري في المسافة الفاصلة بين ما

 (.23. ، ص2008)بكار، 

و"يعتبر التواصل مهمة أساسية للعاملين في المجال التربوي، والاتصال عملية ضرورية وهامة لكل 

عمليات التوافق والفهم التي يتوجب على التربويين القيام بها بهدف الوصول إلى الأهداف المنشودة 

في حدوثها على للمؤسسة التربوية. والاتصال عملية اجتماعية تفاعلية تقوم وتعتمد اعتمادا كبيراً 

 (.255. م، ص2010)مصطفى؛ بخيت، المشاركة في المعاني بين المرسل والمستقبل"
 

 الدراسات السابقة:

نظراً لتعدد وتنوع أدبيات الدراسة التي تناولت مهارات الاتصال مع الأبناء، ستقتصر الباحثة فيما 

يلي على الدراسات السابقة التي عرضت للاستفادة من مهارات الاتصال، مراعية في ذلك ترتيبها من 

 الأحدث إلى الأقدم:  

إلى الكشف عن دور الوالدين في تنمية مهارات التحدث  Christina (2025)دراسة هدفت 

باللغة الإنجليزية لدى أبنائهم من خلال أنشطة تعلم اللغة المنزلية، وذلك في ضوء التفاعلات اليومية بين 

الوالدين والأبناء. واعتمدت الدراسة على المنهج النوعي باستخدام أسلوب الاستقصاء السردي 

(Narrative Inquiry.لما يوفره من فهم معمق للتجارب التربوية داخل البيئة الأسرية )  وتكوّنت عينة

الدراسة من مجموعة من الوالدين الذين يشاركون أبناءهم في أنشطة تعلم اللغة الإنجليزية داخل المنزل. 

رية حول خبرات الوالدين وأساليبهم في وتمثلت أداة الدراسة في المقابلات المتعمقة؛ لجمع بيانات نوعية ث

وأظهرت نتائج الدراسة أن للوالدين دورًا فاعلًا ومؤثرًا في تنمية مهارات  دعم مهارات التحدث لدى أبنائهم.

التحدث باللغة الإنجليزية لدى الأبناء، من خلال تنوع الأنشطة اللغوية المنزلية، مثل الحوار التفاعلي، 

وسرد القصص، وقراءة الكتب باللغة الإنجليزية، ومشاهدة مقاطع الفيديو، واستخدام التطبيقات 

تعليمية، إلى جانب الممارسات اليومية الغنية باللغة. كما كشفت النتائج عن اختلاف استراتيجيات ال

الوالدين في دعم مهارات أبنائهم اللغوية، إلا أنها جميعًا أسهمت بصورة إيجابية في تحسين مستوى 
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وأكدت الدراسة في مجملها أهمية البيئة المنزلية  الطلاقة والتواصل الشفهي باللغة الإنجليزية لدى الأبناء.

ودور الوالدين بوصفهما عنصرين أساسيين في دعم تعلم اللغة وتنمية مهارات الاتصال، بما يعزز فاعلية 

 التعلم اللغوي إلى جانب التعليم النظامي.

التعرف على دور الوالدين في تنمية مهارات التواصل اللفظي إلى  (2022دراسة الحربي )هدفت و

للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم، والكشف عن الفروق لمستوى دور الوالدين في تنمية مهارات التواصل 

اللفظي للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم تبعًا المتغير: النوع، عمل الوالدين، المؤهل التعليمي، المستوى 

( من آباء وأمهات الأطفال ذوي صعوبات التعلم 91ذه البحث على عينة مكونة من )الاقتصادي وطُبق ه

بمكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية. واستخدمت الباحثة استبيان دور الوالدين في تنمية مهارات 

رة، وتوصلت نتائج البحث: إلى أنَّ ( عبا26التواصل اللفظي للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم، مكون من )

 دور الوالدين في تنمية مهارات التواصل اللفظي للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم جاءت بدرجة مرتفعة،

وتوصي الدراسة بضرورة تفعيل دور الوالدين في تطوير مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي لدى أبنائهم 

 من ذوي صعوبات التعلم لما له من أهمية كبيرة تنعكس على مختلف الجوانب النمائية لهم.

الكشف عن دور الوالدين في تنمية مهارات التواصل عند إلى  (2020دراسة منى )كما هدفت 

أطفالهم لما لها من أهمية على تكوين شخصية الطفل خاصة الأطفال قبل سن التمدرس أين يقضي 

الطفل أغلبية وقته مع والديه، وركزت الدراسة على إبراز دور الوالدين في تنمية مهارة التحدث ومهارة 

ل الغير لفظي، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: الاستماع وكذا مهارات الاتصا

أفراد العينة وأغلبية أفراد العينة لا يعطون أهمية قصوى لتخصيص أوقات منتظمة للتواصل مع أطفالهم. 

يوجد اهتمام ويحاولون تعويد أطفالهم على سلوك تربوي مهم وهو الاستماع للمتحدث وعدم مقاطعته. 

 لفظي خاصة عن طريق حاسة النظر.بالتواصل غير 

إلى التعرف على مستوى مهارات التواصل لدى طفل الروضة فهدفت  م(2018) مسعود دراسةأما 

هدفت الدراسة إلى التعرف على وجود اختلافات ، ومن وجهة نظر الأمهات لدى كل من الذكور والإناث

أيضاً ، خوةوعدد الإ ،في مستوى مهارات التواصل لدى طفل الروضة تبعا لعمر الطفل ومستوى تعليم الأم

اعتمدت هذه  برز أدوار الأم في تنمية مهارات التواصل لدى طفلها.أمن أهداف هذه الدراسة حصر 

 ،الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي من خلال مقياس مهارات التواصل لدى طفل الروضة

تجيب لهذه الدراسة هم وبعض الاقتراحات والمس ،ومقياس تنمية مهارات التواصل من قبل الأم لدى ابنها

( طفلًا لتطبيق الدراسة عليهم في الروضات 460وحصر ) ،الروضات اختياراً عشوائياًاختيرت الأمهات، 

( 425) التطبيق فيها، وبعد حذف الاستجابات غير المكتملة للأمهات بلغ عدد العينة النهائيتي اختير ال

( من الإناث، وقد تراوح أعمار الأطفال في الروضة المطبق 225( من الذكور، و )200) طفلًا، منهم

( طفلًا، 227) وبلغ عدد الأطفال بخمس سنوات ،( سنوات6-5) عليهم الدراسة من خلال الأمهات بين

كان من أبرز نتائجها أن مهارات التواصل غير اللفظي كانت  ،( طفلًا198) والأطفال في ست سنوات
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كانت مهارات التواصل اللفظي لدى كل ولدى كل من الذكور والإناث والدرجة الكلية منخفضة، 

من الذكور والإناث والدرجة الكلية متوسطة، بينما كانت مهارات التواصل الكلي لدى كل من 

مما يظهر الحاجة الماسة للبدء بإعداد برامج للأطفال  ،الذكور والإناث والدرجة الكلية منخفضة

توجه البرامج لتحميل الأم والمعلمة مسؤوليات للبدء بتطوير تلك المهارات لدى الأطفال  ، إذوللأمهات

برز نتائج هذه الدراسة عدم وجود فروق أكما كان من . وتنميتها، وخاصة مهارات التواصل غير اللفظي

التواصل الكلي( تبعاً ذات دلالة إحصائية في مهارات التواصل )التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي و

( على التوالي، وجميع هذه 1.56، 0.69، 2.27فقد بلغت قيم ف ) ،لمستوى تعليم الأم لدى طفل الروضة

وكذلك من نتائج هذه الدراسة عدم وجود فروق  (.a=0.05) القيم غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة

ذات دلالة إحصائية في مهارات التواصل )التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي والتواصل الكلي( تبعاً 

( على التوالي، وجميع هذه القيم 1.21، 0.90، 1.57) فقد بلغت قيم ف ،خوة لدى طفل الروضةلعدد الإ

وكذلك كان من نتائج هذه الدراسة أن أعلى ما تقوم  (.a=0.05) غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة

لكي ينتبه إلى التعليمات،  ؛به الأمهات لمساعدة الطفل في تنمية مهارات التواصل ظهر من خلال تنبيهه

التواصل، بينما أقل ما طريقة وتشجيعه على التواصل من خلال برامج تلفزيونية وتأدية دور أمامه حول 

وتشجيعه  ،للتواصل بطريقة صحيحة هتقوم به الأم الطلب منه الاختلاط مع أطفال آخرين، ولفت نظر

  على التواصل من خلال الحوار. 

 ،التعرف على أهم السلوكيات الخاطئة في تربية الأبناء م(2017) دراسة أحمداستهدفت كما 

 ؛علاجها من منظور التربية الإسلامية، اعتمدت هذه الدراسة المنهج الأصولي طريقةوالعلاقة الزوجية، و

وذلك للبحث في القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة، عن الآيات والأحاديث التي تتضمن مبادئ 

أو تطبيقات عملية في تعديل بعض السلوكيات الخاطئة لدى الأسرة المسلمة، ثم الاستعانة  ،نظرية

تعديل طريقة لفهم هذه النصوص واستخراج ما بها من ملامح ل ؛بكتب التفسير، وكتب شروح الحديث

التربية الإسلامية بعض السلوكيات الخاطئة لدى الأسر المسلمة، هذا إلى جانب استعانة الدراسة بالمنهج 

وتحليلها والوقوف على جوانبها  ،الوصفي القائم على جمع المعلومات حول قضية معينة لتفسيرها

ن سوء التواصل وسوء العشرة بين الزوجين أحد السلوكيات الخاطئة أالمختلفة، وكان من أبرز نتائجها 

منها: فقدان الحوار والتواصل بين الزوجين،  ،التي تكون بين الأزواج، وهذا السلوك يأخذ صوراً متعددة

النفور وعدم تقبل الآخر، وكل هذه السلوكيات من شأنها إيجاد حالة ونشوز الزوجين أو أحدهما، و

من فقدان الحب والمودة اللذين هما أساس الزواج، ومن هنا تدب المشكلات الزوجية، مما يلقي ظلالها 

 على الأسرة عموماً و الأبناء خصوصاً. 

فهدفت إلى التعرف على مهارات الاتصال المباشر في السنة النبوية ( 2015دراسة الحربي )أما 

الشريفة وواقع ممارستها لدى معلمة المرحلة الابتدائية، وهدفت الدراسة إلى رصد واقع مهارات الاتصال 

المباشرة تحدثاً واستماعاً لدى معلمة الصفوف الثلاثة الأولى من مرحلة التعليم الابتدائي بمدينة مكة 
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المكرمة، واقتراح الأساليب المناسبة؛ لإكسابها لها. واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

المسحي، وطبَّقت بطاقة ملاحظة لجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة، وتضمت بطاقة الملاحظة، وهي من 

( مهارةً موزعةً على محورين، وطُبِّقت في الفصل الدراسي الأول 51تصميم الباحثة في صورتها النهائية )

هـ(، على عينة عشوائية من المعلمات في المدارس الابتدائية الحكومية في مدينة 1436-هـ1435للعام )

الاتصال المباشر في السنة  برز نتائج هذه الدراسةأكان من ( معلمة. و57مكة المكرمة، وعددهن )

ها قائمة على التفاعل الإنساني، وكان النبوية الشريفة عملية منهجية متكاملة في عناصرها، ومكونات

من أبرز نتائجها مهارات الاتصال المباشر، وتعدّ على درجة كبيرة من الأهمية لعمل المعلمة، وبخاصة 

معلمة الصفوف الأولى من المرحلة الإبتدائية، وكذلك كان من نتائج هذه الدراسة أن اتضح من خلال 

لمباشر )تحدثاً( لدى معلمات )عينة الدراسة( جاءت بدرجة الدراسة الميدانية أن مهارات الاتصال ا

 متوسطة، وجاءت مهارات الاتصال المباشر )استماعاً( لدى معلمات )عينة الدراسة( جاءت بدرجة مرتفعة. 

إلى التعرف على المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بمهارات  م(2015دراسة الزعبي )كما هدفت 

( 200التواصل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة الناصرة، تكونت عينة الدراسة من )

م، 2015م/ 2014طالب وطالبةً ملتحقين في المدارس الثانوية في مدينة الناصرة خلال العام الدراسي 

وقد إعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي، وتطوير مقياسين هما: مقياس المسؤولية 

الاجتماعية، ومقياس مهارات التواصل الاجتماعي، وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن مستوى 

ثانوية في مدينة المسؤولية الاجتماعية عموماً،ومهارات التواصل الاجتماعي عموماً لدى طلبة المرحلة ال

 جاءت ضمن المستوى المرتفع.الناصرة 

التعرف على مستوى دور الوالدين في تنمية مهارات الحوار لدى م( 2011) دراسة نجمهدفت واست

وأهم مهارات الحوار  ،الأبناء وأشكال التواصل الأسري في الأسرة الفلسطينية من وجهة نظر الأبناء

ها الأسرة الفلسطينية لإنجاح الحوار، اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي إلي التي تحتاج

طالبا وطالبة من طلبة  30من خلال استخدام استبانة على العينة الاستطلاعية للدراسة المكونة من 

بالطريقة العشوائية، وكان  اختيروام 2011 -م2010الجامعة الإسلامية في محافظة غزة للعام الدراسي 

من أبرز نتائجها أن أكثر أشكال التواصل بالأسرة الفلسطينية يتم من خلال الاحتفال بالمناسبات 

وأن ، واتخاذ القرارات الأسرية يتم بأسلوب المشورة وكان أدناها استخدام رسائل الجوال ،السعيدة

%(، بينما مستوى 65.19الحوار لدى الأبناء حصل على وزن نسبي )مستوى دور الوالدين في تنمية مهارات 

وأما مستوى مهارات الحوار بين الأبناء  ،%(60) مهارات الوالدين من وجهة الأبناء حصل على وزن نسبي

، وإنّ أهم معوقات الحوار بين الآباء والأبناء كانت التسرع في توضيح %(59.60) حصل على وزن نسبيف

الأخطاء أثناء الكلام وإظهار المعرفة بما يقوله الابن قبل إكمال حديثه، ونادراً ما يستخدم الوالدان 

ها أسلوب التهديد والعنف أو يطلقان الألقاب غير اللائقة عليهم، ومن أهم مهارات الحوار التي تحتاج إلي

الآخرين، وأنها لا  الأسرة الفلسطينية لإنجاح الحوار هي مهارة التفاهم والمفاوضة والمقدرة على تفهم
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات آراء أفراد العينة حول استبانة دور الوالدين في تنمية مهارات 

الحوار لدى الأبناء تعزى إلى متغير )الجنس، والمستوى الدراسي، ومكان السكن، وعمل الوالدين، 

 والمستوى التعليمي للأم، المستوى التعليمي للوالد(.

تفق مع الدراسات السابقة في تأكيدها على أهمية ت ه الدراسةوباستعراض ما سبق، يتبين أن هذ

دور الوالدين في تنمية مهارات التواصل لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية، وأهمية التنوع في 

ومعرفة مستوى  ،استخدام مهارات التواصل من قبل الوالدين لدى الأبناء خلال مراحل عمرية مختلفة

تلف عن الدراسات السابقة في تخ ةالحالي دراسةاستخدام الوالدين لمهارات التواصل مع الأبناء، إلا أن ال

بصفة عامة، وكذلك اتبعت الدراسات  الوالدينبينما طبقت هذه الدراسة على  ،تناولها لفئات محددة

من الدراسات  ةالحالي دراسةال ةاد، ولقد استفه الدراسةالسابقة مناهج متعددة مختلفة عن منهج هذ

 ن في التعامل مع الأبناء.  اها الوالدإلي السابقة معرفة أهم المهارات التي يحتاج
 

 إجراءات الدراسة الميدانية:

المنهج  ةالباحث ت، استخدمدور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء للكشف عن

الوصفي الذي يستهدف فهم وتحليل الواقع كما هو موجود، بغرض الوصول إلى استنتاجات تساعد في 

 تطوير هذا الواقع.

من الأدبيات التربوية ذات الارتباط  استفادتهفي ضوء ما  - ةالباحث تولتحقيق ذلك، صمم

من وجهة دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء استبانة تسعى للكشف عن  -بالموضوع 

 محاور تضمنت الآتي: خمسة ، وذلك من خلالالوالديننظر 

 .(ويندرج تحته سبع عبارات)المحور الأول: مهارات الاتصال التي ينميها الوالدان لدى الأبناء  -

ويندرج تحته  )المحور الثاني: الأساليب التي يتبعها الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء    -

 . (عشر عبارات

المحور الثالث: الممارسات والأنشطة التي يقوم بها الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء  -

 . (ويندرج تحته إحدى وعشرون عبارة)

المحور الرابع: المعوقات التي تحد من قيام الوالدان بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى   -

 .(ويندرج تحته عشر عبارات)الأبناء 

المحور الخامس: مقترحات التغلب على المعوقات التي تؤثر على قيام الوالدان بدورهما في تنمية    -

 . (ويندرج تحته عشر عبارات)مهارات الاتصال لدى الأبناء 

( عبارة ذات استجابات مقيدة وفقاً لمقياس ليكرت ثلاثي 58وقد اشتملت هذه الاستبانة على )

 .غالباً وأحياناً ونادراًبين والالتزام الأبعاد، والذي تتدرج فيه درجة التحقق 

محكمين للتحقق من صدقها الظاهري. ثلاثة تم عرضها أولًا على  ،صدق الاستبانةولحساب 

وبعد الحكم على صدق فقرات الأداة في الكشف عما وضعت من أجله، وعلى ترابط عبارات الأداة 
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بالمحاور التي تندرج تحتها، وعلى وضوحها وسلامة صياغتها، تم أيضاً حساب صدق المحتوى أو ما 

يعرف بصدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات ارتباط درجات كل محور بالدرجة الكلية 

ت للاستبانة التي تنتمي إليها المحاور. وقد أوضح حساب معامل ارتباط بيرسون دلالة جميع معاملا

( سواء بين درجة كل محور ومحور، أم بين كل محور والدرجة 0.01الارتباط عند مستوى دلالة )

الرابع ( بين كل من المحورين 0.135الكلية للاستبانة. وكانت أقل قيمة معامل الارتباط هي )

(. 0.606أعلى معامل ارتباط ) الثاني والثالث، بينما سجلت قيمة الارتباط بين المحورين والخامس

كذلك كانت قيمة الارتباط بين كل محور وبين الدرجة الكلية للاستبانة مرتفعة؛ حيث تراوحت هذه 

(. وتشير تلك النتائج لصدق درجات الاستبانة بشكل كافٍ لاستخدامها. 0.732( و)0.176القيم بين )

 وضح ذلك:( ي1رقم )والجدول 

 : معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل محور والدرجة الكلية للاستبانة ( 1)جدول 

 الاستبانة  المقترحات  المعوقات الممارسات الأساليب  المهارات المحور

 **640. **268. **-472.- **578. **490. 1 المهارات

 **732. **224. **-271.- **606. 1 **490. الأساليب 

 **826. **316. **-510.- 1 **606. **578. الممارسات

 **-176.- **-135.- 1 **-510.- **-271.- **-472.- المعوقات

 **619. 1 **-135.- **316. **224. **268. المقترحات 

 1 **619. **-176.- **826. **732. **640. الاستبانة 

 ( 0.05) * دال إحصائياً عند مستوى دلالة     (0.01)** دال إحصائياً عند مستوى دلالة  

وللتأكد من ثبات الاستبانة، تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ للتحقق من الاتساق الداخلي، 

( من مجتمع الدراسة الأصلي. وقد أوضح حساب معامل ثبات الاستبانة 35وذلك على عينة مكونة من )

. كذلك لم تقل درجة الرابع ( للمحور0.791، و)الثالث( للمحور 0.524تراوح قيم ألفا كرونباخ بين )

(، الأمر الذي يدل على صلاحية الاستبانة فيما وضعت لقياسه، مع 0.678ثبات الاستبانة إجمالًا عن )

إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها الدراسة الحالية، ويكون مؤشراً جيداً لتعميم نتائجها. 

 ذلك:  (2رقم )ويوضح الجدول 
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 ( 35ن): ثبات محاور أداة الدراسة بطريقـة الاتساق الداخـلي (2)جدول 

 المحور
عدد  

 العبارات

ألفا  

 كرونباخ 

 639. 7 مهارات الاتصال التي ينميها الوالدان لدى الأبناء
 613. 10 الأساليب التي يتبعها الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء

الممارسات والأنشطة التي يقوم بها الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى 

 الأبناء
21 .524 

المعوقات التي تحد من قيام الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال 

 لدى الأبناء
10 .791 

مقترحات التغلب على المعوقات التي تؤثر على قيام الوالدين بدورهما في 

 تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء
10 .628 

 678. 58 الاستبانة
من  الثانيفي الفصل الدراسي  -وبعد تقنين استبانة الدراسة، تم توزيعها في صورتها النهائية 

 (3رقم ). ويبين الجدول ( من الآباء والأمهات325عينة صدفية قوامها )على  - هـ1439/1440العام 

 توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة بعد تفريغ العائد من الاستبانات:

 توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة  :(3) جدول

 النسبة المئوية  العدد  الفئة متغيرات الدراسة 

 المستجيب
 40 130 الأب
 60 195 الأم

 العمر

 17.8 58 سنة 30أقل من 
 57.2 186 40إلى أقل من  30من 

 24.9 81 سنة فأكثر 40

 حجم الأسرة

 21.5 70 أفراد 4أقل من 
 67.1 218 7إلى أقل من  4من 
 11.4 37 أفراد فأكثر 7

 المؤهل العلمي

 5.5 18 ابتدائي
 4.3 14 متوسط
 24.9 81 ثانوي
 65.2 212 جامعي
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 النسبة المئوية  العدد  الفئة متغيرات الدراسة 

 المستوى التعليمي للأبناء

 36.0 117 ابتدائي
 6.5 21 متوسط
 5.2 17 ثانوي
 9.2 30 جامعي

 43.1 140 مستويات تعليمية مختلفة

 الحالة الاجتماعية
 97.2 316 متزوج/ة

 2.8 9 مطلق)ة(/أرمل)ة(

 المستوى الاقتصادي
 10.5 34 عالي

 83.4 271 متوسط
 6.2 20 منخفض

 100% 325 المجموع
للبيانات على المتوسط الحسابي، الانحراف  افي تحليله ةالباحث توبعد تطبيق الاستبانة، اعتمد

-Kruskal(  X)، اختبار كروسكال والس Mann-Whitney(  Z)المعياري، اختبار مان وتيني 

Wallis وذلك من خلال برنامج ،SPSSلاختبارات الإحصاء اللامعلمي بسبب: ةالباحث ت. وقد لجأ 

، وكان  (0.694-) عدم اعتدالية التوزيع التكراري لبيانات الاستبانة، حيث كان معامل الالتواء   -

 (. 0.964-) معامل التفلطح 

 اختيار عينة الدراسة بالطريقة غير العشوائية.  -

 كون جميع بيانات أداة الدراسة ذات طبيعة اسمية أو رتبيه.  -

كما تم حساب مستوى ومدى درجات الالتزام على كل استجابة من استجابات الاستبانة عن 

. Likert Methodوفقاً لطريقة ليكرت  الثلاثةطريق إعطاء درجة لكل استجابة من الاستجابات 

( نادراً(، والاستجابة )2( تعطى الدرجة )أحياناً(، والاستجابة )3( تعطى الدرجة )غالباًفالاستجابة )

 يوضح مستوى ومدى الالتزام لكل استجابة في الاستبانة.( 4رقم )(، والجدول 1تعطى الدرجة )
 

 لكل استجابة   الالتزام ومدى  ى : مستو (4)جدول 

 المــــــدى  مستوى الاستجابة 

 1.67إلى أقل من  1من  نادراً
 2.34إلى أقل من 1.67من  أحياناً

 3.00إلى  2.34من  غالباً
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 ثالثاً: نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: 

تعرض الدراسة لنتائجها حسب ترتيب محاور وعبارات الاستبانة إجمالًا وتفصيلًا، ثم حسب 

 تي تفصيل ذلك:ما يأمتغيرات الدراسة، يلي ذلك عرض لملخص النتائج وتفسيرها. وفي

 النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة مجملة على الاستبانة ومحاورها ككل: .1

الوالدين على الاستبانة مجملة أنهم يقومون بتنمية مهارات الاتصال لدى  أوضحت استجابات

 ( يوضح ذلك:5(، والجدول رقم )2.32الأبناء بدرجة متوسطة، حيث بلغ متوسط استجاباتهم )

دور  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجمالي محاور استبانة الكشف عن  : (5)جدول 

 بصورة مجملة الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء 

 الممارسة  الانحراف  المتوسط  العبارات المحور

 غالباً 0.396 2.49 7 مهارات الاتصال التي ينميها الوالدان لدى الأبناء
الأساليب التي يتبعها الوالدان لتنمية مهارات 

 الاتصال لدى الأبناء
 غالباً 0.309 2.40 10

الممارسات والأنشطة التي يقوم بها الوالدان لتنمية 

 مهارات الاتصال لدى الأبناء
 غالباً 0.347 2.42 12

المعوقات التي تحد من قيام الوالدين بدورهما في 

 تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء
 نادراً 0.407 1.65 10

مقترحات التغلب على المعوقات التي تؤثر على قيام 

الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى 

 الأبناء

 غالباً 0.399 2.41 10

 أحياناً 0.194 2.32 58 الاستبانة

محاور استبانة دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى أن جميع  (5رقم )يتضح من الجدول 

تراوح حيث ذلك و، كبيرة، ما عدا محور المعوقات الذي تحقق بدرجة متوسطةبدرجة  الأبناء تحققت

 (.2.49( إلى )1.65من )لمحاور الاستبانة الخمسة  المتوسط الحسابي

( 2.49( أن المحور الثالث حصل على أعلى متوسط حسابي )5كما يتضح من الجدول رقم )

مهارات (، مما يدل على تقارب وجهات نظر أفراد العينة واتفاقهم على تحقق 0.396وانحراف معياري )

 بدرجة كبيرة. الاتصال التي ينميها الوالدان لدى الأبناء
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مهارات الاتصال التي ينميها  "النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة على محور الاستبانة الأول   .2

 : "الوالدان لدى الأبناء

أوضحت استجابات الوالدين على محور الاستبانة الأول "مهارات الاتصال التي ينميها الوالدان 

لدى الأبناء" أنهم ينمون مهارات الاتصال لدى الأبناء بدرجة كبيرة، حيث بلغ متوسط استجاباتهم 

 ( يوضح ذلك:6(، والجدول رقم )2.49)

مهارات   " : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور الاستبانة الأول (6)جدول 

 ومرتبة تنازليا  "الاتصال التي ينميها الوالدان لدى الأبناء 

 الانحراف  المتوسط  مهارات الاتصال التي ينميها الوالدان لدى الأبناء 

 539. 2.64 التحدث. .1
 552. 2.53 الحوار. .2
 552. 2.36 الإنصات. .3
 596. 2.42 الإقناع. .4

 0.396 2.49 المحور ككل
مهارات المتوسط الحسابي لعبارات المحور الأول والخاص بـ"أن  (6رقم )يتضح من الجدول 

الاتصال التي ينميها الوالدان لدى الأبناء" يتراوح بين مستوى الالتزام بدرجة كبيرة ومستوى الالتزام 

( وأقل انحراف 2.64بدرجة متوسطة، وذلك حيث حصلت مهارة "التحدث" على أعلى متوسط حسابي )

( وانحراف معياري 2.36(، بينما حصلت مهارة "الإنصات" على أقل متوسط حسابي )0.539معياري )

(0.552.) 

العينة على   .3 أفراد  باستجابات  الخاصة  يتبعها "الثاني  الاستبانة  محور  النتائج  التي  الأساليب 

 :"الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء

الأساليب التي يتبعها الوالدان لتنمية   الوالدين على محور الاستبانة الثاني" أوضحت استجابات

مهارات الاتصال لدى الأبناء " أنهم يستخدمون الأساليب التي تنمي مهارات الاتصال لدى الأبناء بدرجة 

 ( يوضح ذلك:7(، والجدول رقم )2.40كبيرة، حيث بلغ متوسط استجاباتهم )

التي يتبعها   ب الأسالي"محور الثاني  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات (: 7)جدول 

 مرتبة تنازلياً   "الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء

 الانحراف  المتوسط  الأساليب التي يتبعها الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء 

 511. 2.73 الموعظة والنصح. .1
 520. 2.73 الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. .2
 508. 2.70 القدوة الحسنة. .3
 569. 2.53 التعزيز والترغيب والمكافأة. .4
 611. 2.39 ضرب الأمثلة. .5
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 الانحراف  المتوسط  الأساليب التي يتبعها الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء 

 597. 2.31 التربية بالأحداث. .6
 574. 2.27 التربية بالعادة والممارسة. .7
 606. 2.18 التربية بشغل أوقات الفراغ. .8
 676. 2.14 التربية بالقصة. .9

 672. 2.04 الترهيب والعقاب. .10
 0.309 2.40 المحور ككل

الأساليب  المتوسط الحسابي لعبارات المحور الثاني والخاص بـ"أن  (7رقم )يتضح من الجدول 

التي يتبعها الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء" يتراوح بين مستوى الالتزام بدرجة كبيرة 

ومستوى الالتزام بدرجة متوسطة، وذلك حيث حصل أسلوب " الموعظة والنصح " على أعلى متوسط 

(، بينما حصل أسلوب " الترهيب والعقاب" على أقل متوسط 0.511( وانحراف معياري )2.73حسابي )

 (.0.672( وانحراف معياري )2.04حسابي )

العينة على   .4 الممارسات والأنشطة    "الثالث  الاستبانة  محور  النتائج الخاصة باستجابات أفراد 

 : "التي يقوم بها الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء 

الوالدين على محور الاستبانة الثالث " الممارسات والأنشطة التي يقوم بها  أوضحت استجابات

الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء" أنهم يقومون بهذه الممارسات والأنشطة التي تسهم في تنمية 

( 8(، والجدول رقم )2.51مهارات الاتصال لدى الأبناء بدرجة كبيرة، حيث بلغ متوسط استجاباتهم )

 يوضح ذلك:

الممارسات والأنشطة التي يقوم  ": المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور (8)جدول 

 مرتبة تنازلياً " بها الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء

الممارسات والأنشطة التي يقوم بها الوالدان لتنمية مهارات  

 الاتصال لدى الأبناء 
 الممارسة  الانحراف  المتوسط 

 غالباً 591. 2.612 أعودهم على احترام ممتلكات الآخرين. .1
 غالباً 568. 2.640 أشجعهم على التعاون فيما بينهم لإنجاز أعمالهم. .2
 غالباً 543. 2.652 أعدل أفكارهم الخاطئة بإقناعهم بالأفكار الصحيحة. .3
 أحياناً 581. 2.295 أوضح لهم أهمية العمل مع بعضهم بروح الفريق الواحد. .4
 غالباً 536. 2.637 أشجعهم على الالتزام بالأنظمة الاجتماعية. .5
أعطي لهم الفرصة الكاملة للتحدث عن أفكارهم   .6

 بوضوح.
 أحياناً 710. 1.705

 غالباً 649. 2.382 أظهر الاستحسان عند تحدثهم. .7
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الممارسات والأنشطة التي يقوم بها الوالدان لتنمية مهارات  

 الاتصال لدى الأبناء 
 الممارسة  الانحراف  المتوسط 

 غالباً 607. 2.425 .بداء آرائهملإ مح الفرصة لهأتي .8
 غالباً 506. 2.723 أشجعهم على التحدث أمام الآخرين. .9

 غالباً 576. 2.566 أحفزهم لإنجاز المهام في الوقت المحدد. .10
عندما أطلب منهم عملًا جماعياً، أحدد لكل واحد منهم  .11

 الدور الذي ينبغي أن يقوم به.
 أحياناً 669. 2.157

 أحياناً 596. 2.265 أبين لهم الأثر الإيجابي من تنظيم الوقت. .12
 غالباً 0.347 2.42 المحور ككل

 

الممارسات  المتوسط الحسابي لعبارات المحور الثالث والخاص بـ"أن ( 8رقم )يتضح من الجدول 

والأنشطة التي يقوم بها الوالدان لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء" يتراوح بين مستوى الالتزام بدرجة 

أشجعهم على التحدث أمام كبيرة ومستوى الالتزام بدرجة متوسطة، وذلك حيث حصلت العبارة "

(، بينما حصلت العبارة 0.506( وأقل انحراف معياري )2.724" على أعلى متوسط حسابي )الآخرين

( وأعلى 1.705" على أقل متوسط حسابي )أعطي لهم الفرصة الكاملة للتحدث عن أفكارهم بوضوح"

 (.0.710انحراف معياري )

المعوقات التي تحد من  "الرابع  الاستبانة  محور  النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة على   .5

 : "قيام الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء

الوالدين على محور الاستبانة الرابع " المعوقات التي تحد من قيام الوالدين  أوضحت استجابات

بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء" أن هناك معوقات تحد من قيامهم بدورهم في تنمية 

 (٩رقم )(، والجدول 1.65مهارات الاتصال لدى الأبناء بدرجة منخفضة، حيث بلغ متوسط استجاباتهم )

 يوضح ذلك:

المعوقات التي تحد من قيام  ": المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور (9)جدول 

 مرتبة تنازلياً  "الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء 

المعوقات التي تحد من قيام الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى  

 الأبناء 
 الانحراف  المتوسط 

 683. 2.11 .عباء الحياة اليوميةأضيق الوقت بسبب   .1
 616. 1.85 .أوقات الفراغ الانشغال عن مناقشة احتياجات الأبناء اليومية في .2
 715. 1.76 ترك الأبناء أمام وسائل الإعلام لفترات طويلة. .3
 626. 1.61 اهتماماتهم. بناء فيهمال مشاركة الأإ .4
 693. 1.58 الجهل بخصائص نمو كل مرحلة عمرية للأبناء.  .5
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المعوقات التي تحد من قيام الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى  

 الأبناء 
 الانحراف  المتوسط 

 672. 1.55 قلة وعي الوالدين بأهمية مهارات الاتصال مع الأبناء. .6
 611. 1.54 إبعادهم عن تحمل بعض مسؤوليات الأسرة. .7
 646. 1.50 الإفراط في الجزاء مع الأبناء. .8
 617. 1.49 تجاهل آراء الأبناء في اتخاذ القرارات الخاصة بهم. .9

 627. 1.49 الجهل بوسائل الحوار مع الأبناء. .10
 0.407 1.65 المحور ككل

 

المعوقات التي  المتوسط الحسابي لعبارات المحور الرابع والخاص بـ"أن ( 9رقم )يتضح من الجدول 

تحد من قيام الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء" يتراوح بين مستوى الالتزام بدرجة 

عباء الحياة أضيق الوقت بسبب  متوسطة ومستوى الالتزام بدرجة منخفضة، وذلك حيث حصلت العبارة "

(، بينما حصلت العبارة " الجهل 0.683( وانحراف معياري )2.11" على أعلى متوسط حسابي )اليومية

 (.0.627( وانحراف معياري )1.49بوسائل الحوار مع الأبناء" على أقل متوسط حسابي )

التغلب على    تمقترحا"الخامس  الاستبانة  محور  النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة على   .6

 : "المعوقات التي تؤثر على قيام الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء

الوالدين على محور الاستبانة الخامس "مقترحات التغلب على المعوقات  أوضحت استجابات

التي تؤثر على قيام الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء " أنهم يتغلبون على المعوقات 

التي تؤثر على قيامهم بدورهم في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء بدرجة كبيرة، حيث بلغ متوسط 

 ( يوضح ذلك:10(، والجدول رقم )2.41ستجاباتهم )ا

مقترحات التغلب على  ": المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور (10)جدول 

 مرتبة تنازلياً   "المعوقات التي تؤثر على قيام الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء

مقترحات التغلب على المعوقات التي تؤثر على قيام الوالدين بدورهما في 

 تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء 
 الانحراف  المتوسط 

 522. 2.71 تشجيع الأبناء على الحوار مع بعضهم البعض. .1
 565. 2.61 استشارة الأبناء في اتخاذ القرارات الخاصة بهم. .2
 582. 2.61 دفع الأبناء إلى تحمل المسؤولية بإشراكهم في بعض الأعباء الأسرية. .3
 563. 2.59 مشاركة الأبناء اهتماماتهم.  .4
 620. 2.46 اصطحاب الأبناء إلى مختلف المناسبات الاجتماعية. .5
 609. 2.44 اختيار الجزاء المناسب. .6
 694. 2.38 تحديد أوقات معينة لاستخدام وسائل الإعلام. .7
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مقترحات التغلب على المعوقات التي تؤثر على قيام الوالدين بدورهما في 

 تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء 
 الانحراف  المتوسط 

 750. 2.25 دراسة خصائص نمو كل مرحلة عمرية للأبناء. .8
 695. 2.22 تخصيص أوقات محددة يومياً لمحاورة الأبناء في أمور حياتهم. .9

 831. 1.83 حضور الوالدين دورات في كيفية تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء.  .10
 0.399 2.41 المحور ككل

 

مقترحات المتوسط الحسابي لعبارات المحور الخامس والخاص بـ"أن ( 10رقم )يتضح من الجدول 

التغلب على المعوقات التي تؤثر على قيام الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء "يتراوح 

بين مستوى الالتزام بدرجة كبيرة ومستوى الالتزام بدرجة متوسطة، وذلك حيث حصلت العبارة 

( وأقل انحراف معياري 2.71"تشجيعهم على الحوار مع بعضهم البعض" على أعلى متوسط حسابي )

(، بينما حصلت العبارة "حضور الوالدين دورات في كيفية تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء" 0.522)

 (.0.831( وأعلى انحراف معياري )1.83على أقل متوسط حسابي )

أب، )أفراد العينة حسب متغير المستجيب  الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات   .7

 :(أم

الوالدين في تنمية مهارات  دور الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجاباتللكشف عن 

-Mann(  Z)استخدام اختبار مان وتيني ، تم (المستجيب )أب، أم متغيرلدى الأبناء حسب  لالاتصا

Whitney. ( يوضح ذلك:11والجدول رقم ) 

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حسب متغير  ( Z): نتائج اختبار (11)جدول 

 ( أب، أم) المستجيب 

 ومستوى الدلالة  ( Z)قيمة  متوسط الرتب  العينة  فئات المتغير المحاور

 المهارات
 1.311- 154.80 130 الأب
 غير دالة 190. 168.46 195 الأم

 الأساليب 
 1.464- 153.72 130 الأب
 غير دالة 143. 169.19 195 الأم

 الممارسات
 1.201- 155.36 130 الأب
 غير دالة 230. 168.09 195 الأم

 المعوقات
 1.807- 174.50 130 الأب
 غير دالة 071. 155.33 195 الأم

 المقترحات 
 1.583- 152.92 130 الأب
 غير دالة 113. 169.72 195 الأم
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( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 11الواردة في الجدول )(  Z)ويتني -تشير نتائج اختبار مان

إحصائية بين متوسطات استجابات الآباء والأمهات حول دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى 

الأبناء، سواء على مستوى الاستبانة ككل أو على مستوى محاورها الخمسة الفرعية )المهارات، 

جميع قيم الدلالة الإحصائية أكبر من  الأساليب، الممارسات، المعوقات، المقترحات(، حيث جاءت

(. ويعكس هذا التقارب في متوسطات الرتب تشابه تصورات كلٍّ من الآباء والأمهات تجاه 0.05)

أدوارهم ومسؤولياتهم في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء، بما يشير إلى وجود قدرٍ من الاتفاق الأسري 

هارات وآليات دعمها، بغضّ النظر عن اختلاف دور المستجيب. كما قد يُعزى ذلك حول أهمية هذه الم

إلى وحدة السياق الأسري والتربوي الذي يتشارك فيه الوالدان خبرات متقاربة في التعامل مع الأبناء، 

 الأمر الذي يؤدي إلى تلاشي الفروق المرتبطة بنوع المستجيب في هذا المجال.

 : أفراد العينة حسب متغير العمرالدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات  .8

دور الوالدين في تنمية الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات للكشف عن 

( X)والس  -استخدام اختبار كروسكال العمر، تم  متغيرمهارات الاتصال لدى الأبناء حسب 

Kruskal-Wallis. ( يوضح ذلك:12والجدول رقم ) 

 للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حسب متغير العمر  ( X): نتائج اختبار  (12)جدول 

 العينة  فئات المتغير المحاور
متوسط  

 الرتب 

(  Chi-Square)قيمة 

 ومستوى الدلالة 

 المهارات

 

 663. 171.34 58 سنة 30أقل من 
 160.12 186 40إلى أقل من  30من 

 غير دالة 718.
 163.65 81 سنة فأكثر 40

 الأساليب 

 

 132. 165.20 58 سنة 30أقل من 
 163.67 186 40إلى أقل من  30من 

 غير دالة 936.
 159.89 81 سنة فأكثر 40

 الممارسات

 388. 167.55 58 سنة 30أقل من 
 163.79 186 40إلى أقل من  30من 

 غير دالة 824.
 157.93 81 سنة فأكثر 40

 المعوقات

 1.397 156.55 58 سنة 30أقل من 
 160.50 186 40إلى أقل من  30من 

 غير دالة 497.
 173.35 81 سنة فأكثر 40

 المقترحات 
 2.861 174.91 58 سنة 30أقل من 

 غير دالة 239. 155.45 186 40إلى أقل من  30من 
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 العينة  فئات المتغير المحاور
متوسط  

 الرتب 

(  Chi-Square)قيمة 

 ومستوى الدلالة 

 171.81 81 سنة فأكثر 40

 إجمالي الاستبانة 

 1.066 168.28 58 سنة 30أقل من 
 158.37 186 40إلى أقل من  30من 

 غير دالة 587.
 169.85 81 سنة فأكثر 40

 

( إلى 12( الواردة في الجدول رقم )Kruskal-Wallisوالس )-تشير نتائج اختبار كروسكال

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول دور الوالدين في تنمية 

مهارات الاتصال لدى الأبناء تبعًا لمتغير العمر، سواء على مستوى الاستبانة ككل أو على مستوى 

ترحات(، حيث جاءت جميع محاورها الخمسة الفرعية )المهارات، الأساليب، الممارسات، المعوقات، المق

(. ويعكس تقارب متوسطات الرتب بين فئات 0.05قيم الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة )

سنة فأكثر( درجة عالية من التشابه  40سنة،  40إلى أقل من  30سنة، من  30العمر المختلفة )أقل من 

ارساتهم في تنمية مهارات الاتصال لدى في تصورات أفراد العينة تجاه أدوار الوالدين وأساليبهم ومم

الأبناء، بغضّ النظر عن اختلاف أعمارهم. ويُشير ذلك إلى أن الوعي بأهمية مهارات الاتصال وطرق 

تنميتها لدى الأبناء يُعد وعيًا مشتركًا لا يتأثر بالعمر، وإنما يرتبط بعوامل أسرية وتربوية عامة يشترك 

 لهم العمرية.فيها الوالدان على اختلاف مراح

 :أفراد العينة حسب متغير حجم الأسرةالدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات   .9

دور الوالدين في تنمية الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات للكشف عن 

( X) والس  -استخدام اختبار كروسكال حجم الأسرة، تم  متغيرمهارات الاتصال لدى الأبناء حسب 

Kruskal-Wallis( يوضح ذلك:13. والجدول رقم ) 

 للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حسب متغير حجم الأسرة ( X): نتائج اختبار  (13)جدول 

 ومستوى الدلالة  ( X)قيمة  المتوسط  العينة  فئات المتغير المحاور

 المهارات

 

 1.855 163.03 70 أفراد 4أقل من 
 166.23 218 7إلى أقل من  4من 

 غير دالة 395.
 143.93 37 أفراد فأكثر 7

 الأساليب 

 

 4.017 156.31 70 أفراد 4أقل من 
 160.29 218 7إلى أقل من  4من 

 غير دالة 134.
 191.59 37 أفراد فأكثر 7

 الممارسات
 137. 160.53 70 أفراد 4أقل من 

 غير دالة 934. 163.02 218 7إلى أقل من  4من 
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 ومستوى الدلالة  ( X)قيمة  المتوسط  العينة  فئات المتغير المحاور

 167.58 37 أفراد فأكثر 7

 المعوقات

 632. 156.19 70 أفراد 4أقل من 
 163.91 218 7إلى أقل من  4من 

 غير دالة 729.
 170.55 37 أفراد فأكثر 7

 المقترحات 

 916. 157.31 70 أفراد 4أقل من 
 166.41 218 7إلى أقل من  4من 

 غير دالة 633.
 153.66 37 أفراد فأكثر 7

 

( إلى 13الواردة في الجدول رقم )(  Kruskal-Wallis)والس -تشير نتائج اختبار كروسكال

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول دور الوالدين في تنمية 

مهارات الاتصال لدى الأبناء تبعًا لمتغير حجم الأسرة، سواء على مستوى الاستبانة ككل أو على مستوى 

المقترحات(، حيث جاءت جميع  محاورها الخمسة الفرعية )المهارات، الأساليب، الممارسات، المعوقات،

(. ويعكس تقارب متوسطات الرتب بين فئات 0.05قيم الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة )

أفراد فأكثر( تشابه تصورات  7أفراد،  7إلى أقل من  4أفراد، من  4حجم الأسرة المختلفة )أقل من 

في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء، بغضّ الوالدين تجاه أدوارهم التربوية وأساليبهم وممارساتهم 

النظر عن عدد أفراد الأسرة. ويُشير ذلك إلى أن حجم الأسرة لا يُعد عاملًا مؤثرًا في اختلاف نظرة 

الوالدين لدورهم في هذا المجال، الأمر الذي يعكس وعيًا تربويًا عامًا مشتركًا لدى الأسر، يرتكز 

ها مطلبًا أساسيًا لنمو الأبناء الاجتماعي والتواصلي، بصرف النظر على أهمية مهارات الاتصال بوصف

 عن الخصائص الديموغرافية للأسرة.

أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي  الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات    .10

 : للوالدين

دور الوالدين في تنمية مهارات الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات للكشف عن 

(  X)والس -استخدام اختبار كروسكال المؤهل العلمي للوالدين، تم  متغيرالاتصال لدى الأبناء حسب 

Kruskal-Wallis( يوضح ذلك:14. والجدول رقم ) 

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي   ( X): نتائج اختبار  (14)جدول 

 للوالدين 

 ومستوى الدلالة  ( X)قيمة  المتوسط  العينة  فئات المتغير المحاور

 المهارات

 

 4.902 200.17 18 ابتدائي
 474. 193.00 14 متوسط

 158.74 81 ثانوي غير دالة
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 ومستوى الدلالة  ( X)قيمة  المتوسط  العينة  فئات المتغير المحاور

 159.49 212 جامعي

 الأساليب 

 

 1.476 162.50 18 ابتدائي
 192.54 14 متوسط

.688 
 162.46 81 ثانوي غير دالة

 161.30 212 جامعي

 الممارسات

 3.357 190.53 18 ابتدائي
 193.18 14 متوسط

.340 
 161.04 81 ثانوي غير دالة

 159.42 212 جامعي

 المعوقات

 5.503 192.31 18 ابتدائي
 128.68 14 متوسط

.138 
 174.91 81 ثانوي غير دالة

 158.23 212 جامعي

 المقترحات 

 5.467 191.72 18 ابتدائي
 138.39 14 متوسط

.141 
 147.60 81 ثانوي غير دالة

 168.07 212 جامعي
 

( 14الموضحة في الجدول رقم ) (Kruskal-Wallis)والس -تشير نتائج اختبار كروسكال

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول دور الوالدين في 

تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء تبعًا لمتغير المؤهل العلمي للوالدين، سواء على مستوى الاستبانة ككل 

ت، المعوقات، المقترحات(، أو على مستوى محاورها الخمسة الفرعية )المهارات، الأساليب، الممارسا

(. ويعكس تقارب متوسطات 0.05حيث جاءت جميع قيم الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة )

الرتب بين فئات المؤهل العلمي المختلفة )ابتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي( درجة عالية من التشابه في 

هم التربوية ومسؤولياتهم في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء، بغضّ النظر تصورات الوالدين تجاه أدوار

عن مستوى التحصيل العلمي. ويُشير ذلك إلى أن إدراك أهمية تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء لا يرتبط 

أهمية بالمؤهل العلمي بقدر ما يرتبط بخبرات الوالدين الأسرية والتربوية، والوعي المجتمعي العام ب

 التواصل الأسري الفعّال في دعم النمو النفسي والاجتماعي للأبناء.
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استجابات    .11 متوسطات  بين  للفروق  الإحصائية  المستوى  الدلالة  متغير  حسب  العينة  أفراد 

 التعليمي للأبناء: 

دور الوالدين في تنمية الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات للكشف عن 

 -استخدام اختبار كروسكال المستوى التعليمي للأبناء، تم  متغيرمهارات الاتصال لدى الأبناء حسب 

 ( يوضح ذلك:15. والجدول رقم )Kruskal-Wallis( X)والس 

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حسب متغير المستوى  ( X): نتائج اختبار  (15)جدول 

 التعليمي للأبناء 

 ومستوى الدلالة  ( X)قيمة  المتوسط  العينة  فئات المتغير المحاور

 المهارات

 

 2.545 154.39 117 ابتدائي
 175.48 21 متوسط

.467 
 غير دالة

 150.21 21 ثانوي
 169.11 166 جامعي

 الأساليب 

 

 6.615 145.83 117 ابتدائي
 185.00 21 متوسط

.085 
 غير دالة

 168.86 21 ثانوي
 171.58 166 جامعي

 الممارسات

 3.017 157.05 117 ابتدائي
 163.05 21 متوسط

.389 
 غير دالة

 137.86 21 ثانوي
 170.37 166 جامعي

 المعوقات

 5.369 166.78 117 ابتدائي
 174.86 21 متوسط

.147 
 غير دالة

 200.40 21 ثانوي
 154.11 166 جامعي

 المقترحات 

 1.815 156.07 117 ابتدائي
 155.48 21 متوسط

.612 
 غير دالة

 155.02 21 ثانوي
 169.85 166 جامعي

 

( إلى 15الواردة في الجدول رقم ) (Kruskal-Wallis)والس -تشير نتائج اختبار كروسكال

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول دور الوالدين في تنمية 
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مهارات الاتصال لدى الأبناء تبعًا لمتغير المستوى التعليمي للأبناء، سواء على مستوى الاستبانة ككل أو 

على مستوى محاورها الخمسة الفرعية )المهارات، الأساليب، الممارسات، المعوقات، المقترحات(، حيث 

(. ويعكس تقارب متوسطات 0.05جاءت جميع قيم الدلالة الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )

الرتب بين فئات المستوى التعليمي المختلفة للأبناء )ابتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي( تشابه تصورات 

الوالدين تجاه أدوارهم التربوية وأساليبهم وممارساتهم في دعم وتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء، بغضّ 

لأبناء. ويُشير ذلك إلى أن اهتمام الوالدين بتنمية مهارات الاتصال النظر عن المرحلة التعليمية التي يمر بها ا

يُعد توجّهًا عامًا ومستمرًا عبر المراحل التعليمية المختلفة، ولا يتأثر باختلاف المستوى التعليمي للأبناء، 

 بما يعكس وعيًا أسريًا متوازنًا بأهمية التواصل الفعّال في جميع مراحل النمو.
 

استجابات   .12 متوسطات  بين  للفروق  الإحصائية  الحالة  الدلالة  متغير  حسب  العينة  أفراد 

 : الاجتماعية

الوالدين في تنمية  دور الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجاباتللكشف عن 

-Mann( Zاستخدام اختبار مان وتيني )الحالة الاجتماعية، تم  متغيرلدى الأبناء حسب  لمهارات الاتصا
Whitney. ( يوضح ذلك:16والجدول رقم ) 

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حسب متغير الحالة   ( Z): نتائج اختبار  (16)جدول 

 الاجتماعية 

 المتوسط  العينة  فئات المتغير المحاور
ومستوى  ( Z)قيمة 

 الدلالة 

 المهارات
 1.709 161.87 316 متزوج/ة

 غير دالة 191. 202.56 9 مطلق)ة(/أرمل)ة(

 الأساليب 
 -743.- 162.35 316 متزوج/ة

 غير دالة 458. 185.78 9 مطلق)ة(/أرمل)ة(

 الممارسات
 1.411 161.96 316 متزوج/ة

 غير دالة 235. 199.56 9 مطلق)ة(/أرمل)ة(

 المعوقات
 -1.175- 164.03 316 متزوج/ة

 غير دالة 240. 126.83 9 مطلق)ة(/أرمل)ة(

 المقترحات 
 -521.- 163.46 316 متزوج/ة

 غير دالة 602. 146.94 9 مطلق)ة(/أرمل)ة(
 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 16ييتضح من نتائج الجدول رقم )

أفراد العينة حول دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء تبعًا لمتغير الحالة الاجتماعية 

 α( غير دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )Z)متزوج/ة، مطلق/ة، أرمل/ة(، حيث جاءت جميع قيم )
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( في جميع المحاور الفرعية )المهارات، الأساليب، الممارسات، المعوقات، المقترحات( وكذلك 0.05 ≥

في الدرجة الكلية للاستبانة. وتشير هذه النتيجة إلى أن الحالة الاجتماعية للمستجيب لا تؤثر تأثيًرا 

س تقاربًا في مستوى جوهريًا في نظرته لدور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء، بما يعك

الوعي والممارسات التربوية المرتبطة بالتواصل الأسري لدى مختلف فئات الحالة الاجتماعية، الأمر الذي 

قد يُعزى إلى اشتراك جميع الفئات في المسؤولية التربوية تجاه الأبناء، وتعرضهم لخبرات اجتماعية وثقافية 

  أهمية مهارات الاتصال وأساليب تنميتها.متشابهة تسهم في توحيد تصوراتهم حول 

استجابات    .13 متوسطات  بين  للفروق  الإحصائية  المستوى  الدلالة  متغير  حسب  العينة  أفراد 

 الاقتصادي:
دور الوالدين في تنمية الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات استجابات للكشف عن 

والس  -استخدام اختبار كروسكال المستوى الاقتصادي، تم  متغيرمهارات الاتصال لدى الأبناء حسب 

(X )Kruskal-Wallis( يوضح ذلك:17. والجدول رقم ) 

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حسب متغير المستوى  ( X): نتائج اختبار  (17)جدول 

 الاقتصادي 

 ومستوى الدلالة  ( X)قيمة  المتوسط  العينة  فئات المتغير المحاور

 المهارات

 

 1.986 138.50 34 عالي
 163.32 271 متوسط

 غير دالة 370.
 174.88 20 منخفض

 الأساليب 

 

 7.768 203.29 34 عالي
 021. 159.52 271 متوسط

 141.60 20 منخفض غير دالة

 الممارسات

 185. 158.60 34 عالي
 912. 162.58 271 متوسط

 168.91 20 منخفض غير دالة

 المعوقات

 1.682 155.57 34 عالي
 431. 162.08 271 متوسط

 188.15 20 منخفض غير دالة

 المقترحات 

 1.257 172.26 34 عالي
 533. 163.32 271 متوسط

 142.90 20 منخفض غير دالة
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( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات ١٧يتضح من نتائج الجدول رقم )

أفراد العينة حول دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء تبعًا لمتغير المستوى الاقتصادي 

أن  (Kruskal–Wallis)والِس -)مرتفع، متوسط، منخفض(، حيث أظهرت نتائج اختبار كروسكال

في مختلف المحاور، وهي: (  α ≤ 0.05)( كانت غير دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة X²جميع قيم )

المهارات، والأساليب، والممارسات، والمعوقات، والمقترحات، وكذلك في الدرجة الكلية للاستبانة. 

وتشير هذه النتيجة إلى أن اختلاف المستوى الاقتصادي لا يترتب عليه اختلاف جوهري في تصورات أفراد 

ى الأبناء، مما يعكس درجة من التجانس في الوعي العينة حول دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لد

التربوي بأهمية التواصل الأسري بغضّ النظر عن الفروق الاقتصادية، وقد يُعزى ذلك إلى شيوع القيم 

في توحيد اتجاهات الوالدين التربوية المشتركة داخل المجتمع، وتوافر مصادر معرفية وتوعوية تسهم 

 . نحو تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء على اختلاف مستوياتهم الاقتصادية
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 ملخص نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:  ❖

بالنسبة لسؤال الدراسة الأول: ما دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء؟ أوضحت   (1

 نتائج التحليل الإحصائي الآتي: 

يقوم الوالدان بدور كبير في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء، وأن أكثر هذه المهارات هي:  -

التحدث، والحوار، والمسؤولية الاجتماعية، ويمكن تفسير هذا في ضوء تمكن الوالدين من بناء 

فق علاقات إنسانية مع الأبناء، وتشجيعهم على التحدث والحوار وعلى المشاركة الاجتماعية، وتت

م( التي بينت أن مستوى المسؤولية الاجتماعية عموماً، ومهارات 2015هذه النتيجة مع دراسة الزعبي )

 التواصل الاجتماعي عموماً لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة الناصرة جاءت ضمن المستوى المرتفع.
يتبع الوالدان أساليب تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء بدرجة كبيرة، وأن أكثر الأساليب التي  -

يتبعونها تتمثل في الموعظة والنصح، والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، والقدوة الحسنة، ويمكن 

في سلوكهم،  تفسير هذا في ضوء قيام الوالدين بهذه الأساليب مع الأبناء، مما كان له أثر واضح

من  التي بينت أن أعلى ما تقوم به الأمهاتم( 2018واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة مسعود )

لكي ينتبه إلى التعليمات،  ؛لمساعدة الطفل في تنمية مهارات التواصل ظهر من خلال تنبيهه الأساليب

التواصل، بينما أقل  طريقةل وتشجيعه على التواصل من خلال برامج تلفزيونية وتأدية دور أمامه حو

 ،للتواصل بطريقة صحيحة هما تقوم به الأم الطلب منه الاختلاط مع أطفال آخرين، ولفت نظر

 وتشجيعه على التواصل من خلال الحوار. 
يستخدم الوالدان العديد من الممارسات والأنشطة؛ لتنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء بدرجة كبيرة،  -

وأن أكثر هذه الممارسات والأنشطة استخداما يتمثل في تعويد الأبناء على احترام ممتلكات 

بإقناعهم الأخرين، وتشجيعهم على التعاون فيما بينهم لإنجاز أعمالهم، وتعديل أفكارهم الخاطئة 

بالأفكار الصحيحة، وتوضيح أهمية العمل مع بعضهم بروح الفريق الواحد، وتشجيعهم على الالتزام 

بالأنظمة الاجتماعية، ويمكن تفسير هذا في ضوء تركيز الوالدين على هذه الممارسات والأنشطة 

مع نتيجة دراسة مسعود لدى الأبناء لفاعليتها وأهميتها في حياتهم الاجتماعية، واختلفت هذه النتيجة 

لمساعدة الطفل في تنمية مهارات من ممارسات التي بينت أن أعلى ما تقوم به الأمهات م( 2018)

لكي ينتبه إلى التعليمات، وتشجيعه على التواصل من خلال برامج  ؛التواصل ظهر من خلال تنبيهه

التواصل، بينما أقل ما تقوم به الأم الطلب منه الاختلاط مع  طريقةتلفزيونية وتأدية دور أمامه حول 

 للتواصل بطريقة صحيحة وتشجيعه على التواصل من خلال الحوار.. هأطفال آخرين، ولفت نظر
أوضح أفراد عينة الدراسة من الآباء والأمهات وجود معوقات تحدّ من قيامهم بدورهم في تنمية   -

عباء أبسبب  ؛ضيق الوقتمهارات الاتصال لدى الأبناء بدرجة ضعيفة، وأكثر هذه المعوقات يتمثل في 

، وترك الأبناء أمام أوقات الفراغ ، والانشغال عن مناقشة احتياجات الأبناء اليومية فيالحياة اليومية
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وسائل الإعلام لأوقات طويلة، ويمكن تفسير هذا في ضوء عدم استغلال بعض الوالدين الوقت في 

الاتصال مع الأبناء واستثماره بما يعود عليهم بالنفع، إضافة إلى عدم الحرص على تقنين جلوس 

من  التي بينت أنم( 2017الأبناء أمام وسائل الأعلام، وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أحمد )

منها:  ،يأخذ صوراً متعددة عوقوهذا المبين الوالدين والأبناء المشكلات الزوجية، التواصل معوقات 

النفور وعدم تقبل الآخر، وكل ونشوز الزوجين أو أحدهما، وفقدان الحوار والتواصل بين الزوجين، 

لذين هما أساس الزواج، من شأنها إيجاد حالة من فقدان الحب والمودة الوالمعوقات هذه السلوكيات 

  .ومن هنا تدب المشكلات الزوجية، مما يلقي ظلالها على الأسرة عموماً والأبناء خصوصاً
كما أوضحت عينة الدراسة من الآباء والأمهات موافقتهم على مقترحات التغلب على المعوقات التي  -

تؤثر في قيامهم بدورهم في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء بدرجة كبيرة، وكانت أكثر هذه 

بناء في المقترحات التي اتفقوا عليها هي تشجيع الأبناء على الحوار بعضهم مع بعض، واستشارة الأ

اتخاذ القرارات الخاصة بهم، ودفع الأبناء إلى تحمل المسؤولية بإشراكهم في بعض الأعباء الأسرية. 

ويمكن تفسير هذا في ضوء وعي الوالدين بأهمية الاتصال والحوار، وإعطاء الأبناء الثقة من خلال 

ه النتيجة مع نتيجة استشارتهم، وتوليتهم بعض المسؤوليات التي تتناسب مع أعمارهم، وتتفق هذ

م( بأن من أهم مهارات الحوار التي تحتاج إليها الأسرة الفلسطينية لإنجاح الحوار 2011دراسة نجم )

 هي مهارة التفاهم والمفاوضة والمقدرة على تفهم الآخرين. 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الوالدين بمنطقة  :الثانيبالنسبة لسؤال الدراسة  (2

 خميس مشيط حول دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء وفق المتغيرات التالية

المستوى  ،المستوى التعليمي للوالدينو ،الحالة الاجتماعيةو ،حجم الأسرة، والعمر، و)المستجيب

 المستوى الاقتصادي(؟و ،التعليمي للأبناء
 :الآتيأوضحت نتائج التحليل الإحصائي 

من الآباء والأمهات حسب متغيرات الدراسة  فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد العينة لا توجد -

، وكذلك على مجملةالسبعة على استبانة "دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء" بصورة 

جميع محاورها الخمسة الفرعية. ويمكن تفسير هذا في ضوء فاعلية هذه المهارات والأساليب 

والممارسات التي استخدمها الوالدان، وأسهمت في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء، والتغلب على 

بالصورة المرجوة، وزيادة  المعوقات التي تحد من قيام الوالدين بدورهما في تنمية الاتصال لدى الأبناء

الوعي بأهمية اتصال الوالدين مع أبنائهم لما له من أثر كبير وواضح على ثقتهم بأنفسهم، ووعيهم 

بالأحداث من حولهم، وتعزيز السلوك الإيجابي والفعال في الاتصال مع الأسرة خاصة، والمجتمع بصفة 

فروق ذات دلالة  دأنها لا توجالتي بينت  م(2011عامة، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة نجم )

إحصائية في متوسطات آراء أفراد العينة حول استبانة دور الوالدين في تنمية مهارات الحوار لدى الأبناء 

واتفقت هذه النتيجة مع  تعزى إلى متغير)الجنس، والمستوى الدراسي، والمستوى التعليمي للوالدين(،
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات التواصل م( التي بينت 2018نتيجة دراسة مسعود )

( على التوالي، وجميع 1.56، 0.69، 2.27تبعاً لمستوى تعليم الأم لدى طفل الروضة فقد بلغت قيم ف )

 (.a=0.05) هذه القيم غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة
 

بسؤال أفراد عينة الدارسة سؤالًا مفتوحاً عن معوقات يرونها تحدُ  من قيام الوالدين بدورهما   (3

 في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء، أجابوا بالآتي:

 ضيق وقت الوالدين وعدم استغلاله بالاتصال مع الأبناء. -

 انشغال الوالدين عن الاتصال مع الأبناء. -

 قلة وعي الوالدين بأهمية الاتصال مع الأبناء. -

 الخلافات الزوجية وعدم اتفاق الوالدين. -

 تدخل الأقارب أو الأصحاب في تربية الأبناء. -

 تعلق كلٍّ من الوالدين والأبناء بالأجهزة الإلكترونية وانشغالهم بها لمدة طويلة.  -

تجاه الأبناء، وترك معظم أعباء تربية الأبناء على الطرف  هتخلي أحد الوالدين عن القيام بمسؤوليت -

 الآخر.

 قلة الصبر على تربية الأبناء وعدم احتساب الأجر واستعجال النتائج. -

 فارق العمر بين الوالدين والأبناء واختلاف الأجيال. -

 عدم تحديد أوقات محددة للأبناء لاستخدام الأجهزة الإلكترونية. -

 طبيعة مرحلة المراهقة وجهل الوالدين بخصائص هذه المرحلة. -
 

على المعوقات    مهمة؛ للتغلبرونها  ي مقترحات أخرى  عن  الدارسة سولًا مفتوحاً  نة  عي  أفرادبسؤال   (4

 أجابوا بالآتي: :الأبناءقيام الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى  فيالتي تؤثر 

 تنظيم الوقت بصورة، يمكن للوالدين الاتصال مع أبنائهم، أوقاتاً أطول، ومشاركتهم اهتماماتهم. -

 وتشجيعهم على التواصل، وتعزيز الثقة لديهم.شكرهم والثناء عليهم  -
 ضبط أوقات استخدام الأبناء للأجهزة الإلكترونية. -

 لا بد أن يكون الوالدان قدوة حسنة للأبناء في تصرفاتهم وسلوكهم. -

الصبر واحتساب الأجر في تربية الأبناء والحرص على حثهم بتطبيق تعاليم الدين الإسلامي، والاقتداء  -

 بالرسول في جميع تصرفاتهم. 

 تعاون الوالدين واتفاقهما على تربية الأبناء، والسعي دائماً لحل الخلافات الزوجية بعيداً عن الأبناء. -

 :قدر الإمكان أجهزةالأبناء والجلوس مع بعض دون  أوالآباء سواء  بالأجهزةالتقليل من شغل الوقت  -

 معهم.تناول الطعام ك
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لاكتساب المعرفة ومواكبة سرعة التطور في وقتنا  ؛جديد وما هتكثيف القراءة والاطلاع على كل  -

 الحاضر

 للاتصال مع الأبناء من خلال دورات وندوات تدريبية.  الصحيحة الأساليبتباع باوالأمهات  الآباء توعية -

وعي الوالدين بخصائص النمو للأبناء والحرص على مصاحبتهم لأبنائهم والتقرب منهم ومحاورتهم  -

 والاستماع لهم. 

 .ةالحيا أموروربطه بكل  ،ومراعاة جانب الخوف من الله للأبناء الذاتية الرقابةتنمية  -

 احترام خصوصياتهم، وعدم إفشاء أسرارهم للآخرين. -

 الحرص على معرفة أصحابهم واختيارهم قدر الإمكان. -

ومن أهمها  ،بترك العادات السلبية الأبناءق فعالة ومدروسة نحاول فيها جذب ائطرالتعرف على  -

وأن أفكارنا  الآن،والمفضل في حياتهم  الأكبرالجزء دّونها التي يع الإلكترونية الأجهزة أضرار

بالرغم من سرد  ،قناعات شخصية لا أساس لها من الصحة إلاماهي  الأجهزةالمطروحة بخصوص 

 .العادة هذهالمتنوعة للحد من  والأساليبالقصص 

 على تحمل، وتعويدهم وليس فقط فيما يخصهم ،إشراك الأبناء في وضع الخطط والقرارات العائلية -

 بعض المسؤوليات الأسرية.
وتعزيزها  تساعد على تقوية مهارات الاتصال والأبناء الأباءمشتركة بين  وأنشطةورش عمل  إقامة -

 .مجتمعيا الأبناءلدى  وتنميتها

 الدعاء لهم دائماً. -

 .وخصوصا المراهقين الأبناء،مع  العلاقاتفي بعض الإشكاليات في  ةسريأاستشارة خبراء علاقات  -
 .النوم وقت ن بحينأ إلى همقبل النوم لتحدث معهم في غرف ةمن الجيد تخصيص ساع -

حل ومتابعته حتى يتجاوز وإعطاء بهدوء  -ن وجدإ-والحوار معهم وتوضيح الخطأ  الأبناءاحترام  -

  المرحلة.
 

 توصيات الدراسة:  

وللإجابة عن سؤال الدراسة الثالث، والذي ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الميدانية،  في

بما  ةوصي الباحث"؛ تهذه المهارات لدى الأبناء من منظور التربية الإسلامية؟ تطويرما مقترحات مؤداه "

 يلي:

إن يهتم الوالدان بتحقيق الاتصال الفعال مع الأبناء من خلال الأساليب والممارسات الصحيحة؛  -

 للحصول على النتيجة المأمولة. 
 الاستفادة من نتائج الدراسة في وضع برامج؛ لتحسين مهارات الاتصال بين الوالدين والأبناء.  -
 إعداد برامج تدريبية للوالدين حول تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء. -
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حث الوالدين وتشجيعهم على حضور ندوات وبرامج إرشادية خاصة بتنمية مهارات الاتصال لدى   -

 الأبناء
تفعيل دور المؤسسات الاجتماعية: كالمسجد والمدرسة في مناقشة أهمية الاتصال بين أفراد الأسرة،  -

 ولما له من أثر كبير في المجتمع.
 حث وسائل الإعلام على مناقشة أهمية دور الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء.  -
 إجراء دراسات مماثلة تبحث العلاقة بين الوالدين والأبناء من منظور التربية الإسلامية. -

 

 مقترحات الدراسة: 

إجراء  ةقترح الباحثتاستكمالاً لهذا المسار، وفي ضوء ما اقتصرت عليه الدراسة من محددات، 

 عن:مستقبلية دراسات 

دراسة الأساليب التي يتبعه الوالدان في الاتصال لدى الأبناء بشكل خاص وموسع؛ للاستفادة من  -

 تطبيقها من منظور التربية الإسلامية. 
الممارسات والأنشطة التي تساعد الوالدين في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء من منظور التربية  -

 الإسلامية.
 المعوقات التي تحد من قيام الوالدين بدورهما في تنمية مهارات الاتصال لدى الأبناء وطريقة علاجها. -
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مؤسسة ثائر  اتجاهاتها. -أنواعها  -تصنيفها -التقنيات التربوية: تطورها (. 2016جري، خضير عباس. )

 العصامي. 

. ماجستير، جامعة الأميرة (. مهارات الاتصال غير اللفظية في السنة النبويةـ2018) الجنوبي، عواطف

 نورة بنت عبدالرحمن، الرياض.

دورُ الوالدين فِي تنميةِ مهارات التَّواصل اللفظي للتلاميذ ذوي صعوبات (. 2022الحربي، بشاير عليان. )

 .295-265(، 2)118، التربية بالمنصورةكلية  مجلة. التّعلم في مكةِ المكرمةِ

مهارات الاتصال المباشر في السنة النبوية الشريفة وواقع ممارستها لدى (. 2015الحربي، مها علي )

 جامعة أم القرى، مكة(. -، كلية التربية)ماجستير معلمة المرحلة الابتدائية

. الرياض: مركز الملك مهارات التواصل مع الأولاد كيف تكسب ولدك(. 2010) الحليبي، خالد

 عبدالعزيز للحوار الوطني. 

. الملتقى الوطني الثاني حول: الاتصال وجودة الحياة في الأسرة و عوامل نجاحهام(. 2013حليلو، نبيل )

الأسرة. جامعة قاصدي مرباح ورقلة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية قسم العلوم 

 الاجتماعية.   
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 . الرياض: دار النشر الدولي.مبادئ أساسية في اجتماعيات التربية (.2003) حواله، سهير

التكنولوجيا (. 2021الخفاجي، رائد إدريس؛ عاصي، عبد الستار صالح؛ محمد، سارة كريم. )

 مكتب نور الحسن. الحدية واستراتيجيات التدريس: مداخل علاجية وتواصل تعليمي.

 . الرياض: مكتبة العبيكان. الحوار و بناء شخصية الطفل(. 1998) خلف الله، سلمان

درجة استخدام مدرسي  (.2019خليفة، كامل غركان عرموط، والقاضي، هيثم ممدوح قفطان. )

)رسالة ماجستير غير ي العراق من وجهة نظرهم 6المرحلة الاعدادية لمهارات الاتصال الفعال ف

 منشورة(. جامعة آل البيت، المفرق.

الرياض: دار الخريجي للنشر  .(4ط) مدخل إلى أصول التربية الإسلامية(. 2010) الدخيل، محمد

 والتوزيع.

 . الرياض: مركز البيان للبحوث و الدراسات.التربية النبوية (.2016) الدويش، محمد

المسؤولية الاجتماعية و علاقتها بمهارات التواصل الاجتماعي لدى م(. 2015) الزعبي، سائد خالد سالم

جامعة  - والنفسيةالعلوم التربوية  ةماجستير، كلي. طلبة المرحلة الثانوية في مدينة الناصرة

 عمان العربية، الأردن.  

هـ من 1440جمادى الأولى، 22. تم استرجاعها بتاريخ مهارات الاتصال الفعال )د.ت(. سعدات، محمود

https://www.alukah.net/library/0/104908/. 

الرياض: مكتبة  .(3ط) مهارات الاتصال(. 2016) شرف، علية محمد؛ معوض، فاطمة عبدالمنعم

 الرشد. 

 الشهري، نوح؛ الحياني، عبد المنعم؛ الغامدي، أحمد؛ نجيده، سعيد؛ الخليفي، طارق؛ النمر، أميرة

 .والتوزيعجده: دار حافظ للنشر  .(2ط) مهارات الاتصال (.2011)

 . الرياض: دار النشر الدولي.مهارات الاتصال الفعال (.2012) فتح الله، مندور

الإسكندرية: دار  .واصطلاحاًمعجم مصطلحات التربية لفظاً م(. 2004) فلية، فاروق؛ الزكي، احمد

 .والنشرالوفاء لدنيا الطباعة 

 -(. أنشطة العلاقات العامة الرقمية عبر صفحات الفايسبوك2022كانون، هاجر؛ أوهايبية، فتحية. )

المجلة الدولية الرعاية الرياضية أنموذجًا: دراسة تحليلية للصفحة الرسمية لمؤسسة موبيليس. 

 .560 -543(، 1)1مستغانم،  -للاتصال الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بن باديس

 . مكة:دور الوالدين في تنمية بعض المهارات الاجتماعية لطفل المرحلة الابتدائية(. 2012) اللهيبي، تهاني

  .جامعة أم القرى كلية التربية

. ماجستير، كلية (. مهارات التواصل لدى طفل الروضة و علاقتها ببعض المتغيراتم2018) مسعود، آمال

 جامعة البحرين، البحرين. -التربية
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 . الرياض: مكتبة الرشد.مهارات الاتصال(. 2010) مصطفى، علي؛ بخيت، محمد

مبادئ البحث ومهاراته في العلوم التربوية م(. 2014مطاوع، ضياء الدين محمد؛ والخليفة، حسن جعفر )

 الرياض: مكتبة الرشد. والنفسية والاجتماعية.

دور الوالدين في تنمية مهارات التواصل لدى الطفل، دراسة ميدانية على عينة (. 2020منى، بن عون. )

 .56-44(، 1)7، مجلة الاتصال والصحافةالأمهات. من الاباء و

. دور الوالدين في فلسطين في تنمية مهارات الحوار لدى الأبناء: دراسة ميدانية م(.2011) نجم، منور

 الجامعة الإسلامية، غزة. -ماجستير، كلية التربية
 

 

 ثانيًا: المراجع الأجنبية 

Christina, Y. (2025). Parent’s Role in Developing Children's English-Speaking 

Skills through Home-Based Language Learning. Acuity: Journal of English 

Language Pedagogy, Literature and Culture, 10(2), 191-204. 
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