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Abstract: 

This study aimed to identify 
the reality of the quality of the 
career as well  the phenomenon of  
job burnout  ,moreover  to detect the 
impact  of the quality of working 
life dimensions in the reduction of 
job burnout phenomenon at Azal 

university for human development.  
         To achieve the objectives of 
the current study, descriptive 
analysis have been used, 
questionnaire was utilized  as a 

basic tool to collect the data.  
The study sample consisted of(62) 
of university employees chosen by 
using the simple random sample, 
where the sample size have been 
selected from the board of the 
human resources department, . 
statistical analysis tests were used 

through(SPSS) s 
Some result have been found such 

as :  
v The availability degree of the 

quality off university's life 
dimensions career were rated to 
together as less that moderate, with 
proportional weight of 
(39.3%),conclude that there was  
significant decrease in the quality  
of university's life. 

v The availability degree of job 
burnout among   the employees was 
(66%). 

v The availability degree  of  
regulatory and functional 
environment dimensions career were 
rated  to together as less than 

moderate , with a proportional 
weight ( 42.8%),while moral and 
physical working  environment of a 
proportional weight ( 35.8%), which 
conclude that there  was a  relative 
significant decrease and needs to be 
further reviewed . 

v There was  a negative relationship 
between the dimensions of quality 
of university's life and job  

burnout. 
v There was a negative 

relationship and effect  
between the moral and physical 

working   
     environment. 

represented by the following 
dimensions (Social relations, 
working safe and healthy 
environment, physical 
environmental conditions  of 
workers performance supporting 
,wages and salaries Justice system) 
in  reduction of job burnout 

phenomenon. 
v Social relations, working safe  

and healthy  
environment had most negative 

relationship  
and effect on job burnout, both 

of them 
interpreted (50%), of the 

variation in the  
dependent variable respectively. 

where the   
rest  variables not turns out the 

negative  
impact, however less. 



 
 

v There is a negative 
relationship and effect  
between the organizational and 

functional  
environment represented by  the 
 following (decision making 
participation, job security and 
stability, jobs enrichment  and 

designing, career 
advancement opportunities, 

harmony balance 
between the professional and 

personal life of 
workers) in  reduction of job    

burnout phenomenon.  
v There are statistical significant 

differences at 
level (α ≥ 0.05) in the 

availability of quality  
of university's life dimensions 

attributed to  
(working safe  and healthy 

environment) in  
favor of  (Academic staff ) as 

well as there 

are statistical significant 
differences due to 

  (wages,  justice) in favor of 
high education , 

while there are no statistical 
significant differences   related to 
the other  variables (gender, age, 

qualification, years’ experience,  
training workshops). 

v  There are no statistical significant 
differences between the average 
responses of respondents   
about the job burnout related to 
the following variables (gender, age, 

qualification, , years’ 
experience, training 
workshops).Based on the results of 
the study ,some recommendations 
was presented ; the most important 

of them is   
To improving the quality of  
university's life in  reduction of  
workers job burnout  requires of 
senior management adoption to the 
concept of quality of life with it's 
different dimensions
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 ����� ا��را��:

 ٢تطتهع �ً ��ب�ٗ� نْٛٗ� ن�ٕ أٜ�� ١س�ٚ�  ا�ٓ�ُ � اي�ؿطٟ ا�ٗ� تٛدٝ٘ ٢ا��اض٠ �ً تكّٛ

 ايػٝ�م ٖصا ،١�ٚاي�١ًُٝ ا��اضٜ َطاسٌ ��ٍ أْؿ�١ َٔ ٘��ضغ َ� ٍٚت�ٚض سٛ ٞاي�ٓ�ط ا�ْػ�ْ

ا��اض٠  سطن١ ضٚا� َٔ �ت�ٛض اي�� نُ� آيٝ�� تٓ�ُٝ�� ٚيٝػ� تٓ�ِٝ إْػ�ْٞ ا��اض٠ ب�ٕ ايكٍٛ ٜ��ن�

يصا أ��� ا�ٛض� اي�ؿطٟ � َٓ�ُ�� ا��ُ�ٍ ا���١ ��٢ ب�١ُٖٝ َ�عا٠�ٜ، إ� ب�ت�  ،١اي�ًُٝ

ض١ٜ اي�ًٝ� ب�يٓ�ط يًُٛض� اي�ؿطٟ �٢ً أْ٘ ضأؽ َ�ٍ � ا� � ا�ػ�ٜٛ�� ا���يايكٓ���� ت�غ� ي�٣ ا�ػ

ٖ�ُ�ّ ب٘ َٔ أِٖ � أُٖٝ�٘ �ٔ ضأؽ ا��ٍ ا�ػ�جُط، ا�َط ايصٟ د�ٌ اي�١ٜ�ٓ ب��ٛض� اي�ؿطٟ ٚا�ٜكٌ 

ٚاد��� َٚػ�ٚيٝ�� ايكٝ��ٜ� � َٓ�ُ�� ا��ُ�ٍ، ٚق� أ�ط ٖصا ا�َط اٖ�ُ�َ�� ب�ي��� ي�٣ َٓ�ُ�� 

��ّ ٚايؿ�ٌَ ٚاي� ا��ُ�ٍ �ً� إس�٣ َ��ٖطٙ ب�يكٝ�ّ ب�ْؿ�٤ إ�اض٠ ا�ٛاض� اي�ؿط١ٜ ��َٗٛٗ� اي

أ��ش� تٗ�ِ ب�ي��ًَ� يٝؼ فك� �ا�ٌ ا�١ُ�ٓ ٚإ�� ��ضدٗ� ٚيٝؼ ب�ي��ٌَ ٚس�ٙ بٌ ت��٣ ا�َط إ� 

ا�ٝ�� ب٘ َٔ أفطا� أغطت٘، �٢ً �هؼ َ� ن�ٕ غ��٥ا� � ف�ا� غ�بك١ َٔ تٛيٞ ؾ�ٕٚ اي��ًَ� 

ؽ �ٚضا� ��ٚ�ا� � ٣���ٜ س�� فُٝ� ن�ٕ ٜ�ط� ب��اض٠ ؾ�ٕٚ ا�ٛ��� ٚاي� ن�ْ� � اي��ي� ��ض

ٚث�٥ل اي��ًَ� ٚأؾ٤�ٝ أ�ط٣ ت��ًل ب�ٛثٝل اي�ٚاّ ٚا�د�ظا� ٚسػ�� ب�� ا�ػ�شك�� ا��ي١ٝ َٚٔ د١ٗ 

أ�ط٣ أ��شٓ� �� ي�٣ ايكٝ��ا� اٖ�ُ�َ�� ب�ي��� ب�ي�ضاغ�� ٚا���خ اي� ت��ًل ب��ٛض� اي�ؿطٟ 

ْ��د١ٝ أٚ تًو اي� �� أٚ تطف� َٔ َػ�٣ٛ ايك�ض٠ ��ٛ��� تًو اي� �� ت�ث� ب�ي� �٢ً َػ�٣ٛ ا�

 اي�ٓ�فػ١ٝ �صٙ ا�ٓ�ُ�� .

ٚب�٤�ٓ �٢ً َ� غ�ل ف�ٕ ٖٓ�ى َػ�ٚي١ٝ ن��٠ ت�شًُٗ� ا��َ��� َٚطانع ا���خ �         

ايكٝ�ّ ب�ي�ضاغ�� اي�١ًُٝ ٚ��ٛ��� ا���ًك١ ب��ؿه�� ايه�٣ اي� ت��ْٞ َٓٗ� ايهج� َٔ َٓ�ُ�� 

ب�ػًٝ� اي�٤ٛ �٢ً  �١ ايُٝٔ ، َٚ� ٖصٙ اي�ضاغ١ إ� اْ�ه�ؽ �صا اي�ٛدــــ٘ إ� تكّٛ اي�ضاغ ا��ُ�ٍ

ٚاس�٠ َٔ أِٖ اي�ٛاٖط � ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٖٚٞ)��ٖط٠ ا�س�ام  ايٛ�ٝ�ٞ( اي� إٕ �ٗط� � أٟ 

ا�١ُ�ٓ ٚ��ّ ٖ�ُ�ّ ب��ٛض� اي�ؿطٟ �ا�ٌ ١ُ�َٓ  ت��ٟ بٗ� إ� اي�ؿٌ، ٚفك�إ اي��ق١ ْ�ٝذ١ ��ّ ا�

(، ٖٚٛ ا��� ايصٟ   Boyd,2011.p40ق�ض٠ اي��ًَ� �٢ً اي���ٌَ َ� ا����ض اي� تٛي� اي��ٛ� )

 ،نُ� إٔ ٖصٙ اي�ضاغ١ � ته��ٞ بط�� ٚ�ًٌٝ ٖصٙ ا�ؿه١ً نٌ َٓ�ُ�� ا��ُ�ٍ �ٓ�٘ ، ��ٍٚ

ا��ٜج١ ���ِٖٝ ا��اض١ٜ بٌ ��ٍٚ تك�ِٜ ا�ًٍٛ ٚفل َ�ّٗٛ )د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ( ٚايصٟ ٜ�� َٔ ا

 .��ز ٖصٙ ا�ؿه١ً ٖٚٛ َ� ��ٍٚ ٖصٙ اي�ضاغ١ إٔ ت�شكل َٜٓ٘�ٛق� إٔ تػِٗ �  اي�
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 :مش��ة الدراسة 

ٜ��ثط أ�ا٤ َٓ�ُ�� ا��ُ�ٍ اي١ُٝٓٝ ن��ٖ� َٔ ا�ٓ�ُ�� ب�ٛاٌَ اي�١٦ٝ اي�ا�١ًٝ ٚا��ضد١ٝ         

ٖٚصٙ اي�ٛاٌَ ن�ْ� ٚ�تعاٍ �جٌ ��ٜ�� ن�٣ ٜ�ٛق� ��� أٚ فؿٌ ٖصٙ ا�ٓ�ُ�� �٢ً إ��� 

 ا�ًٍٛ ا�ج٢ً �� .

ا�دطا٤ا� اي� ت�� � َ��ِ  نُ� إٔ ب�� ا�ٓ�ُ�� ق� تكّٛ ب���� ب�� اي��اب� أٚ        

ا�سٝ�ٕ �ٔ ت��ا� � غٝ�غ١ ا�١ُ�ٓ أٚ ١��ْ �ٔ ت�ثطٖ� بػ�� اي�طٚ� ا�١�ٝ بٗ�  َٔ أظَ�� 

غٝ�غ١ٝ أٚ اق����١ٜ أٚ سطٚ�...ا� .  َٚٔ د�ْ� آ�ط ف�ٕ تًو ا�دطا٤ا� ٚايكطاضا� اي� ت��ٓ�ٖ� 

٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚا��ُج١ً �)ا�َٔ َٓ�ُ�� ا��ُ�ٍ ٚاي� تطت�� بؿهٌ أٚ ب��ط  ب�ب��� د

د�١ٝ��ُ، ا�طت��� ٚا�دٛض، ا�َ�ٕ ٚا�غ�كطاض ايٛ�ٝ�ٞ ، َؿ�ضن١ ٚاي�ش١ ا�١ٝٓٗ، اي��ق�� ا�

اي��ًَ� � ا��اض٠، اي�ق١ٝ ٚاي�ك�ّ ايٛ�ٝ�ٞ( ب����ف١ إ�  ��ٛ��� اي�ٌُ ا�ع١َٓ ٚا�دٗ�� ا��هطض 

ايٛ�ٝ�ٞ ب�ب���ٖ� ا���١�ً  ي١�ٝ�ٛ غ�ُٖ� � اْ�ؿ�ض ��ٖط٠ ا�س�اما���ثطٜٔ  ب�ي�ٛاٌَ ا�١�ٝ ب�

اي��ًَ� ت�� إٔ  َٚٔ ��ٍ ا��س�١)ا�دٗ�� ا�ْ���يٞ، ت�ً� ايؿ�ٛض، ت�ْٞ ا���ظ ايؿ��ٞ(، 

" ـ �دطا٤ ٖصٙ اي�ضاغ١ ٚا�ٛغ١َٛ ��ف� �ػ�٣ٛ ��ٍ َٔ اي��� ٚا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ��  طٕٚؿ�ٜ

درا�� ���� ��� �����  :ظ���� وأ�ف�� �� ا��� �� ظ��فة ا���فاق  ا��ظ�����دة ا����ة ا��

 ."آزال ������� ا��شف��
 

 ا�غ١ً٦ ا�ت١ٝ � ٔ��ٍٚ ٖصٙ اي�ضاغ١ ا�د�ب١ �  :���� ا��را�� أ

 اٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ ؟ظَ� َ��ٖط د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � د�١�َ آ -

 اي١ٝ�ٝ�ٛ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ ؟َ� �ضد١ تٛافط َ��ٖط د٠�ٛ ا�٠�ٝ  -

 َ� َ��ٖط ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ ؟ -

 َ� �ضد١ تٛافط َ��ٖط ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ ؟ -

 د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ي�٣ اي��ًَ� � أثطَ�  -

 د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ ؟ 
 

     ٖ�ف� اي�ضاغ١ إ��   � ا��را��:ا��أ

 اي��ط� �٢ً َ��ٖط د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١�ٝ�ٛ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ.  -

 اي��ط� �٢ً �ضد١ تٛافط َ��ٖط ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ. -

 ايٛ�ٝ�ٞ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ.اي��ط� �٢ً َ��ٖط ��ٖط٠ ا�س�ام   -
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اي��ط� �٢ً �ضد١ تٛافط َ��ٖط ��ٖط٠ ا�س�ام  ايٛ�ٝ�ٞ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً  -

 اي�ؿط١ٜ.

د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ � د�١�َ  أثطاي��ط� �٢ً  -

 آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ.

 :أه��ة الذرا�ة

 ا������:���� ا� ·

ٜ�� َ�َٗٛٞ )د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ( ٚ ) ��ٖط٠ ا�س�ام  ايٛ�ٝ�ٞ ( َٔ ا���ِٖٝ ا��ٜج١ � 

ٖ�ُ�ّ بٗصٜٔ ا��َٗٛ� ي٘ ت�ث� ب�ي� �٢ً �ػ� َػ�ٜٛ�� ا��ا٤ ا����ط، ٚا� ��ٍ اي�هط ا��اضٟ

�اض١ٜ � ٖصا ا��ٍ � ٚنصيو بك�٤ َٓ�ُ�� ا��ُ�ٍ ، نُ� إٔ ٖصٙ اي�ضاغ١ َٔ أٚا٥ٌ اي�ضاغ�� ا�

�عٚ� ا�ه��١ اي١ُٝٓٝ ٚاي�طب١ٝ �طد� َِٗ سٍٛ " د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚأثطٖ� � ا�� َٔ غايُٝٔ، ٚ

 ��ٖط٠ ا�س�ام  ايٛ�ٝ�ٞ.

 ���� ا������:ا� ·

ضنع� اي�ضاغ١ �٢ً د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ نٕٛ ا��َ��� ت�� ا��ٔ ا�ٍٚ � ت�� 

غ����٠ َٓٗ�، نُ� إٔ د�١�َ آظاٍ ض١ٜ ا��ٜج١ يصا فٗٞ أغ�ل َٔ ��ٖ� � ت��ٝكٗ� ٚا�ا���ِٖٝ ا��ا

ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ َٔ ا��َ��� س�ٜج١ ايٓؿ�٠ ؾ�ْٗ� ؾ�ٕ أ�ً� ا��َ��� ا���١ � ايُٝٔ ٚاي� ���ز 

ي��ز  �ٝ�ٗ� ي��ص ب�س�خ َ� أْ�ذ٘ اي�هط ا��اضٟ َٔ َ��ِٖٝ ْٚ�طٜ�� غٛا�٤ ي�شكٝل ا�ٖ�ا� أٚ

ا�ؿه�� ا��اض١ٜ،  ��ٛ��� ٚإٔ َطس١ً ��ٍٛ ايػٛم َٚ� ق� ٜطافك٘ َٔ اي�نٝع �٢ً اي�١٦ٝ ا���١ٜ 

ا���١ُ ��ا٤ اي��ًَ� َٔ )َ��ْٞ ٚق���� َٚ��ٌَ ٚأدٗع٠ َٚ��ا� ... ا�( ٚإُٖ�ٍ يًطأ��ٍ اي�ؿطٟ 

�ٞ إٔ ت��� ٚفل ا�غ�يٝ� ايٛ�ٝ�ٞ ٚاي� ٜٓ� �� ��ٌ ٚاق��� نٗصا ب١٦ٝ ���١ �ؿه١ً ا�س�ام

�  ػِٗيصا ت�ظ أ١ُٖٝ ٖصٙ اي�ضاغ١ نْٛٗ� ت اي�١ًُٝ ا��ٜج١ ٖٚٛ َ� ��ٍٚ ٖصٙ اي�ضاغ١ ايكٝ�ّ ب٘.

ا�ًٍٛ ا�ٓ�غ�١ ي��ز ا�ؿه�� اي�ؿط١ٜ ��١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً ٚفل أس�خ ا���ِٖٝ ا��اض١ٜ إ��� 

 ا��ٜج١ .

 ��ود ا��را��:

ا��ٚ� ا�١ٝ�ٛ�ٛ �اق��ط� اي�ضاغ١ �٢ً أثط د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � ا�� َٔ ��ٖط٠   -

 ا�س�ام  ايٛ�ٝ�ٞ.

-ا��ٚ� ا�ه�١ْٝ � اق��ط� اي�ضاغ١ �٢ً َٛ��ٞ د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ ب�١ْ�َ اي���١ُ -

 ا�ُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ. �٤��ٓ،

  ّ. 7105 -7104ا��ٚ� ايع١ْٝ�َ � اق��ط� اي�ضاغ١ �٢ً اي��ّ ا��َ�ٞ   -
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 ��ط��بت الذرا�ة

ٖٞ �١�ُٛ َٔ اي�ًُٝ�� ا��ه�١ًَ ٚا����١ ٚا�ػ�ُط٠ ، ٚاي�  ��دة ا����ة ا��ظ���� :   ·

تػ�ٗ�� �ػ� ��ً� ا�ٛاْ� اي� ت�ثط �٢ً ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ يً��ًَ� ٚسٝ�تِٗ ايؿ��١ٝ 

أٜ��� ، ٚايصٟ ٜػ�ِٖ ب�ٚضٙ � �كٝل ا�ٖ�ا� ا�غ�اتٝذ١ٝ ي١ُ�ًُٓ، ٚاي��ًَ� فٝٗ�، 

 ( .��  7115ٚا����ًَ� َ�ٗ�. )د�� ايط�، 

ُ�ضغ�� اي� ��ٌ َٔ ب١٦ٝ اي�ٌُ ب١٦ٝ � ٚا�ادطا٤ب�ْٗ� �١�ُٛ ا� و���� ��� �� ��ه ا��را��

َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ ٚت�ف�ِٗ  د٠�ٝ �� ٜٓ�هؼ بؿهٌ إ��بٞ �٢ً َؿ��ط ٚا��ٖ�� ا�ٛ��� ب�يط�� ٚا�

 .ٗ�ٚ��س اغ�ُطاضٖ� ٜ�ُٔ ��اي� ٜ�ًُٕٛ بٗ�  �١�َي�صٍ ق��ض٣ دٗٛ�ِٖ � ��١َ ا�

س�ي١ ْ�ػ١ٝ ت�ٝ� ا�فطا� ب��ضٖ�م ٚاي��� ١��ْ �ٔ أ���٤ إ��ف١ٝ ٜؿ�ط :  ا���فاق ا��ظ��� ·

َ�ٗ� اي�ط� أْ٘ �� ق��ض �٢ً �ًُٗ� ، ٜٚٓ�هؼ �يو �٢ً ا�فطا� اي��ًَ� ٚا����ًَ� َ�ِٗ ، 

 ( . �7�7  �7112طبٝ�� ، ٚ ٢ً�ٚ َػ�٣ٛ ا��َ�� ا�ك�١َ �ِ ) ا�طابؿ١

ب�ْ٘ س�ي١ ْ�ػ١ٝ غ١٦ٝ ٜ�ٌ إيٝٗ� ا�ٛ��ٕٛ ْ�ٝذ١ اي��ٛ� ٚا����٤  ��ه ا��را�� و���� �� ��

ٚا���ً��� اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�ػ�ُط٠ �� ٜػ�� ا�دٗ��  ٚاي�ٛتط ٚ��ّ ايؿ�ٛض ب�يط�� ايٛ�ٝ�ٞ ، �� 

ٚ�ٛ�� إ� ��ّ ايط��١ � ٜٓ�هؼ بؿهٌ غً� �٢ً ت��ًَِٗ  َ� ا��طٜٔ ٚت�ْٞ َػ�ٜٛ�� ا��ا٤ 

 اي�ٌُ.

 الذرا�بت ال�ب�قة:

ب�ٓٛإ� "د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ي�٣ َ�ًُٞ ا�طس١ً ا�غ�غ١ٝ  (���670 درا�� ا����وح (0

�ش�ف��� �ع٠ ٚ��ق�ٗ� �ػ�٣ٛ أ�ا٥ِٗ" . ٖ�ف� اي�ضاغ١ إ� اي��ط� �٢ً َػ�٣ٛ د٠�ٛ ا�٠�ٝ 

اي��ق١ ب�  اي١ٝ�ٝ�ٛ ي�٣ َ�ًُٞ ا�طس١ً ا�غ�غ١ٝ � �ع٠، َٚػ�٣ٛ أ�ا٤ ا��ًُ� ٚايهؿ� �ٔ

َ�ٛغ��� �ضد�� تك�ٜط أفطا� اي�١ٓٝ �ػ�٣ٛ د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚ��ق�ٗ� �ػ�٣ٛ أ�ا٥ِٗ، 

غ���١ْ أ�ا٠ غ���ّ ا�اغ���ّ اي��سح ا�ٓٗر ايٛ��ٞ اي�شًًٝٞ، نُ� اٚي�شكٝل أٖ�ا� اي�ضاغ١ 

َٚ�ٜط٠، ٚ�  ( َ�ٜطا��2( َ�ًُ�� ١ًُ�َٚ، ٚ)�6630ُ� اي�ٝ�ْ��، ٚبً� سذِ ��ُ� اي�ضاغ١ )

��ٝ�ض �١ٓٝ اي�ضاغ١ ب�طٜك١ �ؿٛا١ٝ٥ ��ك١ٝ تٓ�غ�١ٝ َٔ نٌ ��ف�١ َٔ ��ف��� �ع٠، سٝح ا

( َ�ًُ�� ١ًُ�َٚ، بُٝٓ� بً�� �١ٓٝ اي�ضاغ١ اي��١ًٝ 032بً�� �١ٓٝ اي�ضاغ١ اي��١ًٝ َٔ ا��ًُ� )

 ا�تٛد� فطٚم � -      ٚتٛ�ً� اي�ضاغ١ إ� ��٠ ٥��ْر َٓٗ�� ( َ�ٜطا� َٚ�ٜط٠. 507يًُ�ٜطٜٔ ) 

ب� َ�ٛغ��� �ضد�� تك�ٜط أفطا� �١ٓٝ اي�ضاغ١ �ػ�٣ٛ د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ  ��١ي١ إس��٥ٝ

 ي�٣ 

 َ�ًُٞ ا�طس١ً ا�غ�غ١ٝ، ت�ع٣ ���� ا�ٓؼ، ٚي��� ا��ًُ��.        
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ب� َ�ٛغ��� �ضد�� تك�ٜط أفطا� �١ٓٝ اي�ضاغ١  �١ تٛد� فطٚم �ا� ��ي١ إس��٥ٝ -      

 �ػ�٣ٛ د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ي�٣ 

َ�ًُٞ ا�طس١ً ا�غ�غ١ٝ �ش�ف��� �ع٠، تطد� ����ٟ اي�ضاغ١ �) ا��ٌٖ اي�ًُٞ،          

 ٚغٓٛا� ا��١َ(.

�ق�� %(  ٚاي� 2�.05أ�ٗط� اي٥��ٓر إٔ ايٛظٕ ايٓػ� ي��� ا�َٔ ٚاي�ش١ ا�١ٝٓٗ ) -     

 % ( ٚ  59.�3ا�د�١ٝ��ُ ) 

 % ( 34.02% ( ، ٚا�ب��� ��١�ُ  ) ���31.47 ايكطاض يً��ًَ� )اا�ؿ�ضن١ �         

 ا��ا٤ ايٛ�ٝ�ٞ َػ�٣ٛ �٢ً ٚأثطٖ� اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ" :ب�ٓٛإ �(�2014 ���� درا�� (7

 اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ �٢ً اي��ط� إ� اي�ضاغ١ ٖ�ف�.  "اي�ًػ�١ٝٓٝ ا��َ��� � يً��ًَ�

 ا�ٓٗر اي��سح اغ���ّ اي�ًػ�١ٝٓٝ، ا��َ��� � يً��ًَ� ا��ا٤ ايٛ�ٝ�ٞ َػ�٣ٛ �٢ً ٚأثطٖ�

 سذِ ٚبً� اي�ٝ�ْ��، �ُ� ض٥ٝػ١ ن��ا٠ غ��ٝ�ٕا� �٢ً ��ُ� اي��سحا نُ� اي�شًًٝٞ، ايٛ��ٞ

 .�ٓ�طا�   (344 ) بً�� ٚاي� اي�ؿٛا١ٝ٥ اي��ك١ٝ اي�١ٓٝ ، ٚاغ���َ� (3254)اي�ضاغ١ ��ُ�

           : 

 .يً��ًَ� ايٛ�ٝ�ٞ ٚا��ا٤ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ أب��� ب� إس��١ٝ٥ ��ي١ �ا� ��ق١ ٚدٛ� - 

 ا��ا٤ � ت�ثطا�  ا�ب��� أِٖ ٚإٔ اي١ٝ�ٝ�ٛ، ا�٠�ٝ د٠�ٛ �ب��� إس��١ٝ٥ ��ي١ �ا ت�ث� ٚدٛ� - 

 ٚا�َ�ٕ غ�كطاضا� د�١ٝ��ُ،ا� اي��ق�� ايٛ�ٝ�ٞ، ٚاي�ك�ّ     اي�قٞ فط� � ت�ُجٌ ايٛ�ٝ�ٞ

 ايكطاضا� . ���ا � ١ا�ؿ�ضن ايٛ�ٝ�ٞ،

سٍٛ  ضا٥ِٗ�ب ٜ��ًل فُٝ� اي��سج� اغ�ذ�ب١ َ�ٛغ��� ب� إس��١ٝ٥ ��ي١ �ا� فطٚم تٛد�  -

 �٢ً ٚأثطٖ� اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ

 اي��ًَ� ي��� )اي�ٌُ َه�ٕ(إ� ا���� ت�ع٣ ا��َ���، � يً��ًَ� ايٛ�ٝ�ٞ ا��ا٤ َػ�٣ٛ    

 ا�غ�١َٝ، ا��١�َ �

 غٓٛا� اي�ًُٞ، ا��ٌٖ اي�ُط١ٜ، ا����ا� ) اي�١٦ إ� ت�ع٣ ��ي١، �ا� فطٚم تٛد� � بُٝٓ�    

 .(اي�ٌُ ٠�َٚ ا��١َ

 سٍٛ ضا٥ِٗ�ٜ��ًل ب فُٝ� اي��سج� اغ�ذ�ب١ َ�ٛغ��� ب� إس��١ٝ٥ ��ي١ �ا� فطٚم تٛد� �  -

 ٚأثطٖ� اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ

 ا�ٓؼ( .(إ� َ��� ت�ع٣ ا��َ���، � يً��ًَ� ايٛ�ٝ�ٞ ا��ا٤ َػ�٣ٛ �٢ً  

ٚاي��ق��  (،% 67.94 ا�١ٝٓٗ ) ٚاي�ش١ ا�َٔ ي��� ايٓػ� ايٛظٕ إٔ اي٥��ٓر أ�ٗط�  -

 ،%75.10)د�١ٝ��ُ )ا�
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 ٚاي�قٞ ، ( % 69.58 ) ايٛ�ٝ�ٞ غ�كطاضٚا� ،% 67.5 ) ايكطاضا� )  ���ا � ٚا�ؿ�ضن١

 .  (% 68.64 ) ��١�ُ ٚا�ب��� ، (% 66.12 ) ايٛ�ٝ�ٞ ٚاي�ك�ّ

 ق��� � اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ ي�شػ� نُ��ٌ اي��ًَ� �ه�� "ب�ٓٛإ �(�6708د��ب  درا�� (6

 ب� اي��ق١ ��١�ٝ ��ٜ� إ� ��� بؿهٌ اي�ضاغ١ ٖ�ف� َٝ�ا١ْٝ". �ضاغ١ - ا�ت����

 اي��ًَ� �ه� أؾه�ٍ أف�ٌ ��ٜ� ٚنصيو اي١ٝ�ٝ�ٛ، ا�٠�ٝ ٚد٠�ٛ اي��ًَ� �ه�

 َٔ اي�ضاغ١ �١ٓٝ ٚتهْٛ�. اي�ضاغ١ �ٌ ا�ٓ�ُ�� � ١ٝ�ٝ�ٚ س٠�ٝ د٠�ٛ ي�شكٝل ا��ًٛب١

 ايؿطن�١  )َٔ ا�ه١ْٛ ايػٛض١ٜ اي�طب١ٝ ا�ُٗٛض١ٜ � �ٝ�ٗ� ا�ت���� ق��� ؾطن��

 س�ٜج�� َػ�١ُٖ ؾطن١ إ� �ٛي� اي� غ�بك�� ي�ت���� اي��١َ ا��غػ١ -ي�ت���� ايػٛض١ٜ

 ٖصٙ �٢ً اغ�ُ�ض٠( �1) تٛظٜ� ٚ� إٔ، تٞ ٚأّ غ�تٌ ؾطن� �ٔ ف��) ايؿطن��  ق�ْٕٛ ٚفل

 ٚن�ْ� ا�ٓ�ُ��، ٖصٙ � ٚا��اضٜ� اي��ًَ� �٢ً ؾطن١ نٌ � اغ�ُ�ض٠( 61) بٛاق� ا�ٓ�ُ��

 :.  )�5)% ا�غ�د�� ْػ�١

 َؿ�ضن١ ايػ١�ً، ت�ٜٛ�(  اي��ًَ� �ه� َ���ا� ب� ١ٜٛٓ�َ ��ي١ �ا� ��ق١ ٚدٛ�  - 

  ايكطاضا�، ا��� � اي��ًَ�

 د٠�ٛ ٚب�  ٚاق�اس�تِٗ( أفه�ضِٖ ٚتك�ٜط اي��ًَ� تؿذٝ� ا�ًه١ٝ، � اي��ًَ� َؿ�ضن١    

 .اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ

 ا��١َ �٠�ٛ ا�ضت��� َٔ اي��ًَ� �هٔ اي� ا����ا� أنجط ٖٛ ا���ظ تك�ٜط إٕ   -

 اي��ًَ� َؿ�ضن١ ًٜٝ٘ اي١ٝ�ٝ�ٛ،

 �ٔ ب�٠�ٝ ا�غط١ٜ اي�ط� س٠�ٝ إٔ اي�ضاغ١ ٚأٚ�ش�.  ايػ١�ً ت�ٜٛ� ثِ َٚٔ ب��ًه١ٝ،     

  اي�ضاغ١، �ٌ ايؿطن�� اٖ�ُ�ّ

 ا�دٛض ْ��ّ ��اي١ َٔ ايط�ِ �٢ً ايػًِٝ ب�يؿهٌ تٓ�ص � اي�شٞ اي��َ� بطاَر  إٔ نُ�     

  ي�٣ ٚت�ٛافط فٝٗ�، ٚاي��ٜٛ���

 . ايكطاضا� �١��ٓ � يً��ًَ� ��٠�ٚ َؿ�ضن١ ايؿطن�� َ��ِ     

اي١ٝ�ٝ�ٛ،  ا�٠�ٝ ٚد٠�ٛ اي��ًَ� �ه� �ٛ إس��١ٝ٥ ��ي١ �ا� فطٚم ٚدٛ� اي٥��ٓر أ�ٗط� - 

 . ا��١َ يػٓٛا� ت�ع٣

 ا�ٛ��� ب� اي�ٓ�ُٝٞ ٚا�ي�عاّ اي�ٌُ س٠�ٝ د٠�ٛ ب� اي��ق�١ "����ان Daud    (2010) درا�� (4

 . ا��يٝع١ٜ ايؿطن�� �

"Investigating the Relationship between Quality of Work Life and 

Organizational Commitment amongst Employees in Malaysian Firms" 
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 اي�ٓ�ُٝٞ، ٚا�ي�عاّ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ ب� اي��ق١ �٢ً اي��ط� إ� اي�ضاغ١ ٖ�ف�        

 اي�ك�ّ) �اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ �ٛاٌَ فش� ٚنصيو َ�يٝعٜ�، � ا�ٛ��� َٔ �١ٓٝ ��ٍ َٔ ٚ�يو

 ا�ٓ�ُ�� � ا�د�١ٝ��ُ اي��ق�� ٚا�دٛض، ا�ؾطا� يً�ٌُ، ا���١ٜ اي�١٦ٝ ا�ؿ�ضن١، ٚاي��ٛض،

 ٚ�جً� اي�ٝ�ْ��، �ُ� ن��ا٠ ا�غ��ٝ�ٕ اي��سح ٚاغ���ّ اي�ٓ�ُٝٞ، ب��ي�عاّ ��ق�ِٗ ي�ش�ٜ�)

( 21)  � ٚاي�ٓ�ٝصٟ ا�ؾطا� ا��ٍ � ٜ�ًُٕٛ �ؿٛا٥ٞ بؿهٌ َٛ�� ( 211) َٔ اي�ضاغ١ �١ٓٝ

 :.اي�شًًٝٞ ايٛ��ٞ ا�ٓٗر اي��سح اغ���ّ ٚق� ١ُ�َٓ،

 ا�د�ُ��ٞ، اي�ه�فٌ )ا�ؿ�ضن١،�  ب�ب���ٖ� اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ ب� إ��ب١ٝ ��ق١ ٖٓ�ى  - 

 ا�ؾطا� ٚاي��ٛض، اي�ك�ّ

 .ٚاي����ٞ ٚا�غ�ُطاضٟ ا��ٝ�ضٟ ب�ب���ٙ اي�ٓ�ُٝٞ ٚا�ي�عاّ ٚا�غ�شك�ق��(، ٚا�دٛض    

 َٚ� اي����ٞ، ا�ي�عاّ � اي���ٜٔ َٔ( 36) % ْػ��٘ َ� اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ أب��� فػط�   -

  اي���ٜٔ َٔ( ( 64%  ٜك�ض�

 ٚ ( )اي��ا٥ٌ  ا�غ�ُطاضٟ ا�ي�عاّ � اي���ٜٔ َٔ%(  07)  فػط� بُٝٓ� ا��ٝ�ضٟ، ا�ي�عاّ �    

  � اي���ٜٔ َٔ(76)%

 )اي�ه١�ً( .  ا�غ�ُطاضٟ ا�ي�عاّ    

 ا�ؿ�ضن١، ٚاي��ٛض، اي�ك�ّ� ( � ا��ُج١ً اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ �ٛاٌَ ب�ٕ ا�ٛ��ٕٛ ٜط٣  -

  � ا�د�١ٝ��ُ اي��ق��

 َػ�٣ٛ إٔ نُ�. ي�ِٜٗ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ اضت��� � ن�� بؿهٌ تػ�ِٖ)  ا�ٓ�ُ��   

  ي�٣ ٚا��ٝ�ضٟ ا�غ�ُطاضٟ ا�ي�عاّ

 .اي����ٞ  ب��ي�عاّ َك�ض١ْ َطت���� ن�ٕ اي��ًَ�  

 ا�س�ام ��ٖط٠ َٔ ا�� � اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ ب�ٓٛإ �" �ٚض (�6702درا�� ا��ف�في � (2

ٖ�ف� ٖصٙ اي�ضاغ١ إ� اي��ط� إ�  اي��". ٚا�ْ��ز ي���ّ ا�ق�٢ ؾ�ه١ � اي��ًَ� ي�٣ ايٛ�ٝ�ٞ

ايٛ�ٝ�ٞ، ٚنصيو يًهؿ� �ٔ �ٚض  اي١ٝ�ٝ�ٛ، ٚقٝ�ؽ َػ�٣ٛ ا�س�ام�ضد١ تٛافط أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ 

أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ي�٣ اي��ًَ� � ؾ�ه١ ا�ق�٢ 

ي���ّ ٚا�ْ��ز اي��. ٚي�شكٝل أٖ�ا� اي�ضاغ١ ا��ي١ٝ، اغ����ّ ا�ٓٗر ايٛ��ٞ اي�شًًٝٞ ٚأٜ��� 

( َٛ��  نش� 0�5ض٥ٝػ١ �ُ� اي�ٝ�ْ�� اي�طٚض١ٜ. ٚتهْٛ� �١ٓٝ اي�ضاغ١ َٔ ) ا�غ���١ْ ن��ا٠

أ�٢ْ، � ا��ٝ�ضِٖ ب�طٜك١ اي�١ٓٝ اي�ؿٛا١ٝ٥ اي��ك١ٝ َٔ اي��ًَ� بؿ�ه١ ا�ق�٢ ي���ّ ٚا�ْ��ز 

 ( ِ  ( َٛ�� . 914ٚاي��، ٚاي��ي� ���ٖ

: 

 %(.30.66) ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ��١�ُ ن�ْ� َ�ٛغ�١ ٚبٛظٕ ْػ�َػ�٣ٛ تٛافط أب��� د٠�ٛ  -
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 %(.9�.39َػ�٣ٛ اْ�ؿ�ض ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ب� اي��ًَ� ن�ْ� ) -

س��١ٝ٥ ب� أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ إ%( �ا� ��ي١  1.797-تٛد� ��ق١ �هػ١ٝ ��١�ٝ )  -

 .ٚا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ

��بٝ�� َ�ٜٓٛ�� � ا�س�ام إ�� َؿ�ضن١ اي��ًَ� � ا��اض٠ ت�ث�ا� ٜ�ثط ب��� اي��ق�� ا�د�١ٝ��ُ ٚب� -

% ( َٔ اي���ٜٔ � ا���� اي��ب� �٢ً 9.4% ( ٚ ) �.4ايٛ�ٝ�ٞ، ٚن� اي����ٜٔ فػط َ� ْػ��٘ ) 

 .اي�تٝ�

سٍٛ تٛافط أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ  ) =α 1.12تٛد� فطٚم �ا� ��ي١ إس��١ٝ٥ �ٓ� َػ�٣ٛ )  -

٢�ُ ايٛ�ٝ�ٞ( ٚي��� َٔ ٜ�ًُٕٛ ب١�ٝ�ٛ )َ�ٜط ��ّ، َ�ٜط �ا٥ط٠(، ٚنصيو  ت�ع٣ إ� )ا�ػ

�ٚ�ض ف�نجط(،  0111س��٥ٝ�� ت���� ���� )ايطات�( ي��� َٔ ٜ�ك��ٕٛ ضات� )إ تٛد� فطٚم �اي١

بُٝٓ� � تٛد� فطٚ �ا� ��ي١ إس��١ٝ٥ ت��ًل ب�����ا� اي��ٛ�طاف١ٝ ا���ط٣ )ا�ٓؼ، اي�ُط، 

 .)ا��غػ١ �ٌٖ اي�ًُٞ، غٓٛا� ا��٠،ا�

 ا�س�ام ��ٖط٠ َٔ ا�� � اي�ؿط١ٜ ا�ٛاض� ��١ٜ �ٚض� " ب�ٓٛإ ، ( ����6709زي  درا�� (3

 ��ٖط٠ �٢ً اي��ط� إ� اي�ضاغ١ ٖ�ف� .ا�ه١َٝٛ( �� ا�ػ�ؿ�ٝ�� � اي��ًَ� ي�٣ ايٓ�ػٞ

 اي�ش١ ٚتٛفط اي�ؿط١ٜ، يًُٛاض� ا�١ٝٓٗ ايػ�١َ تٛفط ب� َ� اي��ق١ َٚ�طف١ ايٓ�ػٞ، ا�س�ام

(  257)  َٔ اي�ضاغـــ١ ��ُ� تهٕٛ ٚق�. ايٓ�ػٞ ب��س�ام ا�ٛ�� إ��ب١ ٚاس�ُــــ�ٍ ا�١ٝٓٗ،

 ٚا��ُ� ��ك١ٝ، �ؿٛا١ٝ٥ ب�طٜك١ ا��ٝ�ضِٖ � َٛ��(  011) �٢ً اي�ضاغ١ ��ك� ، َٛ����

 :    .اي�ٝ�ْ�� �ُ� أ�ا٠ ا�غ���١ْ �٢ً اي��سح

 ايٓ�ػٞ ب��س�ام ٚا���ب١ ا�١ٝٓٗ، ٚاي�ش١ ا�١ٝٓٗ، ايػ�١َ تٛفط ب� �هػ١ٝ ��ق١ ٖٓ�ى  -

   � اي��ًَ� ا�ٛ��� ي�٣

 .ا�ه١َٝٛ �� ا�ػ�ؿ�ٝ��   

 ا�س�ام َٔ ٜ��ْٕٛ � ا�ه١َٝٛ �� يًُٓ�ُ�� اي��ب�١ ا�ػ�ؿ�ٝ�� � اي��ًَٕٛ ا�ٛ��ٕٛ - 

  �يو اي��سح ٜٚ�عٚ، ايٓ�ػٞ

 اي�ٌُ، َه�ٕ �ٔ ايط�� إ� ٜ��ٟ ٖٚصا د٠�ٝ، ا�ٛاض� ��١ٜ تٛفط �ٔ ض��ِٖ ْػ�١ إٔ إ�   

   ْػ�١ تكًٌٝ ٜ�� ٚب��ك�بٌ

 .ايٓ�ػٞ ب��س�ام ا���ب١ اس�ُ�ٍ    

 َػ�٣ٛ َٔ ٜعٜ� ٖٚصا ا�ه١َٝٛ، �� يًذٗ�� اي��ب�١ ا�ػ�ؿ�ٝ�� � َ�ٛفط٠ ا�١ٝٓٗ اي�ش١  -

  ٜكًٌ ٚب�ي��يٞ. اي��ًَ� ض��

 .ا�ٛ��� ي�٣ ايٓ�ػٞ ب��س�ام ا���ب١ ْػ�١ َٔ   
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 ا�س�ام ٚ��ٍ ،%( 33.34) ا�١ٝٓٗ ٚاي�ش١ ا�َـــــٔ ي��� ايٓػ� ايٛظٕ إٔ اي٥��ٓـــر أ�ٗــــط�  -

 (% 23.67) ايٛ�ٝ�ٞ

اي�طب١ٝ  ب��ًُه١ ا�١َٝٓ ا�دٗع٠ � ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام" �ب�ٓٛإ ، (�6773 ���� درا��( �

 اي���� ٜ��ٛضٙ نُ� ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام ٚدٛ� ٣�َ �٢ً اي��ط� إ� اي�ضاغ١ ٖصٙ ٖ�ف�. ايػ�١ٜ�ٛ"

 ٚآث�ضٙ، أغ��ب٘ �٢ً ٚاي��ط� ايػ�١ٜ�ٛ، اي�طب١ٝ ب��ًُه١ ايطٜ�� ��١ٜٓ ا�١َٝٓ ا�دٗع٠ � اي��ًَٕٛ

 � اي�ؿٛا١ٝ٥ اي�١ٓٝ أغًٛ� �٢ً اي��سح ٚا��ُ� اي�ٝ�ْ��، �ُ� ن��ا٠ ا�غ��ٝ�ٕ اي��سح ٚاغ���ّ

 ايٛ��ٞ ا�ٓٗر اي��سح اغ���ّ ٚق� ��ب���،( 0164) َٔ تهْٛ� اي� اي�ضاغ١ �١ٓٝ ا��ٝ�ض

 : .اي�شًًٝٞ

 اي��ًَ� َٔ اي�ضاغ١ ��ُ� أفطا� ي�٣ َ�ٛغ��� ن�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ ب��س�ام ايؿ�ٛض َػ�٣ٛ  - 

 � ايج�ث١ ا�١َٝٓ ب��دٗع٠

 . ايطٜ�� ��١ٜٓ ايؿط�١( -ا�طٚض -ا�ٛاظا�   (

 ��١�ٝ ب����� ��ً� نُ� ا�١َٝٓ، ا�دٗع٠ ب����� ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام َػ�ٜٛ�� ��ً�   -

 نْٛ٘ )َٝ�اْٞ سٝح َٔ اي�ٌُ

 .َه��(    

٢�ُ يً�ُط ت�ع٣ ايٛ�ٝ�ٞ، ا�س�ام سٍٛ إس��١ٝ٥ ��ي١ �ا� فطٚم ٚدٛ� اي٥��ٓر أ�ٗط� -   ٚا�ػ

  ايٛ�ٝ�ٞ.

 ي�٣ ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام ��ٖط٠ اغ�هؿ��� "  ب�ٓٛإ Hogan & Mcknight (2007)  درا�� (5

 ."٥��َٞ �كٝل� ا�ْ�ْ� �٢ً اي��يٞ اي��ًِٝ َ�ًُٞ

"Exploring Burnout Among University Online Instructors: An Initial 

Investigation". 

 اي��يٞ اي��ًِٝ َ�ًُٞ ي�٣ ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام ��ٖط٠ �٢ً اي��ط� إ� اي�اضغ١ ٖ�ف�             

 �� اي��ًِٝ ١َٓٗ ��ضغٕٛ ايصٜٔ ا��ًُ� َٔ(  43)  ��� �٢ً اي�اضغ١ �١ٓٝ اؾ�ًُ� ٚق�. ا�ْ�ْ� �٢ً

  إدطا٤ � ٚق� اي�ٝ�ْ��، �ُ� ن��ا٠ ا�غ��ٝ�ٕ اي��سح ٚاغ���ّ ا��ش�٠، ايٛ�ٜ�� � ا�ْ�ْ�

 ٚق� اي�ضاغ١، أ�طا� ي�شكٝل ايٛ�ٝ�ٞ ي�س�ام َ�غ�ى َكٝ�ؽ ٚاغ���اّ اغ�ك��١ٝ٥،  �ضاغ١

 :. اي�شًًٝٞ ايٛ��ٞ ا�ٓٗر اي��سح اغ���ّ

 ا�دٗ�� َٔ َ�ٛغ�١ )�ضد�١  ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام َٔ َ�ٛغ�١ �ضد١ َٔ ٜ��ْٕٛ ا��ًُٕٛ   -

 �ضد١ اي����ٞ،

 .  ايؿ��١ٝ( ا���ظا� َٔ ١���َٓ �ضد١ ايؿ��١ٝ، ت�ً� َٔ َطت��١   

 اي�اضغ١ ٥��ْر أؾ�ض� سٝح ا�ٓػ�، ب� ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام �ضد١ � ٚا�� ا���� ٖٓ�ى - 

 . ايطد�ٍ َٔ ب٥��ٓطِٖ َك�ض١ْ ايج�ث١ ب�ب���ٙ ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام َٔ ��ي١ٝ �ضد١ َٔ ٜ��ْ� ا�ْ�خ إٔ
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  :( ����انKhattak, Jamshed Khan et al  6700 (درا��  (3

" Occupational stress and burnout in Pakistan’s banking sector "      

 ايك��� � ا�ٗ� ايٓ�ػٞ ٚا�س�ام ا�١ٝٓٗ اي��ٛ�  َ�طف١ إ� اي�ضاغ١ ٖصٙ ٖ�ف�          

 َٔ(  49.6) َِٓٗ اي�ذ�ض١ٜ اي�ٓٛى َٛ��ٞ َٔ( 764) اي�١ٓٝ سذِ ن�ٕ ٚق� ب�نػ��ٕ، � ا��ط�

 ا�ضت��� ، � ا��ُج١ً ايٛ��ٞ اي�شًٌٝ ٚغ�٥ٌ َٔ اي��ٜ� اغ���اّ ٚ� ا�ْ�خ َٔ( 72.4) ٚ ايصنٛض

 :، ٚا���اض

 ن��١ٜ ٚ��ّ اي�ٌُ � ا�ػ���١َ اي�هٓٛيٛد١ٝ َٚؿه�� اي�ٌُ ٚغ���� اي�ٌُ ��٤ إٔ - 

 ايٛق� ن��١ٜ ٚ��ّ ا�طت�،

 � اي��ٛ� َ���ض  أِٖ َٔ ٖٞ ا�ٓعٍ � اي�ٌُ ُّٖٛ َٓ�قؿ١ �ٔ ف�� ي١ً٥��ً، ا����   

  .ا��ط� ايك���

 اي٥��ٓر َٔ ٜ��� نُ� ايٛ�ٝ�ٞ ي�س�ام ا���١ٜ ا�غ��� َٔ اي��ٜ� ٖٓ�ى إٔ ات�� نُ�  -

  ٚا��طا� ب��ؿه�� ا���ًك١

.   ايّٓٛ ٚا��طا� ٚاي��ا� ايؿ�ٜ�، ٚاي��� اي�ٗط، آ�ّ َٓٗ�، اي��ًَ� ت�ٝ� اي� اي�ش١ٝ   

  �ٝ� � ت�ُجٌ ٚاي�

 َ� ا�غط٠ ت���ٌ اي�ٌُ ٚب١٦ٝ اي�ٌُ، ��ق�� اي١�ٝ�ٛ، ا�١ُ�ٓ،) �ٔ اي١��ٓ اي��ٛ� 

 ا�ػ�ٟ) ايٛ�ٝ�ٞ ب��س�ام �ٝ��� ٚتطت�� ١ٜٛٓ�َ ��ي٘ �ا� �ٝ��� أْٗ� ٚات��( اي�ٌُ َؿه��

 اي��� ْ�ٝذ١ ا�ػ�ك�ٌ، � ان� ب�ضد١ ت�عاٜ� إٔ ٜ�ٛق� ا�س�ام �ٓ��ط نٌ(  ٚاي�ٓ�ُٝٞ ٚايٓ�ػٞ

 .اي�ٓٛى � ا�ٛ��� �٢ً ٚاي��ٛ� ا�ؿه�� َٔ اي��ٜ� �ًل �� ، اي�ٌُ �� �
 

 إ�فاءات ا��را��:

  اغ���َ� اغ���١ْ ��طا� اي�ضاغ١ تهْٛ� َٔ� -1

 اي�ُط، ايٓٛ�،) سٝح َٔ اي�ضاغ١ �١ٓٝ �فطا� اي��ٛ�طاف١ٝ ب�ي�ٝ�ْ�� ت��ًل َ���ا��   -

 ��ٍ � �ًٝٗ� س�ً� اي� اي��ض١ٝ�ٜ اي�ٚضا� ��� اي١ٝ�ٝ�ٛ، اي�ضد١ اي�ٌُ، ْٛ� اي�ًُٞ، ا��ٌٖ

 .( ا��٠ ٚغٓٛا�. اي�ٌُ

 ا�٠�ٝ د٠�ٛ ���ٖط �ج١ً ا�ػ�ك١ً اي�ضاغ١ َ���ا� ايكػِ ٖصا ٜ��ُٔ�  -

 ايػ�بك١ ٚا�ك��� ب�ي�ضاغ�� ا�غ���١ْ ��ٍ َٔ ايكػِ ٖصا فكطا� ت��١ٝ � سٝح اي١ٝ�ٝ�ٛ،

 اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ ٚاؾ�ًُ� اي�ضاغ١ ٖصٙ أٖ�ا� َ� ي��ٓ�غ� اي�ظ١َ اي���ٜ�� �ًٝٗ� ٚأدط٣

 ايكطاضا�، ا��� � ا�ؿ�ضن١ :ن��تٞ َٛظ�١ فكط٠،( 26) �٢ً ��ٟٛ ��ٚض تػ�١ �٢ً

 اي�٥��ٛ، ٚإثطا٤ ٚت�ُِٝ اي��ًَ�، ��ا٤ ا���١ُ ا���١ٜ اي�١ٝ٦ٝ ٚاي�طٚ� ايٛ�ٝ�ٞ،  ٚا�غ�كطاض
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 ٚاي�ك�ّ اي�قٞ ٚفط� ٚا�طت���، ا�دٛض ْ��ّ � ٚاي��اي١ ٚا�١َٓ، اي�ش١ٝ اي�ٌُ ٚب١٦ٝ

 ا�د�١ٝ��ُ. يً��ًَ�،ٚاي��ق�� ٚايؿ��١ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ ب� ٚا�ْػذ�ّ ٚاي�ٛاظٕ ايٛ�ٝ�ٞ،

 ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام ���ٖط �ج١ً اي��ب�١ اي�ضاغ١ َ���ا� ايكػِ ٖصا ٜ��ُٔ�  -

 ٚ ا�ْ���يٞ، ا�دٗ�� :ن��تٞ َٛظ�١ فكط٠،( 70) �٢ً ��ٟٛ ��ٚض، ث�ث١ �٢ً ايكػِ ٚاؾ�ٌُ

 .ا���ظ ب��ْٞ ٚايؿ�ٛض ،(ا�ؿ��ط ت�ً�) ا�ْػ�ْٞ اي�ٓ�ط فك�إ

�ضد�� ا�غ�ذ�ب١ �٢ً فكطا� ا�غ���١ْ ب��ضٜر يٝهط� ا�ُ�غٞ )َٛافل بؿ�٠، َٛافل،  -

( �٢ً اي�تٝ� ، ٖٚصٙ 0،  7،  6، 9، ��2ٜ�، �� َٛافل، �� َٛافل بؿ�٠( ٜك�بًٗ� اي�ضد�� )

�ؾط ا�غ���١ْ ت��� ب��م ا��٣ٛ َٔ ��ٍ َ�ؾط �١ًُٝ اي�شهِٝ، ٚ��م اي�٤�ٓ َٔ ��ٍ َ

ا�تػ�م اي�ا�ًٞ يً�كطا� َ� ���تٗ� ٚا���� َ� ا��ا٠ ب�ٛضتٗ� ايه١ًٝ . ٚن�ْ� �ٝ� 

أَ� ث��تٗ� فشػ� ب�غ���اّ َ���ي١  α= 1.12 ١ٜٛٓ�َ َػ�ٟٛ �ٓ� �اي١ ا��١ٓٝ ا�ضت��� َ��َ��

 ( 1.501أي�� نطْٚ��� ٚبً� َ��ٌَ ايج��� )

 ا�ٛ��� ب���٤ ق�١ُ٥ ��ٍ َٔ �ؿٛا٥ٝ�� ا��ٝ�ضِٖ � ٚظ�� ا�غ���١ْ �٢ً اي�١ٓٝ ٚق� -7

( 37)اي��٠�٥  اي�١ٓٝ ٚبً��، اغ���١ْ( 41)تٛظٜ�  �، اي�ػ١�ٝ اي�ؿٛا١ٝ٥ اي�١ٓٝ ب�غ���اّ

 .%(�5) بٓػ�١

 ��� ا�غ���ْ�� ٚضٚد�� ٚ� اغ����� �� اي��� َٓٗ� . -6

فط�� ا�غ���ْ�� إ� ا��غ� �٦ٖٝٚ ي١���ًُ ا�س��١ٝ٥ ب�غ���اّ اي�ْ�َر ا�س��٥ٞ  -9

SPSS  . 
 

 ا�������ت ا����ئ��:

 ، سٝح � سػ��� (SPSS) ا�س��٥ٞ اي�شًٌٝ بطْ�َر ب�غ���اّ ا�غ���١ْ ٚ�ًٌٝ � ت�طٜ�

 ايٓػ�. ا�ػ�بٞ ٚا��ٛغ� ا�ػ�بٞ ٚا��ٛغ� ٚاي�هطاضا� ا�١ٜٛ٦ ايٓػ� -

 اي�ٛظٜ� �ػ� يً�ٝ�ْ�� ا�س��٥ٞ ا�����ض ١ٝ�ْٛ ��طف١ :يً�ٝ�ْ�� اي��ٝ�ٞ اي�ٛظٜ� ا����ض -

 .اي��ٝ�ٞ

 .ا�ػ�ك١ً ا����ا� ب� اضت��� ٖٓ�يو ن�ٕ إ�ا َ� ��طف١: اي���ِ َ��ٌَ ا����ض -

  ا����ا�. ب� اي��ق١ ا����ض -

 .ٚاي��ب�١ ا�ػ�ك١ً ا����ا� ب� يً��ق١ ا�س��٥ٞ ا�ثط ��طف١: ا���اض ا����ض -

 ايؿ��١ٝ. اي�ٝ�ْ�� َ���ا� إ� ت�ع٣ ا����ا� ب� اي�طٚم ا����ض -
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  ل����م ا�ن�بن�ة وا����ب��ة

 

 ن�بئج الذرا�ة:

 . ا����ئ� ا������� ����� ا��را��

��غ�فات ا���ع� ا���ف� ا����� ����� ا����� و��  ا��را����ز�� أ�فاد ���� ( ��0ول�

 ���ات ا���فة

ا�����ع ا����� % ا���فار ا���غ�ف��ف���ت  ا���غ�ف

 ا���ع
 74.2 46 ذ�ف

62 
 25.8 16 أ���

 ا���ف

 41.9 26 ��� 97أ�� �� 

62 ��� 40-30 24 38.7 

 19.4 12 ��� 80أ��ف�� 

ا����� 

 ا�����

 14.5 9 د���م ��� ا�������

 51.6 32 �����ر��س 62

 33.9 21 درا��ت ����

 �����

 ا����

 17.7 11 أ��د���
62 

 82.3 51 داريإ

���ات 

 ا���فة

 40.3 25 ���ات �أ�� �� 

 27.4 17 ���ات 9-5 62

 32.3 20 �ات�� ��07  أ��ف
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v  الذرا�ةن�بئج أ���ة: 

ودر�� ���ف��  ��دة ا����ة ا��ظ���������� ��� ا���ا��� وا�������� �����ف ( �08 ر�� ��ول

 �� ����� آزال ������� ا��شف��

 ��دة ا����ة ا��ظ����
ا������

 ا������

��فا� ا�

 ا�����ري
 تاخ���ر

ا����� 

ا��������

ا����� 

 ا����ئ��

دال إحص�ئ���  0.000 10.760-1.7288.93024 ���� ا���� ا����� وا����

ا��فو� ا������ ا���د�� ا������ 

 �داء ا�������
دال إحص�ئ���  0.000 1.8548.21654-41.642

دال إحص�ئ���  0.000 19.776-1.4447.61925 ا���ا�� �� ���م ا���ر وا��ف���ت

دال إحص�ئ���  0.000 10.903-2.0242.70469 ا��������ا�����ت 

دال إحص�ئ���  0.000 3.758-2.4266.87754 ا��ش�ر�� �� ا���ذ ا��فارات

دال إحص�ئ���  0.000 28.397-1.8280.32499 ن ا��ظ����ا����فار وا��

دال إحص�ئ���  0.000 16.934-2.0452.44399 ����� وإ�فاء ا��ظ�ئ�

دال إحص�ئ���  0.000 11.406-1.9032.75716 ا��ف�� وا����م ا��ظ����فص 

����م ��� ا����ة ا���ازن وا�

 ا��ظ���� وا�ش���� ��������
دال إحص�ئ���  0.000 2.5340.75769-4.843

�� �����  ��دة ا����ة ا��ظ����

 آزال ������� ا��شف��
دال إحص�ئ��� 007 .0 -1.9605.3937420.888

� د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً  د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛأ��ٙ َ��ٖط ٚ�ضد١ تٛفط  (09ٜ��� َٔ ا��ٍٚ )

وا��� ���� ������� �� �� ���:  اي�ؿط١ٜ

�ضد١ تٛفط ب١٦ٝ اي�ٌُ اي�ش١ٝ ٚا�١َٓ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ ت��  �ٕٚ ا��ٛغ� ٜٚ�ػط   -

ٖصا ا��ْ� ْ�طا ي��� َ�َػ١ اي��ًَ� ا�ٖ�ُ�ّ اي��سح ْ�ٝذ١ اي��� إ� إٔ ٖٓ�يو ت��ٜٔ � 

 ب���ْ� اي�شٞ ٚا�َ� � ا��١�َ ٚتٛفط ٚغ�٥ٌ ايػ�١َ ا�١ٝٓٗ ٚاي�ش١ٝ.

�ضد١ تٛفط اي�طٚ� اي�١ٝ٦ٝ ا���١ٜ ا���١ُ ��ا٤ اي��ًَ� � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ ت��  �ٕٚ  -

 اي�طٚ� اي�١ٝ٦ٝ ا���١ٜ � ت��ِ أ�ا٤ اي��ًَ� َٔ د�ْ�ا��ٛغ�  ٜٚ�ػط اي��سح ْ�ٝذ١ اي��� إ� إٔ 
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ْ��د١ٝ ي�٣ تٛف� ا�ٛ اي��ّ ا�ػ�ْ� ��ا٤ اي��ًَ� ٚايصٟ �ًل دٛ َٓ�غ� يع٠��ٜ َػ�٣ٛ ا�

 اي��ًَ�

�ضد١ تٛفط اي��اي١ � ْ��ّ ا�دٛض ٚا�طت��� د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ ت�� ��١�ٝ ٜٚ�ػط  -

 إٔ ٖٓ�يو �ٝٝع ب� أدٛض اي��ًَ� ٚا�ٛ��� � ا��١�َ ٚ� ٜك�ؽ ا�َط اي��سح ْ�ٝذ١ اي��� إ�

�ػ�٣ٛ ا�ػ�ٚيٝ�� أٚ ايًٛا�٥ ا�١ُ�ٓ ي�دٛض ٚاي� � ت��ل ض�ِ تٛفطٖ� ب����ف١ إ� ��ّ ض�� 

اي��ًَ� �ٔ تًو ا�دٛض ٚايطٚات� �� ٜ�ٍ �٢ً إٔ ٖٓ�يو ��ّ ض�� � ٖصا ا��ْ� ، ض�� 

 ��١ٜ اي� �ط بٗ� ا��١�َ ٚض�� �َٛض أ�ط٣.يً�طٚ� ا�ق��

�ضد١ تٛفط اي��ق�� ا�د�١ٝ��ُ  ت�� � ا�ػ�٣ٛ �ٕٚ ا��ٛغ� ٜٚ�ػط اي��سح ْ�ٝذ١ اي��� إ�  -

ق�ٛض �  اٖ�ُ�ّ ا��١�َ � ٖصا ا��ْ� ايصٟ ٜ�هؼ ق١ُٝ اي�اب� ا�د�ُ��ٞ يً��ًَ� � 

 �١�َ � ب٤�ٓ ايطٚاب� ا�د�١ٝ��ُ يً��ًَ� .ا��١�َ ْ�ٝذ١ �ٝ�� اي�ٚض اي���ٍ يك٠��ٝ ا�

�ضد١ تٛفط ا�ؿ�ضن١ � ا��� ايكطاضا� � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ ٜ�� � ا�ػ�٣ٛ ا��ٛغ�  -

،ٜٚ�ػط اي��سح ْ�ٝذ١ اي��� إ� َطنع١ٜ ايكطاضا� غٛا�٤ ا���ًك١ ب�ٓ�ٝص ا�ٖ�ا� اي��١َ 

�ّ اي��ًَ� � ا�طات� اي�ْٝ� �� ٜ�هؼ ��ّ تؿذٝ� ٚايػٝ�غ�� اي�ًٝ� يًذ�١�َ أٚ َ� ٜ��ًل �ٗ

اي��ًَ� �٢ً �ٌُ ا�ػ�ٚيٝ�� ٚا�ؿ�ضن١ � ا��� ايكطاضا� ا���ًك١ �ٗ�َِٗ أٚ َٔ ��ٍ 

ا�ؿ�ضن١ ٚإب�ا٤ ايطأٟ � ��ٜ� ايػٝ�غ�� اي�ًٝ� يًذ�١�َ ٖٚصا َ� ٜٓ�ر أسٝ�ْ�� �ٔ �ٝ�� 

 ٜٛ�� ا��اض١ٜ � ا��١�َ. ايؿ��ف١ٝ � ��ٓ� ايكطاض �٢ً ن�ف١ ا�ػ�

�ٕٚ ا��ٛغ�  ٜٚ�عٚ اي��سح  � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ ا�غ�كطاض ٚا�َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ �ضد١ تٛفط -

ْ�ٝذ١ اي���� إ� إٔ ٖٓ�يو اٖ�ُ�ّ ٜؿٛب٘ ايهج� َٔ ايك�ٛض � ايًٛا�٥ ٚاي�ٓ�ُٝ�� ا��عظ٠ 

 ي�غ�كطاض ٚا�َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ يً��ًَ� � ا��١�َ.

تٛفط ت�ُِٝ ٚإثطا٤ اي�٥��ٛ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ � ا�ػ�٣ٛ �ٕٚ ا��ٛغ� ٜٚ�ػط  �ضد١ -

اي��سح ْ�ٝذ١ اي��� إ� ٚدٛ� ��� � ت�ُِٝ ٚإثطا٤ اي�٥��ٛ �� ٜ��ٟ إ� س�ٚخ ب�� 

اي��ا��� اي١ٝ�ٝ�ٛ � اي�ٛ�ٝ��� ٚا�ٗ�ّ ا��اض١ٜ ٚاي� ب�ٚضٖ� ت��ٟ إ� ت�ْٞ � َػ�٣ٛ ا��ا٤ 

 ا��اضٟ يً��ًَ� ،نُ� إٔ تًو اي���َِٝ � تطا�ٞ ق�ضا� ٚن��٠٤ اي��ًَ� َٔ د١ٗ أ�ط٣.

�ضد١ تٛفط فط� اي�قٞ ٚاي�ك�ّ ايٛ�ٝ�ٞ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ � ا�ػ�٣ٛ �ٕٚ ا��ٛغ�  -

١ٝ َٔ ٜٚ�ػط اي��سح ْ�ٝذ١ اي���� اي��١�ٝ ْػ�ٝ�� � فط� اي�قٞ ٚاي�ك�ّ ايٛ�ٝ�ٞ إ� إٔ اي��ي�

اي��ًَ� � ��ٕٚ فط� سكٝك١ٝ يً�قٞ ٚاي�ك�ّ ايٛ�ٝ�ٞ � ا��١�َ ْ�ٝذ١ ��ّ ٚدٛ� ق�ْٕٛ أٚ 

 ْ��ّ ٚا�� يً�قٞ ٚاي�ك�ّ ايٛ�ٝ�ٞ .

�ضد١ تٛفط اي�ٛاظٕ ٚا�ْػذ�ّ ب� ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚايؿ��١ٝ يً��ًَ� � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً  -

ْ�ٝذ١ اي��� اي� �ٌٝ إ� ا��ٛغ� � اي�ٛاظٕ اي�ؿط١ٜ � ا�ػ�٣ٛ ا��ٛغ� ٜٚ�ػط اي��سح 
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١ُ�ْ ا�ٛد٠�ٛ ٚا�ْػذ�ّ ب� ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚايؿ��١ٝ يً��ًَ� سٝح � تػ�ِٖ ��١�ٝ ا�ٗ�ّ ٚا�

 غط١ٜ  بؿهٌ َط�ٞ.�ُ�ٍ ٚسٝ�تِٗ ا�س�يٝ� �  ا��١�َ اي��ًَ� �٢ً اي�ٛاظٕ ب� ا�

� د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً إ����  ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛد٠�ٛ  ايكٍٛ إٔ �ضد١ تٛفطٚب��١ ��١َ �هٔ  -

د٠�ٛ ٚ��ضغ١  ��ّ ا�ٛافك١ �ٛ تٛفطاي�ؿط١ٜ  �ٕٚ ا�ػ�٣ٛ ا��ًٛ�  سٝح �ٌٝ أفطا� اي�١ٓٝ إ� 

ت�ْٞ د٠�ٛ  ٜٚ�ػط اي��سح ْ�ٝذ١ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً اي�ؿط١ٜ بؿهٌ إ��يٞا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ 

ب�� ا�غ��� أُٖٗ� ��ّ ان�ُ�ٍ ١َٛ�َٓ ايًٛا�٥  إ�ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � د�١�َ آظاٍ 

ٌ اي�١ُٝٝ�ٓ ٚاي١ٝ�ٝ�ٛ.  ٚاي�ٛ�ٝ��� اي١ٝ�ٝ�ٛ اي� تػ�ِٖ � ��ِ ب١٦ٝ اي�ُ

v 

ا���ا��� وا�������� �����ف ا���فاق ا��ظ��� ودر�� ���فه �� ������ ��� ( ��0 ر�� ��ول

 ����� آزال ������� ا��شف��

  أ���د ا���فاق ا��ظ��� 
 ا������

 ا������

��فا� ا�

 ا�����ري
اخ���ر ت 

ا����� 

ا�������� 

ا����� 

 ا����ئ�� 

 دال إحص�ئ���  0.000 4.442 82048. 3.4629 ���������د ا�ا�

 �����ن ا����ف ا�ا���

 ����� ا��ش��ف( 
3.2473 .83347 2.336 0.023 

 دال إحص�ئ��� 

 دال إحص�ئ���  0.049 2.009 83440. 3.2129 ���زا�ش��ر ����� ا�

 دال إحص�ئ���  0.001 3.499 69236. 3.3077 ا���فاق ا��ظ���

أ��ٙ َ��ٖط ٚ�ضد١ تٛفط ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً  (02ٜ��� َٔ ا��ٍٚ )

وا��� ���� ������� �� �� ���:  اي�ؿط١ٜ

ٜٚ�ػط اي��سح ْ�ٝذ١ فٛم ا��ٛغ�  ا�ْ���يٞدٗ�� ��ب �س�ام ايٛ�ٝ�ٞ �ج���ضد١ تٛفط ��ٖط٠ ا  -

��ٙ  ١إسػ�ؽ اي��ًَ� ب��ػ�ٚيٝ إ�ا�ٛافك١ �ٛ ٚدٛ� ا�دٗ�� ا�ْ���يٞ  إ�ٌَٚٝ اي��ًَ�  اي����

ا��١�َ �� ظا� َٔ ؾ�ٛض اي��ًَ� ب��غ�ٓعا� اي����ٞ ٚاغ�ٓ��� ن�ٌَ اي��ق�� �� ٜعٜ� َٔ 

ب�� ا�غ��� َٓٗ�  ��ّ اي�ك�ٜط ٚق�ٛض � �كٝل  إ�ا�س��� ٚايؿ�ٛض ب��دٗ��، نصيو 

ب� اي�ٛ�ٝ� ايٛ�ٝ�ٞ ٚ��ا� اي��اي١ � ْ��ّ ايطٚات� ٚا�دٛض �� � �يو �ٝ�� ا�ٛا١ُ٥ 

 َٚٗ�ضا� اي��ًَ�.

ٜٚ�ػط ا�ْػ�ْٞ � ا�ػ�٣ٛ ا��ٛغ�   ٕ اي�ٓ�طا�ك�ب �س�ام ايٛ�ٝ�ٞ �ج���ضد١ تٛفط ��ٖط٠ ا -

ا�ؿ�ضن١  �غ���  ��٠�ٜ َٓٗ� ا���� اي��سح ْ�ٝذ١ اي���� ٌَٚٝ اي��ًَ� إ� ا�ٛافك١ ْ�ٝذ١ 
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ٜعٜ� َٔ  ٚ���� َػ�٣ٛ اي٤�ٛ ايٛ�ٝ�ٞ �ؾ�ٛض اي��ًَ� بٚاي� ت��ٟ إ� ١ْٝ ب� ا�ٛ��� اايٛد�

  ا�ؿ��ط.��١�َ ْ�ٝذ١ ت�ً� � ااي�٤�ُ  َ�اي��ًَ� ٚقػ٠ٛ � ت��ٌَ د��٤ 

ٜٚ�ػط ا���ظ � ا�ػ�٣ٛ ا��ٛغ�  �يؿ�ٛض ب��ْٞ ب �س�ام ايٛ�ٝ�ٞ �ج���ضد١ تٛفط ��ٖط٠ ا -

٣ َػ�ٛ إ� إٔا��ٛغ�١  �ٛ ت�ْٞ َػ�٣ٛ ا���ظ  �ًَ� إ� ا�ٛافك١اي��سح ْ�ٝذ١ اي���� ٌَٚٝ اي�

غً� يًصا�،  تكِٝٝ ِٚي�ٜٗ ا�١ٜٛٝ ب����� ٕٜٚؿ�ط سٝح ِ�ُٛس�تٗ َٔ أقٌاي��ًَ�   إ��ظا�

 .ب��ّ ايه��٠٤ ٚ��ّ اي���ي١ٝ ٜٚؿ�ط اي��ًَ� 

ٜٚ�ػط اي��سح �ٖط٠ � اظ�ٜ��  � ا�ػ�٣ٛ ا��ٛغ� أٟ إٔ اي� �س�ام ايٛ�ٝ�ٞ�ضد١ تٛفط ��ٖط٠ ا -

% 34ظ٠��ٜ ��� أفطا� اي�١ٓٝ � د�١�َ آظاٍ َٔ ايصٜٔ ٜ��ْٕٛ َٔ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ سٝح بً��  

ِ اي�١ٓٝ ٜ��ْٕٛ َٔ اي��ٖط٠ ْ�ٝذ١ إٔ    ت��أ اي��ًَ� ت�ٝ� اي� ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ أب����ٔ �ً�ٗ

ب�يط�� ايٛ�ٝ�ٞ ثِ َ� ايٛق�  إسػ�غ٘ت�ض�ٞ، ب�ا�١ٜ ٜكّٛ اي�ط� �ٗٛ� ن��٠ ْ�ٝذ١  بؿهٌ

� ا�ُٛ� ٚايؿ�ٛض ب��ّ ايط�� �ٔ إا�طاسٌ ب�ي���ب�  أٜ��� ب�ي��� ٜٚ��� أقٌ ف��١ًٝ، ٚت��

س�٢ ٜ�ٌ إ�  ٚا���طا� ا�ْ���ٍإسػ�ؽ اي�ط� ب��س��� ٚاي�ذع ٜٚ��� غطٜ�  ًٜٚٝ٘اي�ٌُ ، 

 ٚتٓ�ٗٞ ب�ى اي�ط� يً�ٌُ.  ب�ي�٠��٠���َ ٚا�طد١ اي� ت��� ا�ا�طس١ً 

��دة ا����ة ا��ظ���� �� ا��� �� ظ��فة ا���فاق  أ�ف�� ا����� �� ا���ال ا����� : 

 ؟ا��ظ��� ��ى ا������� �� ����� آزال ������� ا��شف��

 نُ� ٜ�تٞ� ٚغ��ِ ا�د�ب١ �ًٝ٘ َٔ ��ٍ ا����ض اي�ط�ٝ�� ا�س��١ٝ٥ يً�شح،

( ��a ³ 1.12ي١ إس��١ٝ٥ �ٓ� َػ�٣ٛ ��ي١ ) ا���ق١ � تٛد� :ا�و�� ا�فئ���� ا��ف��� -

ُج١ً ب��ب��� ا�ت١ٝ �ب� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا���ًك١ ب�١٦ٝ اي�ٌُ ا���١ٜ ٚا��١ٜٛٓ ٚا�

،ب١٦ٝ اي�ٌُ )ا�غ�كطاض ا�َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ، اي�طٚ� اي�١ٝ٦ٝ ا���١ٜ ا���١ُ ��ا٤ اي��ًَ� 

� ا�� َٔ  اي�ش١ٝ ٚا�١َٓ، اي��اي١ � ْ��ّ ا�دٛض ٚا�طت���، اي��ق�� ا�د�١ٝ��ُ (

�����ض �ش١ اي�ط�١ٝ ق�ّ اي��سح ب�����ض ا�ضت��� ٚاي��ق١ ب� ٚ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ 

 اي�١ٓٝ)اي��ًَ�(.َٔ ٚد١ٗ ْ�ط أفطا�  ((������Pearson’s Correlation Coefficientام
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( ����� ا�ر���ط ���دة ا����ة ا��ظ���� ا������� ����� ا���� ا���د�� وا������� وا���فاق �6 ر�� ��ول

 ا��ظ���

 ا��ف��� ا��ف��� 

 �����

��ف��ن 

 ��ر���ط

ا����� 

ا�������� 

(Sig) 

( ���� �����a ³ 7.7 ���� ذات د��� إ���ئ�� ��� ����ى ������ �

ا��فو� ا������ ا���د�� ا������ �داء ا������� �� ا��� �� ظ��فة 

 ا���فاق ا��ظ���

-0.286* 0.024 

( ���� �����a ³ 7.7 ���� ذات د��� إ���ئ�� ��� ����ى ������ �

 ���� ا���� ا����� وا���� �� ا��� �� ظ��فة ا���فاق ا��ظ���
-0.538 ** 0.000 

( ���� �a ³ 7.7ذات د��� إ���ئ�� ��� ����ى ������ � ���� ����

ا���ا�� �� ���م ا���ر وا��ف���ت �� ا��� �� ظ��فة ا���فاق 

 ا��ظ���

-0.300 * 0.18 

( ���� �����a ³ 7.7 ���� ذات د��� إ���ئ�� ��� ����ى ������ �

 ا�����ت ا�������� �� ا��� �� ظ��فة ا���فاق ا��ظ���
-0.484 ** 0.007 

( �����a ³ 7.7 ���� ذات د��� إ���ئ�� ��� ����ى ������ �

���دة ا����ة ا��ظ���� ا������� ����� ا���� ا���د�� وا������� �� 

 ا��� �� ظ��فة ا���فاق ا��ظ���

-0.638 ** 0.007 

 ا�س�ُ�ي١ٝ( ٚايك١ُٝ 1.365) ت�� إٔ َ��ٌَ ب�غٕٛ ي�ضت���( 7ضقِ )َٔ ��ٍ ا��ٍٚ 

�ا�  �هػ١ٝ ��ق١ ٚدٛ� �٢ً ٜ�ٍ ٖٚصا(0.05) اي��ي١  ( ٚاي� ت�� أقٌ َٔ َػ�1.111٣ٛ)

ٚا��ُج١ً  ٚا��١ٜٛٓ ا���١ٜ اي�ٌُ ب�١٦ٝ ا���ًك١ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ أب��� ب� إس��١ٝ٥ ��ي١

�ٌُ اي�ش١ٝ ٚا�١َٓ، اي��اي١ ب��ب��� ا�ت١ٝ )اي�طٚ� اي�١ٝ٦ٝ ا���١ٜ ا���١ُ ��ا٤ اي��ًَ�، ب١٦ٝ اي

� ْ��ّ ا�دٛض ٚا�طت���، اي��ق�� ا�د�١ٝ��ُ( � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ،ٚت�� 

اي��ق١ اي�هػ١ٝ ب� أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا���ًك١ ب�١٦ٝ اي�ٌُ ا���١ٜ ٚا��١ٜٛٓ، َٚػ�٣ٛ 

� ب١٦ٝ اي�ٌُ ا���١ٜ ٚا��١ٜٛٓ �� َ�ٛفط٠ أْ٘ نًُ� ن�ْ� �طٚ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ � ا��١�َ،

�س�ٝ�د�� ا�ٛ�� بؿهٌ َك�ٍٛ، ٚنصيو �طٚ� اي�١٦ٝ ا�١�ٝ �� َٓ�غ�١ ٚاي� ب�ٚضٖ� � 

 .بِٗ ا�١�ٝ ٚاي�١٦ٝ اي�ٌُ ب١٦ٝ َٔ دع٤ اي��ًَ� �ٕ �� َٔ ٠��ٚ ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ،

��  ��ٖط٠ ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام إٔ ٜ�� ٚ�يو �ًِٝٗ، ٜٓ�هؼ ٖصٙ ا�ٛاْ� � ق�ٛض أٟ ٚب�ي��يٞ

 ٚا��١ٜٛٓ، ا���١ٜ اي�ٌُ ب�١٦ٝ ٚا���ًك١ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ د٠�ٛ �� ��ًٗ� � �هؼ ا��ٙ ا��ب١ٝ

، َٓٗ� اي�طٚ� اي�١ٝ٦ٝ ا���١ٜ ا���١ُ ��ا٤ اي��ًَ� ب����ف١ إ� ب١٦ٝ  إ��ب١ٝ اي� ت�� ��ٖط٠

�اي١ � ْ��ّ ا�دٛض ٚا�طت��� نصيو اي��ق�� ا�د�١ٝ��ُ ٚاي� �� اي�ٌُ اي�ش١ٝ ٚا�١َٓ َ� اي�
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 اي��ًَ� ضف�١ٖٝ اي�ٚض اي��ضظ � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ سٝح ت�� تًو ا�ب��� �ج�ب١

 .ا��ًٛ� ب�يؿهٌ �ًُِٗ ب١٦ٝ �ٔ ٚض��ِٖ

أ�ٗط�  ٚاي�) 7101 َػ�ٛ�، )أبٛ اي�ضاغ�� ن�ضاغ١ ب�� ٚات�ك� ٥��ْر اي�ط�١ٝ َ�

 اي��ًَ� ٚا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ، ب� ا�د�١ٝ��ُ اي��ق�� اْ��اّ ب� �ط�١ٜ ��ق١ ٚدٛ�

 ا�١ٝٓٗ ٚايػ�١َ اي�ش١ تٛف� اضت��� ب� ��ق١ ٚدٛ� أ�ٗط� ( ٚاي�7106 ٚ�ضاغ١)سذ�ظٟ،

ا�ه١َٝٛ �  �� يًُٓ�ُ�� اي��ب�١ ا�ػ�ؿ�ٝ�� َٛ��ٞ ي�٣ ا�س�ام ايٓ�ػٞ ٚ��ٖط٠

 ��ق١ ٚدٛ� ��ّ أ�ٗط� ٚاي� (7101 )أبٛ ضٜ� ، ٚا��ً�� ٥��ْر اي�ط�١ٝ َ� �ضاغ١. �فًػ�

 .ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ َٚػ�٣ٛ ا�ٛافع ب� اضت���١ٝ

ت�ثط د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا���ًك١ ب�١٦ٝ اي�ٌُ ا���١ٜ ٚا��١ٜٛٓ  :ا������ ا�فئ���� ا��ف���

اي�ٌُ اي�ش١ٝ ٚا�١َٓ،  اي��ًَ�، ب١٦ٝ)اي�طٚ� اي�١ٝ٦ٝ ا���١ٜ ا���١ُ ��ا٤ ا�ت١ٝ ٚا�ُج١ً ب��ب��� 

�ا� ��ي١ إس��١ٝ٥ �ٓ� َػ�٣ٛ  اا�د�١ٝ��ُ( ت�ث�اي��اي١ � ْ��ّ ا�دٛض ٚا�طت���، اي��ق�� 

 .ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ( �a ³ 1.12)��ي١ 

��ى ا�����ف ����د ����� ا���� ا���د�� وا������� و����ى ا����رج ����س �� (: ا����ار��9ول ر�� �

 ا���فاق ا��ظ���

 

      �  

ا�د�١ٝ��ُ  اي��ق�� ُٖ� "ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام " اي��ب� ا���� �٢ً ت�ث�ا �هػٝ� ا����ا� أنجط -

اي�طٚ� اي�١ٝ٦ٝ ا���١ٜ ا���١ُ ��ا٤ اي��ًَ�،  " ا����ا� ب�قٞ ١َٓ" ٚإٔٚب١٦ٝ اي�ٌُ اي�ش١ٝ ٚا�

��ٝ�، ٚبصيو ٜ�ِ ضف�  ت�ث�ٖ� �هػٞ إٔ اي��اي١ � ْ��ّ ا�دٛض ٚا�طت���، ت��

 اي�ط�ٝ��.

%  ٚبً� َ��ٌَ 97=ا�����ٍ اي�ش�ٜ� ( َٚ��ٌَ 6540.َ��ٌَ ا�ضت��� ي���� اي��ق�� ا�د�١ٝ��ُ =) -

% ٚاي� ت�ٛ�   إ� 75=ا�����ٍ اي�ش�ٜ� ( 1.265ٌَ��َٚاي�ش١ٝ ٚا�١َٓ =)ا�ضت��� ي���� ب١٦ٝ اي�ٌُ 

 ت�ػ�ٙ ،سٝح � ايٛ�ٝ�ٞ ق�ٛض � َػ��ٞ ايك�٥ُ� �٢ً ا��١�َ � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام

ا�د�١ٝ��ُ ٚب١٦ٝ اي�ٌُ  �� اي��� ايػً� � ب١٦ٝ اي�ٌُ ا���١ٜ ٚا��١ٜٛٓ �ج١ً  ب���ٟ "اي��ق��

����ى 

 SIGا����� 

 ����T 

 ا�������

 �����ت

 ا����ار

 �����

 ا������

 �����

 ا�ر���ط

����� ا���� ا���د�� 

 وا�������

0.000 -4.471 -.336 .289 .538 
���� ا���� ا����� 

 وا����

 ا�����ت ا�������� 654. 428. 376.- 3.785- 0.000
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 �ٛاٌَ إ� تطد� ق� %61 ٚايٓػ�١ ا���ك١ٝ ا��١ٝ، اي��ق١ % ��١َٓ41" بٓػ�١ ٚا� اي�ش١ٝ

 .ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام � ت�ثط أ�ط٣

 اي��ق�� ب�ٕ د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا���ًك١ ب�١٦ٝ اي�ٌُ ا���١ٜ ٚا��ٟٓٛ ا��ُج١ً ب���� �يو ٜٚ��ػط

 �٢ً اي�ٛاٌَ ت�ث�ا� أنجط اي�ٌُ ٚايصٟ ٜ�� َٔ ب١٦ٝ ايٓ�ػٞ � �جٌ اي��ٌَ ٘نْٛ ا�د�١ٝ��ُ،

 اي�ٛا�ٌ، ٚاي��ق�� دػٛض إق�١َ إ� ��د١ اي��ًَ� ��١�ٝ ا��ط٣ . �ٕ اي�ٛاٌَ َٔ اي��ًَ�

 ٚب�ي��يٞ، .ا�ٖ�ا� ا�ٓؿ٠�ٛ �كٝل أدٌ َٔ ا�١ُ�ٓ � ٚاي��ًَ� ايطؤغ�٤ ب� ا�����ي١ ا�ْػ�١ْٝ

قٌ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ  نًُ� اي�ٌُ � اي��ًَ� ب� دٝ� تٛا�ٌٚ ٚتك�ٜط اد�ُ��ٞ ��ِ تٛفط نًُ�

 ٣�َ ا٤�ُ�ْ ٜ�هؼ فٗصا ا�١ٝٓٗ، ٚاي�ش١ ا�َٔ ي��� ٚاي�هؼ �شٝ�، نصيو ا��ٍ ب�يٓػ�١

 �ٜ���� ضؤٜ�ٗ� ٚضغ�ي�ٗ� أن���ٞ فٝشًُٕٛ ��ب� �ا� َ�غػ١ � ٜ�ًُٕٛ سٝح ��غػ�ِٗ، اي��ًَ�

 يًذُٝ�.

q  ا�تٛد� ��ق١ � ا������:ا��ف��� ا�فئ���� ( ي١ إس��١ٝ٥ �ٓ� َػ�٣ٛ ��ي١��a ³ 1.12 )

ب� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا���ًك١ ب�١٦ٝ اي�ٌُ اي�١ُٝٝ�ٓ ٚاي١ٝ�ٝ�ٛ ٚا�ُج١ً ب��ب��� 

 ت�ُِٝ ٚإثطا٤ اي�٥��ٛ، ا�َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ،ٚا�غ�كطاض ، ا�ت١ٝ)ا�ؿ�ضن١ � ا��� ايكطاضا�

اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚايؿ��١ٝ  ْػذ�ّ ب� ا�٠�ٝا�ٚ اي�ٛاظٕ ٚفط� اي�قٞ ٚاي�ك�ّ ايٛ�ٝ�ٞ 

 ق�ّ اي��سح ب�����ض �ش١ اي�ط�١ٝ ايٛ�ٝ�ٞ �����ض � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام يً��ًَ�(

َٔ ٚد١ٗ ْ�ط ( (Pearson’s Correlation Coefficientا�ضت��� ٚاي��ق١ ب� ب�غ���اّ

 �(.أفطا� اي�١ٓٝ)اي��ًَ

وا���فاق  ا�������� وا��ظ����( ����� ا�ر���ط ���دة ا����ة ا��ظ���� ا������� ����� ا���� �8 ر�� ��ول

 ا��ظ���

 ا��ف��� ا��ف��� 

 �����

��ف��ن 

 ��ر���ط

ا����� 

ا�������� 

(Sig) 

( �ُ��� �����a ³ 7.7 ���� ذات د��� إ���ئ�� ��� ����ى ������ �

 ا��ش�ر�� �� ا���ذ ا��فارات �� ا��� �� ظ��فة ا���فاق ا��ظ���
-0.559 ** 0.000 

( �ً��� �����a ³ 7.7 ���� ذات د��� إ���ئ�� ��� ����ى ������ �

 ا����فار وا���ن ا��ظ��� �� ا��� �� ظ��فة ا���فاق ا��ظ���
-0.372 ** 0.003 

( �ُ��� �a ³ 7.7إ���ئ�� ��� ����ى ������ ����� ���� ذات د��� 

 ����� وإ�فاء ا��ظ�ئ� �� ا��� �� ظ��فة ا���فاق ا��ظ���
-0.286 * 0.004 

( �ُ��� �����a ³ 7.7 ���� ذات د��� إ���ئ�� ��� ����ى ������ �

 �فص ا��ف�� وا����م ا��ظ��� �� ا��� �� ظ��فة ا���فاق ا��ظ���
-0.359 ** 0.004 
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( �ُ��� �����a ³ 7.7 ���� ذات د��� إ���ئ�� ��� ����ى ������ �

����م ��� ا����ة ا��ظ���� وا�ش���� �������� �� ا��� �� ا���ازن وا�

 ظ��فة ا���فاق ا��ظ���

-0.484 ** 0.007 

( ���دة �����a ³ 7.7 ���� ذات د��� إ���ئ�� ��� ����ى ������ �

� ����� ا���� ا�������� وا��ظ���� �� ا��� �� ا����ة ا��ظ���� ا������

 ظ��فة ا���فاق ا��ظ���

-0.438 ** 0.007 

( 1.111) (ٚايك١ُٝ ا�س�ُ�ي0.438١ٝ-ت�� إٔ َ��ٌَ ب�غٕٛ ي�ضت���)( 9ضقِ )َٔ ��ٍ ا��ٍٚ 

 ب� إس��١ٝ٥ �ا� ��ي١ �هػ١ٝ ��ق١ ٚدٛ� �٢ً ٜ�ٍ ٖٚصا(0.05) اي��ٍ ٚاي� ت�� أقٌ َٔ َػ�٣ٛ

ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ،  اي�١ُٝٝ�ٓ ٚاي١ٝ�ٝ�ٛ َٚػ�٣ٛ اي�ٌُ ب�١٦ٝ ا���ًك١ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا�٠�ٝ د٠�ٛ أب���

�� (0.05)  اي��ٍ ( ٚاي� ت�� أقٌ َٔ َػ�1.111٣ٛٚ�ٓ� ايٓ�ط إ� ايك١ُٝ ا�س�ُ�ي١ٝ �ُٝ� ا�ب���)

ا�ب���)ا�ؿ�ضن١ � ا��� ايكطاضا� ، ب� تًو  إس��١ٝ٥ �ا� ��ي١ �هػ١ٝ ��ق١ ٚدٛ� �٢ً ٜ�ٍ

ا�غ�كطاض ٚا�َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ، ت�ُِٝ ٚإثطا٤ اي�٥��ٛ، فط� اي�قٞ ٚاي�ك�ّ ايٛ�ٝ�ٞ ٚاي�ٛاظٕ 

� ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ،ٚت��  )ْػذ�ّ ب� ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚايؿ��١ٝ يً��ًَ�ٚا�

١ٝ ا���ًك١ ب�١٦ٝ اي�ٌُ اي�١ُٝٝ�ٓ ٚاي١ٝ�ٝ�ٛ إ� َػ�٣ٛ اي��ق١ اي�هػ١ٝ ب� أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ ايٛ�ٝ�

أْ٘ نًُ� ن�ْ� �طٚ� اي�١٦ٝ اي�١ُٝٝ�ٓ ٚاي١ٝ�ٝ�ٛ �� َ�ٛفط٠ نٕٛ ، ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ � ا��١�َ

تًو اي�١٦ٝ �� ق��ض٠ �٢ً تٓ�ِ �ٌُ ا�ٛ�� بؿهٌ غًِٝ ،ٚسٝح ت�ذ٘ إ� ��ّ ايك�ض٠ � ا�� َٔ 

اي�ٌُ  ت��ثط ب�١٦ٝ  �� ا��ب١ٝ ��ٖط٠ ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام إٔ ٜ�� ٚ�يو ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ،

 اي�١ُٝٝ�ٓ ٚاي١ٝ�ٝ�ٛ.

 ٚاي� ( �  ب�� أب��� ب١٦ٝ اي�ٌُ اي�7101١ُٝٝ�ٓٚات�ك� ٥��ْر اي�ط�١ٝ َ� �ضاغ١ )أبٛ ضٜ� ، 

ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ  �هػ١ٝ ب� ا�ؿ�ضن١ � ا��� ايكطاضا� َٚػ�٣ٛ ��ق١ ٚدٛ� أ�ٗط�

ؾطا� َٚؿ�ضن١ يٞ  ٚدٛ� ��ق١ �هػ١ٝ ب� ا�إٜ�� أتٛ�ً�  ( ٚاي�7103ضاغ١)اي�بطٟ،ٚ�

 اي��ًَ� � ا��اض٠ َٚػ�٣ٛ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ي�٣ اي��ًَ� � ؾ�ه١ ا�ق�٢.

q ت�ثط د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا���ًك١ ب�١٦ٝ اي�ٌُ اي�١ُٝٝ�ٓ  ا�فا���: ا�فئ���� ا��ف���

ب��ب��� ا�ت١ٝ)ا�ؿ�ضن١ � ا��� ايكطاضا�، ا�غ�كطاض ٚا�َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ، ٚاي١ٝ�ٝ�ٛ  ٚا�ُج١ً 

ْػذ�ّ ب� ا�٠�ٝ ت�ُِٝ ٚإثطا٤ اي�٥��ٛ، فط� اي�قٞ ٚاي�ك�ّ ايٛ�ٝ�ٞ ٚاي�ٛاظٕ ٚ ا�

( � a ³ 1.12اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚايؿ��١ٝ يً��ًَ�( ت�ث�ا� �ا� ��ي١ إس��١ٝ٥ �ٓ� َػ�٣ٛ ��ي١)

 اغ���اّ ب��َه�ٕ أ��� فك� تك�ّ َ� �٢ً ايٛ�ٝ�ٞ ت�غٝػ� ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام

��اض ا��ٞ ا����� ٚا���ضز، ��طف١ َػ�٣ٛ اي��ث� �ب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا� أغًٛ�

 ا���ًك١ ب�١٦ٝ اي�ٌُ اي�١ُٝٝ�ٓ ٚاي١ٝ�ٝ�ٛ  � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ.
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ا����رج ����س ����ى ا�����ف ����د ����� ا���� ا���د�� وا������� و����ى  (: ا����ار���ول ر�� �

 ا���فاق ا��ظ���

 

q ا�ؿ�ضن١ � ا��� ايكطاضا�  "ايٛ�ٝ�ٞ ا�س�ام "�٢ً ت�ث�ا� �هػٝ� ا����ا� أنجط �ُٖ

ا�غ�كطاض " ا����ا� ب�قٞ اٚيؿ��١ٝ يً��ًَ� "ٚإْٔػذ�ّ ب� ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚاي�ٛاظٕ ٚ ا�

ت�ث�ٖ�  إٔ ٚا�َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ، ت�ُِٝ ٚإثطا٤ اي�٥��ٛ، فط� اي�قٞ ٚاي�ك�ّ ايٛ�ٝ�ٞ، ت��

 ��ٝ�، ٚبصيو ٜ�ِ ضف� اي�ط�ٝ��. �هػٞ

q ْػذ�ّ ب� ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ َ��ٌَ ا�ضت��� ي���ٟ ا�ؿ�ضن١ � ا��� ايكطاضا� ٚاي�ٛاظٕ ٚا�

% ٚايصٟ ٜ�� أٟ غ�ٞ � 79،%31 ا�����ٍ اي�ش�ٜ� ( 0.495،0.559ٌَ��َٚ-ٚايؿ��١ٝ يً��ًَ�= )

��  ت��ٝل أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ا���ًك١ ب�١٦ٝ اي�ٌُ  ٜ�شكل ايٛ�ٝ�ٞ ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام

ب� ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ  ٚا�ْػذ�ّاي�١ُٝٝ�ٓ ٚاي١ٝ�ٝ�ٛ ي���ٟ ا�ؿ�ضن١ � ا��� ايكطاضا� ٚاي�ٛاظٕ 

 %.22ٚايؿ��١ٝ يً��ًَ� "بٓػ�١ 

�ٓ� تٛد� فطٚم �ا� ��ي١ إس��١ٝ٥ � اغ�ذ�ب١ أفطا� اي�١ٓٝ  :ا������ ا�فئ���� ا��ف���

ايٛ�ٝ�ٞ ٚاي�  ب� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام (a ³ 1.12َػ�٣ٛ ��ي١ )

 اي�ُط، ا��ٌٖ اي�ًُٞ، ا�ػ�٣ٛ ايٛ�ٝ�ٞ، ا��٠ اي�١ًُٝ(.ايٓٛ�، )ت�ع٣ يًُ���ا� ا�ت١ٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����ى 

 SIGا����� 

 ����T 

 ا�������

 �����ت

  ���ارا�

 �����

 ا������ 

 �����

 ا�ر���ط 

����� ا���� ا�������� 

 وا��ظ����

 ا��فاراتا��ش�ر�� �� ا���ذ  0.559- 0.312 261.- 4.379- 0.000

0.001 -3.500 -.329 0.245 -0.495 
����م ��� ا����ة ا���ازن وا�

 ا��ظ���� وا�ش���� ��������
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  Mann-Whitney U ( ا��فوق ا����ئ�� ������ام اخ���ر ��ن و�����2ول �

( إٔ ق١ُٝ اي��ي١ ا�س��١ٝ٥ �ب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚا�س�ام 3ٜ��ٝ�ٔ َٔ ا��ٍٚ ضقِ )

ٚبٗ� �هٔ ايكٍٛ ب��ّ ٚدٛ� فطٚم إس��١ٝ٥ ب� ت�ث� أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ  1.12ايٛ�ٝ�ٞ أن� َٔ 

�ِ ضف� اي�ط�١ٝ ٜٛد� فطٚم �ٚ   ٜ اي١ٝ�ٝ�ٛ �ٛ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ت�ع٣ إ� َ��� ايٓٛ�، ٚب�ي��يٞ

 ا����ل
 

 ا���ع
N 

 �����

 ا�ف��

����ع 

 ا�ف��

���� ��ن 

 و���

����ى 

 ا�����

ا��ش�ر�� �� ا���ذ 

 ا��فارات

 1425.00 30.98 46 ذ�ف
344.00 .697 

 528.00 33.00 16 أ���

 ا����فار وا���ن ا��ظ���
 1451.50 31.55 46 ذ�ف

365.500 .967 
 501.50 31.34 16 أ���

ا��فو� ا������ ا���د�� 

 ا������ �داء ا�������

 1528.00 33.22 46 ذ�ف
289. 00 0.172 

 425.00 26.56 16 أ���

 ����� وإ�فاء ا��ظ�ئ�
 1503.00 32.67 46 ذ�ف

314.00 0.334 
 450.00 28.13 16 أ���

 ���� ا���� ا����� وا����
 1493.50 32.47 46 ذ�ف

323.500 0.467 
 459.50 28.72 16 أ���

ا���ا�� �� ���م ا���ر 

 وا��ف���ت

 1551.00 33.72 46 ذ�ف
266.00 0.086 

 402.00 25.13 16 أ���

�فص ا��ف�� وا����م 

 ا��ظ���

 1496.50 32.53 46 ذ�ف
320.500 0.443 

 456.50 28.53 16 أ���

����م ��� ا���ازن وا�

 وا�ش���� ا��ظ���� ا����ة

 1512.50 32.88 46 ذ�ف
304.500 0.306 

 440.50 27.53 16 أ���

 ا�����ت ا��������
 1386.50 30.14 46 ذ�ف

305.500 0.313 
 566.50 35.41 16 أ���

 ا��ظ��� ا���فاق
 1462.50 31.79 46 ذ�ف

354.500 0.828 
 490.50 30.66 16 أ���
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( ب� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � ا�� َٔ 0.05ْ�خ �ٓ� َػ�٣ٛ ��ي١ )١ ب� ايصنٛض ٚا���ي١ إس��٥ٝ

 ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ٚاي� ت�ع٣ إ� َ��� ايٓٛ�.

 Kruskal Wallis Test ( ا��فوق ا����ئ�� ������ام اخ���ر �فو���ل وا��� ���ول �

 ا����ل
 

 ا���ف
N 

 �����

 ا�ف��

در�� 

 ا��ف��

����ى 

 ا�����

ا��ش�ر�� �� ا���ذ 

 ا��فارات

 28.02 26 ��� 97أ�� �� 

2 .383 40-30  ��� 24 33.02 

 36.00 12 ����ف  ���  80

ا����فار وا���ن 

 ا��ظ���

 26.13 26 ��� 97أ�� �� 

2 .089 40-30  ��� 24 33.60 

 38.92 12 ����ف  ���  80

ا��فو� ا������ ا���د�� 

 ا������ �داء ا�������

 28.75 26 ��� 97أ�� �� 

2 0.548 40-30  ��� 24 33.50 

 33.46 12 ����ف  ���  80

 ����� وإ�فاء ا��ظ�ئ�

 29.46 26 ��� 97أ�� �� 

2 .421 40-30  ��� 24 31.04 

 36.83 12 ����ف  ���  80

���� ا���� ا����� 

 وا����

 26.44 26 ��� 97أ�� �� 

2 .059 40-30  ��� 24 31.92 

 41.63 12 ����ف  ���  80

ا���ا�� �� ���م ا���ر 

 وا��ف���ت

 25.21 26 ��� 97أ�� �� 

2 0.045 40-30  ��� 24 35.04 

 38.04 12 ����ف  ���  80

�فص ا��ف�� وا����م 

 ا��ظ���

 28.52 26 ��� 97أ�� �� 

2 0.529 40-30  ��� 24 34.08 

 32.79 12 ����ف  ���  80
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ايٛ�ٝ�ٞ  ا�س�امٚد٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ إٔ ق١ُٝ اي��ي١ ا�س��١ٝ٥ �ب���  (4)ضقِ َٔ ا��ٍٚ ت�� 

ٚب�ي��يٞ  1.12ف�ٕ اي��ي١ ا�س��١ٝ٥ أقٌ َٔ  ٚا�طت���اي��اي١ � ْ��ّ ا�دٛض ��ا  1.12أن� َٔ 

�����ض ا�ك�ض١ْ اي���١ٜ  (5)تٛد� فطٚم ب� اي���٦ اي�ُط١ٜ � ٖصٜٔ اي���ٜٔ ٚ�ٓ� ا���� �٢ً د�ٍٚ

غ١ٓ  90أفطا� اي�١ٓٝ َٔ �ٟٚ اي�١٦ اي�ُط١ٜ �س� اي��سح إٔ ٖٓ�يو فطٚم إس��١ٝ٥ سٝح ت�� إٔ 

�ٛ  ايط�� َٝ�� إ� اي��اي١ � ا�طت��� ٚا�دٛض إ� أِْٗ َٔ أنجط اي���٦ ف�نجط َ� ��ّ ض��ِٖ �ٔ

َػ�٣ٛ ا�طت��� ٚا�دٛض � ا��١�َ ،ٜٚ�عٚ اي��سح إ� إٔ َ��ِ ٖصٙ اي�١٦ َػ�٣ٛ ا�طت��� أف�ٌ 

َٔ ��ِٖ ْ�طا �غ��ّ َ��ُِٗ ب�ي�١ًُ ا�د١ٝ�ٓ  َك�ض١ْ ب�ي���٦ ا��ط٣، َٚ� ٖصا اي�طم إ� إٔ 

�ٛغ� اي��ّ �ٌٝ إ� ��ّ ٚدٛ� فطٚم إس��١ٝ٥  ٚبٗ� �هٔ ايكٍٛ ب��ّ ٚدٛ� فطٚم إس��١ٝ٥ ب� ا�

ايٛ�ٝ�ٞ ت�ع٣ إ� َ��� اي�ُط، ٚب�ي��يٞ ٜ�ِ ضف� اي�ط�١ٝ  ا�س�امٚد٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ �ب��� 

ب� د٠�ٛ  (�a ³ 1.12ٓ� َػ�٣ٛ ��ي١ )�ٛ تٛد� فطٚم �ا� ��ي١ إس��١ٝ٥ ب� اي���٦ اي�ُط١ٜ 

 ايٛ�ٝ�ٞ.  ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام

 ا��ظ��� ���ى ����ف ا���فاقو��دة ا����ة ا��ظ���� ( ا��فوق ا������ ����د ��5ول ر�� �

 ا���ف ا����ور
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

ا���ا�� �� ���م ا���ر 

 وا��ف���ت

  1.2143 ��� 97أ�� �� 

40-30 ��� 1.4143  

 2.2143  ��� ����ف 80

 

����م ��� ا���ازن وا�

 ا��ظ���� ا����ة

 وا�ش����

 28.46 26 ��� 97أ�� �� 

2 0.303 40-30  ��� 24 31.46 

 38.17 12 ����ف  ���  80

 ا�����ت ا��������

 29.38 26 ��� 97أ�� �� 

2 .287 40-30  ��� 24 30.13 

 38.83 12 ����ف  ���  80

 ا��ظ��� ا���فاق

 33.65 26 ��� 97أ�� �� 

2 .234 40-30  ��� 24 33.15 

 23.54 12 ����ف  ���  80
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 Kruskal Wallis Test  ( ا��فوق ا����ئ�� ������ام اخ���ر �فو���ل وا�����3ول �

 ا�مج�ل 
 

����� ا�����   ا
N 

 �����

 ا�ف��

در�� 

 ا��ف��

����ى 

 ا�����

ا��ش�ر�� �� ا���ذ  

 ا��فارات

د���م ��� 

 �����ا��
9 23.61 

2 .350 
 32.41 32 �����ر��س

 33.50 21  درا��ت ����

 ا����فار وا���ن ا��ظ���

د���م ��� 

 �����ا��
9 25.50 

2 .536 
 32.14 32 �����ر��س

 33.10 21  درا��ت ����

ا��فو� ا������ ا���د�� 

 ا������ �داء ا�������

د���م ��� 

 �����ا��
9 31.61 

2 0.216 
 34.75 32 �����ر��س

 26.50 21  درا��ت ����

 ����� وإ�فاء ا��ظ�ئ�

د���م ��� 

 �����ا��
9 28.22 

2 .693 
 31.06 32 �����ر��س

 33.57 21  درا��ت ����

���� ا���� ا����� 

 وا����

د���م ��� 

 �����ا��
9 32.33 

2 .606 
 29.41 32 �����ر��س

 34.33 21  درا��ت ����

ا���ا�� �� ���م ا���ر 

 وا��ف���ت

د���م ��� 

 �����ا��
9 27.50 

2 0.717 
 31.58 32 �����ر��س

 33.10 21  درا��ت ����

 0.249 2 22.44 9د���م ��� �فص ا��ف�� وا����م 
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  ل����م ا�ن�بن�ة وا����ب��ة

 م2020 �برس-ي�بي�( 7)ال���ذ(27)ال�ذد

 

( إٔ ق١ُٝ اي��ي١ ا�س��١ٝ٥ �ُٝ� أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ �ٜ��ٝ�ٔ َٔ ا��ٍٚ ضقِ )

ٚبٗ� �هٔ ايكٍٛ ب��ّ ٚدٛ� فطٚم إس��١ٝ٥ ب� ت�ث� أب���  1.12ٚا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ أن� َٔ 

�ٛ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ت�ع٣ إ� َ��� ا��ٌٖ اي�ًُٞ، ٚب�ي��يٞ ٜ�ِ ضف� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ 

( ب� د٠�ٛ ا�٠�ٝ a ³ 1.12اي�ط�١ٝ �ٛ ٜٛد� فطٚم �ٚ ��ي١ إس��١ٝ٥ �ٓ� َػ�٣ٛ ��ي١ )

 .يٞ َ��� ا��ٌٖ اي�ًُٞإاي١ٝ�ٝ�ٛ � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ٚاي� ت�ع٣ ت�ع٣ 

 Mann-Whitney U �ئ�� ������ام اخ���ر ��ن و���( ا��فوق ا�����07ول �

 �����ا�� ا��ظ���

 32.39 32 �����ر��س

 34.02 21  درا��ت ����

����م ��� ا���ازن وا�

وا�ش����  ا��ظ���� ا����ة

د���م ��� 

 �����ا��
9 37.00 

2 0.420 
 28.83 32 �����ر��س

 33.21 21  درا��ت ����

 ا�����ت ا��������

د���م ��� 

 �����ا��
9 23.33 

2 .323 
 32.30 32 �����ر��س

 33.79 21  درا��ت ����

 ا��ظ��� ا���فاق

د���م ��� 

 �����ا��
9 42.33 

2 .149 
 29.84 32 �����ر��س

 29.38 21  درا��ت ����

 ا����ل 

 

 �����

 ا����

N 
 �����

 ا�ف��

����ع 

 ا�ف��

���� ��ن 

 و���

����ى 

 ا�����

ا��ش�ر�� �� ا���ذ  

 ا��فارات

 417.00 37.91 11 أ��د���
210.00 .190 

 1536.00 30.12 51 داريإ

ا����فار وا���ن 

 ا��ظ���

 435.50 39.59 11 أ��د���
191.500 .095 

 1517.50 29.75 51 داريإ
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  ل����م ا�ن�بن�ة وا����ب��ة

 م2020 �برس-ي�بي�( 7)ال���ذ(27)ال�ذد

 

( إٔ ق١ُٝ اي��ي١ ا�س��١ٝ٥ �ب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚا�س�ام 01ٜ��ٝ�ٔ َٔ ا��ٍٚ ضقِ )

 ��1.12ا ب��� ب١٦ٝ اي�ٌُ اي�ش١ٝ ٚا�١َٓ ف�ٕ اي��ي١ ا�س��١ٝ٥ أقٌ َٔ  1.12ايٛ�ٝ�ٞ أن� َٔ 

( �����ض �00اضٜ� � ٖصا اي��� ٚ�ٓ� ا���� �٢ً د�ٍٚ)ٚا� ن���ٝ�ٚب�ي��يٞ ٜٛد� فطٚم ب� ا�

ن���ٝ� � ا�ك�ض١ْ اي���١ٜ �س� اي��سح إٔ ٖٓ�يو فطٚم إس��١ٝ٥ سٝح ت�� ا��ٛغ� ا�ػ�بٞ ي�

ا��١�َ �ٌٝ إ� ا�ٝ�� �ٛ تٛفط ب١٦ٝ اي�ٌُ اي�ش١ٝ ٚا�١َٓ، ٜٚ�ع٣ اي��سح إ� إٔ َ��ِ 

ِٖ ب��٦ٝ اي�ٌُ ا��َ�ٞ ٚيٝؼ ��ٛضا �ًُِٗ فك� � د�١�َ آظاٍ َك�ض١ْ ن���ٝ� ت�ٓٛ� �ٓ�ا�

نجط َٝ� إ� ��ّ ا�ٛافك١ �ٛ تٛفط ب١٦ٝ أب���اضٜ�  ايصٜٔ � ٜ�ًُٕٛ � ب��٦ٝ أ�ط٣ ٚيصا ْ�س�ِٗ 

م � إٔ ا��ٛغ� اي��ّ  �ُٝ� ا�ب��� �ٌٝ إ� ��ّ ٚدٛ� فطٚإاي�ٌُ اي�ش١ٝ ٚا�١َٓ ، َٚ� ٖصا اي�طم 

إس��١ٝ٥  ٚبٗ� �هٔ ايكٍٛ ب��ّ ٚدٛ� فطٚم إس��١ٝ٥ ب� أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚا�س�ام 

ايٛ�ٝ�ٞ ت�ع٣ إ� َ��� ��١�ٝ اي�ٌُ، ٚب�ي��يٞ ٜ�ِ ضف� اي�ط�١ٝ �ٛ ٜٛد� فطٚم �ٚ ��ي١ إس��١ٝ٥ 

ا��فو� ا������ 

ا���د�� ا������ �داء 

 ا�������

 377.50 34.32 11 أ��د���

249.500 0.539 
 1575.50 30.89 51 داريإ

����� وإ�فاء 

 ا��ظ�ئ�

 397.00 36.09 11 أ��د���
230.00 .301 

 1556.00 30.51 51 داريإ

ا����� ���� ا���� 

 وا����

 506.00 46.00 11 أ��د���
121.00 .003 

 1447.00 28.37 51 داريإ

ا���ا�� �� ���م 

 ا���ر وا��ف���ت

 404.00 36.73 11 أ��د���
223.00 0.267 

 1549.00 30.37 51 داريإ

�فص ا��ف�� 

 وا����م ا��ظ���

 430.00 39.09 11 أ��د���
2197.0 0.122 

 1523.00 29.86 51 داريإ

����م �اا���ازن و

 ا��ظ���� ��� ا����ة

 وا�ش���� 

 438.00 39.82 11 أ��د���

189.00 0.091 
 1515.00 29.71 51 داريإ

 ا�����ت ا��������
 444.50 40.41 11 أ��د���

182.500 .070 
 1508.50 29.58 51 داريإ

 ا��ظ��� ا���فاق
 259.50 23.59 11 أ��د���

193.500 .109 
 1693.50 33.21 51 داريإ



3

  

 36 

 ج�دة ا����ة ا��ظ�ف�� وأث�ه�  � ا��� من ظ�ه�ة ا�حت�اق  ا��ظ�ف�

 مب�رك ���� غ��ن ز��أ.    &  د . م��ود عب�� ح�ه ال�س�سي                                                    

ISSN : 2410-1818 

 
  ل����م ا�ن�بن�ة وا����ب��ة

 م2020 �برس-ي�بي�( 7)ال���ذ(27)ال�ذد

�١ٝ�ٝ � ا�� َٔ ( ب� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي�a ³ 1.12ٛاضٜ� �ٓ� َػ�٣ٛ ��ي١ )ن���ٝ� ٚا�ب� ا�

 ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ. 

 ا��ظ��� ���ى ������ ا���� ا���فاقو��دة ا����ة ا��ظ���� ( ا��فوق ا������ ����د ��00ول ر�� �

 ا���ف ا����ور
Subset for alpha = 0.05  

1 2 

ُ��� ���� ا���� ا����� وا����
  2.4548 أ��د���

 1.5722  إداري

 
 Kruskal Wallis Test ( ا��فوق ا����ئ�� ������ام اخ���ر �فو���ل وا��� ��06ول �          

           ا����ل 
 

   ���ات ا���فة 
N 

 �����

 ا�ف��

در�� 

 ا��ف��

����ى 

 ا�����

ا��ش�ر�� �� ا���ذ  

 ا��فارات

 29.20 25 ���ات �أ�� �� 

 28.85 17 ���ات 9-5 297. 2

 36.63 20 ��� ��07  أ��ف

 ا����فار وا���ن ا��ظ���

 26.32 25 ���ات �أ�� �� 

 33.03 17 ���ات 9-5 137. 2

 36.68 20 ��� ��07  أ��ف

ا��فو� ا������ ا���د�� 

 ا������ �داء ا�������

 32.72 25 ���ات �أ�� �� 

 30.09 17 ���ات 9-5 0.878 2

 31.18 20 ��� ��07  أ��ف

 وإ�فاء ا��ظ�ئ� �����

 29.94 25 ���ات �أ�� �� 

 30.00 17 ���ات 9-5 558. 2

 34.73 20 ��� ��07  أ��ف

���� ا���� ا����� 

 وا����

 27.78 25 ���ات �أ�� �� 

 32.74 17 ���ات 9-5 367. 2

 35.10 20 ��� ��07  أ��ف

 050. 2 25.52 25 ���ات �أ�� �� ا���ا�� �� ���م ا���ر 
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  ل����م ا�ن�بن�ة وا����ب��ة

 م2020 �برس-ي�بي�( 7)ال���ذ(27)ال�ذد

 

( إٔ ق١ُٝ اي��ي١ ا�س��١ٝ٥ �ب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚا�س�ام 07ٜ��ٝ�ٔ َٔ ا��ٍٚ ضقِ )

��ا ب��� اي��اي١ � ْ��ّ ا�دٛض ٚا�طت��� ف�ٕ اي��ي١ ا�س��١ٝ٥ أقٌ َٔ  1.12ايٛ�ٝ�ٞ أن� َٔ 

ا�دٛض ٚا�طت��� ٚ�ٓ� ا���� ٚب�ي��يٞ ٜٛد� فطٚم ب� ��ا� اي��ًَ� �ٛ اي��اي١ � ْ��ّ  1.12

( �����ض ا�ك�ض١ْ اي���١ٜ �س� اي��سح إٔ ٖٓ�يو فطٚم إس��١ٝ٥ سٝح ت�� إٔ ٢ً�06 د�ٍٚ)

نجط َٝٛ�� إ� ��ّ ايط�� �ٔ ( غٓٛا� ٜ��ٕٚ ا�2-0ا��ٛغ� ا�ػ�بٞ يصٟٚ ا��٠ َ�ب� )

إ� ��ّ ا�ٛافك١ �ٛ تٛفط اي��ق�� اي��اي١ � ْ��ّ ا�دٛض ٚا�طت��� ، َك�ض١ْ �ٌٝ بك١ٝ اي���٦ 

ا�د�١ٝ��ُ � ا��١�َ،  َٚ� ٖصا اي�طم إ� إٔ ا��ٛغ� اي��ّ �ُٝ� ا�ب��� �ٌٝ إ� ��ّ ٚدٛ� 

بٗ� �هٔ ايكٍٛ ب��ّ ٚدٛ� فطٚم إس��١ٝ٥ ب� أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ   ٚ فطٚم إس��١ٝ٥ 

�يٞ ٜ�ِ ضف� اي�ط�١ٝ �ٛ ٜٛد� فطٚم �ٚ ��ي١ ٚا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ ت�ع٣ إ� َ��� ا��٠  ٚب�ي�

( ب� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام a ³ 1.12إس��١ٝ٥ �ٓ� َػ�٣ٛ ��ي١ )

 ايٛ�ٝ�ٞ ت�ع٣ ���� غٓٛا� ا��٠. 

 

 

 

 32.56 17 ���ات 5-9 وا��ف���ت

 38.08 20 ��� ��07  أ��ف

�فص ا��ف�� وا����م 

 ا��ظ���

 28.86 25 ���ات �أ�� �� 

 31.85 17 ���ات 9-5 0.576 2

 34.50 20 ��� ��07  أ��ف

����م ��� ا���ازن وا�

وا�ش����  ا��ظ���� ا����ة

 28.98 25 ���ات �أ�� �� 

 33.68 17 ���ات 9-5 0.656 2

 32.80 20 ��� ��07  أ��ف

 ا�����ت ا��������

 28.20 25 ���ات �أ�� �� 

 35.62 17 ���ات 9-5 415. 2

 32.13 20 ��� ��07  أ��ف

 ا��ظ��� ا���فاق

 35.74 25 ���ات �أ�� �� 

 31.03 17 ���ات 9-5 238. 2

 26.60 20 ��� ��07  أ��ف
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 ا��ظ��� ���ى ����فة ا���فاقو��دة ا����ة ا��ظ���� ( ا��فوق ا������ ����د ��09ول ر�� �

  ���ات ا���فة ا����ور
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

 ا�����ت ا��������

  1.217 ���ات 5أ�� �� 

 1.5378  ���ات 9-5

 1.6500  ���ات ����ف 10
 

 �����ت ا��را��

ٜٓ��ٞ اي�ؿذٝ� �٢ً  اي�ٓ�فؼ ٚا�ب�ا� ب� ا�ٛ��� � ا��١�َ، ٚنصيو إفػ�� ا��ٍ   -

ٚايه��٤ا� يً�قٞ، ٚا�ؿ�ضن١ اي���ي١ � ٚ�� ا��� ٚا�ٖ�ا� يصٟٚ ا�ٗ�ضا� 

 .ا�غ�اتٝذ١ٝ يًذ�١�َ، �� ٜ�عظ ايؿ�ٛض ب�يط�� ايٛ�ٝ�ٞ ي�٣ اي��ًَ�

ت�ٜٛط آيٝ�� ٚا�ش١ ٚ��ضغ�� �١ًُٝ َٓ�غ�١ ت�َٔ ب����ٍ ا��ًَٛ�� ٚتػُ� ب��ؿ�ضن١ �  -

ه�ف١ ا�فه�ض ٚا�ك�س�� ا�ك�١َ َٔ ا��� ايكطاضا� َٔ ��ٍ اٖ�ُ�ّ ا�ػ٦ٛي� ب���١�َ ب

 .ق�ٌ اي��ًَ�

اي�ٌُ �٢ً �كٝل ايؿ��ف١ٝ � ا��� ايكطاضا� �٢ً ن�ف١ َػ�ٜٛ�� ا��١�َ َٔ ��ٍ ت�َ�  -

 ٚا�طؤٚغ� َٔ د١ٗ أ�ط٣ . ��١ق١ ف��ي١ ب� ا��اض٠ اي�ًٝ� � ا��١�َ َٔ دٗ

يك�ض٠ �٢ً ايٛف�٤ ب�ي�عاَ�تٗ� ا��ي١ٝ قٝ�ّ ا��١�َ ب�ٛف� َٛاض� َ�ي١ٝ د�٠�ٜ يٝهٕٛ ي�ٜٗ� ا -

ٜػ�ِٖ � تٛف� ا�َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ يً��ًَ� ٚ�ُ�ٕ  ��ٙ اي��ًَ� ٚاي�ٌُ �٢ً �كٝل نٌ َ�

ؾ�ٛضِٖ ب��غ�كطاض � ا��١�َ ٚت��ٜ� ��ٚفِٗ � ا�غ��٤�ٓ �ٔ ��َ�تِٗ ،�ن�ػ�� 

 ٥�ِٚٗ ٚا��ٍٛ �٢ً أ�٢ً َػ�٣ٛ أ�ا٤ �ِ.

١ًٝٝ اي�ظ١َ ي�شًٌٝ ٚتٛ�ٝ� اي�٥��ٛ �� ٜ��ٟ ي���ٌٝ ا�ثطا٤ إ��ا� اي�ضاغ�� اي��� -

ايٛ�ٝ�ٞ ٚت��ٝل ا���ِٖٝ ايػًٛن١ٝ ٚاي�١ُٝٝ�ٓ ا��ٜج١ َجٌ �ه� اي��ًَ� ٖٚصا ٜ��ً� 

ب�ٚض٠ َطاد�١ �ٚض١ٜ ي���ق�� ايٛ�� ايٛ�ٝ�ٞ اي� �� إٔ تطا�ٞ ٚ�ٛ� ٚغ�غ١ ا�ٗ�ّ 

ى َػ�س١ َٓ�غ�١ �ِ � تٓ�ٝصٖ� َ� َطا��٠ ا�ٗ�ّ اي١ٝ�ٝ�ٛ ، ٚق�ضا� ٚدٗٛ� اي��ًَ� ،ٚتط

 ٚا�ْؿ�١ ا��ٜج١ َٔ ْ�س١ٝ ، ٚاي�هٓٛيٛدٝ� ا����ط٠ َٔ ْ�س١ٝ أ�ط٣ .

ا�ط� �٢ً تٛف� ب١٦ٝ �ٌُ �ش١ٝ ٚآ١َٓ تً� ؾطٚ� ايػ�١َ ا�١ٝٓٗ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً  -

ي�ٌُ ٚت�ضٜ� اي��ًَ� اي�ؿط١ٜ،َٔ ��ٍ اي�ٛا�ٌ َ� ا�ٗ�� �ا� اي��ق١ ي��َ� َه�ٕ ا

�٢ً ات��� إدطا٤ا� ايٛق�١ٜ ٚايػ�١َ أث٤�ٓ اي�ٌُ ٚ�ٌُ بطٚؾٛضا� ًَٚ�ك�� ��ٟٛ �٢ً 
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ضؾ��ا� �� اي�ش١ ٚايػ�١َ ا�١ٝٓٗ يًش� َٔ إ��ب�� اي�ٌُ ٚ�� ٜعٜ� َٔ ٤�ٚ اي��ًَ� إ

 ْ�ٝذ١ ا�ٖ�ُ�ّ ٚب�ي��يٞ ��ٝ� َػ�٣ٛ ��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ.

�ِ ا�ه�ف�� ٚا�ٛافع ا���١ٜ �� ٜػُ� يً��ًَ� ب���ٍٛ �٢ً ا�ط�ٚ� إ���٠ ٖٝه١ً ْ -

 ا�ٓ�غ� �� ٜ�صيْٛ٘ َٔ دٗ� ٚفهط ٜٚػِٗ � تٛف� س٠�ٝ ١ٝ�ٝ�ٚ َػ�كط٠ يً��ًَ�.

ايػ�ٞ َٔ ق�ٌ إ�اض٠ ا��١�َ إ� تٛف� ا�عٜ� َٔ اي��ِ ا��يٞ يًُ�غػ١، ي��ٜٛط ب١٦ٝ اي�ٌُ  -

ا�ه�ف��، ي  ٚ هٞ ت��٤ّ َ� ايٛ�� ا�ق����ٟ يً���، ٚاي�ٌُ �٢ً إؾ��� ْٚ��ّ ا�ٛافع

س�د�� اي��ًَ�، �� ٜعٜ� �يو َٔ ؾ�ٛض اي��ًَ� ب��غ�كطاض ٚا�َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ، ٚا�� َٔ 

 ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ يً��ًَ�.

ٚ�� ْ��ّ ���ٍ يً�ق١ٝ، تهٕٛ فٝ٘ ا�ٚي١ٜٛ يًُٛاض� اي�ؿط١ٜ �ا� ايه��٠٤ اي��ي١ٝ، ٚا��ا٤  -

ع، ف��� �ٔ اغ�ش�اخ س�فع اي��٠ٚ ايػ١ٜٛٓ، ٚايصٟ ٜٓ��ٞ إٔ ٜ��� سػ� َ���� ا��ُٝ

��٤ ا��ٝؿ١، ٠ٚ��ٚ أ�ا٤، ت�ُٓ� يًُٛ�� �٢ً سػ� أ�ا٤ٙ، ٚ�هٔ ضب�ٗ� ب�كطٜط تكِٝٝ 

 .ا��ا٤، َٚٓشٗ� بؿهٌ غٟٓٛ تؿذٝ��� ي��ا٤ ا�ٝ�

ُٞ ٚا�ٗ� َٔ ��ٍ إ��قِٗ َػ���٠ ا�ٛ��� �٢ً ت�ٜٛط �اتِٗ ٚا�ضتك�٤ �ػ�ٛاِٖ اي�ً -

 ب�ٚضا� ت�ض١ٝ�ٜ ١����َ.

ٜ��� �٢ً إ�اض٠ ا��١�َ إ�ضاى أ١ُٖٝ ا�بك�٤ �٢ً َػ�٣ٛ َط�ٞ َٔ ا�ط١ْٚ � د�اٍٚ  -

ْػذ�ّ ب� ا�٠�ٝ ايؿ��١ٝ ٚا�٠�ٝ اي�ٌُ َٔ ادٌ �ه� ا�ٛ�� َٔ �كٝل اي�ٛاظٕ ٚ ا�

 .ٚاي�كًٌٝ َٔ أ���٤ اي�ٌُاي١ٝ�ٝ�ٛ ٚاس�اّ ا�ي�عاَ�� اي��١ًٝ٥ يً��ًَ� 

ت�عٜع ٚاغ���ٍ اي��ق�� ا�د�١ٝ��ُ ا���ب١ٝ ا�ُٝع٠ ب� اي��ًَ� يٝػ�ِٖ �يو � ا�� َٔ  -

��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ، َ� �طٚض٠ ت�عٜع فط� اي����ٌ ٚا�ت��ٍ َ� اي��ًَ� � 

��١�ً، ٚايطس�� �� ا�ػ�ٜٛ�� ا���١�ً، َٔ ��ٍ ايًك�٤ا� اي�ٚض١ٜ ٚاي���يٝ�� ٚا�ْؿ�١ ا�

 ٜ�هؼ �يو ا�ثط ا���بٞ � ب١٦ٝ اي�ٌُ ٚ�كل َعٜ� َٔ اي�اب� ا�د�ُ��ٞ ب� اي��ًَ�.

ٜٓ��ٞ �طٚض٠ ا�غ�ُطاض � ت�ٌٖٝ اي��ًَ� � ��١َ اي�٤�ُ َٔ ��ٍ بطاَر ت�ض١ٝ�ٜ �١ًٜٛ  -

غ�اتٝذٝ�� ا�دٌ � ن١ٝ�ٝ فٔ اي���ٌَ َ� اي�٤�ُ ٚنصيو ن١ٝ�ٝ ا�غ���اّ ا�ٓ�غ� �

 َك�١َٚ اي��ٛ� ا�د�١ٝ��ُ ٚا�١ٝٓٗ اي� ت��ٟ إ� ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ.

ٜٓ��ٞ اي�ؿذٝ� �٢ً  اي�ٓ�فؼ ٚا�ب�ا� ب� ا�ٛ��� � ا��١�َ، ٚنصيو إفػ�� ا��ٍ يصٟٚ  -

ا�ٗ�ضا� ٚايه��٤ا� يً�قٞ، ٚا�ؿ�ضن١ اي���ي١ � ٚ�� ا��� ٚا�ٖ�ا� ا�غ�اتٝذ١ٝ 

 .ٜ�عظ ايؿ�ٛض ب�يط�� ايٛ�ٝ�ٞ ي�٣ اي��ًَ�يًذ�١�َ، �� 

ت�ٜٛط آيٝ�� ٚا�ش١ ٚ��ضغ�� �١ًُٝ َٓ�غ�١ ت�َٔ ب����ٍ ا��ًَٛ�� ٚتػُ� ب��ؿ�ضن١ �  -

ا��� ايكطاضا� َٔ ��ٍ اٖ�ُ�ّ ا�ػ٦ٛي� ب���١�َ به�ف١ ا�فه�ض ٚا�ك�س�� ا�ك�١َ َٔ 

 .ق�ٌ اي��ًَ�
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يكطاضا� �٢ً ن�ف١ َػ�ٜٛ�� ا��١�َ َٔ ��ٍ ت�َ� اي�ٌُ �٢ً �كٝل ايؿ��ف١ٝ � ا��� ا -

 �ط٣ .أ ١ٚا�طؤٚغ� َٔ دٗ ��١ق١ ف��ي١ ب� ا��اض٠ اي�ًٝ� � ا��١�َ َٔ دٗ

يٝهٕٛ ي�ٜٗ� ايك�ض٠ �٢ً ايٛف�٤ ب�ي�عاَ�تٗ� ا��ي١ٝ  ٠قٝ�ّ ا��١�َ ب�ٛف� َٛاض� َ�يٝ٘ د�ٜ� -

ٜػ�ِٖ � تٛف� ا�َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ يً��ًَ� ٚ�ُ�ٕ  ��ٙ اي��ًَ� ٚاي�ٌُ �٢ً �كٝل نٌ َ�

ؾ�ٛضِٖ ب��غ�كطاض � ا��١�َ ٚت��ٜ� ��ٚفِٗ � ا�غ��٤�ٓ �ٔ ��َ�تِٗ ،�ن�ػ�� 

 �٢ً َػ�٣ٛ أ�ا٤ �ِ.أ٥�ِٚٗ ٚا��ٍٛ �٢ً 

إ��ا� اي�ضاغ�� اي���١ًٝٝ اي�ظ١َ ي�شًٌٝ ٚتٛ�ٝ� اي�٥��ٛ �� ٜ��ٟ ي���ٌٝ ا�ثطا٤  -

ايٛ�ٝ�ٞ ٚت��ٝل ا���ِٖٝ ايػًٛن١ٝ ٚاي�١ُٝٝ�ٓ ا��ٜج١ َجٌ �ه� اي��ًَ� ٖٚصا ٜ��ً� 

ٕ تطا�ٞ ٚ�ٛ� ٚغ�غ١ ا�ٗ�ّ أب�ٚض٠ َطاد�١ �ٚض١ٜ ي���ق�� ايٛ�� ايٛ�ٝ�ٞ اي� �� 

ٚدٗٛ� اي��ًَ� ،ٚتطى َػ�س١ َٓ�غ�١ �ِ � تٓ�ٝصٖ� َ� َطا��٠ ا�ٗ�ّ  اي١ٝ�ٝ�ٛ ، ٚق�ضا�

 ٚا�ْؿ�١ ا��ٜج١ َٔ ْ�س١ٝ ، ٚاي�هٓٛيٛدٝ� ا����ط٠ َٔ ْ�س١ٝ أ�ط٣ .

ا�ط� �٢ً تٛف� ب١٦ٝ �ٌُ �ش١ٝ ٚآ١َٓ تً� ؾطٚ� ايػ�١َ ا�١ٝٓٗ � د�١�َ آظاٍ ي١ُٝٓ�ً  -

ي��ق١ ي��َ� َه�ٕ اي�ٌُ ٚت�ضٜ� اي��ًَ� اي�ؿط١ٜ،َٔ ��ٍ اي�ٛا�ٌ َ� ا�ٗ�� �ا� ا

�٢ً ات��� إدطا٤ا� ايٛق�١ٜ ٚايػ�١َ أث٤�ٓ اي�ٌُ ٚ�ٌُ بطٚؾٛضا� ًَٚ�ك�� ��ٟٛ �٢ً 

ضؾ��ا� �� اي�ش١ ٚايػ�١َ ا�١ٝٓٗ يًش� َٔ إ��ب�� اي�ٌُ ٚ�� ٜعٜ� َٔ ٤�ٚ اي��ًَ� إ

 ٛ�ٝ�ٞ.ْ�ٝذ١ ا�ٖ�ُ�ّ ٚب�ي��يٞ ��ٝ� َػ�٣ٛ ��ٖط٠ ا�س�ام اي

إ���٠ ٖٝه١ً ْ�ِ ا�ه�ف�� ٚا�ٛافع ا���١ٜ �� ٜػُ� يً��ًَ� ب���ٍٛ �٢ً ا�ط�ٚ�  -

 ا�ٓ�غ� �� ٜ�صيْٛ٘ َٔ دٗ� ٚفهط ٜٚػِٗ � تٛف� س٠�ٝ ١ٝ�ٝ�ٚ َػ�كط٠ يً��ًَ�.

ايػ�ٞ َٔ ق�ٌ إ�اض٠ ا��١�َ إ� تٛف� ا�عٜ� َٔ اي��ِ ا��يٞ يًُ�غػ١، ي��ٜٛط ب١٦ٝ اي�ٌُ  -

ا�ٛافع ٚا�ه�ف��، يهٞ ت��٤ّ َ� ايٛ�� ا�ق����ٟ يً���، ٚاي�ٌُ �٢ً إؾ��� ْٚ��ّ 

س�د�� اي��ًَ�، �� ٜعٜ� �يو َٔ ؾ�ٛض اي��ًَ� ب��غ�كطاض ٚا�َ�ٕ ايٛ�ٝ�ٞ، ٚا�� َٔ 

 ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ يً��ًَ�.

�ي١ٝ، ٚا��ا٤ ٚ�� ْ��ّ ���ٍ يً�ق١ٝ، تهٕٛ فٝ٘ ا�ٚي١ٜٛ يًُٛاض� اي�ؿط١ٜ �ا� ايه��٠٤ اي� -

ا��ُٝع، ف��� �ٔ اغ�ش�اخ س�فع اي��٠ٚ ايػ١ٜٛٓ، ٚايصٟ ٜٓ��ٞ إٔ ٜ��� سػ� َ���� 

��٤ ا��ٝؿ١، ٠ٚ��ٚ أ�ا٤، ت�ُٓ� يًُٛ�� �٢ً سػ� أ�ا٤ٙ، ٚ�هٔ ضب�ٗ� ب�كطٜط تكِٝٝ 

 .ا��ا٤، َٚٓشٗ� بؿهٌ غٟٓٛ تؿذٝ��� ي��ا٤ ا�ٝ�

اِٖٛ اي�ًُٞ ٚا�ٗ� َٔ ��ٍ إ��قِٗ َػ���٠ ا�ٛ��� �٢ً ت�ٜٛط �اتِٗ ٚا� - ضتك�٤ �ػ�

 ب�ٚضا� ت�ض١ٝ�ٜ ١����َ.
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ٜ��� �٢ً إ�اض٠ ا��١�َ إ�ضاى أ١ُٖٝ ا�بك�٤ �٢ً َػ�٣ٛ َط�ٞ َٔ ا�ط١ْٚ � د�اٍٚ  -

ْػذ�ّ ب� ا�٠�ٝ ايؿ��١ٝ ٚا�٠�ٝ اي�ٌُ َٔ ادٌ �ه� ا�ٛ�� َٔ �كٝل اي�ٛاظٕ ٚا�

 .اي��١ًٝ٥ يً��ًَ� ٚاي�كًٌٝ َٔ أ���٤ اي�ٌُ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚاس�اّ ا�ي�عاَ��

ت�عٜع ٚاغ���ٍ اي��ق�� ا�د�١ٝ��ُ ا���ب١ٝ ا�ُٝع٠ ب� اي��ًَ� يٝػ�ِٖ �يو � ا�� َٔ  -

��ٖط٠ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ، َ� �طٚض٠ ت�عٜع فط� اي����ٌ ٚا�ت��ٍ َ� اي��ًَ� � 

��يٝ�� ٚا�ْؿ�١ ا���١�ً، ٚايطس�� �� ا�ػ�ٜٛ�� ا���١�ً، َٔ ��ٍ ايًك�٤ا� اي�ٚض١ٜ ٚاي�

 ٜ�هؼ �يو ا�ثط ا���بٞ � ب١٦ٝ اي�ٌُ ٚ�كل َعٜ� َٔ اي�اب� ا�د�ُ��ٞ ب� اي��ًَ�.

ٜٓ��ٞ �طٚض٠ ا�غ�ُطاض � ت�ٌٖٝ اي��ًَ� � ��١َ اي�٤�ُ َٔ ��ٍ بطاَر ت�ض١ٝ�ٜ �١ًٜٛ  -

ا�غ���اّ ا�ٓ�غ� �غ�اتٝذٝ�� ا�دٌ � ن١ٝ�ٝ فٔ اي���ٌَ َ� اي�٤�ُ ٚنصيو ن١ٝ�ٝ 

 َك�١َٚ اي��ٛ� ا�د�١ٝ��ُ ٚا�١ٝٓٗ اي� ت��ٟ إ� ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞ.

 

 ���فح إ�فاء ا����ث ا����: �ق��حبت الذرا�ة:

ن���ٞ � َ�غػ�� اي��ق١ ب� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ٚ�ُ�ٕ ا�٠�ٛ ٚا���ُ�� ا��ضاغ١  -

 اي��ًِٝ اي��يٞ.

 ��قٝ�� اي١�ٝ�ٛ اي��١َ � ايك��� ا�هَٛٞ.أأثط أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ �٢ً  -

 �ٚض ايك٠��ٝ ا�غ�اتٝذ١ٝ � َػ�٠�ْ ٚت��ٝل بطاَر د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ . -

 �ضاغ١ �ٛاٌَ ت١ُٝٝ�ٓ َػ�ك١ً أ�ط٣  َجٌ� ) ايجك�ف١ اي�١ُٝٝ�ٓ، ايك٠��ٝ، ايط�� ايٛ�ٝ�ٞ، ، -

 .٢ ا�س�ام ايٛ�ٝ�ٞت�ثط �ً اي�ُه� ( اي�

�ضاغ١ أثط د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ �٢ً ا��ا٤ اي�ػٜٛكٞ ٚايٛ�� اي�ٓ�فػٞ يؿطن�� ايك���  -

 ا���. 

�ضاغ١ َك�ض١ْ سٍٛ أثط تٛافط أب��� د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ � ا�� َٔ ��ٖط٠ ا�س�ام  -

 ا���١.نصيو ايٛ�ٝ�ٞ � ا��غػ�� ا�ه١َٝٛ ٚ
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 ال��ا�ع

 7115QWL) ايط�،غٝ�د��  -

 .�َ�ط، �اض اي�هط اي�طبٞ يًٓؿط. �

 7106سذ�ظٟ) -

 

7112ٚ�طبٝ�� ا��) �ُط، ا�طابؿ١ -

وا�جت��عية و  �١ً د�١�َ أّ ايكط٣ يً�ًّٛ اي�ب١ٜٛ،

 .292، ص  �1ا��س��ية ، م 

(�2010) �اٚ� -

 

(،"د٠�ٛ ا�٠�ٝ اي١ٝ�ٝ�ٛ ي�٣ َ�ًُٞ ا�طس١ً ا�غ�غ١ٝ �ش�ف��� 7102اي�س�ٚ� ،سػ� ) -

 غ�١َٝ .�ع�٠ع٠ ٚ��ق�ٗ� �ػ�٣ٛ أ�ا٥ِٗ" . ضغ�ي١ َ�دػ�� � ا��١�َ ا�

�7109ٔ )أ�ٜٛ�،  -

 غ�١َٝ .�ع١٠ َ�دػ�� � ا��١�َ ا�ضغ�ي 

- ،ٞ��َ (ًٌٝ�7109،)        :  

 ق٠�ٓ د�١�َ َٓؿٛض٠، �� �ن�ٛضاٙ ضغ�ي١ ،"اي�ًػ�١ٝٓٝ ا��َ��� �٢ً ��ٝك١ٝت�ضاغ١ 

 .��6 .َ�ط ايػٜٛؼ،

(�"�711َٓٝ�،�ُ� غًُٝ�ٕ) -

 ١َٝٓ.ايػ�١ٜ�ٛ، ضغ�ي١ َ�دػ�� �� َٓؿٛض٠ ".د�١�َ ْ�ٜ� ا�

           (�0371)  اي�بطٟ�ضاغ١  -

 اي��". ٚا�ْ��ز ي���ّ ا�ق�٢ ؾ�ه١ � اي��ًَ� ي�٣
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 "Occupational stress and burnout in Pakistan’s banking sector     ". 

- Boyd, C., others. (2011), "A longitudinal test of the job demands-resources 
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